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Q 
ذ يبدو الواحد مǼهم إ أدى شيوع وانتشار التعامات االكرونية ي العصر اūاضر إń تعدد وكثرة امخاطر احيطة بامستهلكن،

 ىمن اأحيان على إبرام العديد من العقود االكرونية بغية تلبية حاجاته وŢقيق مصاūة، وهو ما أفضتر  كم الواقع وي كثر 
ńإ ǽة، وذلك إما بالتخفيف من حقوقه بدورūامات امرتبة على بزيادة االتز  أو إمكانية فرض شروط تعاقدية قد ا تصب ي صا
بصفة عامة،  امتعلقة  ماية امستهلك معاŪته وتافيه من خال سنّ بعض اأحكام اأمر الذي كان امشرع قد سعى إń عاتقه.
هذǽ  أن على وجه اŬصوص، غر من خال تطبيق بعض اأحكام امتعلقة بالتعامات االكرونية أيضا   قد يتحقق وهو ما

ńقد تفضي إ Ŗصوص ما زالت تتخللها بعض العيوب والثغرات الǼال ūك ي العقود االكرونية، ماية امتاحة للمستهلتضييق نطاق ا
 .اūماية للمستهلك ي هذǽ العقود البحث عن أųع الوسائل والسبل التشريعية الازمة مد نطاق وهو ما اقتضى

 

 : امستهلك، عقود ااستهاك، العقد االكروň، التعامات االكرونية.المفتاحية الكلمات
 

A 
Ţتل العقود االكرونية أمية بالغة ي العصر 
اūاضر، فقد أصبحت التعامات من خاها أكثر وقوعا 

انتشار وأضحت عملية إحال هذǽ العقود حل وأوسع 
د العقود التقليدية šري بوترة متسارعة ومتزايدة يوما بع

يوما، ولعل ذلك ما ياحظ على وجه جلي ي ملة 
ع العقود الŸ Ŗريها امستهلكن لتلبية حاجاهم من السل

واŬدمات، فقد بات التعاقد االكروň على تلك السلع 
ق مزايا عديدة لكا طري العقد، فهو على واŬدمات Źق

 أن .غر اأقل يوفر هما قدرا من اŪهد والوقت وامال
ترك مهور امستهلكن يتعاقدون بالطرق االكرونية قد 
Źمل ي طياته خطورة على حقوقهم واالتزامات امرتبة 
عليهم موجب هذǽ العقود، فقد يكونون عرضة للتحايل 

ليس أهم ا يرون أو يعايǼون السلع  والغش والغن،

واŬدمات الŖ يتعاقدون عليها فحسب، بل وانعدام 
التوازن بيǼهم وبن من يتعاقدون معه من أشخاص 
"امزودين"، إذ متلك هؤاء امزودون من اأساليب 
والوسائل ما مكǼهم من جذب امستهلكن وفرض 

ااقتصادي  زشروط التعاقد الŖ يشاؤون، كل بفضل امرك
والقانوň الذي يتمتعون به ي مواجهة امستهلك الذي 
يصعب مقارنة مركزǽ غالبا بواحد من امزودين. ومع 
ذلك، فقد يشر البعض إń وجود ملة من اأنظمة 
واللوائح امسخرة ūماية امستهلك ي امملكة العربية 

هـ 1404السعودية كǼظام مكافحة الغش التجاري لعام 
 ام اهيئة العربية السعودية للمواصفات وامقاييس لعامنظو 

هـ، كما قد يشر البعض اآخر إń وجود أنظمة 1392
حديثة صدرت مؤخرا لتǼظيم العاقات والعقود 
االكرونية ونقصد Ţديدا نظام التعامات االكرونية 

́˾˿˺ -˿˹̂˾ردمد:   halmasarweh@gmail.com :البريد االكتروني( ˺) 
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هـ وائحته التǼفيذية، غر أن التساؤل 1428لعام 

يدور حول مدى انطباق هذǽ اأنظمة امطروح هǼا قد 
وماءمتها ūكم العاقة بن امستهلك من جهة وامزود 
من جهة أخرى، فهل تكفي هذǽ التشريعات لتǼظيم 
العقود االكرونية امرمة بن الطرفن وما يǼجم عǼها من 
حقوق والتزامات؟ وإذا كان امستهلك ا يرى حل العقد 

 يه وي حالة من حاات انعدامأو الشيء الذي يتعاقد عل
التوازن بيǼه وبن امزود، فإن التساؤل يثار أيضا عن مدى 
ما توفرǽ هذǽ التشريعات للمستهلك من اūماية لدرء 
امخاطر الǼامة عن التعاقد مثل هذǽ الوسائل؟  وإذا  
كانت الشريعة اإسامية تعد امصدر الرمي للتشريع ي 

ي، فإن التساؤل من جهة أخرى الǼظام القانوň السعود
قد يطرح عن ماهية اūماية الŖ توفرها أحكام الشريعة 

 اإسامية للمستهلك ي هذǽ العقود امستحدثة؟
ما سǼحاول اإجابة عǼه من خال هذǽ  هذا

الدراسة، إذ سǼتطرق للحماية الŖ توفرها التشريعات 
ها للبيانات االكرونية الŖ يستطيع امستهلك من خا

 Ŗماية الūتطرق أوجه اǼإبرام العقود االكرونية، كما س
توفرها الشريعة اإسامية للمستهلكن بواصفها مثل 
 Ŗاات الūالقواعد العامة الواجب التطبيق ي سائر ا
يتعذر فيها تطبيق أحكام الǼصوص الواردة ي اأنظمة 
ح ا واللوائح الǼافذة، غر أنه Źسن بǼا قبل ذلك إيض

مفهوم ومررات اūماية القانونية للمستهلك ي العقود 
 االكرونية.

وبǼاء عليه، فإن دراستǼا أوجه ماية امستهلك ي العقود 
 االكرونية ستكون من خال التقسيم اآي:  

                                                 
الكروň الذي ا يرى البعض عدم دقة تســــــمية "امســــــتهلك االكروň" للدالة على امســــــتهلك ي العقود االكرونية، فوصــــــف-1

يطلق ي هذا امقام هو وصف للعقد امرم بن الطرفن، وليس وصفا للمستهلك الذي هو عادة شخص طبيعي أو اعتباري، إذ ا 
.ňيوجد شخص الكرو 

المبحث اأول: مفهوم الحماية القانونية المستهلك 
 في العقود االكترونية.
 البيانات االكترونية.المبحث الثاني: حماية 

المبحث الثالث: الحماية التي توفرها القواعد العامة 
 للمستهلك في العقود االكترونية.
 المبحث اأول

مفهوم الحماية القانونية المستهلك في العقود 
 االكترونية

تتمثل اūماية القانونية للمستهلك ي العقود 
 "ňةاالكرونية "امستهلك االكروǼة  ،)عبابǼبدون س

ي ملة الوسائل واإجراءات والضوابط الŖ  (1)نشر(
 يوفرها امشرع بوساطة التشريعات امختلفة بشأن التعاقد
على السلع واŬدمات الŖ يرغب امستهلك ي اūصول 

 عليها إذا ما كان التعاقد يتم بالطرق االكرونية.
إذ يتصور وجود وسائل وإجراءات وضوابط قانونية 
ة  تلفة ūماية امستهلك االكروň وي امراحل امختلف

الŖ مر ها التعاقد، أي سواء كان ذلك ي امراحل 
 السابقة على التعاقد أو امعاصرة أو تلك الاحقة له.
لذلك فإن التعرف على مضمون اūماية القانونية 
للمستهلك ي هذا الǼوع من العقود يتطلب Ţديد مفهوم 

ك وما يرمه من عقود الكرونية، إضافة إń امستهل
الوقوف على اموجبات وامؤيدات الŖ تقضي  ماية 

يه فأن وبǼا عل امستهلك ي مثل هذا الǼوع من العقود.
دراسة مفهوم اūماية القانونية للمستهلك مكن توزيعها 

 على امطالب اآتية:
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المطلب اأول: مفهوم المستهلك في العقود 
 رونية.االكت

المطلب الثاني: مبررات حماية المستهلك في العقود 
 االكترونية.

المطلب الثالث: اأحكام المتعلقة بحماية 
 المستهلك في العقود االكترونية.
 المطلب اأول

 مفهوم المستهلك في العقود االكترونية
يثر مصطلح امستهلك ي العقود االكرونية 

ا امدلول القانوň له، وهو مالكثر من التساؤات حول 
يصعب إدراكه دون التعرف على معاň "امستهلك" من 

قد و  جهة، ومعŘ "العقود االكرونية" من جهة أخرى.
ون )ابن مǼظور، دظهر اšاهان ي تعريف امستهلك 

، م(2010)شǼدي، من الوجهة القانونية  (1)سǼة نشر(
فقا لك و إذ يعرف امسته احدما ضيق والثاň واسع.

لاšاǽ الضيق بأنه: "شخص يتصرف لتحقيق أغراض 
 "řم(2002)القيسي، ا تدخل ضمن نشاطه امه .

فامستهلك وفقا هذا امفهوم يرم عقدا مع أشخاص من 
أرباب امهن والتجارة من متلكون معلومات ودراية كبرة 

أما ااšاǽ  .م(2002)اŪبوري،  بتلك السلع واŬدمات
الواسع فيعرف امستهلك بأنه: الشخص الذي يقوم 
بإبرام تصرفات قانونية للحصول على سلعة أو خدمة 
إشباعا ūاجاته ااستهاكية الشخصية والعائلية 

                                                 
ي كذا  كااستهاك لغة معŘ اإنفاق واإجهاد. جاء ي امعجم حول كلمة استهلك: "استهلك امال: أنفقه وأنفدǽ... واستهل-1

 إذا جهد نفسه...". 
يذهب البعض إń تعريف امســــتهلك االكروň كاآي: "كل من Źصــــل بواســــطة التعاقد بالوســــائل االكرونية، على ســــلعة أو -2

خدمة مقابل أو دون مقابل إشــباعا  ūاجاته الشــخصــية أو حاجات اآخرين"، وعلى خاف ذلك ميل البعض إń ااšاǽ الضــيق 
 ريف امستهلك االكروň، إذ عرفه بأنه: "كل طبيعي يرم عقدا عن بعد ا يدخل ي نشاطه امهř". ي تع

وااšاǽ  .ه(1402)موسى،  م(1998)ارسان، 
اأخر هو ما ميل إليه ي الوقت الراهن اŪمعيات 

فة، ية امستهلك ي الدول امختلوامǼظمات اŬاصة  ما
 ńففي امملكة العربية السعودية مثا  تعرف امادة اأو

 ه1429من تǼظيم معية ماية امستهلك لعام 
امستهلك بأنه: "كل شخص ذي صفة طبيعية أو 
اعتبارية Źصل على سلعة أو خدمة مقابل أو دون مقابل 

د ų ن".إشباعا  ūاجاته الشخصية أو حاجات اآخري
أن التعريف اأخر يتجه Ŵو امساواة بن امستهلكن، 
سواء أكانوا من اأشخاص الطبيعين أو ااعتبارين. 
وبصفة عامة، ناحظ من خال التعريفات السابقة أها 

ها،  م ميز بن امستهلكن  سب الطريقة الŖ يتعاقدون
د قأي أن امقصود بامستهلك هǼا قد يكون من تعا

بالطرق التقليدية أو من تعاقد بواسطة الوسائل 
االكرونية أو ما يسمى بامستهلك ي العقود 
االكرونية، إذ يقصد بالعقود اإلكرونية ي هذا السياق 
ة تلك الŖ يتاقى فيه اإŸاب بالقبول على شبكة دولي

مفتوحة لاتصال عن بعد بفضل التفاعل بن اموجب 
وهذا يعř أنه يتصور أن يتم  .م(2003هد، )تاوالقابل 

إبرام هذا العقد عن طريق امواقع التجارية بشبكة 
ňليل، )أبو ال اانرنت أو عن طريق الريد االكرو

وبعبارة أخرى نستطيع القول بأن امستهلك  .م(2002
"ňامهداوي، ) ي العقود االكرونية "امستهلك االكرو

: هو الشخص (2)ون سǼة نشر()عبابǼة، بد م(2010
ة الذي يقوم بإبرام التصرفات القانونية بالوسائل االكروني
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للحصول على سلع أو خدمات إشباعا ūاجاته  
أن يقصد إعادة بيع او  من دونأو العائلية و الشخصية 

 ,GHESTIN)تسويق تلك السلع أو اŬدمات

إذ يدخل ي مفهوم العقود الŖ يرمها . (1988
امستهلك االكروň العقود كافة مثله كمثل امستهلك 
بالطرق التقليدية، وإن كانت عقود البيع واإŸار 
واūصول على اŬدمات امصرفية هي اأكثر انتشارا  

وإذا كان امستهلك  وذيوعا  من الǼاحية العملية.
االكروň هو احد طري العقد، فإن الطرف الذي يقابله 

، وهو (1)م(2009)حمود،  امزودهو من يسمى ب
الشخص الذي يقوم بإبرام التصرفات القانونية بالوسائل 
 Ŗدمة الŬاالكرونية آخذا على عاتقه تقدم السلعة أو ا

.ňتاجها للمستهلك االكروŹ ل شخص ك  لذلك ليس
رم يرم عقدا  الكرونيا  يعتر مستهلكا  الكرونيا  فقد ب

نيا  من اجل شراء سلعة او خدمة عقدا  الكرو  أحدهم
جل استهاكها بل من أجل إعادة بيعها ألكن ليس من 

أو تسويقها ففي هذǽ اūالة ا يعتر هذا الشخص 
 مستهلكا  الكرونيا  Ÿب مايته.  

أما حل التعاقد بن امستهلك االكروň وامزود 
فيتمثل ي إي سلعة أو خدمة يتم تقدمها إشباعا  

ňاجات امستهلك االكروū(2) اǼإذ يقصد بالسلعة ه ،
امǼتج الذي يتم تقدمه للمستهلك االكروň أيا كان 
شكل أو نوع هذا امǼتج. إذ يستوي ي ذلك أن يكون 

، ومن (3)أو نباتيا  أو حيوانيا  أو غر ذلك امǼتج صǼاعيا

                                                 
 بحتحقيق الر يل ااحراف وسعيا لااعتباري الذي يعمل من أجل حاجات مهǼته على سب يعرف امزود بأنه الشخص الطبيعي أو-1
ك اŬدمة كاآي: "كل عمل تقدمه أي جهة للمســتهلك، ســواء كان بأجر أو تعرف امادة اأوń من تǼظيم معية ماية امســتهل-2

 جر".أدون 
تعرف امادة اأوń من تǼظيم معية ماية امسـتهلك السـلعة بأها: "كل مǼتج صـǼاعي أو نباي أو حيواň أو Ţويلي، ما ي ذلك -3

 العǼاصر اأولية للمواد وامكونات الداخلة ي امǼتج".
حظيت ماية امســـــــتهلك بأمية كبرة ي الدول اأوربية، اســـــــيما بعد اūرب العامية الثانية، ففي ذلك العصـــــــر كانت هǼاك لقد -4

أمثلة ذلك امǼتجات الŖ يستخدمها اأشخاص ي 
امأكل وامشرب واملبس. ي حن أنه يقصد باŬدمة أي 
 ǽومن أمثلة هذ .ňعمل يتم تقدمه للمستهلك االكرو
اŬدمات التأمن، والǼقل من مكان إń آخر، والرميم 

 واإصاح.

 الثاني المطلب  

 مبررات حماية المستهلك في العقود االكترونية
ترتبط مررات اūماية القانونية للمستهلك بصفة 
عامة بضرورات مراعاة حالة اختال التوازن بن 

)العري، امستهلك من جهة وامزود من جهة أخرى 
، إذ تتجلى السمة الغالبة للمزود بتمتعه بقوة م(1998

أن مات ومعرفة وخرة واحراف بشاقتصادية كبرة ومعلو 
السلع واŬدمات الŖ يقدمها، فإن السمة، وعلى 
خاف امستهلك الذي كثرا ما تدفعه رغبته ي تلبية 
احتياجاته إń التعاقد على سلع تكون معرفته وخرته 
بشأها ضئيلة أو حدودة. وبعبارة أخرى فإن مركز 

كز رن مر امستهلك عادة ما يتسم بالضعف إذا ما قو 
امزود، وسواء أكان ذلك من الǼاحية القانونية أو 

وإذا كان ما سبق ذكرǽ يǼطبق على  ااقتصادية.
امستهلك العادي، أي امستهلك ي غر العقود 
االكرونية، فكيف هو اūال بالǼسبة للعقود 
االكرونية؟.. ا شك بأن امستهلك االكروň ليس 

، بل هو CHEFFERT, 2(4))(002بأحسن حاا 
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على العكس من ذلك، فهو يتعاقد على أشياء ليست 
بن يديه وا يامسها أو يعايǼها حقيقة ، فقد ا يرى إا 
صورها امتاحة عن بعد، أي من خال شاشة أجهزة 

، وقد ا Źصل إا م(2007)حسن، اūاسوب فقط 
على معلومات وبيانات حدودة يتعمد امزود حصرها 

ليس هذا فحسب، بل  غرها للمستهلك. وعدم إتاحة
أن الدعاية واإعانات امضللة الŖ يبثها امزود ي 
مواجهة امستهلكن من خال الوسائل االكرونية أثرها 

،  يث تؤثر عليهم وŢثهم م(2009)العيد، الفاعل 
لك واūالة ولعل امستهعلى التعاقد دون تبصر بالعواقب.

ا والتغرير والغن، اسيما إذا مهذǽ عرضة للغلط والغش 
تعمد ذلك امزود وسعى إليه طمعا ي Ţقيق مكاسب 

كما ياحظ أن   غر مشروعة على حساب امستهلك.
التعاقد االكروň بات ي الوقت الراهن أوسع انتشارا 
من ذي قبل، اسيما وأنه أكثر سهولة ومرونة من التعاقد 

يف شؤونه تهلك تكيبالطرق التقليدية، إذ يستطيع امس
ود عليه وما Źقق له فوائد مزايا تع أكروظروفه على Ŵو 

بالǼفع. وهو ما بات يتطلب بدورǽ تشجيع التعاقد 
االكروň بصفة عامة وبث الثقة فيه وإزالة العوائق أمامه 

غر أن اأمر ا يقف عǼد هذا  .م(2010)امهداوي، 
كر أية سب أماūد، فحماية امستهلك االكروň تكت

ي بعض أنواع العقود، ونقصد ها تلك الŖ يكون 
امستهلك ترا على إبرامها الكرونيا  كم الواقع، كما 
لو م تتوافر السلعة أو اŬدمة الŖ يرغب ي اūصول 
عليها إا عر التعاقد االكروň، أو أن التعاقد بشأن 

                                                 
أزمة مالية قوية استغلها كبار التجار على حساب امواطن الضعيف، لذلك قامت تلك الدول بسن القوانن الصارمة ūمايته، ومع 

رة اإلكرونية انتشـــــارا واســـــعا ، تكرر هذا ااســـــتغال من قبل العديد من التجار، فالرغبة ي الثراء تطور التكǼولوجيا وانتشـــــار التجا
 السريع من قبل هؤاء دفعتهم إتباع أساليب غر مشروعة لتصريف بضائعهم عر اانرنت.

 لǼظام نفسه.حول اأهداف الŖ م إصدار نظام مكافحة جرائم امعلوماتية انظر امادة الثانية من ا-1

تكلفة  ǽتلك السلع واŬدمات بالطرق التقليدية يكبد
 مالية زائدة أو يسبب له مشقة أو إهدارٍ للوقت واŪهد.
ومن جهة أخرى ųد أن اانتشار الواسع للتعاقد 
الكروň م يعد قاصرا على السلع واŬدمات امتوافرة ي 
الدولة ذاها الŖ يكون فيها امستهلك وامزود، بل أن 
التعاقد الدوŅ بيǼهما أضحى شائعا وعلى Ŵو متسارع، 
وهو źلف بدورǽ  اطر أخرى ترتبط بصعوبة مقاضاة 

بامستهلك، خصوصا إذا ما   أضرهو Ţايل أو امزود إن 
كان ذلك يتطلب دفع نفقات ومصاريف عالية قد ا 

لذلك كانت ماية امستهلك  يطيقها امستهلك.
االكروň من مثل هذǽ اأخطار وما قد يرتب عليها 
 من أضرار تتطلب تدخا وماية فاعلة من قبل امشرع.

 المطلب الثالث
حماية المستهلك في العقود اأحكام المتعلقة ب

 االكترونية
لقد صدرت ي امملكة العربية السعودية العديد 
من التشريعات امتعلقة  ماية امستهلك بصفة عامة، 
ويعد من أبرزها نظام اهيئة العربية السعودية للمواصفات 

هـ، ونظام مكافحة الغش التجاري 1392وامقاييس لعام 
هـ.  1423انات التجارية لعام هـ، ونظام البي1404لعام 

كما قد يستفيد امستهلك ي العقود االكرونية من 
اūماية الŖ توفرها بعض اأحكام الواردة ي تشريعات 

هـ، 1428أخرى كǼظام التعامات اإلكرونية لعام 
ومن  .(1)هـ1428ونظام مكافحة جرائم امعلوماتية لعام 

ماية جانب آخر ياحظ صدور "تǼظيم معية 
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هـ"، وهذا التǼظيم صدر عن اŪهة 1429امستهلك لعام  
الŖ تصدر اأنظمة ي امملكة العربية السعودية، وأنشأ 

، حيث (1)موجبة معية أهلية تعŘ  ماية امستهلك
، (3)إضافة إń اختصاصاها ،(2)حددت أهداف اŪمعية

واماحظ هذا الصدد أنه أنيط باŪمعية تلقي الشكاوى 
امتعلقة بااحتيال على امستهلك وغشه واستغاله ومن 
 ǽهات امختصة ومتابعتها، وهذŪا ńم رفعها إ
الصاحيات على الرغم من أميتها وحيويتها، إا أها قد 
ا تكون تدية من الǼاحية العملية، فقد تعجز تلك 

لسبب أو آخر عن القيام هذا الدور، وكان اŪمعية 
اأجدر واأوń باعتقادنا صدور نظام خاص  ماية 

                                                 
بالشــخصــية ااعتبارية  عتǼص امادة الثانية من تǼظيم معية ماية امســتهلك على أن "معية ماية امســتهلك معية أهلية  تتمت-1

 .امستقلة"
تǼص امادة الرابعة من تǼظيم معية ماية امســـــــتهلك على أن اŪمعية هدف إń "العǼاية بشـــــــؤون امســـــــتهلك ورعاية مصـــــــاūه -2
احافظة على حقوقه والدفاع عǼها وتبř قضــــاياǽ لدى اŪهات اŬاصــــة ومايته من ميع انواع الغش والتقليد وااحتيال واŬداع و 

بصــرǽ ســبل ترشــيد لك وتوالتدليس ي ميع الســاع واŬدمات وامبالغة ي رفع اســعارها ونشــر الوعي ااســتهاكي لدى امســته
 ااستهاك.

 : مسة من تǼظيم معية ماية امستهلك على أن "للجمعية ي سبيل Ţقيق أهدافها القيام ما يليتǼص امادة اŬا-3
تلقي شكاوى امستهلك امتعلقة بااحتيال والغش والتدليس والتاعب ي السلع أو اŬدمات وامغااة ي أسعارما، والتضليل  .1

 . ات امختصة، ومتابعتهاعن طريق اإعانات ي الصحف وغرها، ورفع ذلك إń اŪه
 . مساندة جهود اŪهات اūكومية امعǼية  ماية امستهلك، وإباغ تلك اŪهات بكل ما مس حقوق امستهلك ومصاūه .2
إعداد الدراسـات والبحو،، وعقد امؤمرات والǼدوات والدورات، وإقامة امعارض ذات العاقة بǼشـاط ماية امسـتهلك، ونشـر  .3

 . الدراسات والبحو،، وذلك وفقا لأنظمة والتعليماتنتائج تلك 
 .توعية امستهلك بطرق ترشيد ااستهاك وتقدم امعلومات وااستشارات الضرورية له .4
 . اقراح اأنظمة ذات الصلة  ماية امستهلك وتطويرها .5
كة ي أنشطتها امتعلقة والتعاون معها وامشار  ك،مثيل امستهلك ي اللجان واهيئات احلية والدولية ذات العاقة  ماية امستهل .6

 .بأهدافها وذلك وفق اإجراءات الǼظامية امتبعة
لسǼة  24. قانون ماية امستهلك اإماراي رقم 2002لسǼة   81انظر على سبيل امثال: قانون ماية امستهلك العماň رقم -4

. قانون 2005لسǼة  21. قانون ماية امستهلك الفلسطيř رقم 2006لسǼة  67. قانون ماية امستهلك امصري رقم 2006
 .2004لسǼة  13068ماية امستهلك اللبǼاň رقم 

 متلك معيات ماية امستهلك وسائل  تلفة للوصول إń ماية مهور امستهلكن، ومن بن هذǽ الوسائل ما يأي:-5
ة بالتعويض عن اأضرار الŖ سببها، خصوصا وأن امستهلك نادرا ما يلجأ لرفع أ. رفع الدعاوى ي مواجهة امزود، وذلك للمطالب

الدعوى ي مواجهة امزود ما قد يرتب على رفع الدعوى من وقت وجهد ونفقات باهضــه، إضــافة إń ضــنلة الǼتائج امرتبة على 
 ثر من اأحيان. رفع مثل هذǽ الدعوى ان السلع واŬدمات قد ا تكون ذات قيمة كبرة ي الك

 ńدمات، فضـــــــــــا عن اإشـــــــــــارة إŬقد العام لبعض ماذج الســـــــــــلع واǼمعيات ذلك من خال الŪب. الدعاية امقابلة، إذ مارس ا
 خطورها وعدم فعاليتها.

 ضج. امقاطعة، فقد توجه وتǼصـــــــح بعض اŪمعيات مǼســـــــبيها ومهور امســـــــتهلكن عامة إń أمية وضـــــــرورة عدم التعامل مع بع
 مزودي السلع واŬدمات أسباب متعددة كاأضرار الǼامة عǼها أو مصدرها.

، وعلى أن يتضمن (4)أسوة بالدول اأخرى-امستهلك
هذا الǼظام اأحكام امائمة وما Ţتاجه من وسائل 
وإجراءات فاعلة ūماية امستهلكن كافة، سواء أكانوا 

ا عن ية أم االكرونية، فضقد تعاقدوا بالطرق التقليد
إنشاء هيئة رمية متخصصة هذا الغرض، وا مانع بعد 
 ňذلك من فسح اجال أمام مؤسسات اجتمع امد
للمسامة ي مراقبة تطبيق ذلك الǼظام، إذ مكن بǼاء 
على ذلك إنشاء معيات ومؤسسات أهلية تعŘ  ماية 

ة عن ابامستهلك وتلقي الشكاوى ورفع الدعاوى ني
 .(5)امستهلكن

وبǼاء على ذلك فإن اإحكام الواجبة التطبيق على 
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امستهلك ي العقود االكرونية تتمثل بصورة أساسية 
فيما ورد ي اأنظمة السابق ذكرها وما صدر بااستǼاد 
إليها من لوائح، فإن تعذر اūصول على حكم بااستǼاد 

ذǽ واūالة هإń هذǽ اأنظمة واللوائح، فإنه يتوجب 
الرجوع إń امصدر الرئيسي للتشريع ي امملكة العربية 
السعودية وهو الشريعة اإسامية مثلة بالقرآن الكرم 

. وما (1)والسǼة الǼبوية امطهرة إضافة إń امصادر اأخرى
šدر اإشارة إليه ي هذا امقام هو أن تطبيق اأنظمة 

امية ها للشريعة اإسواللوائح أيضا مرهون بعدم  الفت
، وهو يعطي اأولوية ي (2)وإا م استبعاد تطبيقها

 التطبيق أحكام الشريعة اإسامية ي حاات أوسع.
 المبحث الثاني

 حماية البيانات االكترونية
أصبحت شبكة اإنرنت ي هذا العصر صالة 
عرض مفتوحة Ūميع الǼاس، تعُرض فيها كافة امǼتجات 
واŬدمات، وهذا العرض إما أن يكون مطابقا  ūقيقة 
 ǽتج أو أن فيه غش وتدليس، وهو ما يتطلب بدورǼام
اūرص والتأكيد على أمية حق امستهلك ي اūصول 

                                                 
، 2003للمزيد من التفصـــيل انظر: د.الســـيد حمد الســـيد عمران، ماية امســـتهلك أثǼاء تكوين العقد، الدار اŪامعية، بروت، 

 . 239، ص226ص
ســـاســـي عربية الســـعودية، فقد نصـــت امادة الســـابعة من الǼظام اأ امملكة اليتعد الشـــريعة اإســـامية امصـــدر الرئيســـي للتشـــريع -1

للحكم ي امملكة العربية الســـــعودية على اآي: "يســـــتمد اūكم ي امملكة العربية الســـــعودية ســـــلطته من كتاب ا  تعاń وســـــǼه 
هـ 1428ام القضـــاء الســـعودي لســـǼة رســـوله وما اūاكمان على هذا الǼظام وميع أنظمة الدولة". كما نصـــت امادة اأوń من نظ

على انه: "القضاة مستقلون ا سلطان عليهم ي قضائهم لغر أحكام الشريعة اإسامية واأنظمة امرعية وليس أحد التدخل ي 
ضــــايا ه على اآي: "تطبق احاكم على الق1421القضــــاء"، وهو ما أكدته أيضــــا امادة اأوń من نظام امرافعات الشــــرعية لســــǼة 

امعروضــــــة أمامها أحكام الشــــــريعة اإســــــامية، وفقا ما دل عليه الكتاب والســــــǼة وما يصــــــدرǽ وŅ اأمر من أنظمة ا تتعارض مع 
 الكتاب والسǼة".

انظر: امادة الســـابعة من الǼظام اأســـاســـي للحكم، كما تǼص امادة الثامǼة واأربعون من الǼظام نفســـه على اآي: "تطبق احاكم -2
على القضــــــايا امطروحة أمامها أحكام الشــــــريعة اإســــــامية وفقا ما دل عليه الكتاب والســــــǼة وما يصــــــدرǽ وń اأمر من أنظمة ا 

 تتعارض مع الكتاب والسǼة".
اآي: كــامــادة اأوń من نظــام التعــامات االكرونيــة. كمــا عرفــت امــادة اأوń من نظــام مكــافحــة جرائم امعلومــاتيــة البيــانــات  -3

"امعلومات أو اأوامر أو الرســـائل أو اأصـــوات أو الصـــور الŖ تعد أو الŖ ســـبق إعدادها اســـتخدامها ي اūاســـب اآŅ وكل ما 
 مكن ţزيǼه ومعاŪته ونقله وإنشاؤǽ بوساطة اūاسب اآŅ كاأرقام واūروف والرموز وغرها".

اقتǼاؤها حŕ  بالسلعة الŖ يريدعلى كافة البيانات امتعلقة 
تتكون لديه صورة كاملة عǼها ويكون قادرا  على اţاذ 
القرار الصائب ملء إرادته ومن دون التعرض للغش 
وااحتيال، وهو ما يقتضي بدورǽ توفر ماية امستهلك 

 كما ا يقل أمية عن  ي مواجهة البيانات امعروضة.
يانات لسلع واŬدمات البالبيانات امعروضة امتعلقة با

 امتعلقة بامستهلك نفسه والŖ تتصف دائما بالسرية،
 ńذلك أن اطاع الغر عليها ومعرفته ها قد يفضي إ
استعماها من قبل الغر وما يلحق الضرر بامستهلك، 
اأمر الذي يǼطبق أيضا على البيانات امتعلقة بالسداد 

.ňد متعلقة بالتعاقوإذا كانت البيانات ا االكرو
االكروň مع امستهلك متعددة و تلفة، إا أن ما Ÿمع 
 ǽها هو أها ميعا بيانات الكرونية، إذ تعرف هذǼبي
البيانات من الوجهة القانونية بأها: "بيانات ذات 
خصائص الكرونية، ي شكل نصوص أو رموز أو صور 

نية، و أو رسوم أو أصوات أو غر ذلك من الصيغ االكر 
 .(3)تتمعة أو متفرقة"
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وبناء عليه، فإن دراسة الحماية القانونية للبيانات  
 االكترونية يمكن أن تتم من خال التقسيم اآتي:

المطلب اأول: حماية المستهلك من البيانات 
 المعروضة )الحق باإعام(.

المطلب الثاني: حماية البيانات الشخصية 
 للمستهلك.

حماية المستهلك من مخاطر المطلب الثالث: 
 السداد اإلكتروني.

 المطلب اأول

حماية المستهلك من البيانات المعروضة )الحق 
 باإعام(

ماية امستهلك من البيانات امعروضة تعř حق 
امستهلك باūصول على امعلومة الصحيحة والدقيقة 

قد و  امتعلقة بالسلعة أو اŬدمة الŖ يريد التعاقد بشأها.
دعت اأمم امتحدة امǼظمات الدولية ي ميع أŴاء 
العام إń ضرورة اţاذ العديد من اإجراءات ي هذا 

 الصدد، وذلك على الǼحو اآي: 
أ. ضرورة التعريف بامǼتج ومواصفاته ومدى خطورته 

 وكيفية استعماله وامواد امصǼعة مǼه.
ما يتعلق  كل  ب. تقدم امعلومات الصحيحة واجانية عن

 بامǼتجات اموجودة ي اأسواق.
ج. ضرورة تبř برامج لتطوير امعلومات امتاحة 

 .م(2007)العامري،  للمستهلك بشكل دائم
أما على الصعيد احلي فقد قامت امملكة العربية 
 ńتتو Ŗالسعودية بسن العديد من اأنظمة )القوانن( ال

قوم بدراسة ماهية لذلك سوف ن معاŪة هذا اموضوع.

                                                 
 امادة اأوń من تǼظيم معية ماية امستهلك. -1
 امادة اأوń من تǼظيم معية ماية امستهلك. -2
 ه. 1405امادة اأوń من الائحة التǼفيذية لǼظام مكافحة الغش التجاري لعام -3
الســــــلعة فاســــــدّة إذا انتهت فرة ه. على أن "تعُترّ 1404تǼص امادة الرابعة من نظام مكافحة الغش التجاري الســــــعودي  لعام -4

السلعة الصحيحة وامواصفات وامقاييس الواجب توافرها 
بالسلع، إضافة إń اŪزاء امرتب على  الفة مواصفات 

 السلع.
 أواً. السلعة الصحيحة

تعرف السلعة بأها: "كل مǼتج صǼاعي أو نباي 
مواد ما ي ذلك العǼاصر اأولية لل ،أو حيواň أو Ţويلي

كما عرفت اŬدمة   .(1)وامكونات الداخلة ي امǼتج"
ان سواء ك ،بأها: "كل عمل تقدمه أي جهة للمستهلك

أما السلعة امغشوشة فقد عرفتها  .(2)بأجر أو دون أجر"
امادة اأوń من الائحة التǼفيذية لǼظام مكافحة الغش 

بأها تلك "السلعة الŖ يرٌوج ها هـ 1405التجاري لعام 
ما źالف حقيقتها بأية طريقة من طرق اإعان، مثل: 
      توزيع نشرات، أو وضع ملصقات، أو اإعان عǼها
ي إحدى وسائل اإعام كالصحف واإذاعة 

. ياحظ أن هذا التعريف ذكر عبارة "بأية (3)"والتليفزيون
اأعام على  طريقة من طرق اإعان" وذكر وسائل

سبيل امثال ا اūصر، واŪدير بالذكر أنه مضى على 
إقرار نظام مكافحة الغش التجاري وائحته التǼفيذية ما 
يقارب الثاثة عقود من الزمان، إذ م تكن ي ذلك 
الوقت اانرنت معروفة ومستخدمة لبيع البضائع وإبرام 

إعان االعقود كما ي أيامǼا هذǽ، ومع ذلك نعتقد بأن 
عن طريق اانرنت والوسائل االكرونية بصفة عامة 
 يǼدرج ضمن طرق اإعان الوارد ذكرها ي هذا التعريف.
أما السلعة الفاسدة فهي السلعة الŖ انتهت فرة 
دونة 

ُ
صاحيتِها لاستِعمال أو انتهت فرة الصاحية ام

د قوعليه فإن السلعة الصحيحة الŸ Ŗوز التعا .(4)عليها
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 أمد عبدالǂمن اجايوهيثم حامد امصارو  

عليها مع امستهلكن هي السلعة الصاūة لاستخدام 
وفقا للغرض امخصصة له، وبعبارة أخرى فيجب أن 
تكون السلعة مطابقة للمواصفات امقررة وإا أصبحت 

. غر أن واضع الǼظام ي امملكة (1)فاسدة ومغشوشة
 ńد، بل ذهب إūد هذا اǼالعربية السعودية م يقف ع

ا ذهب ليفصل ي مواصفات السلعة ابعد من ذلك عǼدم
غر امطابقة للمواصفات، حيث اعتر أن السلعة غر 
امطابقة للمواصفات امقررة مغشوشة أو فاسدة ي أحوال 

 حددة، وهي اأحوال اآتية: 
أ. إذا م يتوافر ي السلعة أي من امتطلبات الواجب 

أية بتوافرها فيها أو إذا م اإخال هذǽ امتطلبات 
صورة من الصور أو التعديل فيها باūذف أو اإضافة 

 بامخالفة للمواصفات.

ب. إذا كانت السلعة من امواد احظورة شرعا  أو نظاما  
 أو احتوت على شيء من ذلك.

Řاصة بالسلعة ويستثŬج. إذا م  الفة مواصفة البطاقة ا 
من ذلك امخالفات الŖ ا تؤدي إń اأضرار 
 ǽبامستهلك صحيا  أو ماديا  على أن تزال هذ

 امخالفات بالوسائل امقررة.
إذا م  الفة الشروط الصحية مصانع اأغذية  د. 

 والعاملن ها والواردة باموصفات القياسية.

هـ. إذا م  الفة شروط التعبئة أو الǼقل أو التخزين 
 .(2)أو العرض"

                                                 
دوّنة عليها"

ُ
   .صاحيّتها لاستعمال أو انتهت فرة الصاحيّة ام

قرّرة تعُترّ مغشـــــوشـــــة أو فاســـــدّة وتبنّ الا اتǼص امادة الثالثة من  نفس الǼظام على أن "-1
ُ
طابقة للمواصـــــفات ام

ُ
ئحة لســـــلعة غر ام

 ". اأحوال الŖ تعُترّ فيها كذلك
 :تǼص امادة الثالثة من الائحة التǼفيذية لǼظام مكافحة الغش التجاري على أن-2
Ǽتَج بوصفه أو عرضه أو تسويقه معلوماتٍ كاذبةٍ أو خادعةٍ أو مُضللةٍ بأي وسيلةٍ ما źُالف حقيقته -أ

ُ
 .يكون اŬداع ي ام

 .داعيعُترّ أي من اأعمال التحضريةّ للخداع من صور الشروع ي اŬ -ب

  ".يعُترّ أي من اأعمال التحضريةّ للغش من صور الشروع ي الغش -ج
 هـ.1392انظر امادة الثانية من نظام اهيئة العربية السعودية للمواصفات وامقاييس لعام -3
 انظر امادة الثالثة من نظام اهيئة العربية السعودية للمواصفات وامقاييس.-4

بقة ذكرنا أن السلعة Ÿب أن تكون مطا
للمواصفات وإا تعتر مغشوشة أو فاسدة لكن السؤال 
 الذي يثار هǼا ما هي هذǽ امواصفات وامقاييس للسلعة؟ 

 ثانياً. المواصفات والمقاييس المتعلقة بالسلع
 نظرا لأمية الكبرة الŢ Ŗتلها مواصفات ومقاييس
السلع امعروضة على امستهلكن بصفة عامة فقد قامت 

لعربية السعودية بإنشاء هيئة خاصة تعŘ امملكة ا
 ǽبالشؤون امتعلقة بامواصفات وامقاييس، إذ تسمى هذ
اهيئة: "اهيئة العربية السعودية للمواصفات وامقاييس"، 
وقد القي على عاتق هذǽ اهيئة ملة من ااختصاصات، 
ومن قبيل ذلك وضع واعتماد نصوص امواصفات 

ز قة بالقياس وامعايرة والرمو القياسية الوطǼية امتعل
وتعاريف امǼتجات والسلع وأساليب أخذ العيǼات، 

 .(3)إضافة إń نشر هذǽ امواصفات والتوعية ها
واستكماا لذلك فقد أنيط باهيئة وضع قواعد مǼح 
شهادات اŪودة وشارات امطابقة مع امواصفات 
القياسية الوطǼية وتǼظيم كيفية إصدارها وحق استعماها، 

باإضافة إń  .(4)على أن يكون استخدام الشارة اختياريا  
ذلك، ومن أجل ماية امستهلك بشكل أفضل، جاء 

ميع  جارية وألزم امصǼع وامستورد بوضعنظام البيانات الت
البيانات )امواصفات وامقاييس( على السلعة، وذلك من 
أجل إيضاح ملة من البيانات، كعدد البضائع، أو 
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مقدارها، أو مقاسها، أو كيلها، أو طاقتها، أو وزها، أو 
تاريخ اإنتاج، أو تاريخ انتهاء الصاحية والعǼاصر 

 ، إضافة إń اŪهة، أو الباد الŖالداخلة ي تركيبها
صǼعت أو أنتجت فيها واسم امǼتج أو الصانع، أو 
صفاته وما إذا كان هǼاك براءات اخراع أو غرها من 
حقوق املكية الصǼاعية أو أي امتيازات أو جوائز أو 

وحŕ تتم ماية امستهلك  .(1)ميزات šارية أو صǼاعية
 كون البيان التجاريمن اŬداع والتضليل Ÿب أن ي

مطابقا  للحقيقة من ميع الوجوǽ، سواء  أكان موضوعا  
على امǼتجات ذاها أم على احال، أو امخازن، أو على 
عǼاويǼها، أو اأغلفة، أو الفواتر، أو أوراق اŬطابات، 
أو وسائل اإعان أو غر ذلك ما يستعمل ي عرض 

 باللغة كون مكتوبا  البضائع على اŪمهور، كما Ÿب أن ي
كذلك ا Ÿوز وضع اسم البائع   .(2)العربية على اأقل

أو عǼوانه على مǼتجات واردة من بلد غر البلد الذي 
 Źصل فيها البيع، ما م يكن مقرنا  ببيان دقيق مكتوب
 روف ظاهرة عن البلد أو اŪهة الŖ صǼع أو أنتج فيها.  

 هة ذات شهرةكما ا Ÿوز لأشخاص امقيمن ي ج
خاصة ي إنتاج بعض امǼتجات أو صǼعها، من الذين 
يتجرون ي مǼتجات مشاهة واردة من جهة أخرى أن 
يضعوا عليها عاماهم إذا كان من شأها أن تضلل 
اŪمهور فيما يتعلق مصدر تلك امǼتجات حŕ ولو  
كانت العامات ا تشتمل على أماء هؤاء اأشخاص 

نستǼتج ما سبق أن امواصفات وامقاييس  .(3)أو عǼاويǼهم
اŬاصة بالسلع الŖ قررها اأنظمة واللوائح ي امملكة 
العربية السعودية توفر ماية فاعلة للمستهلك بصفة 

                                                 
 هـ.1423نظام البيانات التجارية  انظر امادة اأوń من-1
 انظر امادة الثانية من نظام البيانات التجارية.-2
 انظر امادة الرابعة من نظام البيانات التجارية.-3

عامة، وهو ما يǼطبق على امستهلك ي العقود 
 ǽاالكرونية إن هو مكن من ااطاع على هذ

قة لبيانات امتعلامواصفات وامقاييس، صحيح أن ا
بالسلعة وصور هذǽ اأخرة، ي كثر من اأحيان، ما 
تكون معروضة أو متاحة من خال اأجهزة االكرونية، 
ولكن تكون غر مطابقة للمواصفات وامقاييس، لذلك 
تظهر أمية إلزام امزود بضرورة إعام ومكن امستهلك 

 اصفاتي العقود االكرونية من مشاهدة هذǽ امو 
وامقاييس قبل التعاقد على السلع واŬدمات ومن خال 
الوسائل االكرونية ذاها، إذ يفرض به أن يعرض 
البيانات اŪوهرية "اأساسية" للسلع واŬدمات، إضافة 

لول، )زغإń كيفية التعاقد وشروطه ووسيلة الشحن 
، اأمر الذي نعتقد بضرورة الǼص عليه مباشرة م(2005
ظمة ذات العاقة، ذلك أن من شأن إعام ي اأن

ن امستهلك ي العقود االكرونية هذǽ البيانات مكيǼه م
التعرف على مواصفات تلك السلع واŬدمات خصوصا 
أن م يكن لديه اŬرة واإمكانات امǼاسِبة اختيار 
اŪودة امائمة، وهو ما سيبعث ي نفسه ااطمئǼان من 

نه ها التعاقد على هذǽ السلع، كما أاللحظة الŖ يتم في
سيطمئن إń ما يستهلكه من سلع ويعرف قيمة ما يدفع 

غر أن اūماية الكاملة واŪدية للمستهلك بصفة  مǼه.
عامة ومن باب أوń امستهلك ي العقود االكرونية 
تتطلب توافر عقوبة رادعة توقع  ق من يرتكب  الفة 

مانة أخرى ūماية فاعلة هذا الشأن، وهو ما يشكل ض
للمستهلك، فهل أوردت اأنظمة السعودية عقوبات 

 تلي هذا الغرض؟ ...هذا ما سǼعرفه حاا.
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 أمد عبدالǂمن اجايوهيثم حامد امصارو  

 ثالثاً: الجزاء المترتب على مخالفة مواصفات السلع
ا مكن ماية امستهلك إا إذا كانت هǼالك عقوبات 
مائمة تكفي لردع من Źاول خداعه، وهو بالفعل ما ا 

مثله واضع الǼظام ي السعودية، لذلك فقد أقر نظام حظ 
مكافحة الغش التجاري عدة عقوبات ي هذا الصدد، 

 ومن هذǽ العقوبات ما يأي:
: إذ Ÿب على البائع أن يعيد الثمن أ. رد الثمن

للمشري إذا ثبت بأن البضاعة مغشوشة أو 
 .(1)فاسدة أو غر صاūة لاستعمال

: فإذا حجزت لمحجوزةب. دفع قيمة البضاعة ا
البضاعة بسبب أها فاسدة أو مغشوشة، م 
التصرف ها، فيعاقب من قام هذا التصرف بدفع 

 .(2)قيمتها إń صǼدوق وزارة التجارة

: إذ يعاقب ج. الغرامة وإغاق المحل والمصادرة
بالغرامة الŖ ا يقل مقدارها عن مسة آاف 

ال، أو بإغاق ـري ال وا يزيد عن مائة ألفـري
احل مُدة ا تقِل عن أُسبوع وا تزيد عن تسعن 

كُلَ مَن خدع أو شرع ي   -أو هِما معا  -يوما  
 خداع أو غش ي أحد اأمور التالية: 

.ذاتية السِلعة أو طبيعتِها أو جǼسِها أو نوعِها 1
                                                 

باعة : تǼص امادة التاســـــعة من نظام مكافحة الغش التجاري على أن-1
ُ
"يُكلّف البائع بإعادة الثمن للمُشـــــري إذا كانت الســـــلعة ام

 .أو فاسدّة أو غر صاūةٍ لاستعمال أو كانت ما قُصد ها غش أيةّ سلعة"مغشوشة 
وص عليها ي هذا الǼظام -2 تǼص امادة العاشـــــرة من نظام مكافحة الغش التجاري على أنه: "باإضـــــافة إń تطبيق العُقوبات امǼصـــــّ

 ".ا إń صǼدوق وزارة التجارةيعُاقب كل من تصرّف ي أيةّ سلعةٍ حجوزةٍ تطبيقا  أحكامه بتوريد قيمته
ال أو ــــــــــــال إń مائة ألف ريــــــــــــتǼص امادة اأوń من نظام مكافحة الغش التجاري على ااي: "عاقب بغرامةٍ من مسة آاف ري-3

ي  عبإغاق احلّ مُدّة ا تقلّ عن أسبوع وا تزيد على تسعن يوما  أو هما معا  كل من خدع أو شرع ي أن źدع أو غش أو شر 
 :أن يغش بأيةّ طريقةٍ من الطرُُق ي أحد اأمور التاليّة

 .أ( ذاتيّة السلعة أو طبيعتها أو جǼسها أو نوعها أو عǼاصرها أو صفّاها اŪوهريةّ
 .ب( مصدر السلعة

ذلك  ل من شأها جعلج( قدر السلعة سواء  ي الوزن أو الكيل أو امقاس أو العدد أو الطاقة أو العيار أو استعمال طرُُق أو وسائ
 .غر صحيح

 د( وصف السلعة أو اإعان عǼها أو عرضها بأسلوبٍ Źوي بياناتٍ كاذبةٍ أو خادعة

 أو عǼُصُرهِا أو صِفاهِا اŪوهرية.
 .مصدر السِلعة.2
وسواء كان ذلك بالوزن أو  .مقدار السِلعة،3

 الكيل أو امقاس أو العدد أو الطاقة أو العيار.
.وصف السِلعة أو اإعان عǼها أو عرضِها 4

 .(3)بأسلوب Źوى بيانات كاذِبة أو خادِعة
وما يفرض بشأن من خدع وغش امستهلكن 
يǼطبق أيضا بشأن من باع هذǽ السلع، فقد قضت امادة 

حة الغش التجاري بفرض السابعة من نظام مكاف
بالعقوبة ذاها على كُلَ مَن باع أو طرح للبيع أية سِلعة 
مغشوشة أو فاسِدة أو غر صاūِة لاستِعمال، غر أن 

بعد أم يقف عǼد هذا اūد بل ذهبت امادة إń  اأمر
من ذلك عǼدما قضى أيضا مصادرة السِلعة إداريا  دون 

. وعلى طلباهِا أو فاسِدةمُقابِل إذا كانت مغشوشة ي مُت
 Ŵو مشابه شدد الǼظام من العقوبة ي اūاات الŖ تتعلق
بأغذية اإنسان واūيوان، إذ قضى بعقوبة إغاق احل 
أو السجن من أسبوع إń تسعن يوما  مع غرامة من عشر 

ال ومصادرة اأشياء موضوع ـال إń مائة ألف ريـآاف ري
 امخالفة على من يأي:

كل من غش أو شرع ي أن يغش ي متطلبات أي .1
 من أغذية اإنسان أو اūيوان.
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.كل من باع أو طرح للبيع أو حاز شيئا  من أغذية 2 
اإنسان أو اūيوان امغشوشة من حيث امتطلبات 

 .(1)أو الفاسدة

وعاوة على ما سبق، فإنه يتوجب سحب السلع 
ن لاستِعمال مامغشوشة أو الفاسِدة أو غر الصاūِة 

التداول، كما Ÿب أن تُصادر إداريا  دون مُقابِل إا إذا 
أمكن رفع الغش عǼها أو إعادة تصǼِيعِها أو šهيزها وِفقا  
دة الŢُ Ŗدِدُها الائحة التǼفيذية، 

ُ
للضوابط وخِال ام

حدد 
ُ
جهِز اأمر ي اميعاد ام

ُ
صǼِع أو ام

ُ
فإذا م يǼُفِذ ام
. غر أن (2)درة السِلعة إداريا  دون مُقابِلفإنه Ÿب مصا

ما Ÿدر ذكرǽ قبل التطرق هذǽ العقوبات هو أنه يشرط 
 Ŗالعقوبات أن يعلم البائع بأن السلعة ال ǽلتطبيق هذ
يبعها مغشوشة أو فاسدة، وهذا العلم يكون مفرض 
 سب اأصل، أي أن عبء اإثبات يقع على عاتق 

ما السلعة مغشوشة أو فاسدة، ك البائع بأنه ا يعلم بأن
 ا يǼفي توقيع العقوبة على البائع "امزود" علم امشرى

. وهذǽ (3)"امستهلك" بأن السلعة مغشوشة أو فاسدة
العقوبة أيضا ا تطبق على البائع فقط بل أها تشمل 

وبالرغم ما  .(4)ميع من شارك ي ارتكاب امخالفة
اصة خرى مشددة وخسبق، نعتقد بأمية فرض عقوبة أ

                                                 
تǼص امادة الثانية من نظام مكافحة الغش التجاري على أنه: "يعُاقب بإغاق احل أو بالســـجن من أســـبوعٍ إń تســـعن يوما  مع -1

خالفةـألف ريال إń مائة ـغرامة من عشر آاف ري
ُ
 :ال ومُصادرة اأشياء موضوع ام

 .( كُل من غش أو شرع ي أن يغش ي مُتطلّبات أي من أغذيةّ اإنسان أو اūيوانأ
تطلّبات أو الفاسدّة"ب

ُ
 .( كل من باع أو طرح للبيع أو حاز شيئا  من أغذيةّ اإنسان أو اūيوان امغشوشة من حيث ام

جهّز تǼص امادة السادسة من -2
ُ
قرّرة يؤمر امصǼع أو ام

ُ
نظام مكافحة الغش التجاري على أنه: "مع عدم اإخال بتوقيع العُقوبة ام

أيةّ سـلعةٍ مغشـوشـةٍ أو فاسـدّة أو غر صـاūةٍ لاسـتعمال بسـحبها من التداول وتصـادر إدارياّ  دون مقابل إا إذا أمكن رفع الغش 
جهّز اأمر ي اعǼها أو إعادة تصǼيعها أو šهيزها وفق

ُ
صǼّع أو ام

ُ
دّة الŢ Ŗدّدها الائحة. فإذا م يǼفّذ ام

ُ
ميعاد ا  للضوابط وخال ام

ُحدّد تُصادر السلعة إدارياّ  دون مقابل وتبنّ الائحة كيفيّة التصرّف فيها"
  .ام
ش الســـــلعة كام هذا الǼظام يفُرض العلم بغتǼص امادة الثانية عشـــــرة من نظام مكافحة الغش التجاري على ما يأي: "لتطبيق أح-3

شــري 
ُ
خالف من امشــتغلن بالتجارة ما م يثبت حســن نيّته وا مǼع علم ام

ُ
أو فســادّها أو عدم صــاحيتها لاســتعمال مŕ كان ام

خالفة"
ُ
 .بذلك من توقيع العُقوبات امǼصّوص عليها ي هذا الǼظام على مُرتكب ام

شـــــــــــرة من نظام مكافحة الغش التجاري على اآي: "تســـــــــــري العُقوبات الواردّة ي هذا الǼظام على كل من تǼص امادة اūادية ع-4
خالفة أو حرّض على ارتكاها

ُ
 ."شارك ي ارتكاب ام

 ( من نظام التعامات اإلكروň.27(، )24(، )23( من نظام مكافحة جرائم امعلوماتية. امادة )5(، )4انظر: امادة )-5

بالعقود االكرونية امرمة مع امستهلك ماية له، ذلك 
أن غشه وخداعه قد يكون أسهل من امستهلك ي 
العقود العادية الŖ عادة ما يعاين ويرى فيها امستهلك 
السلعة حل التعاقد، أما امستهلك ي العقود االكرونية 

امزود من  مه لهفا يرى تلك السلعة ويبقى رهن ما يقد
بيانات، لذلك كان من اأجدر فرض عقوبة مشددة 

  قه.
 Ŗأن البيانات االكرونية ال ńبقي أن نشر إ
يضعها ويعرضها امزودون من خال الوسائل االكرونية 
تتمتع باūماية ي مواجهة ما قد يقع عليها من 
اعتداءات، إذ ا Ÿوز أي شخص أن يقوم بالدخول 

بقصد تغرها أو حذفها أو تدمرها أو نشرها أو إليها 
اإضافة إليها وŢت طائلة امسؤولية اǼŪائية، غر أن 
اūماية الŖ تتمتع ها هذǽ البيانات ا ترتبط بكوها 
معروضة للمستهلكن، وإما بوصفها بيانات الكرونية 

، وهو ما يشر بدورǽ إń أمية الǼظر ي توفر (5)فقط
صة هذǽ البيانات إذا ما توجهت اإرادة إń ماية خا

إصدار نظام خاص  ماية امستهلك ي العقود 
 االكرونية.
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سب ب رابعاً: الجزاء المترتبة على ااخال باإعام
 عيب من عيوب اإرادة

 ǽاš يؤدي اإخال بالتزام اإعام من قبل امورد
لتقصرية اامستهلك إń إعمال مسؤوليته القانونية سواء 

او التعاقدية، فإذا كان الطرفان ي مرحلة امفاوضات أي 
Ŗكون بصدد امسؤولية التقصرية والǼقبل ابرام العقد، ف 

دين، )شرف الŢصر التعويض بالعطل والضرر فقط 
. وإذا ابرم الطرفان العقد االكروň فǼكون م(2003

اعتر  سيالفرنبصدد امسؤولية التعاقدية، إا أن الفقه 
االتزام باإعام ذا طبيعة تعاقدية حŕ قبل إبرام العقد 
 Ņنشوء امسؤولية التعاقدية، وبالتا ńواإخال به يؤدي إ
إń إمكانية إهاء العقد بالكامل بسبب اإخال بالتزام 

. وذلك أن اإخال بالتزام م(2006)عمران، اإعام 
رادة وهذا اإعام يؤدي إń نشوء عيب من عيوب اإ

العيب يتيح للمستهلك امطالبة بفسخ العقد، وتكون 
اإرادة معيبة إما بسبب الوقوع ي الغلط أو التغرير 

فحسب القواعد العامة ي امعامات امالية  "التدليس".
تكون اإرادة معيبة بسبب الغلط ي حاات عدة، كما 
ūا ǽالة لو كان الغلط جوهريا  ومتصل بامتعاقد، ففي هذ

Źق للمتعاقد اآخر الذي وقع ي الغلط امطالبة بإبطال 
وهذا  اأمر يǼطبق .  م(2003)شرف الدين، العقد 

على العاقة بن امزود "امهř" املزم باإعام إذا ما أخل 
هذا االتزام إخاا  من شأنه وقوع امستهلك عدم اŬرة 

يǼة لثبوت م قر ي غلط، فيعتر اإخال باالتزام اإعا
االتزام  ، كما أناتصال الغلط بامتعاقد احرف "امزود"

باإعام يعد ي حد ذاته قريǼة على أن الغلط كان 
جوهريا ، وأن تقدم امعلومات امتصلة بالعقد حل االتزام 
باإعام امغلوطة كان من شأها لو علم ها امستهلك 

من  قد، وعلى ذلك Źققبل التعاقد أحجم عن إبرام الع
  .م(2006)عمران، وقع ي الغلط امطالبة  بإبطال العقد 

كما ويعتر التغرير حسب القواعد العامة ي امعامات 
امالية سبب من أسباب إبطال العقد، التغرير هو أن يقوم 
أحد امتعاقدين باستخدام طرق وأساليب احتيالية بقصد 

رف الدين، )شى التعاقد تضليل امتعاقد اآخر ومله عل
" ويعتر من قبيل التغرير سكوت امزود "امهř .م(2003

عن اإفصاح عن البيانات وامعلومات الŸ Ŗب عليه 
إظهارها  كم القانون أو العرف أو طبيعة العقد. وهذا 

ة على أن يقيس ني -مثا-القضاء ي فرنسا  ملما 
امعيار بالتضليل لدى الشخص الذي يقوم بالتغرير 

اموضوعي وليس امعيار الشخصي، وبالتاŅ فإن ترد 
علمه بالتغرير الذي يكون ضحيته امتعاقد اآخر Ÿعل 
مǼه متعاقد سيء الǼية، وبالتاŅ ا حاجة إń إثبات نية 

 .م(2006)عمران، التضليل
 المطلب الثاني

 حماية البيانات الشخصية للمستهلك
لكل شخص ي اجتمع اūق ي سرية معلوماته 
الشخصية وأن تبقى ملكه وحدǽ،  يث ا يطلع عليها 
وا يستخدمها غرǽ من اأشخاص إا برضاǽ، فحماية 
اūياة اŬاصة لأشخاص واūفاظ على امعلومات 
واأسرار الشخصية يعد من امبادئ الثابتة وامستقرة من 

اقد التعاقد عر اانرنت وتع الوجهة القانونية، غر أن
امستهلكن االكروň على وجه اŬصوص قد يعرض 
البيانات وامعلومات امتعلقة هم للكشف واانتهاك، 
وهو ما قد يؤدي إń استخدامها استخداما  ضارا  
بصاحبها ما Ÿعله عرضة لاحتيال أو الغش، لذلك 

ن ع تدخلت الكثر من الدول ūماية هذǽ اŬصوصية
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طريق سن القوانن الŖ تعاقب على هذا الفعل 

(WRIGHT, 1996) وكذلك فعلت امملكة العربية ،
إń  (1)السعودية حيث جرمت الدخول غر امشروع

حاسب آŅ إلغاء بيانات خاصة، أو حذفها، أو 
تدمرها، أو تسريبها، أو إتافها، أو إعادة نشرها، 

دته ي ا تزيد موفرضت هذا الغرض عقوبة السجن الذ
عن أربع سǼوات والغرامة الŖ ا يزيد مقدارها عن ثاثة 

ومن جانب  .(2)ال أو بإحدى هاتن العقوبتنـماين ري
آخر فقد تصل هذǽ البيانات الشخصية و اūساسة عن  
كثر من اأشخاص أو امستهلكن إń شخص ما  كم 
مهǼته أو عمله أو وظيفته، فيقوم هذا الشخص 

خدام هذǽ البيانات استخدام غر مشروع، لذلك باست
 ǽالسعودي مثل هذ ňجرّم نظام التعامات اإلكرو
اأفعال وفرض عقوبة على اأشخاص الذين يقومون 
مثل هذǽ اأفعال، حيث اعتر  الفا إحكام الǼظام كل 

يعد من أمها ي نطاق اūماية  ،(3)من قام بأفعال حددة
 :ي العقود االكرونية ما يأي القانونية للمستهلك

- ňأو نشرما أو  (4)إنشاء شهادة رقمية أو توقيع الكرو
                                                 

ه فإنه يقصــــــــــــد بعبارة "الدخول غر امشــــــــــــروع" ما يأي: 1428ســــــــــــب امادة اأوń من نظام مكافحة جرائم امعلوماتية لعام  -1
"دخول شـــخص بطريقة متعمدة إń حاســـب آŅ أو موقع الكروň أو نظام معلوماي أو شـــبكة حاســـبات آلية غر مصـــرح لذلك 

 الشخص بالدخول إليها".
 من نظام مكافحة جرائم امعلوماتية. انظر امادة اŬامسة-2
3-.ňانظر امادة الثالثة والعشرون من نظام التعامات اإلكرو 
تعرفت امادة اأوń من نظام التعامات االكرونية التوقيع االكروň كما يأي: "بيانات الكرونية مدرجة ي تعامل الكروň أو -4

ى تســـــــتخدم إثبات هوية اموقع وموافقته على التعامل االكروň واكتشـــــــاف أي تعديل يطرأ علمضـــــــافة إليه أو مرتبطة به مǼطقيا 
 هذا التعامل بعد التوقيع عليه".

 ( من نظام التعامات اإلكروň.23/5امادة )-5
أو تبث أو Ţفظ  أو ترســــــل تعرف امادة اأوń من نظام التعامات االكرونية الســــــجل االكروň كاآي: "البيانات الŖ تǼشــــــأ-6

 بوسيلة الكرتونية وتكرون قابلة لاسرجاع أو اūصول عليها بشكل مكن فهمها". 
 ( من نظام التعامات اإلكروň.23/6امادة )-7
 ( من نظام التعامات اإلكروň.23/8امادة )-8
9-.ňانظر امادة الرابعة والعشرون من نظام التعامات اإلكرو 
 ظر امادة السابعة والعشرون من نظام التعامات اإلكروň.ان-10

استعماهما لغرض احتياŅ أو أي غرض غر 
 .(5)مشروع

- ňأو (6)تزوير سجل إلكرو ،ňأو التوقيع اإلكرو ،
شهادة تصديق رقمي، أو استعمال ذلك مع العلم 

ǽ(7)بتزوير . 

الدخول على مǼظومة توقيع إلكروň لشخص آخر  -
دون تفويض صحيح، أو نسخها، أو إعادة تكويǼها، 

 .(8)أو ااستياء عليها

 Ŗاأفعال هي الغرامة ال ǽوالعقوبة امقررة مثل هذ
د ال، أو السجن مدة ا تزيـا تزيد على مسة ماين ري

. مع احتفاظ الشخص الذي ūقه (9)على مس سǼوات
لضرر من جراء تلك امخالفات  قه برفع دعوى ا

وعلى Ŵو ماثل  .(10)للمطالبة باأضرار الū Ŗقت به
نص نظام مكافحة جرائم امعلوماتية على معاقبة مرتكي 
بعض اأفعال اماسة بالبيانات اŬاصة لأشخاص، فقد 
نصت امادة الرابعة مǼه على ما يأي: "يعاقب بالسجن 

ى ثا، سǼوات وبغرامة ا تزيد على مدة ا تزيد عل
ال أو بإحدى هاتن العقوبتن كل شخص ـمليوň ري
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يرتكب أيا من اŪرائم امعلوماتية اآتية: "ااستياء 
لǼفسه أو لغرǽ على مال مǼقول أو على سǼد أو توقيع 
هذا السǼد وذلك عن طريق ااحتيال أو اţاذ اسم  

وما šدر كاذب أو انتحال صفة غر صحيحة...".
اإشارة إليه هǼا هو أن اأحكام السابقة ليست خاصة 
بالعقود االكرونية امرمة مع امستهلكن، بل هي اعم 
 ńمن ذلك لشموها حاات ومسائل أخرى كثرة، واأو
ي اعتقادنا وضع أحكام خاصة بتحديد امخالفات 
والعقوبات امائمة للعقود االكرونية امرمة مع 

تهلك وذلك من خال إعادة تǼظيم اإحكام الواردة امس
ي نظام التعامات االكرونية، أو من خال أنظمة 
خاصة تصدر هذǽ اأغراض، ونقصد Ţديدا الǼظام 
اŬاص بالتجارة والعقود االكرونية أو الǼظام اŬاص 
 ماية امستهلك إذ ا مانع من أن يعاج مثل هذا الǼظام 

ك كافة، االكرونية مǼها وغر عقود ااستها
 االكرونية.

 المطلب الثالث
 حماية المستهلك من مخاطر السداد اإلكتروني

ما ا شك فيه أن السداد االكروň يعُتر حجر 
الزاوية ي تǼمية وتطوير التجارة االكرونية، إذ يقصد 
بالسداد االكروň أداء القيمة امالية امطلوبة من خال 

ي أما وسائل السداد اإلكروň فه الوسائل االكرونية.
متعددة وكثرة ومǼها: بطاقات اائتمان، حامات 
الǼقود، الشيكات اإلكرونية، وغر ذلك...وقد أصبح 
من امسلم به ي هذا العصر الرقمي أن وسائل الدفع 
ود اإلكروň ها نفس القوة الشرائية الŖ تتمتع ها الǼق

، ومن امتفق عليه أيضا  م(2003)زين الدين،  قيةاūقي
أن هذǽ الوسائل تعود بالفائدة على البائع وامشري معا  

SEDAL)- اسيما ي تال التجارة اإلكرونية

IIAN, 1997) اك خطر  قد يرتب علىǼإا أن ه ،
استخدامها، ويتمثل هذا اŬطر ي إمكانية اخراقها 

 متعلقة بامستهلك، ومن مومعرفة كافة امعلومات ا
استخدامها استخداما  غر مشروع من قبل أشخاص 
آخرين، ما يعرض صاحب هذǽ امعلومات للسرقة 
واŬسارة. ومع استفحال هذǽ الظاهرة فقد اšهت الكثر 

إń سن قوانن تأخذ  ( Bouilhol, 1998)من الدول 
ة على عاتقها اūد من  اطر السداد اإلكروň وتاه

واضع  وهو بالفعل ما احظ أميته اأخطار امرتبة عليه.
الǼظام ي امملكة العربية السعودية، ما حدا به إš ńرم 
امساس بامعلومات البǼكية اŬاصة باأشخاص، حيث 

( من نظام مكافحة جرائم امعلوماتية 4/2جرّمت امادة )
بǼكية البيانات الهـ الوصول غر القانوň إń 1428لعام 

أو اائتمانية أو البيانات امتعلقة ملكية اأوراق امالية، 
إذ يعاقب الفاعل ي مثل هذǽ اūاات بالسجن مدة ا 
ال ـتزيد عن ثا، سǼوات وبغرامة ا تزيد عن مليوň ري

 أو بإحدى هاتن العقوبتن.
غر أن التجرم ي مثل هذǽ اأحوال قد ا يكون  

لك فقد ارتأى امشرع ي بعض الدول أن كافيا، لذ
يضيف إń هذǽ العقوبة إلزام امصرف بتحمل تبعات 
الدفع غر امشروع، إذ يعطي القانون الفرنسي 

(SEDALIIAN, 1997) -على سبيل امثال- ūق ا
للمستهلك بإبطال الوفاء ي حالة ااستخدام غر 

 Ņاستخدمها، وبالتا Ŗإنه فامشروع لوسيلة الدفع ال
ه يستطيع اسرداد امبالغ الŖ سحبت من رصيدǽ بغر وج

وما ا ريب فيه أن . SEDALIIAN), (1997 حق
مثل هذǽ اأحكام تبعث الطمأنيǼة لدى امستهلك 
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والبائع على حدٍ سواء، فهما ا يتحمان شيئا  ي حالة 
ااستخدام غر امشروع للمعلومات امصرفية من قبل 

 امصدِر لوسيلة الدفع اإلكروň هوالغر، فامصرف 
 ńازع عليها إǼالة إعادة امبالغ امتūا ǽالذي عليه ي هذ

 رصيد العميل.
 ǽا هو أن وجود مثل هذǼدر اإشارة إليه هš وما
 اūماية ا يعţ řطي كافة الصعوبات وامعوقات امتعلقة
 ،بالسداد اإلكروň، بل بقي الكثر مǼها ي هذا اجال

ولعل من أمها: صعوبة إثبات ااستخدام غر امشروع 
لوسائل الدفع اإلكروň من قبل الغر، واحتمال اŬداع 
من قبل العميل نفسه بإدعائه سرقة بياناته البǼكية 
واستخدامها من قبل الغر استخداما  غر مشروع، إضافة 
إń التبعات الكبرة الŖ تتحملها امصارف جراء دفعها 

 لتعويضات امستحقة عن امبالغ امسروقة.ا
 المبحث الثالث

الحماية التي توفرها القواعد العامة للمستهلك في 
 العقود االكترونية

قد ا šدي اإحكام الواردة ي اأنظمة ذات 
الصلة  ماية امستهلك نفعا ي مواجهة حاات التحايل 

د ق والغن والغش الŖ قد يتعرض ها امستهلك، كما
 ǽب ي مثل هذŸ ص بشأن مسألة ما، إذǼيفُتقد ال
اūاات تطبيق أحكام الشريعة اامية بوصفها القواعد 
العامة الŸ Ŗب الرجوع إليها للبحث عن اأحكام 
الواجبة التطبيق على امسائل امطروحة، وهǼا يثار 
التساؤل حول ماهية الوسائل واأحكام الŖ توفرها 

ي سبيل ماية امستهلك ي العقود القواعد العامة 
 االكرونية؟

 ǽبالطبع ا يوجد أحكام مباشرة على مثل هذ

امسائل والعقود امستحدثة، غر أن ذلك ا يعř انعدام 
القواعد واأحكام امائمة للتطبيق بشأها، فالشريعة 
اإسامية واستǼادا إń كتاب ا  وسǼة نبيه صلى ا  

لتكون صاūة للتطبيق على مر  عليه وسلم شرعت
الزمان، فهي تتضمن قواعد ومبادئ عظمى مكن 
ااستǼاد إليها استǼباط واستمداد اأحكام امائمة 
والصاūة مواجهة شŕ امسائل امستحدثة على 

ولعل أول ما ياحظ بشأن اأحكام امتعلقة  اختافها.
 د ماية امستهلك بصفة عامة وامستهلك ي العقو 

االكرونية بصفة خاصة هو تضمǼها Ūانبن، أوهما: 
جانب وقائي يتجلى الغرض مǼه ي ماية ورعاية مهور 
امستهلكن قبل إقدامهم على التعاقد، وثانيهما: جانب 
عاجي يتمثل اهدف مǼه ي إتاحة الفرصة أمام 
امستهلك الفرد إعادة الǼظر ي العقد الذي كان قد 

تبعات ستطيع التحلل مǼه وتاي مضارǽ والبرمه،  يث يأ
Ŗ توفرها وعليه، فإن دراستǼا لسبل اūماية ال امرتبة عليه.

القواعد العامة للمستهلك ي العقود االكرونية ستكون 
 من خال التقسيم اآي:

المطلب اأول: التدابير الوقائية لحماية المستهلك 
 في العقود االكترونية.

ي: الخيارات التي يملكها المستهلك المطلب الثان
 في العقود االكترونية.

 المطلب اأول
التدابير الوقائية لحماية المستهلك في العقود 

 االكترونية
هǼاك وســـــائل عدة مكن اارتكاز إليها ي ســـــبيل 
ماية موع امســتهلكن بصــفة عامة، إذ مكن ماحظة 

افة، كمول وانطباق هذǽ الوســــــــــائل على امســــــــــتهلكن  
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 أمد عبدالǂمن اجايوهيثم حامد امصارو  

ســــــــــــــواء كــانوا من يرمون عقودا بــالطرق االكرونيــة أو 
وما ياحظ ي هذا الصدد أن من ابرز  بالطرق العادية.

 وســـائل إضـــفاء اūماية على مهور امســـتهلكن ما يأي

 ،ňرجــاŪــة نشــــــــــــــر( م(1983)اǼوزيــة، بــدون ســــــــــــــŪا(  
)الشـــرنباصـــي،  م(2004)اهيŖ،  م(1998)الكبيســـي، 

 :(1)م(1998وي، )طǼطا م(1998
 أوا. تحريم الدعاية الكاذبة

لقد حرم اإسام على البائع ومن ي حكمه أن 
يروج لسلعته ويصفها ما ليس فيها، ان ي ذك كذب 

اهيم، )ابر وغش وظلم للمتعاقدين معه "امستهلكن" 
، فاإنسان حاسب ما يقول، ويتوجب عليه م(1998

: غرǽ، إذ يقول تعاńالصدق والدقة عǼدما يتعاقد مع 
واستكماا  .(2)"مَا يَـلْفِظُ مِنْ قَـوْلٍ إِا لَدَيْهِ رَقِيبٌ عَتِيدٌ"

 لذلك فإنه Źظر على امتعاقد أن Źلف با  بقصد تروج
، إذ يقول ا  تعاń: "وَا م(1998براهيم، إ)سلعته 

، كما يقول الرسول صلى šَ(3)ْعَلُوا اللَهَ عُرْضَة  أَمْاَنِكُمْ"

                                                 
 هǼاك وسائل أخرى يشر إليها الباحثن ي الفقه اإسامي بوصفها من وسائل ماية امستهلكن، ومن أمثلتها اآي:-1

الَذِينَ يأَْكُلُونَ ا، يقول تعاń: "أوا. Ţرم الربا: الربا: "فضل خال عن عوض شرط أحد العاقدين". وقد حرمت الشريعة الغراء الرب
الْبـَيْعُ مِثْلُ الرِباَ وَأَحَلَ اللَهُ الْبـَيْعَ وَحَرَمَ الرِباَ".  االرِباَ ا يَـقُومُونَ إِا كَمَا يَـقُومُ الَذِي يَـتَخَبَطهُُ الشَيْطاَنُ مِنَ الْمَسِ ذَلِكَ بأِنََـهُمْ قاَلُوا إِمََ 

البقرة. وŢرم الربا يأي أســـــــــــــباب كثرة يعد من أمها اūيلولة دون رفع اأســـــــــــــعار، فأخذ القروض بالربا  ( ســـــــــــــورة275اآية )
يســتوجب الزيادة ي قيمة القرض، وهو ما يتطلب من امقرض زيادة من الســلع الŖ يبيعها كي يســتطيع ســداد قيمة القرض وما 

فضـــي با شـــك إŢ ńقيق مصـــان امســـتهلكن بصـــفة عامة وذلك من خال عليه من فائدة، ومن م فإن اŴســـار الربا وحظرǽ ي
ة عبيد حمد إبراهيم، ماية امســـتهلك ي الشـــريعة اإســـامية، ندو : خفض أســـعار الســـلع واŬدمات الŖ يتعاقدون عليها. انظر
 .16ماية امستهلك ي الشريعة والقانون، امرجع السابق، ص

تقوم اūســـــــبة على اأمر بامعروف إذا ظهر تركه والǼهي عن امǼكر إذا ظهر فعله، وذلك اســـــــتǼاد إń قوله : إذ ثانيا. نظام اūســـــــبة
هَوْنَ عَنِ الْمǼُْكَرِ وَأوُ  َعْرُوفِ وَيَـǼـْ

( ســـــــــورة 104)ئِكَ هُمُ الْمُفْلِحُونَ(. اآية لَ تعاń: )وَلْتَكُنْ مǼِْكُمْ أمَُةٌ يَدْعُونَ إńَِ اŬَْرِْ وَيأَْمُرُونَ باِم
آل عمران. وهذا امعŘ تقوم اūســـــــبة بوصـــــــفها وظيفة مǼصـــــــوبة للرقابة ي اجتمع، وتتجلى هذǽ الوظيفة ي مǼاح عدة من أمها 
الرقابة على اأســــــعار للحيلولة دون الغش والتحايل ي الســــــلع، عاوة على مراقبة أرباب امهن والصــــــǼاعات والتدقيق ي اموازين 

Ŵي صـــــــــان امســـــــــتهلكن وامكاييل و ǽهاز اإداري وااقتصـــــــــادي، وهو ما يصـــــــــب بدورŪو ذلك ما يدخل ي وظائف ومام ا
 ومايتهم.

ثـالثـا. الǼهي عن بعض صــــــــــــــور العقود، ومن ابرز اأمثلـة على ذلـك الǼهي عن بيوع الغرر وبيع امعـدوم والǼهي عن بيع احرمـات، 
 والǼهي عن بيع العيǼة. 

 ة ق.( سور 18اآية )-2
 ة.( سورة البقر 224اآية )-3

 ا  عليه وسلم: "اūلف مǼفقة للسلعة، محقة للركة"

. وقال عليه الصاة والسام: م(2006)البخاري، 
"ثاثة ا يǼظر ا  إليهم يوم القيامة وا يزكيهم وهم 
عذاب أليم: رجل كان له فضل ماء بالطريق فمǼعه من 

ا، فإن إا لدنيابن السبيل، ورجل بايع إماما ا يبايعه 
أعطاǽ مǼها رضي وإن م يعطه مǼها سخط، ورجل أقام 
سلعته بعد العصر فقال: وا  الذي ا إله غرǽ، لقد 

ة: . م قرأ هذǽ اآي"أعطيت ها كذا وكذا، فصدقه رجل
 }إن الذين يشرون بعهد ا  وأماهم مǼا قلياح"

 .م(2006)البخاري، 
 ثانيا. تحريم ااحتكار

كار يعř مǼع الســـــلع عن اأســـــواق رغبة ي ااحت
قد حرمت الشــــــريعة  م(.1998رفع ســــــعرها )اūســــــن، 

الغراء ااحتكار. إذ يقول رســـــــــــول ا  صـــــــــــلى ا  عليه 
 .م(1990)الǼيسابوري، وسلم: )ا Źتكر إا خاطئ( 

وإزاء هذǽ الظاهرة اŬطرة فقد صــــــــــرح فقهاء الشــــــــــريعة 
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اإســــــــــــــاميــة بضــــــــــــــرورة زجر احتكر واţــاذ مــا يلزم من  
إجراءات ي مواجهته، إذ يكون لوŅ اأمر أو من يǼيبه 

ن أن يأمر احتكري -و ســــــــــــــب طبيعة اūال والظروف-
، كما (1))اŪوزية، بدون سǼة نشر( بالبيع ويكرههم عليه
 الســــــــــلع، إضــــــــــافة إń إمكانية حبس يكون له تســــــــــعر
وا شــــــــــــــــــك أن ي Ţرم  م(.2004احتكر )أمـــــد، 

ااحتكار ومواجهته ما يصـــــــــب ي صـــــــــان امســـــــــتهلك 
ومايته والتيســــــــــر عليه ي اūصــــــــــول على ما Źتاج من 

 .م(1998)الكبيسي،  سلع وخدمات
 ثالثا. التسعير

يقصد بالتسعر "Ţديد الدولة أعواض السلع 
يل م.، )أبو اللواŬدمات مقتضيات امصلحة" وامǼافع 
 وتستǼد مشروعية التسعر إń أدلة عدة ترتبط .م(1998

 ńق وسد الذرائع، إضافة إūع التعسف ي استعمال اǼم
قواعد عدة، كقاعدة "ا ضرر وا ضرار"، وقاعدة 
اūاجة تǼزل مǼزلة الضرورة عامة كانت أو خاصة"، 
وقاعدة "تقدم امصلحة العامة على اŬاصة ودرء أعظم 

 ". إذ Źوز استǼادا إń ذلكامفسدين بارتكاب أخفهما
تدخل الدولة بفرض سعر إجباري عادل للسلع 
واŬدمات، وهو ما يصب بدورة ي مصلحة امستهلكن 

)اŪوزية، بدون سǼة  م(1998)السويدي،   بصفة عامة
. ولعل من ابرز التطبيقات على ذلك ما تفرضه (2)نشر(

الدولة من أسعار بشأن بعض السلع واŬدمات 

                                                 
 جاء ي الطرق اūكمية ما نصه: "...لوŅ اأمر أن يكرǽ احتكرين على بيع ما عǼدهم بقيمة امثل عǼد ضرورة الǼاس إليه".-1
ط. وإذا طيقول ابن قيم اŪوزية: "وجامع اأمر أن مصلحة الǼاس إذا م تتم إا بالتسعر سعر عليهم تسعر عدل ا وكس وا ش-2

 وقامت مصاūهم بدونه م يفعل".اندفعت حاجتهم 
 م.2000لسǼة  83انظر على سبيل امثال قانون امبادات والتجارة اإلكرونية التونسي رقم -3
حول مفهوم هذا اūق يقول البعض: "اūق ي الرجوع هو حق مقرر ي بيوع امســــــــافة للمســــــــتهلك، حيث ملك موجبه اūق ي -4

العقد بعد إبرامه خال مدة معيǼة، وقد أعطي إدراكا ūماية امســــتهلك بوصــــفه الطرف الضــــعيف ي العاقة العقدية". وقد فســــخ 
أين، احدما يرى أن حيث انقســــــــم الفقه إń ر  أثر جدل ي الفقه القانوň حول ūظة انعقاد العقد امقرن خيار الرجوع وتكييفه،

ي حن ذهب البعض إń أن انعقاد ا يتم إا بعد انقضــــــــــــــاء امدة الŖ يســــــــــــــمح خللها للمســــــــــــــتهلك العقد يǼعقد مجرد إبرامه، 
 بالرجوع.

، ة، كما ي Ţديد أسعار اūبوب وامياǽ والكهرباءالضروري
أسعار خدمات التأمن  وكذلك هو اūال بالǼسبة

اإلزامي على امركبات مثا، إذ قد يتم التعاقد ي مثل 
هذǽ اūاات بالطرق االكرونية، اأمر الذي يǼطبق 
على Ţديد أسعار بعض اŬدمات الŖ تقدمها امصارف 

شارة هǼا وšدر اإ العماء "امستهلكن". والبǼوك جموع
إń أن التعاقد بأكثر من السعر احدد ا يؤثر ي العقد، 
بل يبقى صحيحا، ولكن Ÿوز ي مثل هذǽ اūالة تعزير 

 . م(2004)أمد،  امخالف جاهرته مخالفة وŅ اأمر
 المطلب الثاني

الخيارات التي يملكها المستهلك في العقود 
 االكترونية

اأصل ي العقد إذا ما ابرم أن يكون نافذا وازما، 
فا Ÿوز أي من طرفيه التحلل مǼه أو تغير أي شرط 
فيه إا بالراضي أو التقاضي، غر أن امستهلك ي 
العقود االكرونية ليس كأي متعاقد، بل ليس كأي 
مستهلك أخر، إذ يعد وعلى Ŵو واضح الطرف 

قد، لذلك فقد مǼحت بعض اأضعف ي الع
للمستهلك ي العقود االكرونية خيارا  (3)التشريعات

مكǼه من الرجوع ي العقد الذي ابرمه خال مدة معيǼة، 
 إذ Ÿوز له فسخ العقد أو إمضائه  سب ما يراءى له

)مساعدة وخصاونة،  )عبابǼة، بدون سǼة نشر(
 )شǼدي، اثر خيار امستهلك ي الرجوعفي م(2011

، وذلك (4)م(2020التعاقد على ūظة إبرام العقد، 
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ماية له من التضليل والغش الذي قد يتعرض له لدى 
 م(2011)مساعدة وخصاونة، إبرام العقد مع امزود 

، إذ يسمى هذا اŬيار  ق (1))عبابǼة، بدون سǼة نشر(
)مساعدة وخصاونة ، الرجوع أو حق العدول 

 .(2)م(2011
يثار هǼا يتعلق مدى إمكانية والتساؤل الذي قد 

ذة متع امستهلك مثل هذا اŬيار موجب التشريعات الǼاف
ي امملكة العربية السعودية، فهل يوجد للمستهلك ي 

عات ا يوجد ي التشري هذǽ التشريعات خيار للرجوع؟
الǼافذة ي امملكة نص خاص يقرر مǼح امستهلك خيارا 

الذي ابرمه إذا ما اكتشف مكǼه من الرجوع ي العقد 
عدم ماءمة السلعة أو اŬدمة الŖ م التعاقد عليها، غر 
أنه وبالرجوع إń القواعد العامة الŖ تتضمǼها الشريعة 

)أبو الليل ا.، العقد غر  ųد أن خيارات (3)اإسامية
عدة تتيح للمتعاقد فسخ العقد إذا  (4)م(1994الازم، 

)الشرنباصي ر.،  معيǼةما توافرت أسباب وظروف 

                                                 
تكمن اūكمة من وراء إقرار حق الرجوع للمســـــــتهلك ي العقود االكرونية ي ماية رضـــــــائه عǼد التعاقد، فاأصـــــــل ي الرضـــــــاء -1

اعية ومســـــتǼرة، وهو ما يتطلب إتاحة فرصـــــة للمســـــتهلك ي التفكر الصـــــادر عن امســـــتهلك أن يكون حقيقيا صـــــادر عن إرادة و 
والروي بشـــأن العقد الذي يرمه، لكي ا يقع ضـــحية ي هذا الǼوع من التعاقد، خصـــوصـــا وأنه ا يرى الســـلعة الŖ يتعاقد عليها، 

 من اūاات. وان اūماية الŖ توفرها اأحكام امتعلقة بعيوب اإرادة قد ا تكون تدية ي الكثر
يطلق الفقه القانوň تسميات عدة للدالة على خيار الرجوع، إذ يسمى: حق العدول، حق إعادة الǼظر ي العقود، مهلة الروي -2

 أو التفكر.
( من 1( من نظام القضاء السعودي امادة )1السعودية. امادة ) الǼظام اأساسي للحكم ي امملكة العربية ( من7انظر: امادة )-3

 امرافعات الشرعية.نظام 
هǼاك خيارات أخرى يســــــتطيع امتعاقد اســــــتعماها إذا ما أراد فســــــخ العقد حال توافر شــــــروطها، ومن قبيل هذǽ اŬيارات: خيار -4

 عين، خيار الǼقد، خيار اجلس.الوصف، خيار الت
، لكرونية، ولو على Ŵو اقل من غرها من اŬياراتوما šدر اإشــــــــــــــارة إليه هو أمكانية توافر مثل هذǽ اŬيارات ي العقود اا

 وبالتاŅ فقد يكون للمستهلك اūق ي فسخ العقد الذي ابرمه مع امزود بǼاء على خيارات أخرى.
يرتب على توافر اŬيار للمتعاقد اعتبار العقد غر ازم، والعقد غر الازم: "هو الذي يســــــتطيع احد طرفيه فســــــخه والتحلل مǼه -5

 دون توقف على رضا الطرف اأخر.
غر أن تطبيقا العقد غر الازم ا تقتصــــــــــــــر على اūاات الŖ يتوافر فيها خيار للمتعاقد أو كليهما، فقد يكون العقد غر ازم 

 بطبيعته، كما ي عقود الوديعة والعارية.
يئن فوضــــــت ومǼه يقال له خيار الرؤية... خرته بن الشــــــاŬيار وااختيار معř التفضــــــيل، جاء ي امعجم: "اŬيار هو ااختيار -6

 ااختيار فاختار احدما وţرǽ".إليه 
7- ǽاءات فيؤثر ي العق، وتتعلق هذǼاأصـــــــــــل أا يؤثر الغن اليســـــــــــر على العقد، غر أن هذا اأصـــــــــــل يوجد عليه بعض ااســـــــــــتث

 وأموال اليتيم.ااستثǼاءات بتصرف امريض مرض اموت واحجور عليه لدين 

برام العقد االكروň، إ)أبو الليل ا.،  م(2000
)الفيومي،  ، فمǼح امتعاقد اŬيار(5)م(2002
ي الفقه اإسامي تعد من امسائل امعروفة  (6)م(2000

وامسلم ها، فقد تطرقوا لصورة  تلفة له، وهم عادة ما 
قد الذي عيعǼون به اūق الذي يثبت للمتعاقد ي فسخ ال

 . وبالرجوع)حجوب، دون سǼة نشر( ابرمه أو إمضائه
إń اŬيارات الŖ نص عليها فقهاء الشريعة اإسامية 
ųد أن امستهلك ي العقود االكرونية يستطيع 
 ǽها، إذ يرز من بن هذǼااستفادة من صور  تلفة م
اŬيارات: خيار الغن والتدليس والعيب والرؤية. هذا ما 

Ǽعرض له على التعاقب.س 
 أواً. خيار الغبن

حد العوضن عن اآخر ي أالغن هو اختاف 
، بأن يكون أكثر مǼه أو اقل م(1982)الدريř، القيمة 
والغن إما أن يكون يسرا أو  .م(2003)امغري،  مǼه

، أما الغن (7)فاحشا، إذ ا تأثر للغن اليسر على العقد
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 ........."دراسة  ماية امست Ǵك ي العقود االكتǂونية

 
 ،)حجوب، دون سǼة نشر( الفاحش فمختلف بشأنه

الفارق بن الغن اليسر والغن الفاحش هو أيضا من 
اأمور امختلف بشأها لدى فقهاء الشريعة الغراء 

، م( )حجوب، دون سǼة نشر(2000)الشرنباصي ر.، 
غر أن جانبا مǼهم رجح بأن الغن الفاحش هو خرج 

 )الدريř، م(2000)البهوي،  عن امعتاد  سب العرف
وصورة الغن الفاحش ي العقود االكرونية  .م(1982

هو أن يشري امستهلك السلعة بأضعاف قيمتها، أو 
يستأجر غرفة ي فǼدق بضعف القيمة امعتادة، وهو على 
هذا الǼحو من اأمور احتمل وقوعها بكثرة للمستهلك 
ي العقود االكرونية، لذا فإن التساؤل يثار عن مدى 

 سخ العقد، فهل للمستهلك فسخ هذا العقد؟إمكانية ف
لقد اثبت جانب من الفقه اإسامي خيار يسمى خيار 

هوي، )البالغن للمتعاقد الذي غن ي حاات حددة 
، أقرها ūالة امستهلك االكروň هي حالة (1)م(2000

بيع امسرسل: وامسرسل لدى اǼūابلة هو اŪاهل بقيمة 
Ź سن امبايعة، إذ اثبتوا له خيار الغنالسلعة الذي ا 

 م(2000)البهوي،  ويصدق ي دعواǽ اŪهل بيميǼه
وبالرغم  .م(1982)الدريř،  )الضويان، دون سǼة نشر(

من ذلك، فإن متع امستهلك هذا اŬيار ومن م فسخ 
العقد ا يبدو باأمر اهن، ذلك أنه Ÿب إعماله توافر 

 امستهلك Ÿهل قيمة السلعة أوشرطن، أوها أن يكون 
اŬدمة وهو ما قد يتطلب مǼه حلف اليمن إثبات 
جهله بالقيمة، وثانيها أا Źسن امماكسة وامبايعة، 
لذلك فإن فرص استفادة امستهلك ي العقود االكرونية 

 من هذا اŬيار تبدو ضئيلة.

                                                 
1-Ǽاات امقصودة هūجش وتلقي الركبان.اǼا هي: بيع ال 
 الشاة امصراة هي الشاة الŖ ربط ضرعها ليتجمع به اللن ويتوهم مشريها بأنه غزيرة اللن.-2

 ثانياً. خيار التدليس
ة ائل خادعالتدليس "التغرير": هو استعمال وس

 Ţمل على التعاقد  يث لو علم ها ما قبل بالتعاقد

 ،řوالتدليس على أنواع عدة، فقد  .م(1982)الدري
 يكون قوليا أو فعليا، كما أنه قد يكون بالكتمان

 ،řو  .م(1982)الدريŴ ويتصور وقوع التدليس على
واسع ي العقود االكرونية، ذلك أن امستهلك ا يرى 

حقيقة، كما أن امزود قد يظهر السلعة بغر السلعة 
مظهرها اūقيقي، إي مظهر خادع يوحي بوجود مزايا 
غر موجودة أو بتضخيم حجم هذǽ امزايا، كما لو ذكر 
مواصفات غر حقيقية للسلعة أو قام بإجراء تغيرات 

ة صفات، أو لو كتم بعض البيانات امهمابشأن بعض امو 
وجود تغرير ي مواجهة  حول السلعة. وإذا Ţقق

 امستهلك االكروň فإنه يثبت له  سب ما يرى البعض
خيار يسمى خيار التدليس،  يث يكون للمستهلك 
امغرر به اūق ي فسخ العقد أو إمضاؤǽ، غر أنه يشرط 
للتمتع هذا اŬيار  سب ما يرى أصحاب هذا الرأي 

ń غن ن أي إأن يكون التغرير قد أدى إń زيادة ي الثم
ويستǼد ثبوت اŬيار  .م(1977)قدامة، امستهلك 

للمتعاقد ي السǼة الǼبوية امطهرة، إذ يقول الرسول صلى 
فأحتلبها،  (2)ا  عليه وسلم: "من اشرى غǼما مصراة

فإن رضيها امسكها، وإن سخطها ففي حلبتها صاع من 
ولعل التساؤل امطروح هǼا  .م(2006)البخاري، مر" 

يتعلق مدى كفاية هذا اŬيار ي إسعاف امستهلك أن 
 شك ا هو قرر العدول عن العقد، فهل يستطيع ذلك؟

ي أن استعمال هذا اŬيار غر متاح ي الكثر من 
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اūاات، ذلك أن استعماله مǼوط بتوافر شروط عدة، 
أمها استعمال الوسائل اŬادعة، وقد يكون امزود 

سائل، كما يتطلب استعمال مستعما مثل هذǽ الو 
اŬيار توافر الغن وقد źلو العقد من الغن، لذلك فإن 

يع م استعمال هذا اŬيار لن يسعف امستهلك ي
 اūاات، بل ي بعضها فقط.

 ثالثاً. خيار العيب
العيب هو نقص ي شيء يؤدي إń نقص القيمة 

ب لعيأما خيار ا )الضويان، دون سǼة نشر( سب امعتاد 
فهو حق امتعاقد ي إمضاء العقد أو فسخه إذا وجد 
عيبا ي حل العقد وم يكن على علم به وقت التعاقد 

ويستǼد هذا اŬيار إń أدلة  .)حجوب، دون سǼة نشر(
 ،)الضويان، دون سǼة نشر(عدة من الشريعة اإسامية 

فقد ذكُر عن العداء بن خالد قال كتب Ņ الǼي صلى 
لم: "هذا ما اشرى حمد رسول ا  صلى ا  عليه وس

ا  عليه وسلم من العداء بن خالد، بيع امسلم للمسلم، 
. كما م(2006)البخاري، ا داء وا خبثة وا غائلة" 

امسلم  خوأروي عǼه صلى ا  عليه وسلم قوله: "امسلم 
وا Źل مسلم إن باع من أخيه بيعا فيه عيب أن ا 

وما من شك هǼا أن  .م(1989 )البيهقي، يبيǼه"
امستهلك ي العقود االكرونية يكون عرضة للتعاقد 
على سلع تشوها العيوب، وعلى Ŵو واسع، فقد يشري 
جهازا ويتضح انه تالف أو طعاما فإذا به معطوب، 
فيكون له واūال هذǽ استعمال خيار العيب حال 

                                                 
 .129 امغري، امرجع السابق، صانظر: د.حمد ųيب عوضن-1
مة خاف ي الفقه حول مشروعية خيار الرؤية، فثمة من يقر مشروعية هذا اŬيار، فيما أنكر آخرين ذلك، وي ذلك يقول ابن -2

قدامة: "وي بيع الغائب روايتان: أظهرما أن الغائب الذي م يوصـــــف وم تتقدم رؤيته ا يصـــــح بيعه، وهذا قال الشـــــعي واūســـــن 
و أحد قوŅ الشــافعي، وي رواية أخرى أنه يصــح وهو مذهب أي حǼيفة، والقول الثاň للشــافعي، واأوزاعي ومالك وإســحاق، وه

 وهل يثبت خيار الرؤية؟ على روايتن: أشهرما ثبوته، وهو قول أي حǼيفة". 

)البهوي،  اكتشاف العيب ولو تأخر وقت ذلك
، أي يكون له فسخ العقد للعيب أو إمضائه (م2000

غر أن استعمال امستهلك ي العقود  إن رأى ذلك.
االكرونية Ŭيار العيب ليس باأمر السهل، ذلك أن 
استخدامه له يتطلب توافر شروط عدة أمها أن يكون 

 م(2003، )امغريالعيب مؤثرا وقدما وثابتا وغر معلوم 
ب بات مثل هذǽ الصفات بالعيمن قبل امستهلك، واث

قد ا يكون يسرا ي الكثر من اأحيان، إا  لف 
ل ، كما Ÿب استعما)الضويان ، دون سǼة نشر(اليمن 

هذا اŬيار أا يكون امزود قد اشرط الراءة من 
، وهو ما ا يفوت عليه عادة، إذ ا يتواŇ عن (1)العيب

ال ن استعموضع مثل هذا الشرط فيجرد امستهلك م
أذا  فاستعمال هذا اŬيار مǼوط بوجود عيب  هذا اŬيار.

مواصفات وشروط معيǼة، وهو ما قد ا يتوافر ي الكثر 
من اūاات، فقد ا تǼاسب السلعة أو اŬدمة امستهلك 

 على الرغم من خلوها من العيوب.
 رابعاً. خيار الرؤية

أما خيار الرؤية اūق الذي يثبت أحد العاقدين 
ي فسخ العقد أو إمضائه عǼد رؤية حل العقد بسبب 

، )اŬفيف عدم رؤيته عǼد إبرام العقد أو قبل ذلك
 م(1977)قدامة،  وقد ثبت هذا اŬيار .م(1996

)الغزاŅ،  م(2002)الرهابوري وماعة من علماء اهǼد، 
استǼادا إń أدلة عدة  (2)م(1972)عسكر،  م(1997

يهقي، )البأبرزها حديث الǼي صلى ا  عليه وسلم 
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، حيث قال: "من اشرى شيئا م يرǽ فهو (1)م(1989

ي، )البيهقباŬيار إذا رآǽ إن شاء أخذǽ وان شاء تركه" 
وما يǼبغي اإشارة  .(2)م (2001)الدارقطř،  م(1989

له هǼا هو أن معŘ الرؤية ي هذا اŬيار غر قاصرة على 
الǼظر فحسب، بل أها تǼطبق على اللمس والشم 
والذوق والسمع إذا كان الوقوف على خصائص الشيء 

 .()أبو زهرة، دون سǼة نشرامتعاقد عليه يتطلب ذلك 
وخيار الرؤية هذا امفهوم يسعف امستهلك ي 
الكثر من العقود الŖ يرمها، فهو يستطيع ي كل مرة 
استعمال حقه ي فسخ العقد االكروň إذا ما أدرك أن 
امضي ي العقد ليس ي مصلحته، غر أنه يشرك لذلك 
أا يكون امستهلك قد رأي الشيء قبل إبرامه العقد، 

مقصودة هǼا هي الرؤية اūقيقية، فا ورؤية الشيء ا
يسقطه حقه ي هذا اŬيار رؤية صورته من خال أجهزة 

وا Ÿب لثبوت  .(3)م(2000)البهوي، اūاسوب مثا 
هذا اŬيار للمستهلك اشراطه عǼد التعاقد، كما ا 
يسقط هذا اŬيار بإسقاط امستهلك له قبل ثبوته 

 م(2002هǼد، )الرهابوري وماعة من علماء ا
، ففاقد )أبو زهرة، دون سǼة نشر( م(1996)اŬفيف، 

الشيء ا يعطيه. ومع ذلك فقد Źرم امستهلك من هذا 
اŬيار إذا كان قد رأى الشيء حل التعاقد عǼد إبرام 
العقد أو حŕ قبل ذلك بفرة ا يتغر ذلك الشيء، كما 

لذات، اأن هذا اŬيار ا يثبت إا ي اأشياء امعيǼة ب
وبالتاŅ فإن امستهلك قد Źرم من استعمال هذا اŬيار 

                                                 
 يرها واحد صـــرة، مومن اأدلة على مشـــروعية خيار الرؤية ما روي عن عثمان بن عفان عǼدما باع لطلحة بن عبد ا  أرضـــا  بالب-1

ومـا قيـل لكـل مǼهمـا إنـك قـد غبǼـت، قـال: إŅَ اŬيـار، م حكمـا جبر بن مطعم بيǼهمـا فحكم بـاŬيـار لطلحـة، وكـان  -مǼهمـا 
 ذلك محضر من الصحابة وم يǼكر عليه أحد، فكان إماعا  سكوتيا  ظاهرا .

 عيف.هǼاك خاف حول هذا اūديث، فقد أشار البعض إń أنه حديث ض-2
امســـتهلك، -يســـقط هذا اŬيار  ســـب ما يرى البعض إذا جاء الشـــيء التعاقد عليه موافقا للصـــفة الŖ وصـــفها البائع للمشـــري-3

 ذا اŬيار ي الكثر من اūاات.من ه -أو امستهلك-وهو ما Źرم امشري 

ي عقود كثرة كتلك الŸ Ŗريها مع امصارف مثا 
ماء )الرهابوري وماعة من عل لتعلقها بديون موصوفة

 وعليه، فإن .م( )أبو زهرة، دون سǼة نشر(2002اهǼد، 
خيار الرؤية ا يوفر ماية للمستهلك ي كل اأحوال 

لŖ يتعاقد فيها مع امزود، وهو ما يؤكد بدورǽ أمية إقرار ا
خيار خاص بامستهلك بصفة عامة مكǼه من العدول 
عن العقد مع امزود، وهو ما يبدو أكثر أمية وإūاحا 

 بالǼسبة للمستهلك ي العقود االكرونية.
من ذلك نستǼتج أن وجود خيار واحد بيد 

ا ي  نية قد ا يكون تديامستهلك ي العقود االكرو 
كثر من اūاات، غر أن وجودها تتمعة يعř أن هǼاك 
فرص اكر إمام امستهلك لفسخ العقد، فما ا يفسخ 
خيار الغن قد يفسخ خيار التغرير أو الرؤية أو العيب، 
وما ا يفسخ خيار العيب قد يفسخ خيار آخر، وهكذا 

هذǽ  ، وبالتاŅ فإنهو اūال بالǼسبة لباقي اŬيارات
اŬيارات تعد ضمانات للمستهلك ي سبيل فسخ العقد 
االكروň الذي ابرمه، ومع ذلك فإنه يتصور أيضا أا 
يتوافر بيد امستهلك االكروň أي من هذǽ اŬيارات إذا 
ما انتفت شروطها ميعا بالǼسبة له، لذا فمن اأحرى 

لكرونية ود ااالǼص مباشرة على مǼح امستهلك ي العق
خيار الرجوع، فقد أصبحت وسائل وأساليب التحايل 
والغش ي التعاقدات االكرونية متعددة وكثرة، وأضحى 
من امائم التصدي ها ومواجهتها بالتصريح بوجود خيار 
للمستهلك ي الرجوع عن العقد، فحاجة امستهلكن 
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 أمد عبدالǂمن اجايوهيثم حامد امصارو  

يǼكر  مثل هذا اŬيار باتت أكثر إūاحا من ذي قبل، وا
تغر اأحكام بتغر اأزمان، وهو بالفعل ما حدا ببعض 

للǼص مباشرة على مǼح امستهلك  (1)التشريعات
 االكروň خيارا ماثا .

 الخاتمة
هيǼا دراسة موضوع اūماية القانونية أبعد أن 

للمستهلك ي العقود االكرونية Ÿدر بǼا عرض أهم 
 .إليها الدراسةالǼتائج والتوصيات الŖ توصلت 

 النتائج
. يعرف امستهلك ي العقود االكرونية بأنه: 1

الشخص الذي يقوم بإبرام التصرفات القانونية 
بالوسائل االكرونية للحصول على سلع أو 

 خدمات إشباعا ūاجات معيǼة.
. يكون امستهلك ي العقود االكرونية عرضة للتحايل 2

نه امستهلكن، أ والغش والغلط أكثر من غرǽ من
ا يرى ويعاين احل الذي يتعاقد عليه، وهو ما 

 يستلزم تدخا تشريعيا ūمايته.
. ا يوجد ي امملكة العربية السعودية نظام )قانون( 3

خاص  ماية امستهلك، فاūماية امقررة له ųدها 
موزعة ي قانون متفرقة و تلفة، قد ا تسعف 

يضا اأحيان، وهو يقتضي أامستهلك ي الكثر من 
البحث عن وسائل اūماية امǼاسبة للمستهلك من 
خال الرجوع إń القواعد العامة امقررة ي الشريعة 

 اإسامية.
. م تǼص اأنظمة امتعلقة  ماية امستهلك ي العقود 4

االكرونية على حق امستهلك ي اإعام عن 
 اقد والطرقبيانات السلع واŬدمات وشروط التع

                                                 
 م.2000لسǼة  83التونسي رقم  اإلكرونية والتجارة انظر قانون امبادات-1

 الشحن.
. م يفرد واضع الǼظام ي امملكة العربية السعودية 5

أحكاما خاصة  ماية البيانات امعروضة عن السلع 
واŬدمات أو بيانات امستهلك الشخصية، وهو ما 
يقتضي دائما تطبيق إحكام عامة قد ا تاءم 

 امستهلك ي العقود االكرونية ماما.
سامية اهتماما بالغا  ماية . أولت الشريعة اإ6

يقه وهو ما مكن تطب -موعا وفرادى-امستهلكن 
 بشأن امستهلكن ي العقود االكرونية.

 يتوافر بيد امستهلك ي العقود االكرونية موجب .7
القواعد العامة امقررة ي الشريعة اإسامية حزمة من 

يه إذا ف اŬيارات الŖ مكǼه من فسخ العقد والرجوع
 هذǽ اŬيارات وأبرزما قدر عدم ماءمة امضي به، 

هو خيار الغن، خيار التغرير، خيار العيب، وخيار 
الرؤية، وقد يكون من اأيسر لتǼظيم العاقة بن 
امستهلك وامزود ااستǼاد إń هذǽ اŬيارات لتقرير 

 خيار للمستهلك بالرجوع.
 التوصيات

دية لكة العربية السعو Ÿدر بواضع الǼظام ي امم
إعادة الǼظر ي اŪوانب امتعلقة  ماية امستهلك ي 
العقود االكرونية، وذلك من خال إŸاد نظام "قانون" 
 ňمي امستهلك بشكل عام وامستهلك اإلكروŹ
بشكل خاص، أو من خال إدراج تعديل على بعض 

ى أن لاأنظمة السارية كǼظام التعامات االكرونية، وع
يراعى ي هذا الǼصوص الŖ يتم ţصيصها هذا الغرض 

 Ţقيق ما يأي:
 توفر ماية مǼاسبة للمستهلك ي العقود اإلكرونية ه
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 فيما يتعلق بأمن امعلومات اŬاصة به. 
 توفر ماية مǼاسبة للمستهلك ي العقود اإلكرونية ه

 من ناحية مواصفات وجودة السلعة امتفق عليها.
 ستهلك ي العقود اإلكرونية خيار الرجوع يمǼح ام ه

 العقد الذي يرمه.
 توفر ماية للبيانات االكرونية اŬاصة بامزود والŖ ه

يعرضها من خال الوسائل االكرونية بغرض التعاقد 
 مع امستهلكن.

فرض عقوبات مائمة بشأن امخالفات الŖ يتم  ه
ة مع امرم ارتكاها ي نطاق العقود االكرونية

 امستهلكن.
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Abstract 

The prevalence and spread of electronic trading led, in the present era, to the 
multiplicity and the many surrounding risk for consumers. With whom one 
seems forced de facto often at the conclusion of many electronic contracts in 
order to meet their needs and achieve reconciliation. This in turn led to the pos-
sibility of imposing contract terms may not serve in valid, either the mitigation 
of his rights or increase the obligations. This led the legislator to sought to ad-
dress and rectify it through the enactment of some of the provisions relating to 
consumer protection in general, which could also be achieved through the appli-
cation of certain provisions related to electronic transactions on the face partic-
ular. These texts are still interspersed with some flaws and gaps that could lead 
to narrowing the scope of protection available to the consumer in electronic con-
tracts, which required searching for the most effective means of legislative and 
ways to extend the scope of protection for the consumer in these contracts. 
 

Keywords: Consumer, consumer contracts, electronic contract, electronic trans-
actions. 
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