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 :الملخص
التواصل الشفهي  الكشف عن درجة توافر مخاوف  الدراسة  هدفت هذه 
لدى طلبة المرحلة المتوسطة. ولتحقيق ذلك اتبع الباحث المنهج الوصفي  
وتّم   الشفهي،  التواصل  مخاوف  لقياس  استبانة  بناء  ثمَّ  ومِن  المسحي، 

وثباتها. توصلت الدراسة لنتائج، منها: تراوحت درجات التأكّد من صدقها  
توافر مخاوف التواصل الشفهي في محاور الدراسة: )مع المعلم، وإدارة  
بين  الفصيحة(  العربية  باللغة  المدرسة، والزملاء، والمجتمع، والتواصل 

(.  1,36  -1،24( وانحرافات معيارية )5من 3،  92( و)5من   4،  24)
ة جدًا، في ضوء مقياس تفسير النتائج في الدراسة.  وهي درجة توافر مرتفع

كما كشفت النتائج إن درجة توافر مخاوف التواصل مع الزملاء كانت  
( وانحراف معياري  5من 4،  23هي الأعلى حيث بلغ المتوسط الحسابي )

( وبدرجة مرتفعة جدًا، وبيّنت النتائج إنّ أقل درجات توافر مخاوف 1،24)
كانت   الشفهي  ) التواصل  الحسابي  المتوسط  بلغ  المعلم حيث  ،  92مع 

(. وجود فرق ذي دلالة إحصائية يعزى  1،34( وانحراف معياري )5من3
لمتغير الجنس "ذكر/ أنثى"؛ حيث اتضح أنّ طالبات المرحلة المتوسطة 
المرحلة  طلاب  من  أكبر  بدرجة  الشفهي  التواصل  مخاوف  لديهن 

 .ث بعدد من التوصياتالمتوسطة. وفي ضوء هذه النتائج أوصى الباح

مخاوف التواصل الشفهي، مقياس ماكروسكي لقياس قلق التواصل    الكلمات المفتاحية:
 (RCA-24 P.) 

Abstract: 
This study aimed to reveal the degree of oral communication 

anxiety among intermediate-stage students. To achieve this, 

the researcher used the descriptive survey approach and 

developed a scale for measuring oral communication anxiety, 

ensuring its validity and reliability. The study reached several 

findings, including that the levels of oral communication 

anxiety across the five study dimensions (with the teacher, the 

school administration, peers, the community, and 

communication in Standard Arabic) ranged between (4.24 out 

of 5) and (3.92 out of 5), with standard deviations between 

(1.24 - 1.36). This represents a very high level of availability, 

according to the study results interpretation scale. The results 

also indicated that the level of communication anxiety with 

peers was highest, with a mean score (4.23 out of 5) and a 

standard deviation (1.24), with a very high degree. The results 

showed that the lowest level of oral communication 

apprehension was with the teacher, where the mean score was 

(3.92 out of 5) and a standard deviation of (1.34). There was a 

statistically significant difference attributed to the gender 

variable (male/female); it was found that female intermediate 

school students had a higher level of oral communication 

apprehension compared to their male counterparts. In light of 

these findings, the researcher proposed several 

recommendations. 

Keywords: Oral Communication Anxiety, McCroskey’s 

Communication Anxiety Scale (PRCA-24). 
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 المقدمة:
الاتصاااال الشااافهي نشاااا  اجتماعي وجزء رئيس من حياة  
الفرد اليومية لا غنى عنه، ومن يمتلك مهارات التواصاااال  

كثيرة للمعرفاااة، ويحقّق  الشاااااااااااااافهي تتفتّح أمااااماااه مياااادين  
 مكاسب كثيرة في مجال العلاقات الاجتماعية.

وتُعدُّ مهارات التواصاااال الشاااافهي من الأسااااس التي تسااااهم  
تنميااااة القاااادرات الاجتماااااعيااااة والفكريااااة للطلاب في  في 
مختلف مراحاااال التعليم. ورغم أهميتهااااا البااااالغااااة، يعاااااني  
 العديد من طلبة المرحلة المتوساااطة من مخاوف وتوترات 
قد تؤثر على قدرتهم في التعبير عن أنفسااااااااااااااهم بشااااااااااااااكل 
ال. وتتنوّ  هاذه المخااوف بين القلق من التحادّا أماا   فعاّ
مجموعة، والخوف من الفشااااال في إيصاااااال الفكرة بشاااااكل 
هاااااذه  تُعااااادُّ  كماااااا  حكم ادُّرين.  من  والقلق  صااااااااااااااحيح، 
المخااااوف من أهم العوامااال التي قاااد تؤثّر على التفااااعااال  

الفعّال داُّل الفصاااال الدراسااااي، سااااواء  الاجتماعي والتعلّم  
كان ذلك بين الطلبة مع بعضهم بعضًا، أو مع معلميهم، 
وربما لازمهم ذلك إلى ُّارج المدرسااااااة في المجتمع الذي  
يعيشااون هيه إذ التواصاال، والاتصااال مهارة لابد منها في 

 أحوال الإنسان جميعها. 
  ومن ُّلال الرجو  إلى الأدب التربوي المتعلّق بموضاااااو 

 ي:ادتي/ الشفوي تكشّف لدى الباحث التواصل الشفه
* شااااااااااااغل موضااااااااااااو  التواصاااااااااااال ومخاوفه وما يرتبط به 
الباحثين في معظم أرجاء المعمورة وتكاد تكون الدراسااات  
شاااااااملة لقارات العالم )رساااااايا شاااااارقًا وجنوبًا، وأروبا شاااااارقًا  

لًا عن  وغربًا ووسااااااطًا، كما شااااااملت الأميركتين هذا فضاااااا
كاااد أن يكون    يعني أن الموضااااااااااااااو الاادول العربيااة( ممااا  

ظاهرة تسااتحق الدراسااة، وتقديم التوصاايات بشااأن علاجها  
إذ إنها ذات صاااااااااالة عميقة بمسااااااااااتقبل الطلبة الأكاديمي، 

تقاديم   -كماا هو معلو   -والعملي، ومهماة البحاث العلمي  
 . واهرالحلول لمثل هذه الظ

في  التي أجريت  *  ومن ُّلال اساااااااااااتعرا  الدراساااااااااااات 
المرحلة   فيالموضاااااااااااو  فقد وُجد بأن الدراساااااااااااات تركّزت 

    ،من  فمن ذلك مثلًا دراسة كل  ،كبيرالجامعية بشكل 
Alshiabani & Algraini,  2024)   التي  ( ورُّرون 

هااادفااات الكشااااااااااااااف عن القلق الاااذي يصااااااااااااااياااب الطلاب  
الساااااااااااااعوديين  الجامعيين  عند التدريس باللغة الإنجليزية  

التي أجريت في الصاين وهدفت الكشاف    Li (2024) ؛و
عن مخاوف الطلبة  الجامعيين الصااااينيين عند التواصاااال 

  Munari & Roshida (2024)باللغة الإنجليزية ؛ و  
التي أجريات على الطلباة الجاامعيين في أنادونيسااااااااااااااياا في 

حيث هدفت الكشاااااااف عن مخاوف  ،جنوب شااااااارق رسااااااايا
التواصااااااااااااااال لاادى هؤلاء الطلبااة حين التواصااااااااااااااال باااللغااة 

و الااتااي  Husin, & Khamis (2024) الإنااجاالااياازياااااااة؛ 
وهدفت الكشاااااف   ،أجريت في ماليزيا بجنوب شااااارق رسااااايا

عن مخاااوف الطلبااة الماااليزيين عنااد التواصااااااااااااااال باااللغااة 
التي أجرياات    Radi-Bojani (2024) الإنجليزيااة ؛ و
صااااااااارب في شااااااااارق أوربا، وهذه الدراساااااااااة من في دولة ال

 - الدراسااااااات القليلة التي  نفّذت في مراحل التعليم العا   
حسب اطلا  الباحث، وقد استفادت منها الدراسة الحالية 

 Alkhaldi and et في دعم مبررات قيامها؛ كما أجرى 
al (2023)   دراساة  هدفت الكشاف عن مخاوف تواصال

بااللغاة الإنجليزياة وقاد قادّمات    الطلباة الأردنيين الجاامعيين
الدراساااااة جملة من التوصااااايات التي تمت الاساااااتفادة منها 
في الدراساااة الحالية كونها في بيمة مشاااابهة لبيمة الدراساااة  
الحالية، وإن اُّتلفت المرحلة العمرية، والدراساااااااااااية فهنا  

 قواسم مشتركة يمكن توظيفها. 
هدفت    ( فقد Ismail and et al (2023)وأمّا دراسة )  

الكشف عن قلق التواصل الشفهي لدى عينة من الطلاب  
الماليزيين في المرحلة الثانوية، وتوصالت إلى أن مساتوى  
قلق التواصاااااااااااااااال لاادى أولمااك الطلاب مرتفعااة، وهي من 

منها الدراسااااااة الحالية في بناء  ت  الدراسااااااات التي اسااااااتفاد 
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المقياس، وتحديد الأساااليب الإحصااائية المناساابة؛ فضاالًا  
ظيف توصااااااااااياتها لإجراء دراسااااااااااات مماثلة.  وفي  عن تو 

سااااااااااااااياااق الاادراساااااااااااااااات التي أجرياات على طلبااة المرحلااة 
ا دراساااااااااااااااااة  الجااااامعيااااة.  Alhasan & Dzakiria وأماااّ
فقاد أجريات هي الأُّرى على عيناة من طلباة     (2022)

المرحلة الجامعية بيد أنها في بيمة عربية حيث اسااتهدفت  
 ت ن، وقد اساااتفاد عينة من طلبة الجامعة الهاشااامية بالأرد 

الدراسااااااة الحالية من توصااااااياتها لإجرائها  فضاااااالًا تقارب 
بيمة الدراستين وان اُّتلفت المراحل الدراسية إذ إنّ عملية  
القلق ومخااوف التواصااااااااااااااال قاد تكون موجودة لادى طلباة  
المراحال في التعليم العاا  كماا قاد تكون في مراحال التعليم  

هي ظااهرة من الجاامعي بال وحتى لادى النااس العااديين ف
ممااااااا  الناااااااس  لبع   ملازمااااااة  تكون  قااااااد  التي  الظواهر 
 يستدعي التدُّل العلمي لكشفها وتقديم توصيات بذلك.  

هدفت    Kho & Ting (2021ووُجد بأن دراسة كل من )
الكشف المخاوف والقلق الذي يصاحب الطلبة الجامعيين  
المااليزيين عناد التواصاااااااااااااال بااللغاة الإنجليزياة في المواقف  

 يمية المتخلفة.التعل
وفي ساااااياق الدراساااااات التي هدفت الكشاااااف عن مخاوف 

  Jalleh, and et al (2021)قا  كل،  التواصاااااااال فقد 
بااادراسااااااااااااااااة على عيناااة من الطلباااة الجاااامعيين    ورُّرون،

اليابانيين، وهذا ما يعزّز فرضااااية الاهتما  بموضااااو  قلق  
الطلبااة في مراحاال التعليم المخلفااة، وفي بيمااات متعاادّدة.  

  Woodley & McKay (2021)دراسااااااااة كل من  وأمّا
فقااد هاادفاات الكشااااااااااااااف عن مخاااوف الطلبااة الإنجليز من 

وكانت العينة مختلطة حيث تكوّنت   ،الشااااااافهيالتواصااااااال 
من طلباااة التعليم العاااا  والطلباااة الجاااامعيين الأمر الاااذي  

ت وقد اساااااااتفاد  .المخاوفيعزّز فرضاااااااية انتشاااااااار ظاهرة  
يبدو وجود  دراسة )الدراسة الحالية من توصياتها. وهدفت 
 نقص هنا لأن العبارة غير مكتملة(.

( ماان،  كااااااال   Soomro and et al (2019وأجاارى 
منها التحقّق من مخاوف وقلق التواصااااال   هدفوا ،ن ورُّرو 

الجااااامعيين   باااااللغااااة الإنجليزيااااة لاااادى الطلبااااة  الشاااااااااااااافهي 
الباكسااااااتانيين. بما يعزّز الفرضااااااية التي تنطلق منها هذه 

الشاااااااافهي جدير الدراسااااااااة، وهي إنّ موضااااااااو  التواصاااااااال 
باالادراسااااااااااااااة والبحاث كوناه يكااد يكون ظااهرة عاالمياة لادى 

التعليميااة كمااا اتضااااااااااااااح من   الطلبااة في مختلف المراحاال
 نتائج الدراسات التي تمّ الاطلا  عليها. 

  Ernesto (2019).  & Jerry Rفقد أجرى وفي السياق 
هدفوا منها الكشااااااااف عن قلق التواصاااااااال الشاااااااافهي باللغة 
الإنجليزياااة لااادى عيناااة من طلباااة المرحلاااة الثاااانوياااة في 

الدراساااااااااة الحالية منها في طبيعة  ت الفلبين، وقد اساااااااااتفاد 
المخااوف التي تنااولتهاا. كماا كاان لتوصاااااااااااااايااتهاا الأثر في 

 تحفيز الباحث لإجراء الدراسة الحالية. 
تعرّف   Carinan & Bueno (2019)وهدفت دراسااااة   

مخاوف التواصااااااااال الشااااااااافهي باللغة الإنجليزية لدى عينة  
ين، من طلبة الساااااااااانة الجامعية الأولى بكلية إعداد المعلم

ووظّفت مقياس مكروسااااااااااااكي الشااااااااااااخصااااااااااااي لقياس قلق  
(. كما اساااااتفادة الدراساااااة الحالية PRCA-24التواصااااال )

 من توصيات هذه الدراسة. 
فقد    Taha & Rezeq (2018)  وأمّا دراساااااااااااة كل من

هدفت تحديد مخاوف التواصاال الشاافهي باللغة الإنجليزية  
لادى عيناة من طلباة جاامعاة القادس المفتوحاة بفلسااااااااااااااطين  

ت مقياس ماكروساااااااااااكي الشاااااااااااخصاااااااااااي لقياس قلق  ووظّف
(، ولم تكشااااااااف نتائج الدراسااااااااة  PRCA-24التواصاااااااال )

وجود فروق ذات دلالاة تعزى لمتغير النجس لادى العيناة، 
هذه  في بناء المقياس كون  الدراساااة الحالية  ت وقد اساااتفاد 

 الدراسة أجريت في بيمة عربية. 
دراساااااااااااااة هدف منها تعرّف   Salagan (2018وأجرى )

باللغة الإنجليزية لدى عينة من  مهارات التواصال الشافهي
(، باااادولااااة  24-19بين )  مح أعمااااارهالطلاب، ممن تتراو 
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الفلبين. واسااااتخدمت الدراسااااة المنهج الوصاااافي التحليلي، 
وأعدت اساااتبانة مصااامّمة على مقياس ليكرت الخماساااي. 

مساااااتخد  كما الدراساااااة الحالية من السااااالّم الت وقد اساااااتفاد 
 . من توصياتها ت استفاد 

  Cristobal & Candy S (2018)وقااااا  كاااال من  
بإجراء دراساااة هدفت وصاااف العلاقة بين قلق التواصااال 
الإنجليزيااااااة   اللغااااااة  في  الأكاااااااديمي  والأداء  الشاااااااااااااافوي 
والرياضاايات والعلو  لدى طلاب الصااف السااابع )الأول 

( طالبًا تم  371المتوسااااااااط(. وشااااااااملت عينة الدراسااااااااة )
( مدرساااااة ثانوية حكومية في 22جيلهم رساااااميًا في )تسااااا

بادولاة الفلبين. وهي الادراساااااااااااااااة   منطقاة إيلوكوس نورت 
الوحيااادة التي أجريااات في مرحلاااة تعليمياااة تتطاااابق مع 
الدراساااااااة الحالية مع اُّتلاف بيمة الدراساااااااة ومجتمعها. 

من توصاااااياتها لا سااااايما   الدراساااااة الحالية ت وقد اساااااتفاد 
مكروساااااكي قلق التواصااااال   المقياس المساااااتخد  )مقياس

(PRCA-24 .) 
مساااتوى   تعرّف هدفت  فقد  A & S (2017) وأمّا دراساااة

قلق الاتصاال الشافوي لدى الطلاب الجدد في كلية الطب  
بجاامعاة جاافناا بادولاة سااااااااااااااريلانكاا بقاارة رسااااااااااااااياا. واعتمادت 
الدراسااااة المنهج الوصاااافي التحليلي، واسااااتخدمت الدراسااااة  
أداتين: مقياس )التقرير الشااااااااااااخصااااااااااااي لقلق التواصاااااااااااال 
الشااااااافهي(، والمقابلة المنتظمة. وهي من الدراساااااااات التي 

 ادة منها في تحديد موضوعات قلق التواصل.تمت الاستف
وأمّا الدراسات التي كُتبت باللغة العربية فلم يطّلع الباحث  
على دراسااااااااااات جمعت بين مخاوف التواصاااااااااال ومهارات  

، ومن  -وذلك في حدود علمه -التعبير الشافهي إلا نادرًا  
(، التي  2021هذه الدراساات دراساة، الجبوري، وإبراميم، )

لتعرّف العلاقة بين مخاوف الاتصااااااااال الشاااااااافهي  سااااااااعت 
وادارة المعرفااة لاادى طلبااة جااامعااة باااباال، وتبنى الباااحثااان  

( لمخاااوف الاتصاااااااااااااااال  1985مقياااس )ماااكروسااااااااااااااكي،  
(  300الشااااافهي، وطبّقت الدراساااااة على عينة مكوّنة من )

طالب وطالبة اُّتيروا بطريقة عشااااااااااوائية. وقد توصاااااااااالت  
توى مخاوف الاتصاااال  الدراساااة النتائج ادتية: ارتفا  مسااا

ضاعيفة غير    ةالشافهي لدى العينة، ووجود علاقة ارتباطي
مخاوف الاتصااااااااااال الشاااااااااافهي وإدارة   ا بيندالة إحصااااااااااائي  

 المعرفة لدى العينة.
( والتي هادفات بنااء 2015ودراسااااااااااااااة، سااااااااااااااالم، وأحماد. )

مقياس مخاوف التواصاااااال الشاااااافهي عند طالبات المرحلة  
نة من الطالبات، المتوساااطة واُّتصااارت الدراساااة على عي

ا أّجريت في العراقو  ، والدراسااااااااااااة الثالثة والأُّيرة،  أيضااااااااااااً
( التي هدفت الكشااف عن مخاوف 2002دراسااة، البنا، )

الاتصاااااال الشااااافهي وعلاقتها بالقلق الاجتماعي وأسااااااليب 
التعلّم لادى عيناة من طلاب اللغاة الانكليزياة بكلياة التربياة  

ية ميزة قوية بدمنهور بمصااااار. وهذا يعطي الدراساااااة الحال
لإجرائها، وقد تمّت الاسااتفادة من هذه الدراسااات لا ساايما 

( في بناء المقياس، كما 2015دراسااااااااة )سااااااااالم، وأحمد،  
لتحديد   ؛(2021تمّت الاساااتفادة من )الجبوري، وإبراميم،  

الأساااليب الإحصااائية المناساابة. ومن هذه الدراسااات، وما 
قت منها الدراسااة ساابقها تمّ تحديد الثغرة البحثية التي انطل

الحالية، حيث لم يطلع الباحث على أي دراسااااااااااااة أجريت  
في المملكاااة العربياااة السااااااااااااااعودياااة جمعااات بين مخااااوف 
التواصل ومهارات التعبير الشفهي. مع ما تمت ملاحظته  
في الدراساااات باللغة الإنجليزية حيث أُّذ الموضاااو  حقه 
 في البحث مما يؤشّر بأنه موضو  جدير بالبحث. 

ن مهاارة )التعبير الشاااااااااااااافهي( فقاد أجريات هياه عادياد  أماّا ع
من الدراساااات، منها: دراساااة، رزوقي، ورزقي، والتوازني.  

( تعرّف ماادى فعاااليااة توظيف القصاااااااااااااااة الرقميااة  2024)
وساااااايلة تعليمية تسااااااهم في تنمية التواصاااااال الشاااااافهي لدى 
تلاميذ المساااااااااااتوى الأول الابتدائي. أهم النتائج تجلّت في 

تعبير الشااافهي. كما انتهت الدراساااة  ضاااعف القدرة على ال
إلى وجود فروق ذات دلالاة إحصااااااااااااااائياة في تنمياة مهاارة 

 التحدا والاستما  لصالح المجموعة التجريبية.
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حدّدت الهدف  التي (  2021ودراسااااااااااة، علي، والقايدي. )
ندرة الدراساااااااااااات التي حصااااااااااارت مهارات  إجرائها في  من

التي التواصااال عامة والتواصااال اللفظي الشااافهي ُّاصاااة، 
د، وقلااة الوحاادات   يمكن تنميتهااا لاادى أطفااال طيف التوحااّ
التعليمية التي تسااااهم في تنمية مهارات التواصاااال عندهم.  

ة: إنّ أفراد عينة  تيوتوصاااااااااااااالت الدراسااااااااااااااة إلى النتائج اد
الاادراساااااااااااااااة موافقون على احتياااج معلمااات النطق لوحاادة  
تعليمية واضااااااااااااحة يعتمدون عليها في جلسااااااااااااات النطق، 

(، وتوصاااااااالت  5,00( من )4,07توسااااااااط )والتواصاااااااال بم
الدراسااااااااااة إلى مجموعة من مهارات التواصاااااااااال المطلوب  
تنميتها لدى أطفال التوحّد، كما توصااالت الدراساااة إلى أن 

 ستراتيجيات التعلّم إأفراد عينة الدراسة موافقون بشدة على  
المناساااااااااااابة لتنمية مهارات التواصاااااااااااال لدى أطفال التوحّد  

 (.5من  4,22بمتوسط بلغ )
( تعرّف فااااعلياااة  2020وهااادفااات دراساااااااااااااااااة، دشااااااااااااااتي، )

إسااااااااتراتيجية مقترحة قائمة على مدُّل التواصاااااااال اللغوي  
لتنمياااة مهاااارات الأداء الشاااااااااااااافهي لااادى تلامياااذ المرحلاااة 
الابتدائية ذوي صاااااااااعوبات التعلم بدولة الكويت، وقد اتبع  
اُّتياااااااار  ُّلال  من  التجريبي  شااااااااااااااباااااااه  المنهج  البحاااااااث 

بعاااد تطبيق التجرباااة  مجموعتين تجريبياااة وضااااااااااااااااابطاااة، و 
أشااااااااااارت النتائج في التطبيق القبلي إلى ضااااااااااعف تلاميذ 

م بدولة الكويت في المرحلة الابتدائية ذوي صعوبات التعلّ 
مهارات الأداء الشااااااااااافهي. وأشاااااااااااارت النتائج في التطبيق  
الابتاااادائيااااة ذوي   القبلي إلى ضااااااااااااااعف تلاميااااذ المرحلااااة 

 م في مهارات الأداء الشفهي.صعوبات التعلّ 
( تعرّف فعالية برنامج  2017دراساااااة، مساااااملي )  وساااااعت 

مقترح قااااائم على الااااذكاااااءات المتعااااددة في تنميااااة بع  
مهااارات التحاادا لاادى تلاميااذ الصااااااااااااااف الرابع الابتاادائي  
ولتحقيق هاذه الادراسااااااااااااااة قاا  البااحاث بااسااااااااااااااتخادا  المنهج 
التجريبي، وتكوّنت عينة الدراساااااة من عينة عشاااااوائية من 

ي بمدرساااااااااااة من المدارس  طلاب الصاااااااااااف الرابع الابتدائ

الابتدائية بمحافظة الدرب. وتوصااااال الدراساااااة إلى النتائج  
التاااليااة: فعاااليااة البرنااامج في تنميااة مهااارات التحاادا لاادى  
تلاميااذ الصااااااااااااااف الرابع الابتاادائي، وفعاااليااة البرنااامج في 
لاااادى تلاميااااذ الصااااااااااااااف الرابع  التحاااادا  تنميااااة مهااااارات 

 الابتدائي كل مهارة على حدة.
 سة: مشكلة الدرا

من ُّلال عمااال البااااحااث في مجاااال تعليم اللغاااة العربياااة 
ا، وإشاااارافًا في مراحل التعليم الجامعي، والدراسااااات   تدريسااااً
العليا، والمناقشااااااات والساااااايمينارات العلمية التي حضاااااارها  
لاحظ وجود مشاكلة لدى الطلبة في مخاوف في التواصال  
الشااااااااااافهي بشاااااااااااكل عا  ممّا دعاه ذلك لحضاااااااااااور بع  

عربية في المرحلة المتوساطة، فضالًا عن  حصاص اللغة ال
المناااقشاااااااااااااااات المتكرّرة مع الطلاب المعلمين الااذين يقو   
بالإشاراف عليهم مما قوّى لديه فكرة الدراساة الحالية، هذه 

  ،ةفضلًا عن توصيات الدراسات السابق
؛ والجبوري، Ismail and et al (2023مثل: دراساة ) 

  ؛Ernesto &Jerry R (2019)و؛  2021وإبارامايام،  
 (.   2015وسالم، وأحمد )

  وتتمثّل مشااااااكلة الدراسااااااة الحالية في: الكشااااااف عن درجة
طلبة المرحلة المتوساطة في التواصال لدى  مخاوفتوافر 

الااااااادراسااااااااااااااياااااااة   المواقف  مختلف  في  الشاااااااااااااافهي  التعبير 
حيث يعاني    ؛والاجتماعية من وجهة نظر الطلبة أنفسااااهم

من رمباة أو توتر عناد التحادّا أماا  الزملاء،   عادياد منهم
أو المعلمين، مماا يؤثر على أدائهم الأكااديمي والتفااعلي.  
وتسااااااااااااااعى الادراسااااااااااااااة إلى تحادياد العوامال المؤثرة في هاذه  
المخاوف، وكيفية تأثيرها على المشاااركة الصاافية، وتقديم  
المقترحات لتحساااااااااااين بيمة للتواصااااااااااال الفعّال بما ينعكس  

الأكاديمي في ظل التحديات المتعدّد التي على المسااااتوى  
تشاااكلها وساااائل التواصااال الاجتماعي التي ربما يكون لها 
دور في تغذية هذه المخاوف حيث التواصاااااااااااال مع العالم 
الافتراضااي مما شااجّع على العزلة الاجتماعية حتى على 
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  يمكن  .مسااااااااتوى الأساااااااار في البيوت فلكل عالمه الخا  
الرئيس   جابة عن السااؤالالتصاادي للمشااكلة من ُّلال الإ

ما درجة توافر مخاوف التواصللللل الشللللفهي لدى  :)التالي
 من وجهة نظرهم(؟ طلبة المرحلة المتوسطة

 أسئلة الدراسة:  
ما درجة توافر مخاوف التواصاال الشاافهي   السلللاا الوا:

 لدى طلبة المرحلة المتوسطة مع المعلم/ المعلمة؟
ما درجة توافر مخاوف التواصال الشافهي  السللاا الااني:

 لدى طلبة المرحلة المتوسطة بإدارة المدرسة؟
ما درجة توافر مخاوف التواصال الشافهي   السللاا الاال::

لاادى طلبااة المرحلااة المتوسااااااااااااااطااة مع الزملاء )الطلاب،  
 والطالبات(؟

ما درجة توافر مخاوف التواصاال الشاافهي  السلللاا الرا: :
 توسطة مع المجتمع؟لدى طلبة المرحلة الم
ماا درجاة توافر مخااوف التواصاااااااااااااال    السللللللللللاا الخلامس:

الشاااااااااااااافهي بااللغاة العربياة الفصاااااااااااااايحاة لادى طلباة المرحلاة  
 المتوسطة؟

ا عند هل توجد فروق دالة إحصاااااااائي   السللللللاا السلللللاد :
( في تقديرات درجة توافر مخاوف 0,05مساااااااااتوى دلالة )

ى  التواصااااااال الشااااااافهي لدى طلبة المرحلة المتوساااااااطة تعز 
 طالبات(؟-لمتغير الجنس)طلاب 
ا عند هل توجد فروق دالة إحصاااااااااائي    السلللللللاا السللللللا: :
تقااااديرات درجااااة مخاااااوف 0,05مسااااااااااااااتوى دلالااااة ) ( في 

التواصااااااال الشااااااافهي لدى طلبة المرحلة المتوساااااااطة تعزى  
 لمتغير الصف الدراسي )الأول، والثاني، والثالث(؟

 هدفت هذه الدراسة للتحقّق من: :دراسةأهداف ال
كشاااف عن درجة توافر مخاوف التواصااال الشااافهي لدى ال

طلبة المرحلة المتوساااااااااطة مع المعلم/ المعلمة. ومع إدارة  
المدرسااااة، ومخاوف التواصاااال بين الطلبة أنفسااااهم فضاااالًا 
ُّاااااارج   المحلي  المجتمع  التواصاااااااااااااااااال مع  عن مخااااااوف 
المدرساااااة، ومخاوف الطلبة حين التواصااااال باللغة العربية 

تلفااة، وتعرّف الفروق ذات  الفصاااااااااااااايحااة في المواقف المخ
الدلالة الإحصاائية لمقياس مخاوف التواصال الشافهي في 
ضاااااااوء متغيرات )النو ، "ذكر/أنثى" والصاااااااف الدراساااااااي"  

 الأول، والثاني، والثالث المتوسط ". 
 :الدراسةأهمية 

تتمثّل أهمية هذه الدراسااااة في تسااااليط الضااااوء على واحدة  
هذه من القضاايا الأسااساية التي تؤثر في أداء الطلبة في 

إذ تشكّل مهارات التواصل الشفهي حجر الزاوية  ؛مرحلةال
وتطوير العلاقات الاجتماعية    ،في تعزيز الفهم الأكاديمي

وتنمية    ،لهؤلاء الطلبة، مما يساااااهم في بناء شاااااخصاااااياتهم
 .قدراتهم للتعبير عن أفكارهم وررائهم بفعالية

تسااااااااااااااهم في فهم أعمق   لأنها ؛الدراسااااااااااااااة مهمةوتُعدُّ هذه 
للعوامل النفساااااااااااية والاجتماعية التي قد تؤثر على الطلبة 

الحساااااسااااة من التعليم. من ُّلال تحليل في هذه المرحلة 
وتحديد الأساااباب المرتبطة بها، ويمكن   ،مخاوف الطلاب 

وتعزّز الثقة   ،سااااتراتيجيات تدعم التفاعل الصاااافّيإتطوير  
في قادرات الطلباة على التعبير الشاااااااااااااافهي. كماا يؤماّل أن 
والإداريين للمعلمين  عمليااااااة  حلول  توفير  في   ؛ تسااااااااااااااهم 

وتعزيز الممارسااااااات التعليمية    ،لتحسااااااين البيمة المدرسااااااية
 .هذه المخاوف التي قد تساعد في تخفيف

 حدود الدراسة:
: اقتصاااارت هذه الدراسااااة تعرّف درجة توافر  لموضلللو يةا

مخاوف التواصااال الشااافهي لدى طلبة المرحلة المتوساااطة 
في المواقف المختلفة داُّل المدرساة وُّارجها، من وجهة 
لهااااذا   المقياااااس المعاااادّ  نظرهم من ُّلال الإجااااابااااة على 

 الغر ، وتقديم مقترحات علاجية لها. 
ن : عينااة من طلبااة المرحلااة المتوسااااااااااااااطااة مالبشلللللللللر للة

ت في المادارس الحكومياة ُّلال فترة تطبيق  اظمين /تالمن
  الدراسة.
: محافظة بيشاااااة، إحدى محافظات إمارة عساااااير  المكانية

 في جنوب غرب المملكة العربية السعودية. 
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تم تنفيذ الدراساااة ُّلال الفصااال الدراساااي الثاني    الزمانية:
  .2025/ 2024ها. 1446من العا  الدراسي/ 

 مصطلحات الدراسة:  
( بأنه:  A. Parkionson,2004,7عرّفه ) التواصلللللللللل:

)عملية منظّمة، وعفوية، وتنطوي على إرساااااااااااااال وتحويل 
معلومات، أو بيانات " من جهة إلى أُّرى" شااااااااااريطة أن 

أو   البايااااااااناااااااات  مفاهاوماااااااة، تكاون  الماحاوّلاااااااة  الماعالاوماااااااات 
 ومستساغة من قبل المستهدفين(.

 Oral Communication: )مخاوف التواصل الشفهي
Apprehensions (CA ) 

)مسااااااااااااااتوى    (McCrosky,1985) مااكروسااااااااااااااكيعرفاّه 
الخوف المدر  من قبل الفرد أو شعوره بالقلق إزاء موقف  

 ُّر أو ر شاااااخص اتصاااااال شااااافهي حقيقي أو مرتقب مع 
 . (McCroskey, et.ae, 1985:2)أشخا  رُّرين(.  

التعر ف الإجرائي لمخاوف التواصللللل الشللللفهي في ه   
: يقصاااااااااااد به: درجة توافر مخاوف التواصااااااااااال الدراسلللللللة
(  communication apprehensions) Oral الشاااااافهي:

ُّوف الطاالاب/ة أن يخطف في الحادياث، أو يتكلم بطريقة  
يعتقد أنها غير لائقة أما  المعلم/ة في الصاااااااااااااف، أو مع 
إدارة المدرسة، أو أما  أو مع زملائه الطلاب، وحتى في 
المجتمع المحلي ُّارج أساااااوار المدرساااااة نتيجة ُّوفه، أو 
شااعوره بعد  كفاية مهارة التواصاال الشاافهي لديه مما يتولّد 

ه قلق، وتوتر وتلعثم أثنااااء التواصاااااااااااااااال في المواقف  لاااديااا
الاتصااااااااااااالية جميعها.  ولا يدُّل في هذه الدراسااااااااااااة ذوي  
صااعوبات تعلّم اللغة إنما تقتصاار على مخاوف التواصاال  

قااااس درجاااة توافره من ُّلال تو لااادى الطلاب العااااديين.  
 (. 7المقياس المقنّن في هذه الدراسة الوارد في الجدول )

 الإطار النظري:
 التعبير الشفهي: 

 المفهوم، والسياق في الدب التربوي:

وبما إن هنا  ثمّت مصاااااااااطلحات متداُّل في اساااااااااتخدا   
مفهو  التعبير لاااادى الباااااحثين التربويين منهم، واللغويين 
 هيحبذ التأشير عليها، والتفريق بين دلالاتها، ومستوياتها. 

( إلى أن 32،  2007ذهاب الراميني من المعااصاااااااااااااارين )
نظاا  عُرفي مكوّن من رموز؛ وعلامات يشااااااااااااااغلها   اللغاة:

ا؛ وفي التعبير عن   الناس في الاتصاااااال ببعضاااااهم بعضاااااً
أفكاااارهم؛ أوهي الأصااااااااااااااوات التي يحااادثهاااا جهااااز النطق 
الإنساني؛ وتدركها الأذن؛ فتؤدي إلى دلالات اصطلاحية  
لهااااا جااااانااااب  بهااااذا  المجتمع المعين؛ واللغااااة  معينااااة في 

كلها الظاهر منظومة اجتماعي، ورُّر نفساااااااي، وهي بشااااااا
من الرموز الصااااااااااااااوتيااة؛ أو المكتوباة التي يُرمز بهااا إلى 
المعاااني والأفكااار؛ ويُتفاااعاال بوسااااااااااااااااطتهااا أفراد المجتمع 
الإنساني. ومن ُّلال كلامه لا يلاحظ إن هنا  فرقًا بين  

 دلالات السابقين وكلامه.
،  2005هيشااااير )البجة،  وأما في معنى التعبير والإنشاااااء

لفظ التعبير لم يكن من الاسااااااااااااااتخاداماات  ( باأن47- 46
ا لماادلولااه المعاااصاااااااااااااار. ا وفقااً المعهودة لاادى العرب قااديمااً 
بتعبير الأحلا  أو تفسااايرها   اوالمعروف منه ما كان متعلّقً 

إلا أنه جاء في مفردات الراغب الأصاااااااافهاني قوله: )وأما  
العبارة فهي مختصااااااااااااة بالكلا  العابر للهواء من لسااااااااااااان  

لساااااااااااااااامع، والتعبير مختص بتعبير  المتكلّم إلى ساااااااااااااامع ا
الرؤيااا، وهو العااابر من ظاااهرهااا إلى باااطنهااا مثاال قولااه  
ؤْيَا تَعْبُرُونَ﴾ )سااورة: يوسااف:   (. 43تعالى: ﴿إِن كُنتُمْ لِلرُّ

المحيط: عبّر الرؤياااااا عبرًا وعباااااارة،   القااااااموس  وورد في 
رهااا وأُّبر بمااا يؤول إليااه أمرهااا. )الفيروز  وعبرّهااا: فسااااااااااااااّ

 (. 434، 1998أبادي، 
حواشاااااايه   إطار :وأما تعريفه في الاصااااااطلاح فقد قيل هو

ُّلاصة المقروء من فرو  اللغة العربية وردابها والمعارف  
المختلفاة، وقيال هو: إفصاااااااااااااااح المرء باالحادياث أو الكتاابة  
عن أحاسااايساااه الداُّلية ومشااااعره وأفكاره، ومعانيه بعبارة  
 سااااااااليمة تتوافق ومسااااااااتويات الطلاب المختلفة. وقيل هو: 
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إفصاااااااااح الإنسااااااااان بلسااااااااانه أو قلمه عمّا في نفسااااااااه من 
( بأن  5ن،    عمشااة، ت، د.  أبوالأفكار والمعاني. ويرى )

مصااااااااااااااطلح التعبير يجمع بينَ الحادياث والكلا  من جهاة 
والتحاااادّا والمحااااادثااااة من جهااااة أُّرى بحيااااث إذا أردنااااا 
التعميم في القااادرة على الأداء اللغوي اسااااااااااااااتخااادمناااا هاااذا  

الادارسااااااااااااااون إلياه على هاذا   ماا يميالا  المصااااااااااااااطلح وكثيرً 
الأسااااااااااااااااس. فهو يمثاال المرحلااة الوظيفيااة والتواصااااااااااااااليااة 
الإبداعية. وأما عند التحليل اللسااااااااااااااني للمصاااااااااااااطلحات: 
فالتعبير الشاااافهي والشاااافوي والشاااافاهي والمشااااافهة: وشاااافه  
فيهة، وإذا نَسااااابت إليها  أصااااالها شااااافهة  لأن تصاااااغيرها شاااااُ

مات تركتهاا على   حالهاا، وقلاتَ:  فأنت في الخياار، إن شااااااااااااااِ
فَهِيّ  فِي، وإن شاااامتَ شااااَ عدّ حيث أن جمع شاااافة شاااافاه،    شااااَ

في مكااااناااه، ولاااذلاااك قاااال   ليس  اشاااااااااااااافوات زعماااً جمعهاااا  
البصاااريون الحروف الشااافهية ولم يقولوا الشااافويّة، وُّلص  

أقيس والواو أعمّ لأنهم شاااااااااااااابهوهاااا  إنّ الهااااء  "  :إلى قولاااه
روف  بالساااااانوات. وُّتم حديثه بقوله: الباء والفاء والميم ح

(  15،  2005ويرى )الغامدي،  شااااافهيّة وليسااااات شااااافويّة.  
بأنه يمكن التفريق بين كلمتي التعبير والإنشاااء في ضااوء  
التقسايم الذي اعتمد في مناهج المملكة العربية الساعودية؛  
حيث إن الإنشاااء يقصااد به تكوين الموضااو ، وهذه مهارة 
مركّبة تساااااااااااتحق الاهتما ؛ لأنها تحتاج إلى قدرات معينة  

ندرج تحتها مجموعة من المهارات مثل: انتقاء الكلمات،  ت
وتكوين جمل متماسااااااااكة من تلك الكلمات لتكوين فقرات، 
وتحديد عناصاار هذه الفقرات الرئيسااة والفرعية، وبلورتها، 
من  - وتنسااااايق عناصااااار الفقرة وتوضااااايحها. وقد توصااااال  

ذلاااااااك لامانااااااااهج    -ُّالال  اُّاتايار  الاتاعابايار"   " لافاظ  أن  إلاى 
ئيااة، وأن لفظ " إنشاااااااااااااااااء" اُّتير لمناااهج  المرحلااة الابتاادا

وتساااااااااتخد  الدراساااااااااة الحالية لفظ "   المرحلة المتوساااااااااطة.
 التعبير بهذا المعنى. وتعني به التعبير الشفهي. 

وللتعبير في هذه المرحلة أهمية ُّاصااااااة ومنزلة كبيرة في 
حياة الإنسااان المتعلّم، فهو ضاارورة من ضاارورات الحياة، 

ي أيّ زماان أو مكاان؛ لأناّه  فلا يمكن الاسااااااااااااااتغنااء عناه ف
وسااايلة الاتصاااال بين الأفراد. وهو الذي يعمل على تقوية  
مع  الفرد  يتكيّف  وباااااه  والاجتمااااااعياااااة،  الفكرياااااة  الرّوابط 
مجتمعاه، إذ تتحقّق الألُفاة والأمن، وباه يُربط المااضااااااااااااااي 
بالحاضااااااااااااار، وبه ينتقل التراا الإنسااااااااااااااني من جيل  إلى 

، وباااه يتم الاتصااااااااااااااااال باااالمجتمعاااا ت الأُّرى. وقاااد  جيااال 
أضااحى التعبير بشااقّيه رياضااةً للذهن، فالأفكار والمعاني 
غالبًا ما تكون غامضة وغير محدّدة في الذّهن، والإنسان  
عندما يضطر إلى التعبير فهو يضطر إلى إعمال الذهن 
لتحااديااد الأفكااار والمعاااني وتوضاااااااااااااايحهااا، والتعبير عنهااا  

 ا. ا أو كتابي  شفهي  
ا، فهو الطريقاة ا واجتمااعي  ا أدبيا  ويمثال التعبير نشاااااااااااااااطاً  ًً

التي يصاااااااول بها الفرد أفكاره وأحاسااااااايساااااااه وحاجاته بلغة 
سااااااااااااليمة، وتصااااااااااااوير جميل، وما يطلب إليه صااااااااااااياغته  
بأسااالوب صاااحيح في الشاااكل والمضااامون، وهو الغاية من 
تعليم اللغة، ففرو  اللغة كلها وسااااااااائل للتعبير الصااااااااحيح 

تساااااااخّر كل فرو  بنوعيه الشااااااافهي والتحريري، ويجب أن 
اللغاة العربياة روافاد لتزوّد الطاالاب باالثروة اللغوياة اللّازماة  
حين يمارس التعبير، فتمدّه بالأسااااااااااليب الجيدة، والأفكار 

ا على التعبير  الطريفة، والعبارات الواضاااااحة ليصااااابح قادرً 
عمّا يخالج نفساااااااه بلغة عربية ساااااااليمة تربطه بحياة البيمة  

ن إنسااااااااان أو حيوان، أو التي يعيش فيها، وما تضاااااااامه م
 نبات، ولتتفاعل مع ما أبدعه الله حوله من جمال. 

كونه وساااااايلة اتصااااااال بين الفرد  في وتتمثّل أهمية التعبير  
والجماعة، فبواساااطته يساااتطيع إفهامهم ما يريد، وأن يفهم  
في الوقت نفساااه ما يراد منه، وهذا الاتصاااال لن يكون ذا  

إذ يتوقف على جودة  فائدة إلا إذا كان صااااااااااااااحيحًا ودقيقًا  
التعبير الشااااااااافهي وصاااااااااحته وضاااااااااوح الاساااااااااتقبال اللغوي  
 والاسااااااااااااتجابة البعيدة عن الغمو  أو التشااااااااااااويش. )أبو 

 (.8، 7ن عمشة، ت، د.
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وقاد حادّد بع  البااحثين مسااااااااااااااتوياات للتعبير الشاااااااااااااافهي 
(. منطلقين من 97-88،  2005)العيسااااااااااااااوي وزميلاه،  

 : الأول: طبيعة اللغة. وهي بحسبهم تتمثّل في مستويات 
مسااااااتوى الأصااااااوات: وهيه يعنى نطق أصااااااوات الحروف  

ا وهذا يعني ضاااااارورة التمييز ين  ا وصااااااحيحً ا واضااااااحً نطقً 
الحروف المتشابهة في النطق حيث إن اللغة العربية فيها 
العديد من الحروف المتشاااابهة النطق وتخرج من موضاااع   
واحاااد  في الجهااااز النطقي لااادى الإنسااااااااااااااااان. كماااا ينبغي  

هاذا المسااااااااااااااتوى على نطق الكلمااات والجماال    التركيز في
ا ُّاالياً  من اللجلجاة أو التاأتاأة: إذ إن تادرياب طلاب    انطقاً

هذه المرحلة النطق الساااااااااليم للحروف هو الذي يزيل مثل 
هذه العيوب النطقية وإلا صارت ملازمة لهم في المراحل 
التاااالياااة من التعليم، وقاااد تااادُّااال الطلباااة في مشااااااااااااااكلات  

غي أن تعالج منذ ادن. والتنوّ  ويتحرجون بساااااااااااااببها، فينب
في نبرات الصاااااااااوت: وهذا فن من فنون الكلا  ينبغي أن 

د عليه   ا من ادن، وإن ارتقاءهم بشاااااااااااااكل الطلبة جزئي  يعوَّ
ا مع كثرة المران والتااادرب، وهااذا لااه  ماااهر يااأتي تاادريجيااا  

صلة بدلالات الكلا  حيث هنا  فرق بين صوت: الفرح، 
عن    لمواقف البطولية. فضااااااالًا والسااااااارور، أو الحزن، أو ا

التاادرب ممااا ينفِّر المسااااااااااااااتمع من حااديااث المتحاادا مثاال 
اساااااااااتخدا  عبارات التنبيه والإثارة في غير موضاااااااااعها أو 
الوقفااات الطويلااة غير المبرّرة فااإن الإكثااار من اللّزمااات  
الصاااوتية مما ينفِّر المساااتمع ويضااايق ذرعًا من الاساااتما   

 إلى المتحدّا.
لثاني: فينبغي هيه: التنوّ  في اساتخدا  وأما في المساتوى ا

الكلمات فلا يكرر الكلمات نفساااااااااها بصاااااااااورة متقاربة مما 
يضااااااااااااااعف حجاة وموقف المتحادّا ويهز الثقاة في حاديثاه  
حااال الإكثااار من ذلااك. واُّتيااار الكلمااات التي تعبّر عن  
ا، ومن ذلاك انتقااء الكلماات   أفكااره وررائاه تعبيرًا واضااااااااااااااحاً

الإمكان عن اسااااتعمال الكلمات    الفصاااايحة، والابتعاد قدر
 العامية السوقية.

والمسااااااااااتوى الثالث: مسااااااااااتوى السااااااااااياق: وهيه يركز على 
  ،اُّتيااار التعبيرات اللغوياة المناااساااااااااااااابااة للمواقف المختلفاة 
مثل: التهنمة، والتعزية، والتحية، والشاااااااااكر، والمناسااااااااابات 

من أفكاااار أو رراء   -أي المتحااادّا  -وعر  ماااا لااادياااه  
 بطريقة منظّمة. 

المسااااااتوى الرابع: مسااااااتوى القواعد النحوية: ولا يعني هنا  و 
الإتقان الكامل لقواعد النحو العربية بل النطق الصااااااااحيح  
للجمل، وللتدريب على ضاااااابط أواُّر الكلمات، أو معرفة  
عموميات الجمل وأساااااااماء الإشاااااااارة والموصاااااااول والتدرّب  
على اسااااااااااااااتخادامهاا في الحادياث حتى يكون الحادياث وفق  

 العربية وجمالها. قواعد الجملة  
ا المسااااااتوى الخامس: الذي يعنى بمسااااااتوى الساااااارعة وأُّيرً 

والطلاقة: فإن عد  التحدّا بشااااكل متصاااال يدل عد  ثقة  
تاوظاياف   ماهااااااااراتاااااااه  ومان  عاجاز.   عان  وياناباف  باااااااالانافاس 
الإشااااااارات المصاااااااحبة للصااااااوت لتوضاااااايح المعنى. وهي 

ا ما تصدر عن المتحدّا بشكل غير إرادي؛ وتساعد كثيرً 
صاااااااااااااالات لفظيااااة لقبنيااااة اللغويااااة؛ وتنقااال  على عماااال و 

اتجاهات المتحدّا، وتكمل معاني الجمل الغامضاااااااااااااة أو 
تؤكاد معااني معيناة. ومراعااة الإيقاا  من حياث الساااااااااااااارعاة 
والبطء بحياث يمكن متاابعاة حاديثاه بسااااااااااااااهولاة وذلاك دون 
تكلّف  في ذلاااك. والتوقف أثنااااء الحااادياااث على ألّا يخااال 

)بعااد    الحااالات:  بااالمعنى ويمكن أن يكون في مثاال هااذه
قباااال وبعااااد الجماااال    ،م، والقولسااااااااااااااَ القَ و   ،المنااااادى مثاااال: 

 الاعتراضااااااية أو التفساااااايرية(؛ عندما يراد زيادة البيان، أو 
التوكيد، أو التأثير في السااااااااااامعين ومراعاة عد  إسااااااااااقا  

وللتعبير في هذه   بع  الكلمات أو إقلابها نتيجة سارعة.
يكساااااااااااااااب الطااالااب مهااارة   المرحلااة أهااداف يعنى بهااا فهو

التفكير المنطقي، وترتيب الأفكار، وتساااااااااااالساااااااااااالها، وربط 
بعضاااااها ببع  مع الدقة في التعبير الشااااافهي، والحر   

ا ا شاااااااااااااافهياا  جمااالااه وروعتااه. وأن يعبّر الطااالااب تعبيرً على  
ا عمَّا يقرأه بأساااااااااااالوبه الخا . كما يمكن أن يعُد سااااااااااااليمً 



 سعيد فنيس الشهراني  م 2025 سبتمبرلشهر  1 العدد 14 مجلة جامعة جازان للعلوم الإنسانية المجلد

 

القدرة  التي تتطلّب فصااااااااااحة اللساااااااااان، و   الطالب للمواقف
ا، كالتحدّا في المناساااابات أو ا علمي  على الارتجال إعدادً 

الاشااترا  في ندوة أو مناقشااة، وأن يكتسااب الطالب القدرة 
على كيفية التعبير عن ُّبراته وررائه الخاصة في أسلوب  
لغوي صاااحيح يتّسااام بوضاااوح الأفكار الخاصاااة وصاااحتها  
وتنظيمهاااا مع مراعااااة قواعاااد اللغاااة من نحو  وصاااااااااااااارف   

لاغة . فضاااالًا عن كونه يعين الطالب على التكيف في وب
المختلفااااة   بحياااااث يتلاء  والمواقف  للمواقف  ا  وفقاااااً الكلا  
مثل: المحادثة، والمناقشااااااااااااة، والتهاني الاجتماعية، وكما 
يسااهم في تدريب الطالب على اسااتخدا  الوقفات المناسابة  
والحركات المعبّرة عنها أثناء التعبير الشااافهي. ويمكن أن 

داد نمو المهاارات والقادرة الخااصااااااااااااااة بمهاارات باالتعبير  يز 
 ا الشاااااااااااااافهي لااادى الطاااالاااب. ولتحقيق تلاااك الأهاااداف وفقاااً 
للمسااااااااااااااتوياات السااااااااااااااابقاة فاإناه ينبغي على المعلم في هاذه 
المرحلة أن يساااير وفق ما يأتي عند تدريب الطلاب على 

 :مهارات التعبير الشفهي
وجود مثير  . مرحلة الاساااااااااتثارة: وقبل التحدّا لابد من 1

ا كاااان هاااذا المثير )تعليق  يثير الرغباااة في الكلا  أيااا  
 ، طرح سؤال حول حادثة  معينة.(على حدا 

. مرحلاااة التفكير: وهي مرحلاااة ترتياااب الفكرة في ذهن  2
في ذهن    اا منطقيا  من يرياد التحادّا وتكون مرتباةً ترتيباً 

المتحاادّا للنطق بهااا، وقااد قياال: إن الكلا  لفي الفؤاد  
 .ل اللسان على الفؤاد دليلًا وإنما جع

. مرحلاة صاااااااااااااايااغاة الفكرة في عباارات وانتقااء الرموز 3 
)الألفاظ والعبارات والتراكيب المناساابة. على أن تكون  
متوافقة مع نو  المساااااااااتمعين ومساااااااااتواهم ومقا  الكلا  
وتوقيتاه مع مراعااة رداب الحادياث والكلا  في المواقف  

 الاجتماعية والمقامية.
نطق باالكلا : والنطق هو المظهر الخاارجي  . مرحلاة ال4

لعملية التحدّا التي يراها المسااااااااااااتمع حتى ليخيل إليه 
أنهاا عملياة تتمّ بطريقاة مفااجماة إذ إناه لم ير عمليااتهاا  

الداُّلية السااااااااااااابقة. ويتوُّى المتحدّا ساااااااااااالامة اللغة 
  وصاااحتها وسااالامة التراكيب في الجملة العربية ويكون 

مساااااااااااتمعين حتى ينصاااااااااااتوا له. ا للا وممتعً الأداء جذابً 
 (.162-161: 2007)مدكور:

ويرى الباحث إنّ هذا التصااااانيف منطقي، ويتسااااااوق وطبيعة  
تعليم اللغة العربية. وهو الهدف من التواصااال الشااافهي باللغة 
  و العربية في مجالات الحياة كافة ساواء كان داُّل المدرساة أ 
ُّارجها. فكيف تتمّ عملياته في مواقف التواصاال في المرحلة  

؟ وماااا المخااااوف التي قاااد تنتااااب الطلباااة أثنااااء  المتوساااااااااااااطاااة 
 التواصل؟ هذا تود هذه الدراسة الكشف عنه. 

 منهجية الدراسة وإجراءاتها
 منهج الدراسة: 

لتحقيق أهداف الدراسااة، والإجابة عن أسااملتها تمّ توظيف 
ي، ومن ُّلاله لرصاااااااااد الواقع  المنهج الوصااااااااافي المساااااااااح

للظاهرة المدروسااااة من حيث طبيعتها ودرجة وجودها في 
 المجتمع. 

 مجتم  الدراسة:
تكوّن مجتمع الدراسااة من جميع طلاب وطالبات المرحلة  

 المتوسطة بمحافظة بيشة. 
  ا: ولضاااااااامان تجانس أفراد العينة اجتماعي  الدراسلللللةعينة  

اقتصاااااااااااااار الاُّتيااار على الماادارس    اوثقاااهياا    اواقتصاااااااااااااااادياا  
المتوسااااااطة التي تقع ضاااااامن المخططات السااااااكنية داُّل  
المدينة واساتبعاد مدارس القرى والريف المحيطة بها، وقد  

( ُّمسامائة 538بلغ عدد عينة الدراساة بعد هذا الإجراء )
ا وطالبة من مجتمع الدراسااااااااااااااة البالغ ن طالبً يوثمان وثلاث
ن  ي نمائة وثلاثة وعشااااااار ( أربعة رلاف وثما4823عددهم )
العيناااااة نحو )ا وطاااااالباااااةطاااااالباااااً  ل  وتمثاااااّ ( من 11.15%، 

 المجتمع الأصل، وهي نسبة يمكن تعميم نتائجها عليه. 
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  :يالآتالدراسة نت عينة تضم  
 العينة الساسية:  

( طلبة 538تكونت العينة الأساااااااااااااسااااااااااااية للدراسااااااااااااة من )
( وطالبات 296المرحلة المتوسااااااااااطة تضاااااااااامّنت طلاب )

( من الصاااااافوف الدراسااااااية الثلاثة، الصااااااف الأول 242)
 (.173( والصف الثالث )174( والصف الثاني )191)

ويوضااااااااااااااح الجاادول التااالي توزيع أفراد عينااة الاادراساااااااااااااااة  
 الأساسية وفقًا لمتغير الجنس والصف الدراسي.

يوضح توز   افراد عينة الدراسة وفقًا لمتغيرات ( 1) جدوا
 الجنس والصف الدراسي

 % المجموع الاال: الااني الوا الصف
 %55 296 99 91 106 ال كور
 %45 242 74 83 85 الإناث

 % 100 538 173 174 191 المجموع
  %100 % 32,2 % 32,3 % 35,5 للمجموع %
عبارة عن اساااااتبانة مكوّنة من أداة الدراسللللة ووصللللفها:   

( عباارة فرعياة، تضاااااااااااااامّنات  53ُّمسااااااااااااااة محااور حوت )
الشااااااافهي المتوقعة لدى الطلبة ساااااااواء  مخاوف التواصااااااال 

 .  أكان ذلك داُّل المدرسة، أو ُّارجها
عداد الاساتبانة على اعتمد الباحث في إ   مصلادر ععدادها:
 ية:تالمصادر اد

، الدّراسااات السااابقة، و الأدب التربوي ذي الصاالة بالدراسااة
الو  اللغاااااة  باااااالمرحلاااااة طبيعاااااة  تعليمهاااااا  وطبيعاااااة  عربياااااة، 

اللغوي لطلبة المرحلة   ُّصااااااااااااااائص النمو، و المتوسااااااااااااااطة
مقياس ماكروساااااااكي لقياس قلق التواصااااااال ، و المتوساااااااطة

((PRCA-24 ُّبرة البااااحاااث في مجاااال تعليم اللغاااة  ، و
 العربية.

 :الخصائص السيكومتر ة للاستبانة
 الصدق الظاهري: 

"بصاالاحية وقدرة   Test Validityيتعلّق صاادق الاُّتبار  
الاُّتبار في قياس ما وضااااااااااااع من أجل قياسااااااااااااه" )مراد،  

(. وتم التحقق من مؤشاااارات  350،  .2005سااااليمان،  
 الصدق من ُّلال:
  Content Validityصدق المحتوى: 

ويقصد به مدى تمثيل بنود الاُّتبار أو المقياس لمحتوى  
السااااااااامة موضاااااااااع القياس ويتم الحكم في ذلك عن طريق 

ا من  في مجموعاااااااة  )المحكمين(  والمختصااااااااااااااين  لخبراء 
المجاال. ويركز الحكم على درجاة تمثيال البنود للمكوناات 
الأساااااسااااية للساااامة، ويعبّر عن مدى شاااامول الأداة ودرجة  
د من جودتااه هيمااا يقيساااااااااااااااه دون  تمثيلهااا للمحتوى والتااأكااّ
فحص تجريبي، فااااإذا كااااان الاتفاااااق بين رراء المحكمين  

 الأداة.مرتفعًا دلّ ذلك على صدق محتوى 
وللتأكّد من صااااااااااااادق المحتوى تم عر  الاساااااااااااااتبانة في 
صااورتها الأولية على مجموعة من المحكمين المختصاين  
في مجااال المناااهج وطرق التاادريس وعلم النفس، بهاادف 
الاساااااااترشااااااااد بهرائهم وملاحظاتهم حول مدى ملاءمة كل  
عبارة، ودرجة تمثيلها لكل محور من محاور الاسااااااااتبانة،  

ا من حذف أو مناساابً ية، واقتراح ما يرونه  وساالامتها اللغو 
 إضافة عبارات أو التعديل عليها.

تم الاحتفااااااظ   المحكمين وملاحظااااااتهم  رراء  وبنااااااء على 
عليهااااااا   اتفق  التي  عاااااادد   80بااااااالعبااااااارة  من  فااااااأكثر   %

المحكمين، وبنااءً على ماا اتفق علياه المحكمون تمّ حاذف  
صاااااااورتها بع  الفقرات وبذلك أصااااااابحت الاساااااااتبانة في 

( عبارة تقيس ُّمسااااااة محاور لمخاوف 49النهائية من  )
  وتتم ،التواصااااااال الشااااااافهي لدى طلبة المرحلة المتوساااااااطة

الاسااااااااااااااتجااباة على عباارات الاسااااااااااااااتبااناة من ُّلال تادريج  
اوف لدى الطلبة )بدرجة ُّماسااااااااااااي يوضااااااااااااح درجة المخ

بدرجة منخفضاااااااااة / بدرجة متوساااااااااطة/   /امنخفضاااااااااة جد  
ة جاادًا(، وتشااااااااااااااير الاادرجااة  مرتفعاا  باادرجااة مرتفعااة/ باادرجااة

لااااديااااه مخاااااوف مرتفعااااة من  المرتفعااااة إلى أن الطااااالااااب 
 التواصل الشفهي.
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يوضح توز    بارات الاستبانة على محاور  ( 2) جدوا
 الاستبانة ومدى الدرجات

 محاور مخاوف التواصل الشفهي
 عدد

 العبارات
 مدى

 الدرجات
 110  -22 22 مخاوف التواصل مع المعلم

 25 -5 5 التواصل بإدارة المدرسةمخاوف 
 30 -6 6 مخاوف مع التواصل بالزملاء
 50 - 10 10 مخاوف التواصل مع المجتمع
 مخاوف التواصل باللغة
 العربية الفصيحة

6 6- 30 

 245  -49 49 الاستبانة ككل
 الاتساق الداخلي:

أو   Internal Consistencyيمثل الاتسااااااااااااااق الداُّلي 
التكوين الفرضاااي أو  ا على صااادقالتجانس مؤشااارً معامل 

المفهو    على   construct validityصااااااااااااااااااادق  ويرتكز 
حسااااااااااااااااب معااملات الارتباا  بين العباارة والادرجاة الكلياة 

 للاُّتبار.
وتمّ التحقّق من الاتسااااااااااااق الداُّلي للاساااااااااااتبانة بمحاورها  
الخمساااااااة، من ُّلال حسااااااااب معاملات الارتبا  الخطية 

  Pearson correlation coefficientبطريقة بيرساون  
( في 54بين درجاات أفراد العيناة الاسااااااااااااااتطلاعياة )ن    

كال عباارة من عباارات كال محور والادرجاة الكلياة للمحور 
التي تنتمي إلية، كذلك تم حساااب معاملات الارتبا  بين  
الكليااااة لمخاااااوف  الكليااااة لكاااال محور والاااادرجااااة  الاااادرجااااة 

 نتائج التالية:التواصل الشفهي، ويتضح ذلك من ُّلال ال

:يوضح معاملات الارتباط بين درجة كل  بارة والدرجة الكلية للبعد التي تنتمي عليه لدى العينة الاستطلا ية( 3) جدوا  
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0.656 **  11 
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0.683 **  21 
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** 0.781 الأ  31 
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 0.719 **  41 

رابع
 ال

0.787 **  
2 0.732 **  12 0.709 **  22 0.552 **  32 0.853 **  42 0.718 **  
3 0.545 **  13 0.649 **  23 

ني
الثا

 

0.568 **  33 0.736 **  43 0.733 **  
4 0.696 **  14 0.624 **  24 0.738 **  34 

رابع
 ال

0.693 **  44 

مس
لخا
 ا

0.800 **  
5 0.705 **  15 0.748 **  25 0.854 **  35 0.807 **  45 0.633 **  
6 0.720 **  16 0.829 **  26 0.787 **  36 0.842 **  46 0.864 **  
7 0.703 **  17 0.738 **  27 0.768 **  37 0.831 **  47 0.845 **  
8 0.812 **  18 0.705 **  28 

لث
الثا

 0.908 **  38 0.843 **  48 0.839 **  
9 0.540 **  19 0.718 **  29 0.870 **  39 0.852 **  49 0.930 **  
10 0.656 **  20 0.618 **  30 0.898 **  40 0.832 **   

      0,01تشير )**( أن قيمة معامل الارتبا  دالة عند مستوى دلالة 
يتضااااااااااااح من الجدول أعلاه إنّ جميع معاملات الارتبا   
لاساااااااااااتجابات أفراد العينة الاساااااااااااتطلاعية بين كل عبارة  

نتمي إلياااه موجباااة ودالاااة والااادرجاااة الكلياااة للمحور التي ت
وبقيم تمثل ارتبا  ما    0,01مساتوى دلالة   ا عند إحصاائي  

بين المتوسااط والقوي؛ حيث تراوحت قيم معامل الارتبا   

( للمحور الأول، وجااءت ماا  0,829  –  0,540ماا بين )
( في المحور الثااااني، وتراوحااات  0,854  -0,568بين )

(، وماااا  0,908  - 0,719في المحور الثاااالاااث ماااا بين )
( في المحور الرابع، وجاءت ما  0,852  –  0,693بين )
 ( في المحور الخامس.0,930 – 0,633بين )
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معاملات الارتباط بين درجات محاور ( يوضح 4جدوا )
مخاوف التواصل الشفهي والدرجة الكلية لدى العينة 

 الاستطلا ية
محاور مخاوف التواصل  

 الشفهي
معامل  
 الارتبا  

الدلالة  
 حصائيةالإ

 0,000 0.966 مخاوف التواصل مع المعلم 
مخاوف التواصل بإدارة  

 المدرسة 
0.853 0,000 

مخاوف مع التواصل  
 بالزملاء 

0.938 0,000 

مخاوف التواصل مع  
 المجتمع 

0.935 0,000 

مخاوف التواصل باللغة  
 العربية الفصيحة 

0.894 0,000 

( وجود ارتباطات  4كما يتضااااااح من ُّلال الجدول )    
وبقيم    0,01عند مساااااااتوى دلالة ا  إحصاااااااائي  موجبة ودالة  

الكلياااة لكااال محور من    تمثااال ارتباااا  قوي؛ بين الااادرجاااة
المحاااور الخمساااااااااااااااة والاادرجااة الكليااة، حيااث جاااءت قيم  

الترتيااااب ) ،  0,853،  0,966معاااااملات الارتبااااا  على 
0,938 ،0,935 ،0,894.) 
ضاااااوء النتائج الساااااابقة يتضاااااح إنّ الاساااااتبانة تتساااام  وفي 

بالاتساااااق الداُّلي على مسااااتوى كل محور من محاورها  
 الخمسة، وللاستبانة جميعها.

 الابات: 
باااعتباااره ماادى قياااس    reliabilityيشااااااااااااااااار إلى الثبااات  

الاُّتبااار )أداة القياااس( للمقاادار الحقيقي للساااااااااااااامااة التي  
ثابتة إذا كان    يهدف لقياساااااااااااااها، فدرجات الاُّتبار تكون 

ا متسااااااقًا في الظروف قياسااااااً الاُّتبار يقيس ساااااامة معينة  
غير   القياااااااس  أُّطاااااااء  إلى  تؤدى  قااااااد  التي  المتباااااااينااااااة 
المنتظمة)عشااااااااوائية( والتي يصااااااااعب التنبؤ بها. فالثبات  
بهذا المعنى يعنى الاتسااق أو الدقة في القياس. وتتراوح  

  ا(، ويكون مناسااااااابً 1قيم معامل الثبات ما بين )صااااااافر:  
ا إذا بلغاات قيمتااه  ،( فااأعلى0,70إذا بلغ )   ويكون مرتفعااً

  0,60( فأعلى ويكون متوساااااطًا إذا بلغت قيمته )0,80)
( ويكون ضااعيفًا إذا انخفضاات القيمة  0,70إلى أقل من 
 (.360،  .2005( )مراد وسليمان، 0,60عن )
وتم التحقّق من ثبات الاساااااتبانة من ُّلال حسااااااب       

والااااذي   Cronbach's Alpha  كرونبااااا معاااااماااال ألفااااا  
اقترح صاااااااااااااايغاة ريااضااااااااااااااياة عااماة لحساااااااااااااااب ثباات أنوا   

ا لكااال من  تعميماااً الاُّتباااارات والمقااااييس المختلفاااة ويعاااد  
-Kuderريتشااااااااااردساااااااااون   -التجزئة النصااااااااافية وكيودر

Richardson  ومن ُّلالاه يتم تقادير معاامال التجاانس ،
Homogeneity Coefficient   ضاح اتسااق أو  الذي يو

أو اسااااااااااتجابات الفرد عبر جميع مفردات اسااااااااااتقرار أداء  
الاُّتبااار ويعتمااد في حساااااااااااااااابااه على تباااينااات العبااارات  

 (.168،  . 2000)علا ، 
وتم حسااااب ثبات الاساااتبانة من ُّلال حسااااب معاملات 

كرونبااااا  لكاااال محور من المحاااااور الخمسااااااااااااااااااة،  -ألفااااا
وللاسااتبانة كلها. والجدول التالي يوضااح النتائج المتعلقة  

 بذلك:
كرونباخ محاور مخاوف  -يوضح معاملات ألفا  (5)جدوا 

 التواصل الشفهي وللاستبانة ككل
أ:عاد مخاوف التواصل  

 الشفهي
عدد 
 العبارات

-معاملات الفا
 كرونباخ

 0,944 22 مخاوف التواصل مع المعلم 
مخاوف التواصل بإدارة  

 المدرسة 
5 0,837 

مخاوف مع التواصل  
 بالزملاء 

6 0,910 

التواصل مع  مخاوف 
 المجتمع 

10 0,934 

مخاوف التواصل باللغة  
 العربية الفصيحة 

6 0,895 

 0,961 49 الاستبانة ككل 
  كرونبا  -( إنّ قيم معاملات ألفا5يتضااح من الجدول )

كال محور من المحااور الخمسااااااااااااااة جااءت ماا بين   لثباات 
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  كرونبا   -(، وبلغت قيمة معامل ألفا0,948  -0,837)
( وهو ما يشااااااااااير إلى تمتع  0,961جميعها )  للاسااااااااااتبانة

 الاستبانة بثبات مرتفع. 
 عرض نتائج الدراسة ومناقشتها وتفسيرها

( والمتعلقاااة  5،  4،  3،  2،  1للإجااااباااة عن الأسااااااااااااااملاااة )
بتحادياد درجاة مخااوف التواصاااااااااااااال الشاااااااااااااافهي لادى طلبة  

ة في المحاور الخمسااااة والدرجة الكلية  المرحلة المتوسااااط
للمخاوف، وتمّ حساااب تكرارات اسااتجابات طلبة المرحلة 
المتوسااااااطة من الذكور والإناا في الصاااااافوف الدراسااااااية  
الثلاثة، وحساااااااااب المتوسااااااااطات الحسااااااااابية والانحرافات  
دّدت درجاة مخااوف   المعياارياة، لتلاك الاسااااااااااااااتجااباات، وحاُ

ط الحساااااابي. وتمّ  ا لفمات المتوساااااوفقً التواصااااال الشااااافهي  
تحديد فمات المتوساااااااط في ضاااااااوء درجات الاساااااااتجابات  

( وحُسااااااب طول فمة المتوسااااااط من ُّلال تقسااااايم  5  -1)
مدى الدرجات على عدد الاستجابات؛ وعليه يكون طول 

تحااادّدت درجاااة   من ثَمَّ ، و }0,8     5( ÷1  –  5)  {الفماااة
 :في ادتيالمخاوف التي تعّبر عنه العبارة 

( يوضح كيفية قيا  فئات المتوسط الحسابي  6جدوا )
لاستجا:ات عينة الدراسة حوا درجة توافر مخاوف التواصل 

 الشفهي
 الاستجا:ات 

)درجة توافر 
 المخاوف(

 الدرجة
درجة توافر  فئات المتوسط 

 المخاوف
 المدركة للطلبة

 الحد 
 الدنى

 الحد 
 العلى

 ا منخفضة جد   1,8 < 1 1 درجة منخفضة جدًا 
 منخفضة 2,6 < 1,8 2 درجة منخفضة
 متوسط  3,4 < 2,6 3 درجة متوسطة
 مرتفعة 4,2 < 3,4 4 درجة مرتفعة
 امرتفع جد   5 4,2 5 درجة مرتفعة جدا

 

ينص    الل ي  نتلائج الإجلا:لة عن السللللللللللاا الوا: 
على: )ما درجة توافر مخاوف التواصلللل الشلللفهي لدى 

 طلبة المرحلة المتوسطة م  المعلم/ المعلمة(؟
وللإجابة عن هذا الساااؤال تم حسااااب تكرارات اساااتجابات  
عينة الدراسااااااااااة حول عبارات محور مخاوف التواصاااااااااال  
الشااااااافهي مع المعلم، وحسااااااااب المتوساااااااطات الحساااااااابية  

 المعيارية.والانحرافات 
يوضح المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيار ة لتكرارات استجا:ات عينة الدراسة في  بارات مخاوف التواصل الشفهي ( 7) جدوا

: م  المعلم  

 العبارة   

 الاستجا:ات )درجة التوافر( 

بي
سا

الح
ط 

وس
لمت

 ا
ي  ر

عيا
الم

ف 
حرا

الان
 

جة 
در

وف
مخا

ال
 

يب
ترت

ضعيفة  ال
ا  مرتفعة  متوسطة  ضعيفة جدًّ

مرتفعة  
ا  جدًّ

1 2 3 4 5 
 19 مرتفعة 1,38 3,73 237 100 61 100 40 أرتبك أثناء القراءة داُّل الصف 1
 20 مرتفعة 1,38 3,66 216 113 66 96 47 أتردد في المشاركة داُّل الصف ُّوف الوقو  في الخطأ  2
 11 مرتفعة 1,28 3,96 259 130 56 55 38 المشاركة في الصف حتى لا أحرجأُّاف  3
أتحاشاااى الجلوس في الصااافوف الأمامية كي لا أكون عرضااة   4

 لسؤال المعلم
 2 مرتفعة 1,30 4,12 319 94 33 53 39

 13 مرتفعة 1,28 3,93 260 117 55 77 29 أُّاف من الأسملة الشفهية. 5
 9 مرتفعة 1,23 4,01 267 119 67 58 27 يناقشني معلّم جديديزداد توتري عندما  6
 3 مرتفعة 1,27 4,11 307 109 31 56 35 أُّشى رفع صوتي في الصف عندما يسألني المعلم 7
ا إذا ما ساااااألني  أنساااااى الإجابة الصاااااحيحة مع إني أعرفها جيدً  8

 المعلم داُّل الصف
 21 مرتفعة 1,37 3,59 206 102 83 97 50
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( إنّ درجة توافر مخاوف  7كشاااااافت النتائج في الجدول )
التواصااااااااال الشااااااااافهي لدى طلبة المرحلة المتوساااااااااطة مع  
بلغ   بااااادرجاااااة مرتفعاااااة؛ حياااااث  جااااااءت  المعلماااااة  المعلم/ 

(،  1,34(، بانحراف معياري )3,92المتوسااط الحسااابي )
وتراوحت المتوسطات الحسابية لاستجابات عينة الدراسة 

(،  5من    4,18  -3,54على عبااارات المحور مااا بين )
ا يشااااااااير إلى أن تقديرات عينة الدراسااااااااة لمخاوف وهو م

التواصاااااااااااااال الشاااااااااااااافهي مع المعلم على عباارات المحور  
جميعها جاءت بدرجة مرتفعة. حيث كانت أعلى مظاهر  
مخاوف التواصال الشافهي مع المعلم " أُّاف أن اساتأذن  
من المعلم داُّل الصاااااااااااف لأي عار  قد يصااااااااااايبني " 

بة الثانية " (، ثم جاء في المرت4,18بمتوساااااط حساااااابي )

أتحاشاااااااااى الجلوس في الصااااااااافوف الأمامية كي لا أكون  
 (، وفي4,12" بمتوسااط حسااابي ).عرضااة لسااؤال المعلم

المرتبة الثالثة " أُّشاااااى رفع صاااااوتي في الصاااااف عندما  
(، وفي المرتبة  4,11يساااألني المعلم" بمتوساااط حساااابي )

الرابعة" اتجنب المواجهة الشاااااافهية مع المعلم ""بمتوسااااااط  
(، وفي المرتبااة الخااامساااااااااااااااة " أُّاااف  4,10حساااااااااااااااابي )

ملاحظة المعلم لضاااااااااااعفي في المناقشاااااااااااات الشااااااااااافهية "  
(، وجاءت تقديرات عينة الدراسة 4,07بمتوسط حسابي )

لأقل مظاهر التواصال الشافهي مع المعلم " مقارنة بباقي  
عبارات المحور متمثلة في" أتردد في المشااااااااااااااركة داُّل 

حساااااااااابي    الصاااااااااف ُّوف الوقو  في الخطأ " بمتوساااااااااط
( في المرتبااة العشاااااااااااااارين، وفي المرتبااة الحاااديااة  3,66)

اتردد عندما أريد أن أساااااااااأل المعلم عن معلومة تخص الدرس   9
 بسبب ُّوفي من نقد ادُّرين

 8 مرتفعة 1,34 4,03 301 97 40 54 46

 12 مرتفعة 1,37 3,97 287 105 41 52 53 أفتقر للثقة الكاهية للرد على أسملة المعلم 10
 22 مرتفعة 1,53 3,54 232 80 55 90 81 ا داُّل الصف محرجً أُّاف من أن يسألني المعلم سؤالًا  11
 15 مرتفعة 1,34 3,88 264 99 64 71 40 أتلعثم عندما يطرح المعلم علي سؤالًا  12
 4 مرتفعة 1,22 4,10 293 118 52 42 33 اتجنب المواجهة الشفهية مع المعلم  13
أُّاااف من الامتحااانااات الشاااااااااااااافهيااة ممااا يجعلني أتوعااك ليلااة   14

 الامتحان
 14 مرتفعة 1,38 3,90 271 104 49 64 50

مخااوفي تجعلني أعتقاد أن إجاابااتي سااااااااااااااتكون ُّااطماة إذا ماا  15
 أجبت المعلم

 18 مرتفعة 1,44 3,77 253 105 46 72 62

 5 مرتفعة 1,31 4,07 304 99 49 42 44 أُّاف ملاحظة المعلم لضعفي في المناقشات الشفهية 16
ا من أكون في الدرس ُّوفً أتمنى أن يمر الوقت بسرعة عندما   17

 أن يوجه إليّ أي سؤال 
 7 مرتفعة 1,38 4,04 313 90 31 52 52

أتحااشااااااااااااااى تعليقاات المعلمين على إجاابااتي الشاااااااااااااافهياة داُّال   18
 الصف

 6 مرتفعة 1,29 4,06 270 98 90 54 37

 16 مرتفعة 1,39 3,85 270 90 54 77 47 بلغة أُّرى  ا شفهي  أُّشى الدروس التي تتطلّب تواصلًا  19
 10 مرتفعة 1,36 4,00 286 98 56 54 43 أُّاف الامتحانات الشفهية 20
أُّاف أن اساااااااتأذن من المعلم داُّل الصاااااااف لأي عار  قد   21

 يصيبني
 1 مرتفعة 1,26 4,18 331 90 43 33 41

 17 مرتفعة 1,41 3,83 266 93 54 72 53 أُّاف أن أبدي رأيي حول طريقة تدريس المعلم للمادة 22
 متوسطة  1,34 3,92 على مستوى المحور ككل
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والعشااااااارين جاءت " أنساااااااى الإجابة الصاااااااحيحة مع إني  
" .ا إذا مااا ساااااااااااااااألني المعلم داُّاال الصاااااااااااااافأعرفهااا جياادً 

(، وفي المرتبة الأُّيرة " أُّاف  3,59بمتوساااط حساااابي )
داُّل الصااااااااااف  ا محرجً من أن يسااااااااااألني المعلم سااااااااااؤالاً 
يعادّ هاذا المحور أكثر   (.3,54"بمتوسااااااااااااااط حساااااااااااااااابي )

( وذلك 22-1محاور الدراساة حيث شامل العبارات من )
لأهميته إذ إن المعلم هو أكثر عناصر المنظمة التربوية  
ا للطلباااة مماااا يعني إن ماااا يااادلون باااه من معلوماااات  قرباااً
تحظى بقدر كبير من الواقعية، والمصااداقية لا ساايما إذا 

ا كبير من  بقااااادر  يتعاااااامااااال معهم  المعلم  لتقااااادير،  كاااااان 
والاحترا  وفق ما تدعو إليه التوجهات التربوية المعاصرة  
لا ساايما المدرسااة البنائية التي تعدُّ المعلم وساايطًا معرهيًا  

وليس مالكًا للحقيقية كلها فهو صااااااااااحب تجربة، وُّبرة،  
وقد أكّدت هذه النتائج تلك المضااامين، حيث اتضااح من  

حاور الدراسة ُّلال نتائج الدراسة بأن هذا المحور أقل م
 من حيث توافر مخاوف التواصل. 

نتائج الإجا:ة عن السللللللللاا الااني: ال ي ينص على:  
لدى طلبة   )ما درجة توافر مخاوف التواصللللل الشللللفهي

 المرحلة المتوسطة :إدارة المدرسة(؟
وللإجابة عن هذا الساااؤال تم حسااااب تكرارات اساااتجابات  

التواصاااااااااال  عينة الدراسااااااااااة حول عبارات محور مخاوف 
الشاافهي بإدارة المدرسااة، وحساااب المتوسااطات الحسااابية  

 والانحرافات المعيارية.

مخاوف التواصل الشفهي  يوضح المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيار ة لتكرارات استجا:ات عينة الدراسة على  بارات( 8جدوا )
 :إدارة المدرسة 

 العبارة   

 الاستجا:ات )درجة التوافر( 

بي
سا

الح
ط 

وس
لمت

 ا

ي  ر
عيا

الم
ف 

حرا
الان

 

وف
مخا

ة ال
درج

 

يب
ترت

ضعيفة  ال
اجدًّ   

 مرتفعة  متوسطة  ضعيفة
مرتفعة  

اجدًّ   
1 2 3 4 5 

 3 مرتفعة 1,35 4,03 304 88 48 52 46 أُّاف مراجعة إدارة المدرسة 23
ماع  24 الاتاحااااااادا  عاناااااااد  الارتاباااااااا   عالاى  يابااااااادو 

 5 مرتفعة 1,49 3,78 276 77 46 71 68 مدير/مديرة المدرسة

أُّاف أن يشااعر المعلمون بأنني أشااكوهم مما  25
يجعلني أفضااااااااااااااال عااد  التواصااااااااااااااال مع إدارة 

 المدرسة
 2 مرتفعة 1,37 4,04 305 99 34 45 55

أتحاشى التواصل مع إدارة المدرسة لإحساسي  26
 بصرامةأنها تتعامل مع قضايا الطلاب 

 4 مرتفعة 1,36 3,99 295 93 44 59 47

أُّاف التواصااااااااااااال مع إدارة المدرساااااااااااااة للفرق  27
 الثقافي بيننا.

اجد   1,23 4,24 346 85 31 43 33  1 

 مرتفعة 1,36 4,01 على مستوى المحور جميعه

( إنّ درجاااة توافر 8اتضااااااااااااااح من النتاااائج في الجااادول )
مخاوف التواصاال الشاافهي لدى طلبة المرحلة المتوسااطة  
بإدارة المدرسااة جاءت بدرجة مرتفعة حيث بلغ المتوسااط  

(، وتراوحت  1,36(، بانحراف معياري )4,01الحسااابي )
المتوسااااااطات الحسااااااابية لاسااااااتجابات عينة الدراسااااااة في 

(. وكاانات أعلى  4,24  -3,78عباارات المحور ماا بين )
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مخاوف التواصاال الشاافهي وفقًا لتصااورات العينة    مظاهر
في المرتباة الأولى وبادرجاة مرتفعاة جادًا، العباارة:" أُّااف  
التواصااااااااااااااال مع إدارة المادرساااااااااااااااة للفرق الثقاافي بينناا. " 

(، ثم جاء في المرتبة الثانية  4,24بمتوساااااااااط حساااااااااابي )
وبااادرجاااة مرتفعاااة" أُّااااف أن يشااااااااااااااعر المعلمون باااأنني  

عد  التواصاااااااال مع إدارة  أشااااااااكوهم مما يجعلني أفضاااااااال
(، وفي المرتبة الثالثة  4,04" بمتوساط حساابي ).المدرساة

وبدرجة مرتفعة" أُّاف مراجعة إدارة المدرسااة " بمتوسااط  
(، وفي المرتبة الرابعة" وبدرجة مرتفعة " 4,03حسااااابي )

أتحاشاااااى التواصااااال مع إدارة المدرساااااة لإحسااااااساااااي أنها  
ط حساااابي  تتعامل مع قضاااايا الطلاب بصااارامة ""بمتوسااا

(، ثم أتى في المرتبااة الأُّيرة وباادرجااة مرتفعااة " 3,99)
يبدو عليَّ الارتبا  عند التحدّا مع مدير/مديرة المدرسة 

(. وهي نتيجة طبيعية نظرًا  3,78" بمتوساااااااط حساااااااابي )

لطبيعة العمل الإداري الذي غالبًا ما يتّسااااااام بشااااااايء من  
يعماااال على تطبيق الأنظمااااة   العاااااطفي، وأنااااه  الجفاااااف 

وائح الضاابطة مما قد لا تكون هنا  مسااحة للتعامل  والل
بشاااااااكل يرضاااااااي الجميع فضااااااالًا ذلك فإن التواصااااااال مع  

 الإدارة المدرسية قد يكون لفترات محدّدة. 
نتائج الإجا:ة عن السللللللللاا الاال:: وال ي ينص على: 
)ما درجة مخاوف التواصلل الشلفهي لدى طلبة المرحلة 

 طالبات(؟المتوسطة م  الزملاء )الطلاب، وال
وللإجابة عن هذا الساااؤال تم حسااااب تكرارات اساااتجابات  
عينة الدراسااااااااااة حول عبارات محور مخاوف التواصاااااااااال  
الشاااااافهي مع الزملاء، وحساااااااب المتوسااااااطات الحسااااااابية  

 والانحرافات المعيارية.

مخاوف التواصل الشفهي  كرارات استجا:ات عينة الدراسة على  باراتيوضح المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيار ة لت ( 9جدوا )
 م  الزملاء 

 العبارة   

 الاستجا:ات )درجة التوافر( 

بي
سا

الح
ط 

وس
لمت

 ا

ي  ر
عيا

الم
ف 

حرا
الان

 

وف
مخا

ة ال
درج

 

يب
ترت

ضعيفة  ال
مرتفعة   مرتفعة  متوسطة  ضعيفة جدًا

 جدًا
1 2 3 4 5 

  االجمعيات الثقاهية محدودة ُّوفً مشاااااااااركتي في   28
 من الظهور أما  زملائي / زميلاتي

 4 مرتفعة 1,30 4,16 337 74 40 49 38

أفضاااااااااااااال التغياب من المادرسااااااااااااااة إذا كنات غير   29
ا من مشااااااااااااركتي واثق/ة من حفظي للدرس ُّوفً 

 الصفية
31 23 25 82 377 4,40 1,13 

 مرتفعة
ا جد    

2 

أمااا  زملائي/ ُّوفي المتواصاااااااااااااااال من الوقوف   30
 زميلاتي يجعلني مشتت/ة الأفكار.

 5 مرتفعة 1,33 4,11 324 83 39 48 44

 6 مرتفعة 1,36 4,02 302 98 34 56 48 أُّاف من شرح المادة شفوية أما  زملائي 31
الطلبااااة ُّوفااااً  32 أمااااا   إبااااداء رأيي  من   اأتردد من 

 1,30 4,21 344 83 30 36 45 السخرية
 مرتفعة
ا جد    3 

 أتحاشى الذهاب إلى مقصف المدرسة  33
19 23 27 67 402 4,51 1,02 

 مرتفعة
ا جد    

1 

ا مرتفعة جد   1,24 4,23 على مستوى المحور كله   
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( إنّ درجة توافر مخاوف  9أساااافرت النتائج في الجدول )
التواصااااااااااااااال الشاااااااااااااافهي مع الزملاء لاادى طلبااة المرحلااة 
المتوسااطة جاءت بدرجة مرتفعة جدًا حيث بلغ المتوسااط  

(، وتراوحت  1,24(، بانحراف معياري )4,23الحسااابي )
المتوسااااااطات الحسااااااابية لاسااااااتجابات عينة الدراسااااااة في 

(. وكاااااناااات أعلى  4,51  -4,02عبااااارات المحور بين )
خاوف التواصااااااااااااال الشااااااااااااافهي مع الزملاء وفقًا  مظاهر م

لتصاااااااااااااورات عينة الدراساااااااااااااة في المرتبة الأولى وبدرجة  
مرتفعة جدًا العبارة: " أتحاشاااااااااااى الذهاب إلى مقصاااااااااااف  

(، ثم جاء في 4,51المدرسااااااااااة. " بمتوسااااااااااط حسااااااااااابي )
ل التغيب من   المرتبة الثانية وبدرجة مرتفعة جدًا " أفضاااااااّ

ا ُّوفً ظي للدّرس  المدرساااااااااة إذا كنت غير واثق/ة من حف
(، و  4,40من مشاااااركتي الصاااافية " بمتوسااااط حسااااابي )

في المرتباة الثاالثاة وبادرجاة مرتفعاة جادًا" أتردد من إباداء 
ا من السااااخرية " بمتوسااااط حسااااابي  رأيي أما  الطلبة ُّوفً 

(4,21 " مرتفعااااااة  وباااااادرجااااااة  الرابعااااااة"  المرتبااااااة  وفي   ،)
  ا منمشااااااااااااااااركتي في الجمعيااات الثقاااهيااة محاادودة ُّوفااً 

ور أما  زملائي / زميلاتي ""بمتوسااااااااااااااط حسااااااااااااااابي  الظه
(، و في المرتبااة الخااامساااااااااااااااة وباادرجااة مرتفعااة  " 4,16)

ُّوفي المتواصااااااااااااااال من الوقوف أمااا  زملائي/ زميلاتي  
(،  4,11يجعلني مشاااتت/ة الأفكار."  بمتوساااط حساااابي )

وفي المرتبة الأُّيرة وبدرجة مرتفعة " أُّاف من شاااااااااااارح  
(.  4,02وسااط حسااابي )المادة شاافوية أما  زملائي."  بمت

وهذه النتيجة تساااااااتدعي التدُّّل من المعلمين، ومن إدارة 
المدرساااااة ُّاصاااااة مشااااارف النشاااااا  الطلابي، فهي غير  
طبيعيااة حيااث إن من المهااا  التربويااة في هااذه المرحلااة 
بناء شاخصاية الطلبة، ولا يكتمل ذلك إلا من ُّلال حث 
الطلبة على المشاااااركات الفاعلة في الأنشااااطة المدرسااااية 
صاافية كانت أ  لا صاافية، والعمل بشااكل متوازن للتقليل  

 من تأثير الأصدقاء الافتراضيين.  
نتائج الإجا:ة عن السلاا الرا: : وال ي ينص على )ما 
درجة مخاوف التواصللللللل الشللللللفهي لدى طلبة المرحلة 

 المتوسطة م  المجتم (؟
وللإجابة عن هذا الساااؤال تم حسااااب تكرارات اساااتجابات  

ة حول عبارات محور مخاوف التواصاااااااااال  عينة الدراساااااااااا
الشااااافهي مع المجتمع، وحسااااااب المتوساااااطات الحساااااابية  

 والانحرافات المعيارية.

يوضح المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيار ة لتكرارات استجا:ات عينة الدراسة على  بارات مخاوف التواصل ( 01جدوا )
جتم  الشفهي م  الم  

 العبارة                      

 الاستجا:ات )درجة التوافر( 

بي
سا

الح
ط 

وس
لمت

 ا

ي  ر
عيا

الم
ف 

حرا
الان

 

وف
مخا

ة ال
درج

 

يب
ترت

ضعيفة  ال
مرتفعة   مرتفعة  متوسطة  ضعيفة جدًا

 جدًا
1 2 3 4 5 

 5 مرتفعة 1,32 4,15 333 86 31 42 46 أتجنب المشاركة في المناسبات الاجتماعية 34
أتجناب النظر للشااااااااااااااخص بعيااني عناد الحادياث  35

 معه.
38 41 26 79 354 4,25 1,26 

 مرتفعة
 جدًا 

2 

من ردود  اأكتم مشااااااعري ولا أفصاااااح عنها ُّوفً  36
 فعل ادُّرين

 8 مرتفعة 1,47 3,95 307 83 33 43 72

في  37 مشااااااااااااااااااااركتي  من  ا  تهرّبااااااً الأعااااااذار  اُّتلق 
 احتفالات المدرسة

33 43 29 78 355 4,26 1,23 
 مرتفعة
 جدًا 

1 
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 العبارة                      

 الاستجا:ات )درجة التوافر( 

بي
سا

الح
ط 

وس
لمت

 ا

ي  ر
عيا

الم
ف 

حرا
الان

 

وف
مخا

ة ال
درج

 

يب
ترت

ضعيفة  ال
مرتفعة   مرتفعة  متوسطة  ضعيفة جدًا

 جدًا
1 2 3 4 5 

مشااااااركتي في المساااااابقات الأدبية في المدرساااااة   38
 6 مرتفعة 1,34 4,10 333 80 44 42 39 من الظهور أما  الأُّرين  امحدودة ُّوفً 

 7 مرتفعة 1,34 4,04 309 80 47 63 39 أرتعش عند الحديث مع شخص مهم 39
 4 مرتفعة 1,28 4,16 333 80 44 42 39 يزعجني ُّوفي من التواصل مع ادُّرين 40
أشااعر بالخوف عندما أكون أما  مجموعة كبيرة   41

 من الناس
 10 مرتفعة 1,49 3,88 296 77 37 58 70

 3 مرتفعة 1,28 4,17 335 77 35 58 33 أُّاف من التحدا مع من هم أكبر مني سنًا 42
 9 مرتفعة 1,41 3,94 290 93 44 53 58 أرتبك عند نظر الناس لي في الأماكن العامة 43

 مرتفعة 1,34 4,09 على مستوى المحور ككل
 

( إنّ درجة توافر مخاوف  10بيّنت النتائج في الجدول )
التواصل الشفهي مع المجتمع لدى عينة الدراسة جاءت  

( الحسابي  المتوسط  بلغ  حيث  مرتفعة،  (، 4,09بدرجة 
)بانحراف   المتوسطات 1,34معياري  وتراوحت   ،)

الحسابية لاستجابات عينة الدراسة في عبارات المحور  
( مخاوف  4,26  -3,88بين  مظاهر  أعلى  وكانت   .)

التواصل الشفهي مع المجتمع وفقًا لتصورات العينة، في 
اُّتلق    " العبارة:  جدًا  مرتفعة  وبدرجة  الأولى  المرتبة 

ا في  مشاركتي  من  تهرّبًا  " الأعذار  المدرسة  حتفالات 
( حسابي  الثانية  4,26بمتوسط  المرتبة  في  جاء  ثم   ،)

وبدرجة مرتفعة جدًا " أتجنب النظر للشخص بعياني عند 
معه ) .الحديث  بمتوسط حسابي  المرتبة  4,25"  وفي   ،)

هم  من  مع  التحدّا  من  أُّاف  مرتفعة"  وبدرجة  الثالثة 
 (، وفي المرتبة 4,17ا "بمتوسط حسابي ) سنً أكبر مني  

التواصل   يزعجني ُّوفي من   " وبدرجة مرتفعة  الرابعة" 
( حسابي  ""بمتوسط  ادُّرين  المرتبة  4,16مع  وفي   ،)

الخامسة وبدرجة مرتفعة  " يزعجني ُّوفي من التواصل  
(، وفي المرتبة 4,15مع ادُّرين "  بمتوسط حسابي )

المسابقات   في  مشاركتي   " مرتفعة  وبدرجة  السادسة" 

م المدرسة  في  أما  الأدبية  الظهور  من  ُّوفًا  حدودة 
(، وفي المرتبة السابعة 4,10الأُّرين ""بمتوسط حسابي )

وبدرجة مرتفعة  " أرتعش عند الحديث مع شخص مهم  
(. وفي المرتبة الثامنة وبدرجة  4,07"  بمتوسط حسابي ) 

من ردود    امرتفعة " أكتم مشاعري ولا أفصح عنها ُّوفً 
""بمتوسط ادُّرين  )   فعل  المرتبة  (3,95حسابي  وفي   ،

التاسعة وبدرجة مرتفعة " أرتبك عند نظر الناس لي في  
(، وفي المرتبة 3,94الأماكن العامة " بمتوسط حسابي )

العاشرة وبدرجة مرتفعة " أشعر بالخوف عندما أكون أما   
( بمتوسط حسابي   " الناس  من  كبيرة  (. 3,88مجموعة 
رحلة ويرى الباحث بأن هذه النتيجة طبيعية في هذه الم

القلق   بقدر كبير من  المراهقة، فهي مرحلة مليمة  حيث 
بين   الجهود  تتضافر  لم  إذا  ُّاصة  النفسي  والتوتر 
المدرسة والأسرة في ظل عصر الفضاء المفتوح والرفقاء 
الافتراضيين، وهي من أهم المراحل التي ينبغي أن تكثّف  
فيها الجهود جميعها للخروج بطلبة المرحلة إلى برّ الأمان  
دون الانجرار وراء أي نوّ  من أنوا  الجنوح نحو الإفرا ، 

 أو التفريط.  
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ل ي ينص على:  ا:  نتائج الإجا:ة عن السلاا الخامس
العربية  ) :اللغة  الشفهي  التواصل  مخاوف  درجة  ما 

 (؟ الفصيحة لدى طلبة المرحلة المتوسطة

وللإجابة عن هذا السؤال تم حساب تكرارات استجابات  
التواصل عينة   مخاوف  محور  عبارات  حول  الدراسة 

حساب   تّم  كما  الفصيحة،  العربية  باللغة  الشفهي 
 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية. 

 بارات مخاوف التواصل يوضح المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيار ة لتكرارات استجا:ات عينة الدراسة على ( 11) جدوا
 الشفهي :اللغة العربية الفصيحة

 العبارة                       

 الاستجا:ات )درجة التوافر( 

بي
سا

الح
ط 

وس
لمت

 ا

ي  ر
عيا

الم
ف 

حرا
الان

 

وف
مخا

ة ال
درج

 

يب
ترت

ضعيفة  ال
 جدًا

 مرتفعة  متوسطة  ضعيفة
مرتفعة  

 جدًا
1 2 3 4 5 

بااللغاة العربياة الفصاااااااااااااايحاة  أُّااف من التحادّا   44
 لصعوبة القواعد اللغوية

 4 مرتفعة 1,34 4,04 308 86 40 63 41

اعتقاااد باااأن اللهجاااة العاااامياااة تكفي لإيصااااااااااااااااال   45
 مقصودي

 6 مرتفعة 1,50 3,88 290 93 34 41 80

التحدّا باللغة الفصااايحة يضاااحك عليّ زملائي  46
 لأنه يُعد من التكلف في القول

 3 مرتفعة 1,31 4,15 333 81 37 44 43

مخاوفي من صاااااااااااااعوبة اللغة العربية نفساااااااااااااها   47
 تجعلني أتحدا بالعامية

34 34 35 100 335 4,24 1,21 
 مرتفعة
 جدًا 

1 

 أُّاف من التواصل عبر اللغة غير اللفظية  48
31 40 49 93 324 4,21 1,25 

مرتفعة 
 2 جدًا 

أتردد في اُّتيااااار الألفاااااظ التي أعبر بهااااا عن   49
 مشاعري.

 5 مرتفعة 1,45 3,97 313 81 26 53 65

 مرتفعة 1,34 4,08 مخاوف التواصل ا على مستوى المحور ككل

( إنّ درجة توافر 11كشفت النتائج في الجدول النتائج )
الفصيحة لدى   العربية  باللغة  الشفهي  التواصل  مخاوف 
طلبة المرحلة المتوسطة جاءت بدرجة مرتفعة حيث بلغ  

(، 1,34(، بانحراف معياري )4,08المتوسط الحسابي ) 
وتراوحت المتوسطات الحسابية لاستجابات عينة الدراسة  

  (، وكانت أعلى 4,24  -3,88في عبارات المحور بين ) 
باللغة  الشفهي  التواصل  مخاوف  توافر  درجة  مظاهر 
المرتبة  في  العينة،  لتصورات  وفقًا  الفصيحة  العربية 
اللغة  وبدرجة مرتفعة جدًا مخاوفي من صعوبة  الأولى 
العربية نفسها تجعلني أتحدا بالعامية " بمتوسط حسابي  

(، ثم جاء في المرتبة الثانية وبدرجة مرتفعة جدًا 4,24)
" بمتوسط  .التواصل عبر اللغة غير اللفظية  " أُّاف من
 ( مرتفعة"  4,21حسابي  وبدرجة  الثالثة  المرتبة  وفي   ،)

التحدّا باللغة الفصيحة يضحك عليّ زملائي لأنه يُعد  
 ( "بمتوسط حسابي  القول  التكلّف في  (، وفي  4,15من 

المرتبة الرابعة" وبدرجة مرتفعة " أُّاف من التحدّا باللغة 
""بمتوس  اللغوية  القواعد  لصعوبة  الفصيحة  ط العربية 

(، وفي المرتبة الخامسة وبدرجة مرتفعة "  4,04حسابي )
أتردد في اُّتيار الألفاظ التي أعبّر بها عن مشاعري. " 

(، وفي المرتبة السادسة" وبدرجة 3,97بمتوسط حسابي )
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لإيصال  تكفي  العامية  اللهجة  بأن  اعتقد   " مرتفعة 
( حسابي  ""بمتوسط  النتيجة  3,88مقصودي  (.وهذه 

زالت    معالجات لا وتستدعي  الأهمية  مؤشرات في غاية  
حتى لا  المخاوف  هذه  كابوس    مثل  إلى  إن    -تتحوّل 

في مراحل التعليم الأعلى، ومع ذلك قد    -العبار   صحت 
تكون نتيجة ربما تتساوق مع انتشار الوسائط الاجتماعية  
وقاموسها   لغتها  المعاصرة  للمجتمعات  انتجت  التي 

القوام لغة  تعقيدات  عن  بعيدًا  يتطلّب  الخا   مما  يس 

على القائمين على أمر تعليم العربية ضرورة البحث عن  
قوالب، وأطر جديدة تطرح هيه اللغة بشكل أكثر جذبًا، 
بحجة  الفصيحة  اللغة  تهجر  لا  حتى  إمتاعًا  وأكثر 

 الصعوبة.
الحسابية   المتوسطات  التالي  الجدوا  و لخص 

المعيا مخاوف  والانحرافات  توافر  لدرجة  والترتيب  ر ة 
التواصل الشفهي لطلبة المرحلة المتوسطة 

نتائج الإجا:ة عن السلاا الساد : وال ي ينص على:  
دلالة   مستوى  عند  عحصائيًا  دالة  فروق  توجد  )هل 

التواصل  0,05) مخاوف  توافر  درجة  تقديرات  في   )
لمتغير  تعزى  المتوسطة  المرحلة  طلبة  لدى  الشفهي 

 طالبات(؟-بالجنس)طلا

اُّتبار"ت"  استخدا   تم  السؤال  هذا  عن  وللإجابة 
المستقلتين    Independent samplesللمجموعتين 

t.test    درجات متوسطات  بين  الفروق  دلالة  لحساب 
لمخاوف   الخمسة  المحاور  في  والطالبات  الطلاب 

 التواصل الشفهي والدرجة الكلية.
في المحاور الخمسة لدرجة توافر   يوضح نتائج اختبار ت لحساب دلالة الفروق بين متوسطات درجات الطلاب والطالبات( 21) جدوا

 مخاوف التواصل الشفهي والدرجة الكلية

المتوسط  العدد  الجنس  محاور مخاوف التواصل الشفهي 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 قيمة ت 
 المحسوبة

درجات 
 الحر ة

الدلالة  
صائيةالإح  

 مخاوف التواصل مع المعلم 
 20.87 81.37 296 الذكور 

6,615 536 0,000 
 17.31 92.46 242 الإناا 

 مخاوف التواصل بإدارة المدرسة 
 5.37 19.02 296 الذكور 

5,180 536 0,000 
 4.94 21.35 242 الإناا 

 مخاوف مع التواصل بالزملاء
 5.95 24.17 296 الذكور 

5,576 536 0,000 
 5.15 26.88 242 الإناا 

 مخاوف التواصل مع المجتمع
 11.03 38.11 296 الذكور 

7,086 536 0,000 
 8.63 44.26 242 الإناا 

مخاوف التواصل باللغة العربية 
 الفصيحة 

 6.48 23.30 296 الذكور 
4,901 536 0,000 

 5.78 25.92 242 الإناا 

 الدرجة الكلية 
 44.85 185.96 296 الذكور 

6,936 536 0,000 
 38.43 210.87 242 الإناا 

الجدول ) النتائج في  قيم "ت"  12كشفت  إنّ جميع     )
الإحصائية  الدلالة  قيم  بلغت  حيث  إحصائيًا  دالة 

(0,000( الدلالة  مستوى  من  أقل  وهي  في  0,05(   )

المحاور الخمسة والدرجة الكلية؛ مما يعني وجود فروق  
دالة إحصائيًا بين متوسطات درجات الطلاب والطالبات 
في المحاور الخمسة لمخاوف التواصل الشفهي والدرجة 
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الكلية، وكانت الفروق في اتجاه الطالبات، حيث جاءت  
قيم المتوسطات الحسابية لدرجات الطالبات أكبر من قيم  
المحاور  في  الطلاب  لدرجات  الحسابية  المتوسطات 
الخمسة والدرجة الكلية لمخاوف التواصل الشفهي، وهذا 
مخاوف  لديهن  المتوسطة  المرحلة  طالبات  إنّ  يعني 

بد  الشفهي  المرحلة للتواصل  طلاب  من  أكبر  رجة 
 المتوسطة. وهي نتيجة طبيعية في نظر الباحث لطبيعة  

 Homogeneityوتمّ التحقّق من شر  تجانس التباين  
of Variance    باستخدا  اُّتبار ليفينLevene  للتأكّد ،
التباينات  أن  العينة  من  في  المختلفة  المجموعات  بين 

متجانسة أو  لإجراء   متساوية  ضروري  تحليل  كشر  
) التباين، الصفري  اُّتبار H0والفر   يختبره  الذي   )  
المجموعات   التجانس بين  "التباينات  أن  على  ينص 

فإذا كانت قيمة الدلالة الإحصائية    ".متجانسة )متساوية(
ا أي أنها أكبر  غير دالة إحصائي   (p-value) الاحتمالية
تحليل ( تكون التباينات متجانسة ويتم استخدا   0,05من )
 التباين. 

الجدوا الآ ليفين    تيو وضح   Leveneنتائج اختبار 
 لاختبار تجانس التباين: 

يوضح نتائج اختبار ليفين للتحق ق من تجانس  ( 13) جدوا
الالاثة في درجة   التباين بين مجموعات الصفوف الدراسية

 توافر مخاوف التواصل الشفهي

( تحقق تجانس التباين  13أوضحت النتائج في الجدول )
بين مجموعات الصااااااااااااافوف الدراساااااااااااااية الثلاثة في أبعاد  
مخاوف التواصااااااااااال الشااااااااااافهي والدرجة الكلية للمخاوف، 
حياث جااءت جميع قيم الادلالاة الإحصااااااااااااااائياة غير دالاة 

ا وبقيم أكبر من مسااااااااتوى الدلالة الإحصااااااااائية  ائي  إحصاااااااا
.(. وفي ضاااااااااوء ذلك تم اساااااااااتخدا  تحليل التباين  0,05)

الأحاادي، والجادول أدنااه يوضااااااااااااااح نتاائج تحليال التبااين  
 الأحادي.

 
متوسطات درجات طلبة الصفوف الدراسية الالاثة في  يوضح نتائج تحليل التباين الحادي لحساب دلالة الفروق بين ( 14) جدوا

 المحاور الخمسة لدرجة توافر مخاوف التواصل الشفهي والدرجة الكلية
محاور مخاوف التواصل  

درجات  مجموع المربعات مصدر التباين  الشفهي
 الحر ة

متوسط 
 المربعات 

 قيمة ف 
F 

الدلالة  
 الإحصائية

 مخاوف التواصل مع المعلم
المجموعاتبين   2738.5 2 1369.3 

3.42 0.034 
 400.7 535 214384.7 داُّل المجموعات 

باااااإدارة  التواصاااااااااااااااااال  مخااااااوف 
 المدرسة

 113.2 2 226.4 بين المجموعات
4.07 0.018 

 27.8 535 14893.2 داُّل المجموعات 

 أبعاد مخاوف
 التواصل الشفهي 

 القيمة
 الإحصائية

 درجات
 الحرية 

 الدلالة 
 الإحصائية

 مخاوف التواصل  
 مع المعلم

0.366 2 535 0.694 

 مخاوف التواصل 
 بإدارة المدرسة 

1.027 2 535 0.359 

 مخاوف مع 
التواصل بالزملاء   

2.437 2 535 0.088 

 مخاوف التواصل 
مع المجتمع    

0.375 2 535 0.688 

مخاوف التواصل  
 باللغة

 العربية الفصيحة 
2.815 2 535 0.061 

 0.628 535 2 0.465 الدرجة الكلية 
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 مخاوف مع التواصل بالزملاء
 107.7 2 215.5 بين المجموعات

3.28 0.038 
المجموعات داُّل   17584.1 535 32.9 

 مخاوف التواصل مع المجتمع
 327.3 2 654.7 بين المجموعات

3.01 0.050 
 108.9 535 58259.2 داُّل المجموعات 

مخاااااوف التواصااااااااااااااااال باااااللغااااة 
 العربية الفصيحة

 120.9 2 241.8 بين المجموعات
3.06 0.048 

 39.5 535 21132.5 داُّل المجموعات 

 الدرجة الكلية 
 7209.6 2 14419.2 بين المجموعات

3.80 0.023 
 1901.7 535 1017402.5 داُّل المجموعات 

( إنّ جميع قيم "ف" المحسوبة 14اتضح من الجدول )
دالة إحصائيًا حيث جاءت جميع قيم الدلالة الإحصائية 

(P-Value  أقل الكلية  والدرجة  الخمسة  المحاور  ( في 
(؛ مما يعني وجود فروق دالة  0,05من مستوى الدلالة )

إحصائيًا بين متوسطات درجات طلبة الصفوف الدراسية 
الثلاثة في المحاور الخمسة لمخاوف التواصل الشفهي 

 والدرجة الكلية.  

ولتحديد اتجاه الفروق الإحصائية تم إجراء المقارنات   
ُّلال    (Post-Hoc Comparisons)عدية  الب من 

دال   فرق  أقل   Least Significant)استخدا  طريقة 
Difference - LSD)  ،طريقة تُستخد  في لمقارنة   وهي

متوسطات مجموعات مختلفة لتحديد ما إذا كان الفرق 
المتوسطات   من  زوج  أي  دلالة   Pair Wiseبين  ذا 

دقيقة  نتائج  الطريق  هذه  عند وجود   إحصائية، وتعطي 
 .عدد قليل من المجموعات وعينة كبيرة

 
في محاور درجة توافر مخاوف التواصل الشفهي وفقًا   LSDداا يوضح نتائج المقارنات البعدية :استخدام طر قة أقل فرق ( 15) جدوا

 للصف الدراسي
أ:عاد مخاوف 
 المتوسط الصفوف  التواصل الشفهي 

الفرق بين   المقارنات الانائية بين الصفوف الحسابي 
 المتوسطات

الخطأ  
 المعياري 

الدلالة  
 الإحصائية

مخاوف التواصل مع  
 المعلم

الثانيالصف   الصف الثالث  89.18 الصف الأول  2.06 2.15 0.337 
 0.010 2.10 5.40 الصف الأول الصف الثالث  85.83 الصف الثاني
 0.110 2.10 3.36 الصف الأول الصف الثاني 83.76 الصف الثالث 

مخاوف التواصل  
 بإدارة المدرسة 

 0.046 0.570 1.13 الصف الثاني الصف الثالث  20.69 الصف الأول
 0.006 0.552 1.54 الصف الأول الصف الثالث  20.29 الصف الثاني
 0.466 0.553 0.404 الصف الأول الصف الثاني 19.16 الصف الثالث 

مخاوف مع التواصل  
 بالزملاء 

 0.033 0.616 1.32 الصف الثاني الصف الثالث  25.85 الصف الأول
 0.022 0.602 1.39 الصف الأول الصف الثالث  25.79 الصف الثاني
الثالث الصف    0.913 0.601 0.066 الصف الأول الصف الثاني 24.47 

مخاوف التواصل مع  
 المجتمع 

 0.096 1.12 1.87 الصف الثاني الصف الثالث  41.97 الصف الأول
 0.017 1.10 2.63 الصف الأول الصف الثالث  41.21 الصف الثاني
 0.486 1.10 0.762 الصف الأول الصف الثاني 39.34 الصف الثالث 
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مخاوف التواصل  
باللغة العربية  
 الفصيحة 

 0.085 0.675 1.16 الصف الثاني الصف الثالث  25.13 الصف الأول
 0.016 0.660 1.59 الصف الأول الصف الثالث  24.70 الصف الثاني
 0.520 0.659 0.425 الصف الأول الصف الثاني 23.54 الصف الثالث 

 الدرجة الكلية 
 0.108 4.68 7.54 الصف الثاني الصف الثالث  202.82 الصف الأول
 0.006 4.58 12.56 الصف الأول الصف الثالث  197.81 الصف الثاني
 0.273 4.57 5.01 الصف الأول الصف الثاني 190.27 الصف الثالث 

 ي:الآت( يتضح 15ا لنتائج الجدوا )وفقً 
بالنسبة لمخاوف التواصل مع المعلم، تبيّن وجود فرق دال 
الأول  الصف  الثالث وطلبة  الصف  بين طلبة  إحصائيًا 

الدلالة الإحصائية ) بلغت  أقل من 0,010حيث  ( وهي 
(، وكان الفرق في اتجاه 0,05مستوى الدلالة الإحصائية )

الحسابي  المتوسط  قيمة  بلغت  حيث  الأول،  الصف 
من قيمة المتوسط الحسابي لطلبة   أكبر  وهي(  89,18)

(، وهذ يعنى إنّ درجة المخاوف 83,76الصف الثالث )
الأول  الصف  طلبة  لدى  أعلى  المعلم  مع  التواصل  من 
عد   النتائج  أشارت  كما  الثالث.  الصف  بطلبة  مقارنة 
وجود فرق دال إحصائي بين متوسطي طلبة الصف الأول 

إحصائي بين وطلبة الصف الثاني، وعد  وجود فرق دال  
الثاني في  الثالث وطلبة الصف  متوسطي طلبة الصف 

 مخاوف التواصل الشفهي مع المعلم.
أما مخاوف التواصل بإدارة المدرسة، تبيّن وجود فرق دال 
الأول  الصف  الثالث وطلبة  الصف  بين طلبة  إحصائيًا 

الدلالة الإحصائية ) بلغت  أقل من 0,006حيث  ( وهي 
(، وكان الفرق في اتجاه 0,05الإحصائية )مستوى الدلالة  

الحسابي  المتوسط  قيمة  بلغت  حيث  الأول،  الصف 
( وهي أكبر من قيمة المتوسط الحسابي لطلبة 20,69)

(، وهذ يعنى إنّ درجة المخاوف 19,16الصف الثالث )
من التواصل مع إدارة المدرسة أعلى لدى طلبة الصف 

مقارنة  الأول الث  المتوسط  الصف  تبيّن بطلبة  كما  الث. 
وجود فرق دال إحصائيًا بين طلبة الصف الثالث وطلبة 

(، 0,046الصف الثاني حيث بلغت الدلالة الإحصائية )

قيمة  بلغت  الثاني، حيث  الصف  اتجاه  الفرق في  وكان 
أكبر من قيمة المتوسط    وهي(  20,29المتوسط الحسابي )

(، وهذ يعنى إنّ 19,16الحسابي لطلبة الصف الثالث )
درجة المخاوف من التواصل مع إدارة المدرسة أعلى لدى 

 طلبة الصف الثاني مقارنة بطلبة الصف الثالث.
في حين أشارت النتائج عد  وجود فرق دال إحصائي بين 
في  الثاني  الصف  وطلبة  الأول  الصف  طلبة  متوسطي 

 مخاوف التواصل الشفهي مع إدارة المدرسة. 
لاء، تبيّن وجود فرق وبالنسبة لمخاوف التواصل مع الزم

دال إحصائيًا بين طلبة الصف الثالث وطلبة الصف الأول 
( الدلالة الإحصائية  بلغت  أقل من 0,022حيث  ( وهي 
(، وكان الفرق في اتجاه 0,05مستوى الدلالة الإحصائية )

الحسابي  المتوسط  قيمة  بلغت  حيث  الأول،  الصف 
بة (، وهي أكبر من قيمة المتوسط الحسابي لطل25.85)

(، وهذ يعنى إن درجة المخاوف 24.47الصف الثالث )
من التواصل مع الزملاء أعلى لدى طلبة الصف الأول 

 مقارنة بطلبة الصف الثالث.
وتبيّن وجود فرق دال إحصائيًا بين طلبة الصف الثالث 
الإحصائية  الدلالة  بلغت  حيث  الثاني  الصف  وطلبة 

الثان 0,033) الصف  اتجاه  الفرق في  ي، حيث (، وكان 
بلغت قيمة المتوسط الحسابي لدرجات طلبة الصف الثاني 

( وهي أكبر من قيمة المتوسط الحسابي لطلبة 25.79)
(، وهذ يعنى أن درجة المخاوف 24.47الصف الثالث )

من التواصل مع الزملاء أعلى لدى طلبة الصف الثاني  
مقارنة بطلبة الصف الثالث. في حين أشارت النتائج عد  
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ق دال إحصائي بين متوسطي طلبة الصف الأول وجود فر 
مع  الشفهي  التواصل  في مخاوف  الثاني  الصف  وطلبة 

 الزملاء.  
وبالنسبة مخاوف التواصل مع المجتمع، تبيّن وجود فرق 
دال إحصائيًا بين طلبة الصف الثالث وطلبة الصف الأول 

( الدلالة الإحصائية  بلغت  أقل من 0,017حيث  ( وهي 
(، وكان الفرق في اتجاه 0,05الإحصائية )مستوى الدلالة  

الحسابي  المتوسط  قيمة  بلغت  حيث  الأول،  الصف 
( وهي أكبر من قيمة المتوسط الحسابي لطلبة 41.97)

(، وهذ يعنى أن درجة المخاوف 39.34الصف الثالث )
من التواصل مع المجتمع أعلى لدى طلبة الصف الأول 

أشارت   كما  الثالث.  الصف  بطلبة  عد  مقارنة  النتائج 
وجود فرق دال إحصائي بين متوسطي طلبة الصف الأول 
دال  فرق  وجود  عد   وكذلك  الثاني،  الصف  وطلبة 
إحصائي بين متوسطي طلبة الصف الثالث وطلبة الصف 

 الثاني في مخاوف التواصل الشفهي مع المجتمع. 
أما عن مخاوف التواصل باللغة العربية الفصيحة، تبيّن 

صائيًا بين طلبة الصف الثالث وطلبة وجود فرق دال إح
الدلالة الإحصائية )  بلغت  ( 0,016الصف الأول حيث 
(، وكان 0,05وهي أقل من مستوى الدلالة الإحصائية )

الفرق في اتجاه الصف الأول، حيث بلغت قيمة المتوسط 
( المتوسط 25.13الحسابي  قيمة  من  أكبر  وهي   ،)

ذ يعنى إنّ  (، وه23.54الحسابي لطلبة الصف الثالث )
درجة مخاوف التواصل باللغة العربية الفصيحة أعلى لدى 
كما  الثالث.  الصف  بطلبة  مقارنة  الأول  الصف  طلبة 
أشارت النتائج عد  وجود فرق دال إحصائي بين متوسطي 
طلبة الصف الأول وطلبة الصف الثاني، وعد  وجود فرق 
دال إحصائي بين متوسطي طلبة الصف الثالث وطلبة 

العربية الصف   باللغة  التواصل  مخاوف  في  الثاني 
 الفصيحة. 

وبالنسبة مخاوف التواصل الشفهي كلية، تبيّن وجود فرق 
دال إحصائيًا بين طلبة الصف الثالث وطلبة الصف الأول 

( الدلالة الإحصائية  بلغت  أقل من 0,006حيث  ( وهي 
(، وكان الفرق في اتجاه 0,05مستوى الدلالة الإحصائية )

الأ الحسابي الصف  المتوسط  قيمة  بلغت  حيث  ول، 
أكبر من قيمة المتوسط الحسابي لطلبة    وهي(،  202.82)

درجة مخاوف   نّ إ(، وهذ يعنى  190.27الصف الثالث )
الأول  الصف  طلبة  لدى  أعلى  كلية  الشفهي  التواصل 
عد   النتائج  أشارت  كما  الثالث.  الصف  بطلبة  مقارنة 

ة الصف الأول وجود فرق دال إحصائي بين متوسطي طلب
وطلبة الصف الثاني، وعد  وجود فرق دال إحصائي بين 
الثاني في  الثالث وطلبة الصف  متوسطي طلبة الصف 

 مخاوف التواصل الشفهي كلية. 
 : النتائج وتفسيرها ةمناقش 

دراسة كل   نتائج معتتفق  اتضح من عر  النتائج إنها  
( التي كشفت Alshiabani & Algraini, 2024)من  

أو  المعلم،  مع  التواصل  عند  الطلبة  لدى  قلق  وجود 
، حيث كشفت Radi-Bojani ,2024 التواصل بينهم؛ و

   كما تتفق معو   نتائجها وجود فرق يعزى لأثر الجنس؛
Jalleh, and et al ,2021و  & Woodley؛ 

McKay ,2021و ؛Alghail & Mahfoodh ,2019 ؛
    Jerry R ,2019و  ؛Soomro and et al (2019و
 &Ernesto؛ وSalagan , 2018؛ وCristobal & 

Candy S ,2018     والدراسة الأُّيرة طبّقت على عينة
 (. Dar & Khan   ,2014في المرحلة الأساسية؛ و

ومن الدراسات العربية اتفقت مع دراسة، علي، والقايدي.  
)ودشتي  (؛2021) والجبور 2020،  وإبراميم، ي (؛   ،

 (.  2015وأحمد ) ،م؛ وسال2021
من:   كل  دراسة  نتائج  مع  ورزقي، )ورزوقيواُّتلفت   ،

( ورُّرون. 2024والتوازني.  شعيب،  ودراسة،  (؛ 
 .) 2022(؛ ودراسة، عامر )2023)
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النتائج:   مخاوف أهم  توافر  درجة  الدراسة  توصلت 
التواصل الشفهي لدى طلبة المرحلة المتوسطة كانت على 

 نحو ما يأتي: 
درجة توافر مخاوف التواصل الشفهي ممثلين . تراوحت  1

(  5من    3،92( و)5من    4،24في عينة الدراسة بين ) 
(. وهي درجة توافر 1,36  - 1،24وانحرافات معيارية ) 

ا، ومرتفعة، في ضوء مقياس الدراسة لتفسير مرتفعة جد  
التوافر )متوسطة،  النتائج من درجات  النتائج، وُّلت 

 ا(.وضعيفة، وضعيفة جد  
توافر.  2 لدرجة  العا   الحسابي  المتوسط  مخاوف   بلغ 

  4,023التواصل الشفهي في محاور الدراسة الخمسة )
( وهي درجة توافر  1،32( وانحراف معياري )  5من  

 مرتفعة حسب مقياس هذه الدراسة. 
. كشفت النتائج إن درجة توافر مخاوف التواصل مع 3

بي  الزملاء كانت هي الأعلى حيث بلغ المتوسط الحسا 
)5من    4،23) معياري  وانحاف  وبدرجة   (1،24( 

 مرتفعة جدًا في ضوء مقياس الدراسة لتفسير النتائج.  
المرتبة 4 في  المخاوف  توافر  درجة  ترتيب  في  وكان   .

بلغ   حيث  المجتمع(  مع  التواصل  )مخاوف  الثانية 
( الحسابي  وانحراف معياري 5من    4,09المتوسط   ،)

(1،34 .) 
أقل درجات توافر مخاوف التواصل   بيّنت النتائج إنّ   .5

الشفهي كانت مع المعلم حيث بلغ المتوسط الحسابي  
معياري  5من    3,92) وانحراف  يليه  1،34) (   .)

(، 5من    4,01)التواصل مع إدارة المدرسة حيث بلغ  
الاستنتاج من هذه   ن(. ويمك1,36) وانحراف معياري  

تتّسم   المدرسة  وإدارة  المعلم/ة  مع  العلاقة  إن  التنجية 
مع   التواصل  في  النفسية  الحواجز  وكسر  بالمحبة، 

 الطلبة، وهي من مقاصد التربية والتعليم.  
. كشفت النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى 6

إنّ طالبات   اتضح  أنثى" حيث  "ذكر/  الجنس  لمتغير 

الشفهي المرحلة   للتواصل  مخاوف  لديهن  المتوسطة 
 بدرجة أكبر من طلاب المرحلة المتوسطة.  

. كما أسفرت النتائج إنّ درجة توافر مخاوف التواصل 7
الصف   طلبة  لدى  أعلى  المدرسة  وإدارة  المعلم،  مع 
الأول مقارنة بطلبة الصف الثالث. وهي نتيجة طبيعية  

 المرحلة الابتدائية.  كون هؤلاء الطلبة قد انتقلوا قريبًا من  
 أهم التوصيات:

 . الاستفادة من نتائج هذه الدراسة. 1
الاهتما  بتعزيز الثقة لدى طلبة المرحلة المتوسااااااااطة   .2

 لتخفيف مخاوف التواصل لديهم.
 المقترحات:

دراسااة للكشااف عن مخاوف التواصاال الشاافهي  . إجراء  1
 المرحلة الابتدائية. لدى طلبة

مماثلة للكشااااف عن مخاوف التواصاااال  . إجراء دراسااااة 2
 طلبة المرحلة الثانوية.الشفهي لدى 
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