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 .......استراتيجيات إدارة الصراع لدي مديري المدارس الثانىية

 استراتيجيات إدارة الصراع لدي مديري المدارس الثانىية

 وعلاقتها بالرضا الىظيفي للمعلمين بمنطقة حائل

 في ضىء بعض المتغيرات الديمىجرافية
 

 محمود خالد الجرادات وعبدالله محمد البطي 

 جامعة حائل –كلية التربية -قسم التربية 
 

Q 
, ومعرفة ما إذا كانت ىناك فروق بين للمعلمينة الصراع وعلاقتها بالرضا الوظيفي ىدف البحث إلى التعرف على استراتيجيات إدار 

( فردا وزعت عليهم 797باختلاف الدركز الوظيفي والدؤىل العلمي والخبرة العملية, وقد تكونت عينة الدراسة من ) أفراد عينة البحث
( لرالات, وأخرى ارتبطت بالرضا الوظيفي تكونت 5زعة على )( فقرة مو 99استبانة خاصة باستراتيجيات إدارة الصراع تكونت من )

النسب الدئوية, وتحليل التباين و  الدتوسط الحسابي, وىي:( فقرة, وقد استخدمت الأساليب الإحصائية اللازمة لتحليل البيانات 75من )
درجة بين لاستراتجيات إدارة الصراع كانت وخلصت النتائج إلى أن الدرجة الكلية لاستخدام الددير  عامل ارتباط بيرسون.م الأحادي,
التجنب, كما أشارت النتائج إلى أن الدرجة الكلية  إستراتيجيةن أكثر الاستراتيجيات استخداما ىي التعاون والدشاركة, وأقلها أعالية, و 

ري الددارس لاستراتيجيات إدارة في استخدام مدي للرضا الوظيفي كانت عالية. بينما أشارت النتائج إلى عدم وجود فروق دالة إحصائيا
وفقا لدتغير الدركز الوظيفي, والدؤىل العملي, والخبرة العملية, ووجود علاقة ارتباط موجبة بين استراتيجيات إدارة الصراع والرضا  الصراع
رس في استخدام وكان من أىم توصيات البحث تنظيم وعقد الدورات التدريبية لزيادة فعالية مديري الددا .للمعلمين الوظيفي

 استراتيجيات إدارة الصراع داخل الددرسة.

 
 الرضا الوظيفي. -إدارة الصراع  -استراتيجيات المفتاحية: الكلمات

 

A 

أصبحت الإدارة التربوية تواجو العديد من 
الدتغيرات التي نتجت عن التطور العلمي والتكنولوجي 

فراد في العالم الدعاصر, فضلا عن التغييرات الفكرية للأ
والأبعاد الدفاىيمية للمؤسسات, لشا يتطلب منها العمل 

استراتيجيات لزكمة  وإتباعالدستمر بوضع الخطط 
لدواجهة تلك التغييرات. وحيث أن العملية التربوية 
عملية إنسانية قائمة على تفاعل مستمر بين أبعاد 
وأىداف النظام وبين حاجات ومتطلبات الأفراد 

فإن ظهور الخلافات وعدم الاتفاق  وأدوارىم في التنظيم
والصراع بمختلف أنواعو يعد ظاىرة طبيعية, لشا لػتم 

على القادة التربويين الدسئولين عن إدارة النظم التربوية 
سبل حكيمة للتعامل مع تلك الصراعات لتحقيق  إتباع

 الأىداف الدشتركة بين النظام والأفراد.
ضامينو إن إدراك الإداريين لأبعاد الصراع وم

يقودىم إلى كيفية إدارتو بصورة موجهة لضو مصالح 
الدؤسسة والأفراد على حد سواء, من حيث فهم 
الإداريين إلى سلوك الفرد والجماعات العاملة داخل 
الدؤسسة, والذي يشمل أسلوب تفكيرىم وإدراك 
شخصياتهم ورضاىم الوظيفي واتجاىاتهم وقيمهم 

عل ىذا السلوك مع ولشارساتهم كأفراد وجماعات, وتفا
بيئة الدنظمة لتحقيق أىداف كل من العاملين والدنظمة 
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(. فالصراع 9007 الباقي, في الوقت نفسو )عبد
التنظيمي في لستلف الدؤسسات لؽثل عملية تفاعلية 
تؤدي إلى الالطراط والتورط في مواقف صراعية حول 
الدعتقدات, أو رغبات أخرى مفضلة أو من أجل 

 ,Bisnoوارد والسلطة والدكانة )الحصول على الد

( كما يرتبط الصراع مع بعض الدفاىيم الأخرى,  2002
كالتنافس والتعارض التي تعبر عن حالة توتر معينة 
سواء أكانت على مستوى الفرد أو على مستوى 
الجماعة, أو الدنظمة التي تعبر عن شكل العلاقات 
الداخلية أو الخارجية للمنظمة, وشكل العلاقات 

ثنائية أو التعددية بين أعضاء الدنظمة ومستوياتها, أو ال
وحدتها أو فروعها الدختلفة, وبالتالي فإن الذي لؽيز بين 
ىذه الدفاىيم ىو درجة التوتر السائدة, وىدف التوتر 

النظري حول  الأدب أشاروقد (. 7999 )عساف,
الصراع الناشئ عن التباين الشخصي  أن إلى الدوضوع

الخلاف وعدم الاتفاق حول كيفية تحقيق بين الدعلمين و 
والدمارسات لو انعكاس على الالتزام  الأىداف

التنظيمي للمعلمين وعلى رضاىم الوظيفي 
(Sgriccia, 2001 و )تدتد من ن حدة الصراع أ

وداخل  الأفرادبين  الدستوى الدتوسط إلى الدنخفض
الجماعات في الددارس التي يستند مديروىا عند اتخاذىم 

ن حدة الصراع تزداد أاستشارة الدعلمين, و  إلىارات للقر 
 ,Johnson & Scollayعند إغفال استشارتهم )

(, وقد ينشأ الصراع نتيجة ميل الدعلمين لدعارضة 2002
عند التوزيع غير  الإنصافالظلم وشعورىم بعدم 

نو أتصورىم على في لمجالات العمل, الذي يدل  العادل
حصيل الدراسي مصاعب وعراقيل لأدائهم وللت

 إلىالاستياء الذي يتحول  إلىلتلاميذىم, لشا يؤدي 

 الإرباك إلىاختلاف وعدم اتفاق في الرأي, ويقود 
العالي عند اتخاذ القرارات النهائية في الددارس. 

(Woffard, 2000.)  فالنظرة إلى الصراع التنظيمي
داخل الدؤسسات سواء أكان على مستوى الفرد أم 

اعة أو الدؤسسة يعد ظاىرة طبيعية على مستوى الجم
(, وأن 7995 وصحية في الدؤسسات )الدغربي,

للصراعات التنظيمية جانبين جانباً سلبياً وآخر الغابياً, 
وقد يكون سلبيا عندما تزداد حدتو ويصبح مؤثرا على 

حادة بين  تسير العمل داخل الدؤسسة واضطرابا
الإداريون   العاملين, بينما يكون إلغابيا عندما يتخذه

كأداة للتغيير والتطوير والإبداع وفي حل الدشكلات 
(Robbins, 2001 وانطلاقا من ذلك أصبح .)

موضوع إدارة الصراعات التنظيمية في الدؤسسات على 
اختلاف أنواعها ومنها الدؤسسات التربوية من 
الدوضوعات التي لغب على مديري الددارس أن لؼصصوا 

اليب واستراتيجيات مناسبة وقتا كافيا لإدارتها بأس
للمحافظة على استقرار الدؤسسة, كما أصبح ىناك 
اىتمام حول عقد الدورات التدريبية للإداريين التربويين 

إدارة الصراعات في الدؤسسات التعليمية, إذ إن  ةلكيفي
امتلاك الددير للكفايات اللازمة لإدارة الصراعات يعد 

الدنظمة.وىذا ما من العوامل الدلحة لتحقيق فاعلية 
( في دراستو التي بينت ألعية Rieger, 1999أكده )

التدريب للمديرين على كيفية إدارة الصراع بكفاءة 
وفاعلية, وضرورة العمل بالدشاركة مع الدعلمين 
والتخطيط للبرامج التي من شأنها تحقيق أىداف 
الدؤسسة. من ىنا جاء الاىتمام بإجراء ىذه الدراسة 

 معرفة استراتيجيات إدارة الصراع لدى التي ىدفت إلى
الوظيفي  امديري الددارس الثانوية وعلاقتها بالرض
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 للمعلمين في مدينة حائل في الدملكة العربية السعودية.
 أهمية البحث:

يعكس البحث الحالي اىتمام وزارة التربية والتعليم 
في الدملكة العربية السعودية بتدريب وإعادة تأىيل 

رس من خلال التحاقهم بالدورات التدريبية مديري الددا
الفصلية التي تنظمها الجامعات ومؤسسات التعليم 
العالي, وذلك لرفع كفاياتهم وامتلاكهم الدهارات 
الإدارية اللازمة لدواجهة الدتغيرات والظواىر الإدارية في 
الدؤسسات التعليمية سواء أكانت ظواىر فردية أم 

لى ألعية البحث من جماعية أم مؤسسية. كما تتج
 خلال الآتي:

تزويد الإدارة العليا للتعليم في الدنطقة بالأساليب  -
الدستخدمة في إدارة الصراع التنظيمي في الددارس, 
والتعرف على درجة رضا الدعلمين, لشا يساعدىم 

اللازمة للمديرين لرفع   ةفي وضع البرامج التدريبي
 كفاياتهم الإدارية والفنية.

الددارس وصانعي القرارات التربوية تزويد مديري  -
بالتطلعات الإنسانية والدهنية كإدارة الصراعات 
وأساليبها الدتعددة, ودرجة رضا الدعلمين نتيجة 

 الأساليب الإدارية للظواىر التربوية الدختلفة.

كما تدثل نتائج البحث تغذية راجعة للمديرين عن  -
 في إدارة الصراع داخل ةتلك الأساليب الدستخدم

 الددرسة.

كما يعد ىذا البحث بذرة انطلاق لدراسات أخرى  -
 تربوية وفقا لدعايير ومتغيرات أخرى.

 أهداف البحث:
الدعرفة لتحديد  ءيهدف البحث إلى استقرا

الاستراتيجيات الدستخدمة لدى الدديرين في إدارة 

الصراع, وعلاقة ذلك بالرضا الوظيفي لدى الدعلمين 
راد عينة البحث الدمثلة من خلال أراء وتقديرات أف

للمجتمع الكلي, ومعرفة ما إذا كانت ىناك فروق بين 
أفراد عينة البحث في إدارة الصراع وفق عدد من 

 الدتغيرات الدلؽوجرافية.

 مشكلة البحث:
تنطلق مشكلة البحث باعتبار أن الدعلمين لؽثلون 
أحد العناصر الأساسية التي تتوقف عليها عملية 

ق الرضا لدى الدعلمين في الددارس التعليم, وبتحقي
يدفعهم إلى الإبداع وزيادة طاقاتهم الإنتاجية في 
الددارس, فضلا عن أنهم القدوة الحسنة لطلابهم, 
وبالدقابل فإن الأساليب والاستراتيجيات التي 
يستخدمها الدديرون في الصراعات والنزاعات متباينة 

وأداء بين مديري الددارس وىذا ما ينعكس على سلوك 
 الدعلمين.

من ىنا تدثلت مشكلة البحث بمعرفة 
الاستراتيجيات التي يستخدمها مديرو الددارس الثانوية 
في إدارة الصراع في الددارس الثانوية في مدينة حائل في 
الدملكة العربية السعودية, ومعرفة علاقة إدارة الصراع 
بدرجة الرضا الوظيفي لدى الدعلمين, حيث أشارت 

والبحوث أن لطبيعة وأسلوب إدارة  الدراسات
الخلافات والصراعات أثرا على درجة رضا العاملين في 
 الدؤسسة. ولػاول البحث الإجابة عن الأسئلة الآتية:

ما الاستراتيجيات التي يستخدمها مديرو الددارس  .7
الثانوية في إدارة الصراع من وجهة نظر أفراد عينة 

رة الددرسة( البحث )معلمين, مرشدين, ووكلاء إدا
 في الددارس الثانوية في مدينة حائل؟

ما مستوى الرضا الوظيفي لدى أفراد عينة البحث  .9
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)معلمين, مرشدين, ووكلاء إدارة الددرسة( في 
 الددارس الثانوية في مدينة حائل من وجهة نظرىم؟

ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى  .3
عينة ( بين استجابات أفراد α=0.05الدلالة )

البحث )معلمين, مرشدين, ووكلاء إدارة الددرسة( 
حول استراتيجيات إدارة الصراع في الددارس 
الثانوية في منطقة حائل, وفقا لدتغير الدركز 

 الوظيفي؟

ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى  .4
( بين استجابات أفراد عينة α=0.05الدلالة )

ارة الددرسة( البحث )معلمين, مرشدين, ووكلاء إد
حول استراتيجيات إدارة الصراع في الددارس 
الثانوية في منطقة حائل, وفقا لدتغير الدؤىل 

 العلمي؟ 

ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى  .5
( بين استجابات أفراد عينة α=0.05الدلالة )

البحث )معلمين, مرشدين, ووكلاء إدارة الددرسة( 
صراع في الددارس حول استراتيجيات إدارة ال

الثانوية في منطقة حائل, وفقا لدتغير الخبرة 
 العلمية؟

بين استراتيجيات إدارة  ىل ىناك علاقة ارتباط .6
الددارس الثانوية في  والصراع التي يستخدمها مدير 

لأفراد عينة منطقة حائل ومستوى الرضا الوظيفي 
البحث )معلمين, مرشدين, ووكلاء إدارة 

 الددرسة(؟

 حث:حدود الب
 يقتصر البحث في إجراءاتو على الآتي:

معرفة استراتيجيات إدارة الصراع لدى مديري الددارس  -

الثانوية وعلاقتها بالرضا الوظيفي للمعلمين وفقا 
للمجالات الآتية: )التعاون والدشاركة, التسوية, 

 التجنب, الإرضاء, الذيمنة والسيطرة(.
نة حائل تطبيق البحث على الددارس الثانوية في مدي -

م من خلال 9077-9070للعام الدراسي
 استجابات أفراد عينة البحث.

 مصطلحات البحث:
وتدثللللللللل لرموعللللللللة  استتتتتتتتراإيايات لدارع الصتتتتتتتترا :

السلوكيات التي يتبعها الإداريون في التعامل مع الدواقلف 
الحللادة في الدؤسسللة سللواء أكانللت بللين الدعلمللين أنفسللهم 

توصلل إلى توجيلو تللك أو بين الدعلمين والدلدير, لأجلل ال
الدواقلللللف أو الصلللللراعات لضلللللو مسلللللارات تخلللللدم الدصللللللحة 

 (.Rahim, 2001العامة وتحقيق أىداف النظام )
ويمكتتتتر إعريفجتتتتا لجرائيتتتتا بمتتتتا يتفتتتت  متتتت  أبعتتتتاد 

, باعتبارىللا لرموعللة الأسللاليب الللتي يسللتخدمها البحتتث
ملللدير الددرسللللة للتعامللللل ملللع الصللللراعات علللللى اخللللتلاف 

وإدارتها وتوجيهها لتحقيق التكامل أنواعها ومستوياتها, 
بلللللين أىلللللداف الدؤسسلللللة وأىلللللداف الأفلللللراد, واللللللتي لؽكلللللن 
قياسللللها مللللن خلللللال تقللللديرات واسللللتجابات أفللللراد عينللللة 
البحللللث مللللن الدعلمللللين والدرشللللدين ووكلللللاء إدارة الددرسللللة 

 على أداة استراتيجيات إدارة الصراع.
وىو مفهوم متعدد الأبعاد يتمثل  الرضا الوظيفي:

ا الكللللللي الللللذي يسلللللتمده الدوظللللف ملللللن وظيفتلللللو, بالرضلللل
وجماعلة العمللل الللتي يعمللل معهلا, ورؤسللائو الللذين لؼضللع 
لإشللللللرافهم وكللللللذلك البيئللللللة التنظيميللللللة الللللللتي يعمللللللل بهلللللللا 

(Dessler, 2002.) 
: بأنو ويمكر إعريفه لجرائيا وفقا لغايات البحث

لرموعة الاتجاىات والدشاعر التي تتشكل لدى العاملين 
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الللتي تعكللس رضللاىم عللن العمللل والعللاملين في الدؤسسلة و 
معهلللم, واللللتي لؽكلللن قياسلللها ملللن خللللال اسلللتجابة أفلللراد 

 عينة البحث على الأداة الدخصصة للرضا الوظيفي.
 الإطار النظري والدراسات السابقة:

 أولا: الإطار النظري:
 مفجوم الصرا :

في كللل الللنظم, ولكنهللا  طبيعيللةيعللد الصللراع ظللاىرة 
ن لذلللللا إكلللللون ظللللاىرة سللللللبية بلللللل ت أنليسللللت بالضلللللرورة 

أحيانلللللاً قيمتهلللللا للنظلللللام, فالصلللللراع قلللللد يعللللل  العنلللللف أو 
غير حضاري للأمور, أو علدم اللجلوء  اً التدمير أو ضبط

إلى سللللللوكيات عقلانيلللللة, ولكلللللن ملللللن الدمكلللللن أن يعللللل  
الدغامرة والتجربة الدثيرة, والتحلديث والتوضليح والإبلداع, 

ذو حدين, لؽكن أن  فالصراع, والنمو والعقلانية الجدلية
 يكون سلبياً, ولؽكن أن يكون إلغابياً.

وىناك تعريفات متنوعة للصراع التنظيمي فثمة من 
عرفلو بأنللو, عمليللة لذللا مراحللل معينلو لؽللر بهللا, ومللنهم مللن 
عرفللو بلللالظروف الللتي لػلللدث الخلللاف فيهلللا, ومللنهم ملللن 

مدركة علنية تظهلر تجلاه شلخخ آخلر,  تبسلوكياعرفو 
( اللذي وضلح Robbins, 2001حيلث لصلد تعريلف )

ن أحلد الأطلراف بلأبأن الصراع عملية تبدأ عندما يدرك 
تللللأثير سللللم عليللللو مللللن حيللللث  ذا الطلللرف الآخللللر أصللللبح

أىدافللللللللو وقيمللللللللو أو وجللللللللوده في التنظلللللللليم. بينمللللللللا عرفللللللللو 
( بأنو خلاف Schermerhorn,2000) تشيرميرىورم

قلللللائم بلللللين الأطلللللراف وعلللللدم اتفاقهلللللا عللللللى موضلللللوعات 
تنللافر حللول قلليم ومعتقللدات وجدانية.وعرفلللو  أوجوىريللة 

(Lippitt, 1982 بأنو حالة من الاخلتلاف الحقيقلي )
بين شخصين أو أكثر والتي يتكون السللوك العلل  فيهلا 
بواسطة الإدراكات الدختلفة للأىداف التي تخلف التوتر 

والخلللللللللللللللاف وتتجللللللللللللللو لاسللللللللللللللتقطاب الدهتمللللللللللللللين. أملللللللللللللللا 
(Hellriegel, 1983فقلد علرف الصلراع ب ) أنلو يعلود

إلى الظلروف الللتي تحللوي تنلافراً في الأىللداف والإدراكللات 
أو العواطلللللللف داخللللللللل الفللللللللرد, أو بلللللللين الأفللللللللراد أو بللللللللين 
المجموعات والتي تعود إلى الدعارضة أو التفاعل العدائي. 

( تعريفاً للخلاف Gray and strake, 1988وقدم )
بأنو,سلوك يقوم بو شلخخ أو لرموعلة ملن الأشلخاص 

لدنع وتثبيط الشخخ الآخر أو المجموعة  بشكل مقصود
الأخرى من تحقيق أىدافها وىذا الدنع الدقصود لؽكن أن 

 يكون فعالاً أو غير فعال.
يتضلح مللن التعريفللات السللابقة بللأن مفهللوم الصللراع 
ينطللللق مللللن كللللات مشللللتركة, ملللن بينهللللا أن الصللللراع قللللد 
لػللللللللدث نتيجللللللللة تعللللللللارض الأىللللللللداف أو الدصللللللللالح بللللللللين 

الواحللد, وقللد يكللون  موعللات في التنظلليالأطلراف أو المجم
نتيجة وجود مواقف مشتركة ذات تفاعل بين الأطراف, 

يقودنلا وربما يكون نتيجة تباين بين القيم والاتجاىات. و 
ذللك إلى أن الصلراع التنظيملي عللى اخلتلاف مسللتوياتو 
للللليس مرادفللللا لدفهللللوم التنللللافس, فالتنللللافس يعلللل  تعللللارض 

كن ليس ىنلاك خللاف أىداف الأفراد أو المجموعات ول
مباشللللر بللللين الأفللللراد أو المجموعللللات, حيللللث لا يتضلللللمن 
موانع وسلوكيات معيقة. أما الصراع فقد يتضمن وجود 
أشللللخاص أو لرموعللللات تضللللع عوائللللق أو حللللواجز تدنللللع 

 الطرف الآخر من تحقيق ىدفو.
 أنوا  الصرا  ومستوياإه:

تتنوع الصراعات بشكل كبير, وتكاد الأدبيات أن 
 لأنواع الآتية:تجمع بين ا
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 محمىد خالد الجرادات

 Intra-personal) أولًا: الصتتتترااات الةاإيتتتتة

conflict):  وىلللذا يلللتم أثنلللاء لشارسلللة الفلللرد لعمليللللة
فالصلللراع لػللدث ىنلللا بسلللبب  -كاتخلللاذ قللرار-معينللة 

عدم قدرة الفرد على اختيار البلدائل أو قبولذلا وعلدم 
قبولذللللا أو علللللدم التأكلللللد مللللن مترتباتهلللللا, فالصلللللراعات 

يريللد الفللرد أن لؽللارس شلليئين  الفرديللة تحللدث عنللدما:
مرغللوبين ولكللن الواقللع يفللرض عليللو اختيللار أحللدلعا. 

صلراع ضلمن الصلراع الدعلروف بيقلع  اً وىو لؽثل صراع
مثال ذلك: توقف صلاحب العملل  "قدامإ -قدام "إ

عنللللد اختيللللار أحللللد متقللللدمين اثنللللين مللللؤىلين بشللللكل 
متساو تقريباً لشغل وظيفة واحدة. أو عندما يكلون 

خيللار بللين عمللل شلليئين لا يرغللب في أي لللدى الفللرد 
الدعلروف  الصلراع ضلمنيقلع  اً منهما وىلو لؽثلل صلراع

حجللللام مثللللال ذلللللك: الشللللخخ إ -حجللللام إ بصللللراع
الذي يعاني من مرض ولكنو في نفس الوقت لؼلاف 
الللللذىاب إلى الدستشللللفى للعلللللاج. أو عنللللدما يكللللون 
الفللرد ميللالاً لعمللل شلليء مرغللوب فيللو ولكللن تكتنفللو 

حجلللللللام كمثلللللللل إ -قلللللللدام إصلللللللراع الدخلللللللاطر.. وىلللللللو 
الطالللب الللذي يرغللب بدراسللة تخصللخ معللين ولكللن 
ا هللدراسللة ىللذا التخصللخ يتطلللب مللواد عمليللة يكرى

أو عنللللدما يكللللون الفللللرد أمامللللو عللللدد ملللللن  ,الطالللللب
منهلللا تكتنفلللو الدخلللاطر.  ولكلللن كللللاً  ةالبلللدائل الدرغوبللل

(Schermerhorn,2000. Johnson & 

Scollay,2001). 
 Interpersonal: )الأفتتترادبتتتير الصتتترا   :ثانيتتتا

conflict)  وىللللللللللو الصللللللللللراع الللللللللللذي لػللللللللللدث بللللللللللين
شخصلللين أو أكثلللر نتيجلللة اخلللتلاف وجهلللات النظلللر 
حللول قضللية معينلللة في العمللل أو تبللاين في الأفكلللار,  

 ذوي اختصلاص معلملينكالصراع الذي لػدث بلين 
أو بلللين الدلللدير والدشلللرف التربلللوي حلللول قضلللية  واحلللد

 .(Gordan,1991) تربوية معينة.
 Inter-Groupثالثتا: الصتترا  بتتير الامااتات: )

conflict)  ولػللللدث ىللللذا الدسللللتوى مللللن الصللللراع في
جماعللات الدؤسسلللة نفسلللها ويكللون حلللول أساسللليات 
العمللللللل أو نتيجلللللللة عواملللللللل شخصلللللللية, ومثلللللللل ىلللللللذه 
الصراعات تجعل من الصعوبة تأدية العمل وفق مبدأ 
التعللللللللاون والتكامللللللللل أو التنسلللللللليق في أداء الأنشللللللللطة 

وعللللللى الدلللللدير البحلللللث علللللن سلللللبل التعلللللاون  والدهلللللام,
لتجنب الاختلال الوظيفي النلاتج علن حلدوث مثلل 

(, Schermerhorn,2000ىلللللللللللذه الصراعللللللللللللات )
وغالبللا مللا لػللدث مثللل ىللذا النللوع مللن الصللراعات في 
الدسللتويات الإداريللة العليللا نتيجللة السلليطرة أو بسللبب 
فرض السلطة, وفي ىذه الحالة ينبغلي اختيلار منحلى 

لحل الدشكلات كإسلتراتيجية لإدارة الصلراع التكامل 
والابتعللاد عللن إسللتراتيجية الذيمنللة الللتي تفللرض سلللوك 

 (.Gordon,1991رابح وخاسر )
-Inter: )ؤسستتتتتتتتتتتةداختتتتتتتتتتتل الم: الصتتتتتتتتتتترا  رابعتتتتتتتتتتتا

organizational conflict ) ولؽكلن أن يظهلر
بسلللبب عمليلللة سلللعي وحلللدات نظلللام معلللين لتحقيلللق 

إذ بلين  مصالحها عللى حسلاب وحلدات أخلرى فيلو,
شلللللكلت احتملللللال )لوثلللللانز( أن نظلللللم اليلللللوم الدعقلللللدة 

لرلللالات بنيويللللة ملللن الدمكللللن أن يظهللللر  وجلللود أربعللللة
 فيها الصراع:

صللللراع ىرمللللي: مللللثلًا: خلللللاف مللللدير الددرسللللة مللللع  -
 مدير إدارة التعليم وجهازه الإداري.

أدارة الدنلاىج وشلؤون  صراع وظيفي: مثل: خللاف -
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 .......استراتيجيات إدارة الصراع لدي مديري المدارس الثانىية

 .الددرسين
الددرسللللة مللللع  صللللراع خطللللي: مثللللل: خلللللاف مللللدير -

 الدشرف التربوي.

غلللللير ركلللللي: مثلللللل: خللللللاف بلللللين  -صلللللراع ركلللللي  -
مشاركة  -معايير تجمعات الدعلمين لضو قضية ما 
 -اء الخدمللة لالدعلمللين في برنللامج النمللو الدهلل  أثنلل

ومتطلبلللللللللللللللللللللللللللللات مديريللللللللللللللللللللللللللللللة إدارة التعللللللللللللللللللللللللللللللليم. 
(Gordon,1991. Luthans,1981) 

-Inter): الصتتتتتتتتترا  بتتتتتتتتتير المؤسستتتتتتتتتات: خامستتتتتتتتتا

organizational conflict)  وىلو خللاف أي
خارجية عنو, وقد يكون لدثلل ىلذا  كياناتنظام مع  

الخللللاف مترتبلللات إلغابيلللة مثلللل تزايلللد تدسلللك النظلللام 
ن كانلللللللت ىنلللللللاك إبهويتلللللللو وقيملللللللو وأىدافلللللللو. ولكلللللللن 

مللع نفسللو فللإن الخلللاف  وخلخلللة في درجللة انسللجام
الخارجي قد يشكل تهديداً يقود إلى نوع من مشاعر 

ة, وتقليل درجة تناغمو لشا قد يهدد بتحلل اللامبالا
النظلللام وتفككلللو. وغالبلللا ملللا لػلللدث ىلللذا النلللوع ملللن 
الصللللراعات بللللين الدؤسسللللات علللللى تحقيللللق كللللل منهللللا 

ىللللللدافها والحصللللللول علللللللى احتياجاتهللللللا مللللللن الدللللللوارد لأ
اللازمللللة, لشللللا يللللدفع  االبشللللرية أو الداديللللة والتكنولوجيلللل

للتعامل ملع استراتيجيات مناسبة  إتباعالإداريين إلى 
 (.Gordon,1991) ىذا النوع من الصراعات.
 لدارع الصرا  التنظيمي:

تعللللللللللد عمليللللللللللة إدارة الصللللللللللراعات التنظيميللللللللللة مللللللللللن 
الدوضللوعات الإداريللة الدعقللدة والدتشللابكة, وحلل  يللتمكن 
 والإداري ملللللن إدارة الصلللللراع بصلللللورة مناسلللللبة لغلللللب عليللللل

في  طبيعيلللةإدراك أن التناقضلللات وعلللدم الاتفلللاق ظلللاىرة 
 اً حتميلللل اً ن الصللللراع قللللد يكللللون أمللللر أعمللللل الدؤسسللللي, و ال

ن زيللادة حلدة الصللراع يللؤدي ألعواملل التغيللير والتطلوير, و 
ن الصللراع علللى أخلخلللة العمللل الدؤسسللي ودمللاره, و  إلى

 الحلول الدناسبة لو. عاختلاف مستوياتو لؽكن وض
فللللللللإدارة الصللللللللراع ىللللللللي عمليللللللللة تحكللللللللم في الصللللللللراع 

لصلراع غلير اللوظيفي الوظيفي واستثارتو, ومنلع حلدوث ا
 إلىوالعملل عللى تخفيللف حدتلو عنلد ظهللوره, كملا ينظللر 

مفهلللللللوم إدارة الصلللللللراع بأنلللللللو عمليلللللللة اسلللللللتخدام الحللللللللول 
 والدثللللللليرات, لتحقللللللللق مسلللللللتوى الصللللللللراع الدرغلللللللوب فيللللللللو.

(Woffard, 2000. Robbins, 2001)  حيللث
تنطلللق عمليللة إدارة الصللراعات التنظيميللة في الدؤسسللات 

دراك إن أبعللاد رئيسللية تتمثللل بللعلللى اخللتلاف أنواعهللا ملل
الصلللراع, والدصلللادر اللللتي تلللؤدي  وتطلللورراحلللل لدالإداريلللين 

, وطبيعللة الأداء السلللبية والإلغابيللة حدوثللو, ونتائجللو إلى
"مراقبلللللللة أداء الدللللللللوظفين في  وفقلللللللا لحلللللللدوث الصلللللللراعات

 ."مالتنظي
 مراحل حدوث الصرا :
(The stages of conflict): 

احلل اللتي لؽللر بهلا حللدوث للمر  الإداريللينتعلد معرفلة 
الصراع على اختلاف مسلتوياتو في التنظليم ملن العواملل 
الدهملللللللة اللللللللتي تفيلللللللدىم في فهلللللللم طبيعلللللللة الصلللللللراع وتبللللللل  

بملللا لػقلللق  وإدارتلللوالاسلللتراتيجيات الدناسلللبة للتعاملللل معلللو 
( Pondy, 1967حللللدد ) حيللللث التنظلللليم. أىلللداف

 :خمسة مراحل لحدوث الصراع ىي
( Latent conflict) :الكللامن الصللراعمرحلللة  – 7

حيللث تتللوفر في  الصللراعوىللي الدرحلللة الللتي يبللدأ فيهللا 
ىلللللذه الدرحللللللة الظلللللروف والأسلللللباب الدلائملللللة لنشلللللوء 
الخلافللللات مثللللل الاخللللتلاف في الأىللللداف والتنللللافس 

 بين الجماعات. وأعلى الدوارد سواء بين الأفراد 
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 محمىد خالد الجرادات

 Perceived)) الدلللللللدرك: الصلللللللراعمرحللللللللة  – 9

conflict  يبلللللللدأ فيهللللللا الأفلللللللراد الللللللتي وىللللللي الدرحللللللللة
وغالبللاً  ,والجماعللات بللإدراك الخلللاف بشللكل واضللح

ما يتم تجاىل الخلاف في ىذه الدرحلة, وليس شلرطاً 
أن تكون ىذه الدرحلة بعلد مرحللة الخللاف الكلامن, 
حيث لؽكن أن تحدث دون أن يكون ىناك خلاف  
كلللللللللامن مثلللللللللل الخللللللللللاف اللللللللللذي ينلللللللللتج علللللللللن سلللللللللوء 

 .الأطرافالاتصالات بين 
 (Fell Conflictالشلللعور بالصلللراع: )مرحللللة  – 3

 الأفلللرادواللللتي يكلللون  الصلللراعوىلللي مرحللللة ملللن تطلللور 
  -علللى علللم ومعرفللة بللالخلاف فحسللب  افيهللا ليسللو 

ولكلللللللنهم  -كمللللللا ىللللللو الحلللللللال في الدرحلللللللة السللللللابقة 
يشعرون بالتوتر والقلق والغضب ويصبح الخلاف في 
ىللللذه الدرحلللللة شخصللللياً ولؽكللللن تهدئتللللو إذا مللللا وجللللد 

 م أمان يسمح بتهدئة ىذه الدشاعر.صما
 Manifest) الظللللللللاىر: الصللللللللراعمرحلللللللللة  – 4

Conflict)  وفي ىللللذه الدرحلللللة يظهللللر الدتنللللازعون أو
الللتي تتجللو بشللكل جلللي لضللو  تالسلللوكياالدختلفللون 
وتثبيللللت الخصللللم ومنعللللو مللللن تحقيللللق ىدفللللو,  إحبللللاط

التعلاون, علدم اللرفض,  بين تالسلوكياوتتراوح ىذه 
وربملللللللللللا تصلللللللللللل إلى الاعتلللللللللللداء  التخريلللللللللللب, الشلللللللللللتم,

 الجسدي.
 Conflict) : الصلللللراع ملللللا بعلللللدمرحللللللة  – 5

aftermath)  وىلللللللي الدرحللللللللة الأخللللللليرة ملللللللن تطلللللللور
ستسود علاقات تعاونيلة الصراع فإذا تم حل  الصراع
وإذا بقللي , الصلراعتكلرار  احتمللالات بضلعفتتصلل 

الصراع كامنا وكبت الأطراف صراعاتهم, فقد تتفاقم 
رة وقابللللللة للتكلللللرار والحلللللدوث, وتصلللللبح أكثلللللر خطلللللو 

 وأكثر تأثيرا على الأفراد والجماعات والتنظيم كافة.

 :Sources of conflict)) :مصادر الصرا 
 وأسللبابعلللى مصللادر الصللراع  الإداريللينتعلرف  إن

 اتبللللاعنشللللوئو مللللن العوامللللل الرئيسللللة الللللتي تسللللاعدىم في 
وتوجيلللو  لإدارةاللازملللة  الإداريلللة والاسلللتراتيجياتالسلللبل 

 والأفللللرادالدشللللتركة بللللين الدؤسسللللة  الأىللللدافلصللللراع لضللللو ا
الدصللللللادر  أىللللللموالجماعلللللات التنظيميللللللة, ولؽكللللللن تحديللللللد 

 :الآتيللصراعات التنظيمية على النحو  والأسباب
درجلللة تضلللارب الأىلللداف والغايلللات: حيلللث ينشلللب  .7

الصللللراع الفللللردي أو علللللى مسللللتوى الجماعللللة وحلللل  
علللى مسلللتوى الدؤسسلللة, نتيجللة تضلللارب وتعلللارض 

ىللللداف وفقللللا للمصلللللحة أو لتحقيللللق مكاسللللب الأ
 معينة على جميع مستويات الصراع.

اخللللتلاف الأفلللللراد في قللللليمهم, وإدراكهلللللم واخلللللتلاف  .9
تصوراتهم في عللاج الأملور الدختلفلة وذللك بسلبب 
اخلللللللتلاف قلللللللدراتهم في العملللللللل اللللللللتي يشلللللللار إليهلللللللا 
بلللللللللالفروق الشخصلللللللللية والفلللللللللروق الإدراكيلللللللللة بلللللللللين 

 (Cook & Hunsaaker, 2001). العاملين

نوع وطبيعة الذيكل التنظيمي للمؤسسلة: ملن حيلث  .3
حجللم الدؤسسللة وتعللدد وحللدات العمللل والأقسللام, 
الذي قد لؼلق نوعا من انفصال بعض الأفلراد علن 

بدأ العمل الجماعي والعمل بلروح الفريلق الواحلد, م
وقلد تتفشلى بالدؤسسلة ظلاىرة الشلللية والتنظيملات 

ها مللع أىللداف غللير الركيللة الللتي قللد تتعللارض أىللداف
 Harris & Hartmanm) .التنظلليم نفسللو

1992) 

علللدم وضلللوح ملللدى السللللطة, فالصلللراع ينشلللأ أحيانلللا  .4
نتيجللللة أن العللللاملين في التنظلللليم لا يعرفللللون إلى أي 
مدى تدتد سلطتهم, فخوف العلاملين عللى فقلدان 
السلطة وفقدان حقهم في اتخاذ القرار ملن أسلباب 
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 ومصادر نشوء الصراع.

حيلللللث يتصللللللارع طرفللللللا  ,لإمكانللللللاتقللللللة الدصللللللادر وا .5
الخللللاف سلللواء كلللانوا أفلللراداً أم جماعلللات للحصلللول 

 على كل الدصادر أو الجزء الأكبر منها.

ويشلللللير الاعتملللللاد في  ,الاعتملللللاد الدتبلللللادل في العملللللل .6
مللن العمللل إلى الدللدى الللذي تعتمللد فيللو لرموعتللان 

لخلدمات والدعلوملات والدلواد لتنجلز ا احتياجاتها من
 .عملها وأىدافها

قلللللد تنشللللللأ الصللللللراعات نتيجللللللة لأسللللللباب عائللللللدة إلى  .7
نشلللأ عنهلللا ملللن سلللوء يقنلللوات الاتصلللالات وملللا قلللد 

 تفاىم وبالتالي تؤدي إلى الخلاف.

تنشللأ الخلافلللات بلللين الأفللراد في الدنظملللة عللللى بعلللض  .8
الدكافللللللللات, مثللللللللل الدراكللللللللز الإداريللللللللة, والدكافلللللللللات 

 (.7999 النقدية, العلاوات والترقيات )العساف,

 : نتائج الصرا 
 ((Consequences of conflict: 

الصللللراع, حيللللث  إدارةوىللللي عمليللللة مللللن متطلبللللات 
ز بللين يللالتعللرف علللى نتللائج الصللراع للتمي الإداريللينعلللى 

 أن إذالصلللراع اللللوظيفي البنلللاء, والصلللراع غلللير اللللوظيفي, 
 إلىلغللللللابي ونتائجللللللو فعالللللللة تقللللللود إالصللللللراع ذو جللللللانبين 
ير فعالللللة سلللللم ونتائجللللو غللللو , والأفللللرادتداسللللك الجماعللللة 

وضللعف  الأداءالخلللل اللوظيفي وتللدني مسلتوى  إلىتقلود 
 حللللللدات العمللللللل في الدؤسسللللللةو و  الأفللللللرادالاتصللللللال بللللللين 

(Cook & Hunsaaker, 2001). 
 :اوائد الأداء
 (Performance of outcomes:) 

تتخللللذ عوائللللد الأداء للأفللللراد العللللاملين في الدؤسسللللة 
الأداء نتيجلللة الصلللراع اتجلللاىين, الأول يشلللير إلى تحسلللين 

الللوظيفي وفقللا للصللراع البنللاء والفعللال الللذي لؽثللل عللاملاً 

مثلليراً للإبللداع ودافعلللا للإنتاجيللة والالتلللزام والللولاء للعملللل 
عنللد الأفللراد, وتشللكيل الرغبلللة لضللو التغيللير عنللد الأفلللراد, 
أما الاتجلاه الثلاني فيعلبر علن ضلعف أداء العلاملين نتيجلة 

داف باعتبار أن العراقيل أمام جماعة العمل لتحقيق الأى
 Cook الصلراع غلير وظيفلي وضلار بالدؤسسلة والأفلراد.

& Hunsaaker, 2001).)  نتيجلة للذلك فلإن مللن
الدهلللللارات اللازملللللة لدلللللدير الددرسلللللة مهلللللارة إدارة الصلللللراع, 
وذللللللللللللك بللللللللللللامتلاك الكفايلللللللللللات الإداريللللللللللللة لاسللللللللللللتخدام 
الاسلللللللللتراتيجيات اللازملللللللللة في إدارة الصلللللللللراعات داخلللللللللل 

مسلللتوياتها  يلللث يكلللون قلللادراً الددرسلللة وعللللى اخلللتلاف 
عللللللى تحويلللللل الصلللللراع السللللللم غلللللير اللللللوظيفي إلى صلللللراع 
إلغللابي وظيفللي بنلًلاء لػقللق دافعيللة إلصللاز الأفللراد وتكامللل 
جهلللللودىم لضلللللو تحقيلللللق الأىلللللداف التربويلللللة التعليميلللللة في 

 الددرسة.
 :لدارع الصرا  تاستراإيايا

 (Conflict management Strategies:) 
الدعطيللللات الإداريلللة حللللول إدارة نتيجلللة للرجلللوع إلى 

الصللراع في الدؤسسللات علللى اخللتلاف لرللالات وميللادين 
 عللللللللىالاسلللللللتراتيجيات الدسلللللللتخدمة تركلللللللز  فلللللللإنعملهلللللللا 

شخصلللليات أطلللللراف الصللللراع وأسللللللوب سلللللوكهم سلللللواء 
لضللللو العمللللل أو الأفللللراد أو   اً أكلللان ذلللللك السلللللوك موجهللل

, كمللللا وضللللعت لظللللاذج متعللللددة كاسللللتراتيجيات ليهمللللاك
اعات داخللللل الللللنظم الدختلفللللة, حيللللث لصللللد ة الصللللر ر دالإ

( اللللللللذي تبللللللل  خملللللللس Rahim, 2001لظلللللللوذج )
 استراتيجيات لإدارة الصراع ىي:

( ويركللللللللللز اىتمللللللللللام ىللللللللللذه Integrating) التكامتتتتتتتتتتل -
سلللتراتيجية علللللى التعللللاون الدشللللترك بللللين الأفللللراد في لاا

( Quinn, 1999العملل التنظيملي, حيلث أشلار )
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ى تقبلللللل كلللللل إلى أن ىلللللذه الإسلللللتراتيجية ترتكلللللز علللللل
طلللللرف ملللللن أطلللللراف الصلللللراع لاىتماملللللات وغايلللللات 
الطلللللرف الآخللللللر, والتعللللللاون للعمللللللل معللللللا في ابتكللللللار 
أفضللللللللل الحلللللللللول الللللللللتي ترضللللللللي جميللللللللع الأطللللللللراف في 

 الدؤسسة.
( وىلي اسلتراتيجة تهلتم بشلكل Obliging) الإرضتاء -

علللللام بالتقليللللللل مللللللن الخلافلللللات لإرضللللللاء اىتمامللللللات 
 الأطراف الدتنازعة.

( وىلللي الإسلللتراتيجية اللللتي Dominating)  الجيمنتتتة -
تلجلللأ إلى اسلللتخدام الإداري لقلللوة الإجبلللار لتحقيللللق 
مكاسلللللبو ملللللع إلعلللللال حاجلللللات ومتطلبلللللات الطلللللرف 

إلى أن ىذه  (Quinn, 1999حيث أشار ),الآخر
الإستراتيجية تقود إلى لسرجات ونتلائج غلير بنلاءة في 

 العمل التنظيمي.

 ( وىللللي الإسللللتراتيجية الللللتي لاAvoiding) التانتتتت  -
بموضلللللللوع الصلللللللراع, بمعللللللل  ىلللللللروب  اً تعطلللللللي اىتمامللللللل

الإداري مللللللن مواجهللللللة الدشللللللكلات ولزاولللللللة لكبللللللت 
أشللللللللار  وقللللللللدالصلللللللراع بتجنللللللللب مناقشللللللللتو وأبعللللللللاده, 

(Quinn, 1999 )تبلاع ىلذه الإسلتراتيجية ا أن إلى
ظهلللور الصلللراع لرللددا واسلللتمرارية وجلللود  إلىسلليؤدي 

 السبب الحقيق للصراع.

الإسللللللتراتيجية ( وىللللللي compromising) التستتتتتتوية -
اللللتي تحلللاول إلغلللاد حلللل وسلللط يرضلللي طلللرفي الصلللراع 
وذلللللك مللللن خلللللال التنللللازل عللللن بعللللض الأمللللور بللللين 

 طرفي الصراع.
أسللاليب  أربعللة( yasaswym, 2001كمللا قللدم )  -

الصراع على مستوى الدؤسسة, تدثلت  لإدارةأساسية 
بأسلللللللللوب حللللللللل الدشللللللللكلة, والإقنللللللللاع, والدسللللللللاومة, 

بينملللللللللللا طلللللللللللور  وأسللللللللللللوب التحلللللللللللالف والائلللللللللللتلاف.

(Thomas, 1976 خمسة أساليب لإدارة الصراع )
علللى الدسللتوى الفللردي مللن منطلللق نتللائج الدراسللات 
والبحوث الدطبقلة عللى نظريلات الإدارة ومنهلا نظريلة 
الشبكة الإدارية )لبليك وموتلون( تدثللت بالأسلاليب 
التاليللللة: )الإجبللللار, والتجنللللب, والتوفيللللق, والمجاملللللة, 

بلللللين ىلللللذه الأسلللللاليب ملللللن  حيلللللث فلللللرق والتعلللللاون(,
 خلال بعدين أساسين في الشبكة الإدارية لعا: 

بعلللد الاىتملللام بللللالآخرين )بعلللد التعللللاون( ويشلللير ىللللذا  -
البعلللد إلى الدرجللللة اللللتي لػللللاول فيهلللا الفللللرد أو الدللللدير 
إشلللللللباع ومراعلللللللاة حاجلللللللات وتوقعلللللللات واىتماملللللللات 

 الآخرين فيما يتعلق بالصراع. 
زم( ويشلللللير إلى بعلللللد الاىتماملللللات بلللللالنفس )بعلللللد الحللللل -

الدرجللللللة الللللللتي لػللللللاول فيهللللللا الفللللللرد أو الدللللللدير إشللللللباع 
 حاجاتو واىتماماتو الشخصية فيما يتعلق بالصراع.

( فقللد أشللار إلى تسللعة سللبل Robbins, 2001أمللا )
 لإدارة الصراع وتسويتو ىي:

الدقابلللللللة وجهللللللاً لوجللللللو بللللللين الفئللللللات الدتخالفللللللة وىللللللذا  -
 طئ.الأسلوب لا يهتم بتحديد الدصيب من الدخ

الانطلللللاق مللللن أىللللداف لذللللا مكانتهللللا وتتمتللللع بقبللللول  -
 الجهات الدتخالفة.

تجنب الصراع مع أن ىذا الأسلوب لا يشكل علاجلاً  -
 حاكاً للصراع ولكنو أسلوب شائع كحل مؤقت. 

التقليللللل مللللن ألعيللللة الصلللللراعات أو مللللا لؽكللللن تسلللللميتو  -
, وتهدئتو وىذا يلوفر Smoothingالدوقف  بتلطيف

 لتقاء بين أطراف الصراع. فرصة لعدم نقاط الا

توزيللللع الدصللللادر وتدلللللددىا وذلللللك بهلللللدف التقليللللل ملللللن  -
فرص الزيادة غلير الضلرورية لوحلدات النظلام وبالتلالي 

 التقليل من فرص حدوث صراع بين أعضائو.

, ويشللكل Compromiseالتسللوية أو الحللل الوسللط  -
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القسللم الأكللبر مللن طللرق حللل الصللراع حيللث لا  ىللذا
 ر واضح.يكون ىناك رابح أو خاس

اسللللتخدام السلللللطة أو صلللللاحية الدركللللز. ومللللع أن ىللللذا  -
يشلللللللكل حللللللللاً مؤقتلللللللاً, إلا أنلللللللو يلللللللنجح أحيانلللللللاً لأن 
العلللللاملين في النظلللللام مهيئلللللون عللللللى الأغللللللب لقبلللللول 

رؤسللائهم والالتللزام بمللا يصللدر  سلللطات وصلللاحيات
 .عنهم من قرارات

جللللراء تبللللديل وتغيللللير علللللى الدتغللللير الإنسللللاني إأسلللللوب  -
بل الحلللل للصلللراع لأنلللو يتنلللاول وىلللذه ملللن أصلللعب سللل

الفللللللللرد البنائيلللللللة الدتصلللللللللة بشخصللللللليتو وقيمللللللللو  أبعلللللللاد
 واتجاىاتو, وغالباً ما يكون ىذا مكلفاً.

 علللللى الدتغللللير البنيللللوي يرجللللراء تبللللديل أو تغيللللإأسلللللوب  -
 للنظام.

ومللن السللبل الأخللرى في التعامللل مللع الخلللاف مللا لؽكللن 
 :حصره في نقاط ثلاث

 :ري أن لا يسلمح بتفلاقم عللى الإدا بمعل  من  الأزمتة
الصلراع كلي يصلبح أزمللة مستعصلية تعكلس مترتبللات 
سلللبية كثلليرة مثللل تكللرار التغيللب عللن العمللل أو كثللرة 
الدشللاحنات بللين الأفللراد وتصللادمهم. وىنللاك العديللد 
مللللللن الاقتراحللللللات مللللللن شللللللأنها أن تقلللللللل مللللللن فللللللرص 

التعلللرف الدبكلللر عللللى أعلللراض  زملللة منهلللا:حلللدوث الأ
لشارسللللللللة  ,اب الدفتللللللللوحتبللللللللاع سياسللللللللة البللللللللا ,زمللللللللةالأ

إتبللللاع أسللللاليب  ,نشللللاطات لتحسللللين الللللروح الدعنويللللة
تجنللب إجهللاد و  ,الاجتماعللات الدنظمللة, النقللد الللذاتي

العلللاملين أو إنهلللاكهم أو أي إجلللراءات أخلللرى لؽكلللن 
 (.9008 . )جادالله,أن توجد ظروف توتر وانفعال

 : ملللللللللن خلللللللللال تفهلللللللللم الدشلللللللللاعر  مواججتتتتتتتتة الصتتتتتتتتترا
الدتخلللللللالفين  لللللللو ملللللللن للمتلللللللوترين, والاجتملللللللاع ملللللللع 

 الصراحة وحرية التعبير عن الآراء والانفعالات.

  وىو اللجوء إلى نشاطات حل الدشكلة حل الصرا :
للتعامل مع الأعراض التي كانت السبب في حدوث 

 .(9004 ,الوىاب )عبد. الصراع أو الأزمة
 مفجوم الرضا الوظيفي:

يعللللللد الرضللللللا الللللللوظيفي لللللللدى العللللللاملين في لستلللللللف 
ت ومنها الدؤسسات التربوية من العوامل الرئيسة الدؤسسا

لرفع كفاءة الإنتاج والأداء للدى العلاملين, اللتي تلنعكس 
عللللى أداء ولصلللاح الدؤسسلللة في تحقيلللق أىلللدافها, كملللا أن 
تحقيللللللق درجللللللة عاليللللللة مللللللن الرضللللللا لللللللدى العللللللاملين مللللللن 
 أوالدؤشللللللللللرات الحقيقيللللللللللة لتخفيللللللللللف حللللللللللدة الخلافللللللللللات 

ارات العمللللللللل الصللللللللراعات الللللللللتي قللللللللد تللللللللؤثر علللللللللى مسلللللللل
التنظيمي.اتفق معظم الباحثين والدهتمين بموضوع الرضلا 
 ,الللوظيفي علللى تحديللد مفهللوم الرضللا مللن خلللال نظللرتين
الأولى تتمثللللل برضللللا الفللللرد لضللللو العمللللل بوجللللو عللللام, أمللللا 
النظلرة الثانيللة فتتمثلل بالرضللا النلوعي للفللرد اتجلاه عناصللر 
ومسلللللللارات العملللللللل الدختلفلللللللة في الدؤسسلللللللة, كالسياسلللللللة 

تبعللللة, ونظللللام الأجللللور, وأسللللاليب الإدارة والإشلللللراف, الد
 .(Cowsey, 2002) والعلاقات القائمة في الدنظمة.

 نظريات الرضا الوظيفي:
تناولللللللت النظريللللللات الإداريللللللة موضللللللوع الرضللللللا مللللللن 
جوانب لستلفة تدثلت بطبيعة واتجاىات ومشلاعر الأفلراد 
لضللللللللو العمللللللللل وألظللللللللاط الإدارة الدتبعللللللللة لضللللللللو السلللللللللوكات 

انية في الدؤسسللة, وانعكاسللات ذلللك علللى أدائهللم الإنسلل
وتللللللللوافقهم الللللللللوظيفي في العمللللللللل. حيللللللللث لصللللللللد نظريللللللللة 

(X&Y( لدللللللللاكرلغور )McGregor الللللللللتي وضللللللللعت )
ألظاطلا لزللددة حلول سلللوك الفللرد داخلل التنظلليم, فنظريللة 

(X تبلللين أن سللللوك الأفلللراد سللللم تجلللاه العملللل, بينملللا )
إلغابيللة لضلللو ( Yالألظللاط السلللوكية اللللتي حللددتها نظريلللة )
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 محمىد خالد الجرادات

العمللللل. وىللللذا مللللا لػللللتم علللللى الإدارة اتبللللاع لظللللط إداري 
 ,Douglas McGregorمناسب لكلا الاتجاىين. )

( أملللللا نظريللللللة سلللللللم الحاجلللللات لأبراىللللللام ماسلللللللو 1960
(A.H.Maslow التي نظرت إلى الإنسان بأنو كلائن )

لشيلللز يسلللعى إلى تحقيلللق أىدافلللو وفقلللا لحاجاتلللو الضلللرورية 
الفسللللللليولوجية وتنتهلللللللي  اجتلللللللو  اللللللللتي تبلللللللدأ بالحاجلللللللات

لتحقيللللللق ذاتللللللو, فانتقللللللال الفللللللرد مللللللن قاعللللللدة الحاجللللللات 
الأساسلللللية للللللو إلى قملللللة الذلللللرم للحاجلللللات وىلللللي تحقيلللللق 
اللللللذات تللللللنعكس علللللللى درجلللللة رضللللللاه الللللللوظيفي وزيللللللادة 

( بينمللللا لصلللللد A.H.Maslow, 1954إنتاجيتللللو. )
نظريلللللللللة العواملللللللللل الوقائيلللللللللة اللللللللللتي حلللللللللاول ملللللللللن خلالذلللللللللا 

(Herzbergالتركيللز )  علللى دور العمللل وظروفللو وإلغللاد
تفسير لعملية الرضا الوظيفي للعاملين, حيث أشار إلى 
أن العوامل الدافعة للرضا الوظيفي تتمثل في شعور الفرد 
للالصلللاز وإدراكلللو لقيملللة عمللللو وإمكانيلللة التقلللدم والنملللو 
فيهللا إذ يللؤدي ذلللك إلى إشلللباع حاجاتللو وبالتللالي زيلللادة 

عوامللل الوقائيلة فهلي تتمثللل في إنتاجيتلو في العملل. أملا ال
سياسة وإدارة الدؤسسة الدناسلب ولظلط الإشلراف وطبيعلة 
العلاقات مع الرؤساء في العمل والأملن اللوظيفي ونظلام 

( كمللللللللا أكللللللللد 7993 الأجللللللللور والترقيللللللللات. )القريللللللللوتي,
(Vroom, 1964 في )(من خلال 7993 ,القريوتي )

عللللى نظريللة التوقلللع اللللتي افترضلللت أن سللللوك الفلللرد مبللل  
عمليللللة التحليللللل والدفاضلللللة بللللين البللللدائل الدتاحللللة للقيللللام 
بسللللوك معلللين يتوقلللع أن لػقلللق للللو فائلللدة أكلللبر, ونتيجلللة 
للذلك فللإن الفللرد يتجلو لضللو العوامللل والبلدائل الللتي تحقللق 

( أن مبعلللللث دافعيلللللة Lockeللللللو الرضلللللا. بينملللللا أشلللللار )
الأفللراد ىللي الأىللداف والغايللات ودرجللة ألعيتهللا لللديهم, 

الفللرد لزكللوم بألعيللة الأىللداف الللتي يسللعى  إذ إن سلللوك

إليهلللا, وأن العواملللل الأكثللللر ألعيلللة في رضللللا العاملللل ىللللي 
الدكافلللات الداديلللة والدعنويلللة وتلللوفير الدنلللاخ الدلائلللم للعملللل 

 Davidواقلترح ) (Locke, 1968وتقلدير اللذات. )

Mcclelland, 1967 ملللن خللللال نظريلللو الإلصلللاز )
ة الأفلراد وتحقلق ثلاث حاجات أساسية ترفع ملن إنتاجيل

درجللة مللن الرضللا اللللوظيفي لللدى العللاملين ىللي: الحاجلللة 
 إلى الإلصللللللاز الحاجللللللة إلى الانللللللدماج والحاجللللللة إلى القللللللوة

 (.7993القريوتي, 
وانطلاقلللا ملللن تفسللليرات النظريلللات الدختلفلللة حلللول 
الرضللا الللوظيفي للعللاملين يللرى الباحثللان بللأن مللن عوامللل 

ها قد يتوقف لصاح وتقدم الدنظمات على اختلاف أنواع
عللللى درجللللة فهللللم الإداريللللين لحاجللللات العللللاملين والعمللللل 
عللى تحقيقهلا ومراعلاة مشلاعرىم واتجاىلاتهم في الدنظملة, 
لشلللللا يلللللنعكس عللللللى درجلللللة رضلللللاىم علللللن العملللللل وزيلللللادة 

 إنتاجيتهم وسعيهم لضو تحقيق الأىداف.
 الدراسات السابقة:

أخللللللللللذ البللللللللللاحثون والدارسللللللللللون موضللللللللللوع الصللللللللللراع 
دراسللللللللة والبحللللللللث في الدؤسسللللللللات التنظيمللللللللي موضللللللللع ال

التعليميلللللللة ملللللللن أوجلللللللو متعلللللللددة وبلللللللاختلاف الدتغللللللليرات 
وميللللللادين البحللللللث والدراسللللللة, وسللللللنعرض بعللللللض تلللللللك 
الدراسللللات مللللا بللللين العربيلللللة والأجنبيللللة وفقللللا لتسلسللللللها 

 اللللللتي( 7993 ,الحنيطلللللي)اللللللزم , حيلللللث لصلللللد دراسلللللة 
ىدفت إلى معرفة أسباب الصراع التنظيمي وطرق إدارتو 

سللللللات العامللللللة والخاصللللللة في الأردن, وتوصلللللللت في الدؤس
ىلذه الدراسلة إلى أن طريقلة الدقاربللة )التوفيلق( ىلي أكثللر 
الأسلللللللاليب شللللللليوعا لإدارة الصلللللللراع التنظيملللللللي في ىلللللللذه 
الدؤسسلللللات سلللللواء العاملللللة أو الخاصلللللة ويليهلللللا في الدرتبلللللة 
الثانيللة أسلللوب التهدئللة )المجاملللة( ا الاتجللاه البيروقراطللي 
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سللللللوب الأقلللللل شللللليوعا فهلللللو الاتجلللللاه ا الإجبلللللار أملللللا الأ
اللتي ىللدفت إلى ( 7995 ,زايلد) أملا دراسللة .التفاوضلي
"اسللللتراتيجيات إدارة الصللللراع التنظيمللللي في دولللللة  معرفللللة

الإملللارات العربيلللة الدتحلللدة" وتكلللون لرتملللع الدراسلللة ملللن 
قلد أشلارت النتلائج فالبللديات و الصحة و وزارات التربية, 

بللللين اسللللتراتيجيات  إلى أن ىنللللاك علاقللللة دالللللة إحصللللائيا
إدارة الصللراع الللتي يتبعهللا الدللدير وبللين إحسللاس العللاملين 

 ,Wirawanبفعاليللللة الإدارة. وفي اندونيسلللليا قللللام )

( بدراسللللللة عللللللن العلاقللللللة بللللللين مصللللللادر السلللللللطة 1998
وأساليب إدارة الصراع عند القادة الركيين في اندونيسيا 

ر ظهرت النتائج عدم وجود علاقة ارتباطيو بين مصلادأو 
أسللللاليب إدارة الصللللراع لللللدى القللللادة الللللركيين و السلللللطة 

وبينت الدراسة أن مصادر وأسلاليب إدارة الصلراع للدى 
القللادة الللركيين في اندونيسلليا تعكللس خصللائخ المجتمللع 
الاندونيسللللللللي الدتمثللللللللللة بالبيروقراطيلللللللللة وسياسلللللللللة تجنلللللللللب 

 ,Donovanأجرتهللللا ) أمللللا الدراسللللة الللللتي الصللللراع.

الأكللللادلؽيون وإدارة الصللللراع: ( بعنللللوان "العمللللداء 1999
العلاقللة بلللين الأسلللاليب وبلللين فعاليلللة إدارة الصلللراع" وقلللد 
ىدفت الدراسة إلى التعرف عللى الأسلاليب السلائدة في 
معاىللللد وجامعللللات وسكنسللللن كملللللا يتصللللورىا كللللل ملللللن 

قللد ف ,العملداء وعينللة مللن الدرؤوسللين عنللد ىللؤلاء العمللداء
 إدارة أن الأسللوب السلائد في عللىدلت نتلائج الدراسلة 

ن أالصللللراع ىللللو أسلللللوب التكامللللل ا أسلللللوب التوفيللللق و 
 لغابيلللللة بلللللين أسلللللاليب التكامللللللإىنلللللاك علاقلللللة ارتباطيلللللو 

وفي الدقابلللل  .التوفيلللق والمجامللللة ملللع فعاليلللة إدارة الصلللراعو 
يلللرتبط أسللللوب الإجبلللار سللللبيا ملللع الفعاليلللة. ولم يظهللللر 

ثر كبير للخصائخ الدلؽغرافية على الرغم من أن أىناك 
ثلللر في أنس وطلللول فلللترة البقلللاء في الوضلللع الحلللالي لذلللا الجللل

وفي دراسلللللة تحليليلللللة قلللللام بهلللللا  اسلللللتخدام لظلللللط الإجبلللللار.

(Parsons, 1999 بتحليلللللل اسلللللتراتيجيات حلللللل )
الصراع الدفضلة عند مدراء الددارس الثانوية الحكومية في 

 349ولايللللة واشللللنطن وقللللد تكونللللت عينللللة الدراسللللة مللللن 
طلللللب مللللنهم تحديللللد  مللللدير مدرسللللة ثانويللللة في واشللللنطن

فكلان ملن  أسلاليبهم الدفضللة لحلل أزملة الصلراع الفلردي.
نتائج الدراسلة أن أزملة الصلراعات ملع الطلبلة قلد تم  بين

تفضللللللليل أسللللللللوب التجنلللللللب بنسلللللللبة اثنلللللللين ملللللللن ثلاثلللللللة 
سلللللليناريوىات وكللللللان أسلللللللوب التكامللللللل ىللللللو الأسلللللللوب 
الدفضللل للسلليناريو الثالللث, أمللا بالنسللبة للصللراعات مللع 

صلللللراعات ملللللع الدلللللوظفين فقلللللد اختلللللار الدلللللدراء الكبلللللار وال
أسلوب التكامل بنسبة خمسة من ستة سيناريوىات أما 

صللراع مللع الوالللذي كللان  -بالنسللبة للسلليناريو السللادس 
وبينلللت  فقلللد اختلللار الدلللدراء أسللللوب التجنلللب. -الكبلللار

الدراسلللللللة أن الدلللللللدراء بشلللللللكل علللللللام يفضللللللللون أسللللللللوب 
ظهللللر كمللللا لم ت  التكامللللل أكثللللر مللللن أي أسلللللوب آخللللر.

الدراسللللللة علاقللللللة بللللللين الدتغلللللليرات الدلؽغرافيللللللة )كللللللالخبرة, 
  والدسلللتوى التعليمللللي, والجللللنس( وأسللللاليب أداة الصللللراع.

بدراسلة لدقارنلة أسللاليب  Welt, 2000)كملا قاملت )
إدارة الصللللراع بلللللين مللللديري الدلللللدارس الدتوسللللطة وملللللديري 
الددارس الثانوية الشلاملة فيملا يتعللق بالتوجلو الشخصلي 

والأسلللللللوب الدختللللللار لإدارة  ع بللللللين الأفللللللرادلإدارة الصللللللرا 
الصللراع, والرغبللة في التغيللير في منطقللتي ريفرسللايد وسللان 

( ملللديرا للملللدارس 34وتكونلللت العينلللة ملللن ) ,برنلللاردينو
  ,( مللللللديرا للمللللللدارس الدتوسللللللطة39الثانويللللللة الشللللللاملة و)

كعينللللة قصللللديو غللللير احتماليللللة. وأظهللللرت النتللللائج عللللدم 
الدللديرين في تللوجههم  وجلود فللروق جوىريللة بللين لرمللوعتي

الشخصللللللي لأسللللللاليب إدارة الصللللللراع مللللللا عللللللدا أسلللللللوب 
وجلللللد فلللللروق لصلللللالح ملللللديري الدلللللدارس تالتسلللللوية حيلللللث 

الدتوسطة, وبينت الدراسة عدم وجود فروق جوىرية بين 
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ومللللللديري الدللللللدارس العليللللللا  ,مللللللديري الدللللللدارس الدتوسللللللطة
الشللللللللللاملة في اختيللللللللللار أسللللللللللاليب إدارة الصللللللللللراع تعللللللللللزى 

. ي, والخبرة الإدارية, والرغبة في التغيليرللمستوى التعليم
( فقللد ىللدفت إلى معرفللة Dowd, 2001أمللا دراسللة )

تصللللورات مللللديري التربيللللة حللللول الصللللراع وكيفيللللة إدارتللللو, 
( مللللدير تربيللللة 97مسللللتخدما الدقللللابلات الدتعمقللللة مللللع )

لاستكشلللللللاف تصلللللللوراتهم حلللللللول الصلللللللراع وسللللللللوكهم في 
دراك الدلديرين إدارتو, وأشارت نتائج الدراسلة إلى تبلاين إ

للصلراع, إلا أنهللم يوظفلون الإسللتراتيجية الدناسلبة لإدارتللو 
حسللب موقللف الصللراع,كما أظهللرت نتللائج الدراسللة أن 
استراتيجية السيطرة ىي الإستراتيجية الشلائعة أكثلر ملن 

والدلللديرون بشلللكل علللام يلللدركون  أيلللة اسلللتراتيجية أخلللرى,
الصللللراع الدعلللللن في مسللللتويات الصللللراع, ولكللللن نللللادرا مللللا 

 ,عللللويس)وأجللللرت . يعلللليرون الاىتمللللام للصللللراع الكللللامن
( دراسلللللللة ىلللللللدفت إلى الكشلللللللف علللللللن الألظللللللللاط 9009

القياديلللللة الإداريلللللة لدلللللديري الدلللللدارس الحكوميلللللة والخاصلللللة 
ومللللديراتها في لزافظللللة عجلللللون وعلاقتهللللا باسللللتراتيجيات 

ملديرا  778إدارتهم للصراع وتكونلت عينلة الدراسلة ملن 
إلى أن أكثللللللللللللر  ومللللللللللللديرة, وأشللللللللللللارت نتللللللللللللائج الدراسللللللللللللة

)التسلللللوية,  الاسلللللتراتيجيات شللللليوعا ىلللللي عللللللى التلللللوالي:
والمجامللللللللة, والحلللللللزم(, وأشلللللللارت  والدشلللللللاركة, والتجنلللللللب,

النتلائج إلى علدم وجلود علاقلة داللة إحصلائيا بلين اللنمط 
ن ىناك أكثر أتبعة و استراتيجية إدارة الصراع الدو القيادي 

قيلادي  من استراتيجية قد يتبعها القائد التربوي من لظلط
ما, إلا أن ىناك اختلافلا بلين الألظلاط القياديلة في درجلة 
. تفضللليلهم للاسلللتراتيجيات الدتبعلللة للللديهم لحلللل الصلللراع

( الللتي ىللدفت إلى 9003 ,البلبيسللي)وكمللا لصللد دراسللة 
معرفلللللة اسلللللتراتيجيات الصلللللراع اللللللتي يسلللللتخدمها ملللللديرو 

الدلللللللدارس الثانويلللللللة العاملللللللة في الأردن وعلاقتهلللللللا بلللللللالروح 
ة للمعلمللللين والتللللزامهم التنظيمللللي, وطبقللللت علللللى الدعنويللل

عينة لشثلة من مديري الددارس والدعلمين, حيلث أشلارت 
النتللللللائج إلى أن مللللللديري الدللللللدارس الثانويللللللة يسللللللتخدمون 
اسلللتراتيجيات إدارة الصلللراع بصلللورة متباينلللة وفقلللا لدوقلللف 
الصللراع, وأن ىنلللاك علاقلللة بلللين اسلللتخدام اسلللتراتيجيات 

 التنظيمي لدى الدعلمين. موالالتزا الصراع والروح الدعنوية
وفيملللللا يتعللللللق بالدراسلللللات اللللللتي تناوللللللت موضلللللوع 

( 7990 ,طنللاش)الرضللا الللوظيفي للعللاملين لصللد دراسللة 
ىللللدفت للتعلللللرف علللللى )مسلللللتوى الرضللللا اللللللوظيفي الللللتي 

لأعضللاء الذيئللة التدريسللية في الجامعللة الأردنيللة( وطبقللت 
ة ( عضلو ىيئل955ىذه الدراسة على عينة تتلألف ملن )

فللللروق ذات  وجللللود :هللللانتائج أىللللم تللللدريس, وكللللان مللللن
دلاللللللللة إحصلللللللائية في مسلللللللتوى الرضلللللللا اللللللللوظيفي تعلللللللزى 

 وعللللدم وجلللللود لدتغلللليرات العمللللر والخللللبرة والرتبللللة العلميللللة.
فللروق ذات دلالللة إحصللائية في مسللتوى الرضللا الللوظيفي 

ن لرلللللللالات وأ تعلللللللزى للجلللللللنس أو الحاللللللللة الاجتماعيلللللللة.
ادر الرضللا الللوظيفي قللل مصللأ الراتللب والحللوافز كانللت مللن

للللديهم, في حلللين أن لرلللال ظلللروف العملللل كلللان مصلللدرا 
أساسلليا للرضللا الللوظيفي مللن قبللل أعضللاء ىيئللة التللدريس 

( واللتي 7998 ,ياسلين)دراسلة أما  في الجامعة الأردنية.
ىدفت إلى التعرف على مسلتوى )الرضلا اللوظيفي للدى 
ملللللللديري الدلللللللدارس الثانويلللللللة في الأردن(, و للللللللت عينلللللللة 

( ملللديرا وملللديرة لػمللللون الدرجلللة الجامعيلللة 94ة )الدراسللل
دلت نتلائج الدراسلة فلالأولى على الأقل كمؤىل علمي, 

أن أفراد عينة الدراسة راضون بدرجلة متوسلطة علن  على
مهنلللتهم بشلللكل علللام, ويتصلللفون بدرجلللة منخفضلللة ملللن 

الترقيلللة الدتاحلللة, وبدرجلللة  صالرضلللا بالنسلللبة للراتلللب وفلللر 



 

 
 52( م2034 يىليى)هـ 3435 شىال 2العدد  3المجلد  فرع العلوم الإنسانية –مجلة جامعة جازان 

 
       

 .......استراتيجيات إدارة الصراع لدي مديري المدارس الثانىية

مارسلللللة الدهنلللللة الحاليلللللة, متوسلللللطة ملللللن الرضلللللا بالنسلللللبة لد
كما أشارت النتائج إلى عدم   والإشراف, وزملاء العمل.

فلللروق ذات دلاللللة إحصلللائية لدتغلللير الجلللنس علللللى  وجلللود
 درجة رضاىم عن الدهنة.

 التعقي  الى الدراسات السابقة:
إن الغايلللللللة ملللللللن علللللللرض تللللللللك الدراسلللللللات يتمثلللللللل 
بتحديلللللد أىلللللم النتلللللائج اللللللتي توصللللللت إليهلللللا الدراسلللللات 

ة, وتحديلللد ارتباطهلللا بالدراسللة الحاليلللة, حيلللث أن السللابق
الظواىر الإنسانية العملية التي يقوم بها الإنسلان تختللف 
ما بين فترة زمنية وأخرى, فضلا علن اخلتلاف الظلروف 
التي تظهر فيها تلك الظواىر ومنها الصراع التنظيمي أو 
الدؤسسلللللي وكيفيلللللة إدارتلللللو بملللللا لػقلللللق أىلللللداف الدؤسسللللللة 

متكاملللة. لذللذه فللان الدراسللات السللابقة  والأفللراد بصللورة
تعطلللي تصلللورا معينلللا لواقلللع الظلللاىرة الددروسلللة بلللاختلاف 
الدتغلللليرات الللللتي تللللؤثر عليهللللا, لشللللا تللللنعكس بالتللللالي علللللى 
إجلراء دراسلات لشاثللة لتحقيللق كلة التعمليم للنتلائج الللتي 

 ترتبط بعلاقة الدتغيرات الأخرى بالظاىرة الددروسة.
سللابقة تفيللد البللاحثين كمللا أن عللرض الدراسللات ال

بمعرفة ما توصل إليلو العللم حلول موضلوع معلين, وذللك 
تحقيقلللا لدبلللدأ الفكلللر التراكملللي للمعرفلللة. إضلللافة إلى أنهلللا 
تفيللد في التعللرف علللى إليللة إجللراء البحللوث ومنهجيتهللا, 
وبنلاء وتحديللد الأدوات اللازمللة لجملع البيانللات مللن أفللراد 

لدعرفلللة ملللن عينللة البحلللث, فضلللا علللن الإفلللادة ملللن مواقلللع ا
الدراجلع والدصللادر اللتي تتضللمن الدفلاىيم الرئيسللة للظللاىرة 

 أو موضوع البحث.
 منجاية البحث ولجراءاإه.

 منجاية البحث:
يتبلللللللللللع البحللللللللللث منهجيلللللللللللة الدراسللللللللللات الوصفيلللللللللللة 

التحليليلللة, اللللتي تقلللوم عللللى دراسلللة ظلللاىرة معينللللة لدعرفللللة 
اىيم ألعيتلللها أو درجلللة وجودىللا مللن بللين الظواىلللر أو الدفلل

 باعتمادىلللللافي العللللللوم السللللللوكية والإنسلللللانية والنفسلللللية, 
جملع الدعلوملات الدرتبطلة بالبحلث وتحليلهلا واللربط  ةطريقل

بلللللين ملللللدلولاتها بغيلللللة الوصلللللول إلى النتلللللائج اللللللتي يسلللللعى 
الوصللول إليهللا, ويأخللذ البحللث الإجللراءات  الى البحللث
 الآتية:

 أولا: ماتم  البحث:
لاء الدللللدارس وكلللليتكلللون لرتمللللع البحللللث ملللن جميللللع 

ومرشلللدي الطللللاب ومعلملللي الدرحللللة الثانويلللة في منطقلللة 
( 79( فللللردا, مللللنهم )7999والبللللالد عللللددىم ) حائللللل,
 والجللدول رقللم ( معلمللا7759مرشللدا, و)( 54و) وكلليلا
 ( يبين ذلك.7)
 

المتتدارس إوزيت  أفتتراد ماتمت  البحتث فتي : (1جتدول رقتم )
 الوظيفي. وفقا للمركز  الثانوية في منطقة حائل التعليمية

 العدد المركز الوظيفي

 79 وكيل مدرسة

 54 مرشد طلابي

 7759 معلم

 1292 المامو 
 

 :البحثثانيا: اينة 
جميللع الفئللات الللتي  البحللثمللن أجللل أن تدثللل عينللة 

, تم اختيلللار عينلللة عشلللوائية البحلللثيتكلللون منهلللا لرتملللع 
طبقيلة مراعيللة لتوزيللع فئللات أفلراد لرتمللع البحللث, حيللث 

( فلللللردا بنسلللللبة مئويلللللة ملللللن المجتملللللع 787بلغلللللت العينلللللة )
, كلان من لرتملع البحلث الكللي (%67الكلي بلغت )
( 676مرشلللللللدا, و)( 49, و)وكلللللليلا( 66مللللللن بيللللللنهم )

توصلليف توزيللع  توضللح( 3,9,4ول رقللم )اوالجللد معلمللا
 .ة البحث وفقا للمتغيرات الدعتمدة في البحثإفراد عين
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المتتتدارس البحتتتث فتتتي  اينتتتةإوزيتتت  أفتتتراد : (2جتتتدول رقتتتم )
 وفقا للمركز الوظيفي. الثانوية في منطقة حائل التعليمية

 العدد المركز الوظيفي

 66 وكيل مدرسة

 49 مرشد طلابي

 676 معلم

 791 المامو 
 

المتتتدارس ث فتتتي البحتتت اينتتتةإوزيتتت  أفتتتراد : (3جتتتدول رقتتتم )
 .  للمؤهل العلميوفقا  الثانوية في منطقة حائل التعليمية

 العدد ؤهل العلميالم

 794 دبلوم

 496 بكالوريوس

 777 أعلى من بكالوريوس

 791 المامو 
 

المتتتدارس البحتتتث فتتتي  اينتتتةإوزيتتت  أفتتتراد : (4جتتتدول رقتتتم )
 .  للخبرع العمليةوفقا  الثانوية في منطقة حائل التعليمية

 العدد مركز الوظيفيال

 43 سنوات 5أقل من 

 340 سنوات 70-5من 

 408 سنوات 70أكثر من 

 791 المامو 
 

 البحث: واتثالثاً: أد
 اشتمل البحث على أداتين لعا على النحو التالي:

أداة لاسلللللللللللتراتيجيات إدارة الصلللللللللللراع للللللللللللدى ملللللللللللديري  -
 الددارس.

 .أداة للرشا الوظيفي للمعلمين -
ة البحلللللث الحاليللللللة اللللللتي تتبلللللع بنلللللاءا عللللللى منهجيللللللو 

الدللللللنهج الوصللللللفي تم بنللللللاء وإعللللللداد أداة خاصللللللة لقيللللللاس 
اسللللللللتراتيجيات إدارة الصلللللللللراع للللللللللدى ملللللللللديري الدلللللللللدارس 
الثانويلللة, بعللللد مراجعللللة الأدب النظلللري والاطلللللاع علللللى 

الدراسلللللللات السللللللللابقة الللللللللتي تناولللللللللت موضللللللللوع الصللللللللراع 
حيث تكونت الأداة  التنظيمي في الدؤسسات التعليمية.

الللتي تم تبينيهللا  - ( فقللرة موزعللة علللى المجللالات99)مللن 
 :الآتيلة -بعد مراجعلة الأدب النظلري الدلرتبط بالدوضلوع 

 5)التسللوية لرللال , (اتفقللر  7) التعللاون والدشللاركةلرللال 
فقلللرات(, ولرلللال الإرضللللاء  6, لرلللال التجنلللب )فقلللرات(

( فقرات.كمللللا تم بنللللاء 6فقللللرات( ولرللللال السلللليطرة ) 5)
رجلللة رضللللا الدعلملللين, تكونللللت مللللن أداة أخلللرى لقيللللاس د

 ( فقرة.75)

ا مللللاسللتجابة عليه فقللرات الأداتللينوقللد تم تنظلليم 
من أفراد عينلة البحث وفقاً لسلم "ليكرت" ذي التلدرج 
الخماسللللللي علللللللى النحلللللللو الآتي: )عاليللللللة جللللللداً, عاليللللللللة, 
متوسطلة, منخفضلة, منخفضلة جداً( والتي تأخلذ القليم 

وقلللللد تم اعتملللللاد  (.7,9,3,4,5التاليلللللة عللللللى التلللللوالي )
 درجة التقدير وفقا للتقسيم التالي:

 ( منخفضة جدا.7880 - 7) -
 ( منخفضة.9860 - 7887) -

 ( متوسطة.3840 - 9867) -

 ( عالية.4890 - 3847) -

 ( عالية جدا.5 - 4897) -
 البحث: أدواتصدق وثبات 

 البحث: أدواتصدق  أولا:
صللدق لتحقيللق صللدق الأداة طريقللة  اناتبللع الباحثلل

, علللللى الاتسللللاق الللللداخليصللللدق ال, وطريقللللة كمللللينالمح
 النحو الآتي:

 :صدق المحكمير: -1
 فقلد, لأدوات البحلث صدق المحكمينللتأكد من 

تم عللللرض فقللللرات الأداة علللللى لرموعللللة مللللن ذوي الخللللبرة 
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والاختصاص, والذين لذلم صللة بموضلوع البحلث وذللك 
لتقدير مدى تدثلها وقياسلها للصلفة الدلراد قياسلها.حيث 

( لزكمللللللللا في لرللللللللال الإدارة 90دد المحكمللللللللين )بلللللللللد علللللللل
والتخطيط التربوي من أساتذة الجامعات على اخلتلاف 

حيلللث اعتملللد  ملللراتبهم العلميلللة والأكادلؽيلللة في الجامعلللة,
%( كحد أدنى لقبول الفقرة بإجماع المحكمين 80نسبة )
وقللللد تم الأخللللذ بمقترحللللاتهم وتعللللديلاتهم اللازمللللة عليهللللا. 

 .البحث تاو حول فقرات ولرالات أد
 :الاإساق الداخلي: صدق -2

البحللللللث فقلللللللد تم  أدواتللحصللللللول علللللللى صللللللدق 
 سلاب  لكلل أداةالتأكد من صدق الاتسلاق اللداخلي 

بللللين كلللل عبللللارة مللللن عبللللارات  رتبللللاط "بيرسللللون"معاملللل ا
حيللث أشللارت النتللائج فيمللا يتعلللق , والأداة ككلللالأداة 
المجللللالات  جميللللع فقللللرات اسللللتراتيجيات الصللللراع أن بللللأداة

 (0.07)جلللاءت داللللة إحصلللائيا عنلللد مسلللتوى الدلاللللة 
 (.0.75( إلى )0.39وفللللللق قلللللليم تراوحلللللللت مللللللا بلللللللين )

صلللدق فقلللرات المجلللال وقياسلللها للسلللمة  إلىوذللللك يشلللير 
كما جلللاءت فقلللرات أداة الرضلللا اللللتي وضلللعت لقياسلللها.

( 0.07الوظيفي بدلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )
( وذلك 0.85( إلى )0.49وفق قيم تراوحت ما بين )
 مؤشرا لصدق فقرات الأداة.

 البحث: أدواتثانياً: ثبات 
تم اسلللللتخدام  البحلللللث أدواتللتحقلللللق ملللللن ثبلللللات 

للتعللرف علللى قيمللة معامللل  ألفللا كرونبللاخمعامللل ارتبللاط 
 الارتباط.حيث بلد معاملل الثبلات الكللي لأداة البحلث

 (0.83) الخاصللة بمجللالات اسللتراتيجيات إدارة الصلللراع
 (0.86بلللات لفقللرات الرضلللا اللللوظيفي )وبلللد معاملللل الث
قيم معامل الثبلات لكلل لرلال ( يوضح 5والجدول رقم )

 .وللمجالات لرتمعة
 

 الصتترا معتتام ت الثبتتات لماتتالات أداع : (5جتتدول رقتتم )
 والأداع ككل.

 قيمة الثبات الماالات

 0.89 التعاون والدشاركة

 0.80 التسوية

 0.83 التجنب

 0.87 الإرضاء

 0.84 السيطرةالذيمنة و 

 0.83 الأداع ككل

 .لفقرات أداع الرضا الوظيفيالثبات  معامل
 قيمة الثبات أداع الرضا الوظيفي

0.86 
 

ن إاستناداً إلى قيم معاملات الارتباط لؽكن القول 
تتمتللللع ةاصللللية  البحللللثاللللتي أعللللدت لأغللللراض الأدوات 

 ثبات كافية ومناسبة لأغراضها.
 لجراءات إطبي  البحث:

حقيللللق أىللللداف البحلللللث والوصللللول إلى النتلللللائج ولت
 الدطلوبة تم إتباع الإجراءات الآتية:

 اشتقاق عينة البحث من المجتمع الكلي للبحث. .7

 .على أفراد عينة البحث الأدواتتطبيق  .9
إدخللللال البيانللللات علللللى الحاسللللوب لإجللللراء التحليللللل  .3

الإحصلللائي باسلللتخدام برنلللامج التحليلللل الإحصلللائي 
(SPSS). 

 صائية:الأسالي  الإح
لاسلللللللللتخلاص نتلللللللللائج البحلللللللللث وتحقيلللللللللق أىدافلللللللللو 
والإجابة علن أسلئلتو تم اسلتخدام الأسلاليب الإحصلائية 

 التالية:
 الاتسلاق اللداخليمعامل ارتباط "بيرسون" لحسلاب  .7
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 والثبات لأداة الدراسة.
اسللتخدام الدتوسللطات الحسللابية والالضرافللات الدعياريللة  .9

الات لاستجابات أفراد عينة الدراسة على فقرات لر
البحلللللللث المحلللللللددة في الأداة. وذللللللللك للإجابلللللللة علللللللن 

 .والثاني السؤال الأول
 One-Way اسلللتخدام تحليلللل التبلللاين الأحلللادي .3

ANOVA  لتحديلللللللد الاختلافلللللللات والفلللللللروق بلللللللين
اسلتجابات أفلراد عينللة البحلث, وذلللك للإجابلة عللن 

 .(والخامس السؤال )الثالث والرابع

 (Pearsonاسللللللللتخدام معامللللللللل ارتبللللللللاط بيرسللللللللون ) .4
لتحديللللللد العلاقللللللة بللللللين اسللللللتراتيجيات إدارة الصللللللراع 
والرضلللللا اللللللوظيفي للللللدى أفلللللراد عينلللللة البحث.وذللللللك 

 للإجابة عن السؤال السادس.
 

 

 ومناقشتجا:ارض نتائج الدراسة 
متتتتتتتتتتتتتتا  :الأولأولا: نتتتتتتتتتتتتتتتائج ومناقشتتتتتتتتتتتتتتة الستتتتتتتتتتتتتتؤال 

الاستتتتراإيايات التتتتي يستتتتخدمجا متتتديري المتتتدارس 
أفتراد اينتتة  الثانويتة فتي لدارع الصترا  متر وججتة نظتر

 البحث في مدارس الثانوية في مدينة حائل؟

اسللللللتخراج فقللللللد تم وللإجابللللللة عللللللن ىللللللذا السللللللؤال, 
الدتوسللللللطات الحسللللللابية والالضرافللللللات الدعياريللللللة والنسللللللب 

لكللل لرللال مللن لرللالات و فقلرات الالدئويلة لكللل فقللرة مللن 
سللتجابات لا وفقللاوللمجللال بشللكل عللام,  البحللثأداة 

رتيبهللا ترتيبللاً تنازليللا حسللب , كمللا تم تالبحللثأفلراد عينللة 
 الحسابية. متوسطاتها

( الدتوسطات الحسابية 70-6وتبين الجداول رقم )
والالضرافات الدعيارية والنسب الدئوية لتقديرات أفراد عينة 

 .البحثلرالات لفقرات كل لرال من  البحث
 

ية لاستاابات أفراد اينة البحث وفقاً لفقرات المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسبة المئو : (6جدول رقم )
 ماال التعاون والمشاركة

رقم
ال

رإبة 
ال

 نتتتتتتتص الفقتتتتتتتتتتترات 

ط 
وس
لمت
ا

ابي
حس

ال
 

حرا
الان

ري ف
معيا

ال
سبة  

الن
وية
لمئ
ا

جة  
در

رسة
مما
ال

 

 عالية %84 0.94 4.90 لغمع الددير معلوماتو حول الدشاكل بالتعاون مع الدعلمين. 7 3
يعملللل الدللللدير مللللع الدعلمللللين للتوصلللل إلى فهللللم مشللللترك لحللللل مشللللكلات  9 9

 عالية %83.4 0.94 4.77 الصراع التي قد تنشأ في الددرسة.

لػلللللرص الدلللللدير عللللللى تكاملللللل مقترحاتلللللو ملللللع مقترحلللللات الدعلملللللين لحلللللل  3 6
 عالية %87.6 0.95 4.08 الدشكلات الددرسية.

 عالية %87.4 7.07 4.07 ة لحل الدشكلات الوظيفية.يتبادل الددير مع الدعلمين الحلول الدقترح 4 4
 عالية %87 0.95 4.05 لػاول الددير اتخاذ قرارات مقبولة للمعلمين. 5 5
لػللللرص الدللللدير علللللى تقللللارب أفكللللاره مللللع أفكللللار الدعلمللللين للوصللللول إلى  6 7

 عالية %78 7.04 3.90 قرارات رشيدة مشتركة.

حللللللول للمشللللكلات اللللللتي ترضلللللي  يتعللللاون الدلللللدير مللللع الدعلملللللين لإلغللللاد 7 7
 عالية %77.9  7.03 3.86 توقعاتهم.

 االية %81 5.55 4.05 المامو  الكلي
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( ترتيللللللب الفقلللللللرات لمجلللللللال 6يبللللللين الجلللللللدول رقلللللللم )
حسللللللللللب الدتوسللللللللللطات الحسللللللللللابية التعللللللللللاون والدشللللللللللاركة 

. حيللث توضللح النتللائج البحللثلاسللتجابات أفللراد عينللة 
لعاليللللة. وقللللد جللللاءت تدثللللل الدرجللللة ا جميللللع الفقللللراتأن 

( 4.90-3.86تراوحت الدتوسطات الحسابية ما بلين )
%(. كما 84-%77.9بنسبة مئوية تراوحت ما بين )

أشللللارت النتللللائج إلى أن الدتوسللللط الحسللللابي الكلللللي لذللللذا 
%( وىللو 87( بنسللبة مئويللة بلغللت )4.05المجللال بلللد )

 .لؽثل الدرجة العالية
ة وقللللد تعللللود تلللللك النتللللائج إلى أن جميللللع أفللللراد عينلللل
البحللث يلللرون بلللأن مبلللدأ التعللاون والدشلللاركة ملللن الدبلللادئ 
الإداريلللللللة اللللللللتي لغلللللللب أن يؤخلللللللذ بهلللللللا لحلللللللل الدشلللللللكلات 

والصراعات القائمة بين الأطراف في الددرسة, حيث أن 
الدشلاركة في اللرأي يلؤدي إلى إلغلاد الحللول الدناسلبة واللتي 
قلللد لا يتوصلللل إليهلللا فلللرد لوحلللدة كملللدير الددرسلللة, وانلللو 

اركة لؽكن تحليل الدواقف بصورة أكثر  ولية بموجب الدش
وموضللللوعية ترضللللي بهللللا جميللللع الأطللللراف, كمللللا انللللو مللللن 
العواملللللل اللللللتي تحقلللللق تلللللدريبا للأفلللللراد الدشلللللاركين في حلللللل 
الصللللللللراع واتخللللللللاذ القللللللللرارات الدناسللللللللبة والأكثللللللللر منطقيللللللللة 
وموضلوعية, للذلك جلاء متوسلط اسلتجابات أفلراد عينللة 

ة في ىلذا المجلال, وحيلث الدراسة تشير إلى الدرجلة العاليل
يللللرى أفللللراد عينللللة البحللللث بللللأن ىللللذا الدبللللدأ مللللن الدبللللادئ 

 داخل الددرسة.الناجحة للتعامل مع الصراعات 

 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنستبة المئويتة لاستتاابات أفتراد اينتة البحتث وفقتاً لفقترات : (7جدول رقم )
 التسويةماال 
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يسلللتخدم الدلللدير أسللللوب الحلللوار الدفتلللوح بلللين الدعلملللين لتسلللوية الخللللاف  7 3
 عالية %89.4 7.08 4.79 بينهم.

لػلللاول الدلللدير التوصلللل إلى حلللل ملللرض لدشلللكلات النلللزاع والخللللاف بلللين  9 9
 عالية %87.9 0.95 4.06 ع.أطراف الصرا 

يتفللللاوض الدللللدير ملللللع الدعلمللللين للتوصللللل إلى حلللللل مقبللللول للمشلللللكلات  3 7
 عالية %87.9 7.07 4.06 الددرسية.

 عالية %77 0.90 3.85 يقترح الددير أرضية مشتركة لحسم الخلافات بين الأطراف الدختلفة. 4 4
لة معينللة في لػلرص الدللدير علللى معرفللة مللا يرضلي الأطللراف في حللل مشللك 5 5

 متوسطة %66.9  7.99 3.37 الددرسة.

 االية %77.6 3.82 3.88 المامو  الكلي
 

( ترتيللللللب الفقلللللللرات لمجلللللللال 7يبللللللين الجلللللللدول رقلللللللم )
حسب الدتوسطات الحسلابية لاسلتجابات أفلراد التسوية 
 أربللللع فقللللرات. حيللللث توضللللح النتللللائج أن البحللللثعينللللة 

جللللللة , بينمللللللا مثلللللللت الدر جللللللاءت تدثللللللل الدرجللللللة العاليللللللة

, وقلللللللد تراوحلللللللت الدتوسللللللللطات الدتوسلللللللطة فقلللللللرة واحللللللللدة
( بنسبة مئوية تراوحت 4.79-3.37الحسابية ما بين )

%(. كمللا أشللارت النتللائج 89.4 - %66.9ملا بللين )
( 3.88إلى أن الدتوسط الحسابي الكلي لذذا المجال بلد )
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%( وىللللللو لؽثللللللل الدرجللللللة 77.6بنسللللللبة مئويللللللة بلغللللللت )
أفللراد عينللة البحللث يللرون .وتعود تلللك النتيجللة أن العاليلة

بللللان مللللن الأسللللاليب الناجحللللة للتعامللللل مللللع الصللللراعات 
والخلافلللات القائملللة بلللين الدعلملللين أو الأطلللراف الدتنازعلللة 
ىللو أسلللوب التسللوية بللين الأطللراف, وحيللث إن الطريقللة 
اللللللللتي تتبلللللللع في تحقيلللللللق التسلللللللوية في الخلافلللللللات القائملللللللة 

والصراحة  والدتمثلة بالحوار الدفتوح الذي يتسم بالشفافية
يؤدي إلى التوفيق في الآراء بين الأطراف ذوي الخلاف,  
كما أن طريقة الحوار تؤدي إلى وضوح الصورة والوقوف 

عللى الحقلائق الللتي قلد أدت إلى سلوء الفهللم بلين أطللراف 
الخلاف. وان من عواملل لصلاح الدلدير في تحقيلق التسلوية 
بللين أطللراف الخلللاف ىللي التفللاوض بللين طللرفي الخلللاف 

 صل إلى نوع من التنازلات التي ترضي كلا الطرفين.للتو 
لذلك جاء متوسط استجابات أفراد عينلة الدراسلة 
يشلللير إلى الدرجلللة العاليلللة في ىلللذا المجلللال, وحيلللث يلللرون 
أفلراد عينللة البحللث بللان ىلذا الدبللدأ مللن الدبللادئ الناجحللة 

 الددرسة.للتعامل مع الصراعات داخل 

 

بية والانحرافات المعيارية والنستبة المئويتة لاستتاابات أفتراد اينتة البحتث وفقتاً لفقترات المتوسطات الحسا: (8جدول رقم )
 التان ماال 
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 متوسطة %55.9 7.94 9.76 يبتعد الددير عن أي خلاف يؤدي إلى مشاكل بين الدعلمين. 7 4
 متوسطة %59.4 7.90 9.69 يتحاشى الددير الدشاعر السلبية بينو وبين منسوبي الددرسة. 9 5
 منخفضة %57.8 7.37 9.59 يتجنب الددير تبادل الألفاظ غير الجيدة مع الدعلمين. 3 9
 منخفضة %57.9 7.99 9.56 يتجنب الددير التصريح علنا ةلافاتو مع الدعلمين. 4 7
 منخفضة %50.4 7.39 9.59 يتجنب الددير الدناقشة الدفتوحة بشان خلافاتو مع الدعلمين. 5 6
 منخفضة %49  7.06 9.45 يتجنب الددير حدوث مواجهات أو صدامات بين الدعلمين. 6 3

 منخفضة %51.6 6.70 2.58 المامو  الكلي
 

( ترتيللللللب الفقلللللللرات لمجلللللللال 8يبللللللين الجلللللللدول رقلللللللم )
حسب الدتوسطات الحسابية لاستجابات أفراد  التجنب
 أربللللع فقللللرات. حيللللث توضللللح النتللللائج أن البحللللثعينللللة 

الدنخفضللللة, بينملللا مثللللت الدرجللللة جلللاءت تدثلللل الدرجلللة 
, وقد تراوحلت الدتوسلطات الحسلابية ملا الدتوسطة فقرتين

( بنسللللبة مئويللللة تراوحللللت مللللا بللللين 9.76-9.45بللللين )
أن  %(. كملللللللا أشللللللللارت النتللللللللائج إلى55.9 - 49%)

( بنسلبة 9.58الدتوسط الحسابي الكلي لذذا المجال بلد )
%( وىللللللللللللللو لؽثللللللللللللللل الدرجللللللللللللللة 57.6مئويللللللللللللللة بلغللللللللللللللت )

الدنخفضلللة.وتعزى تللللك النتيجلللة أن أفلللراد عينلللة البحلللث 
يلللللللرون بلللللللأن اسلللللللتراتيجية التجنلللللللب في حلللللللل الخلافلللللللات 
والتعامل مع أوجو الصلراعات الدختلفلة في الددرسلة لليس 

الدختلفة, إذ  لوف والأحوامن الأساليب المجدية في الظر 
إن بعلللض الصلللراعات لغلللب أن لا يتجاىلللل أمرىلللا لأنهلللا 
سللللللتؤدي إلى الضللللللراف مسللللللارات العمللللللل الللللللوظيفي لضللللللو 

 –الددرسللللة  –أىللللداف خارجللللة عللللن أىللللداف الدؤسسللللة 
الللللللتي تسلللللللعى إلى تحقيقهلللللللا, وقلللللللد يكلللللللون اللللللللبعض ملللللللن 
الصلللللللللراعات وفقلللللللللا لدلللللللللا يلللللللللراه ملللللللللدير الددرسلللللللللة ليسلللللللللت 
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لى مسار وأىداف الددرسة وىنلا بالصراعات التي تؤثر ع
لؽكلللن أن يتجاىلللل التلللدخل فيهلللا بصلللورة ركيلللة حللل  لا 
يعطيهلللللا ألعيلللللة أكلللللبر ملللللن حجمهلللللا  يلللللث أن تجاىلهلللللا 
وتجنبها يكون حلا لذا.ذلك انطلاقا من الأدب النظلري 
اللللللذي يبلللللين أن الصلللللراعات منهلللللا ملللللا ىلللللو ملللللؤثر عللللللى 
ارة أىداف التنظيم ومنها ما ىو إثارة لجذب اىتمام الإد

حللللول موضللللوع معللللين والللللذي قللللد يكللللون شخصلللليا. إن 

تجنللللب الدللللدير إلى مللللا يثللللير خلافللللا أو يزيللللد مللللن جوانللللب 
الصراع طريقة للحد منها وتفاقمها. لذلك جاء متوسط 
اسلللللللتجابات أفللللللللراد عينللللللللة الدراسللللللللة يشللللللللير إلى الدرجللللللللة 
الدنخفضة في ىذا المجال, وحيث يرى أفراد عينة البحث 

انلللا ناجحلللا للتعاملللل ملللع بلللأن ىلللذا الأسللللوب يكلللون أحي
 الصراعات داخل الددرسة.

 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنستبة المئويتة لاستتاابات أفتراد اينتة البحتث وفقتاً لفقترات : (9جدول رقم )
 الإرضاءماال 
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 عالية جدا %86 0.89 4.30 لػرص الددير على تلبية رغبات الدعلمين الدتعلقة بتنظيم العمل. 7 3
 عالية %80 0.97 4.00 ىم.ءغالبا ما لػاول الددير إشباع حاجات الدعلمين وإرضا 9 4
 عالية %79.6 7.79 3.98 لػاول الددير إرضاء توقعات الدعلمين في حل الخلافات بينهم. 3 9

لػللللرص الدللللدير علللللى توافللللق مقترحاتللللو مللللع مقترحللللات الدعلمللللين في حللللل  4 5
 عالية %75.6 7.95 3.78 الخلافات.

 عالية %79.6  7.70 3.63 يتنازل الددير عادة لإرضاء للمعلمين لحل مشكلات الصراع. 5 7

 االية %78.8 4.10 3.94 المامو  الكلي
 

ب الفقلللللللرات لمجلللللللال ( ترتيلللللل9يبللللللين الجلللللللدول رقلللللللم )
حسب الدتوسطات الحسابية لاستجابات أفلراد الإرضاء 
 أربللللع فقللللرات. حيللللث توضللللح النتللللائج أن البحللللثعينللللة 

العالية, بينما مثللت الدرجلة العاليلة جاءت تدثل الدرجة 
, وقد تراوحت الدتوسطات الحسابية ملا جدا فقرة واحدة

( بنسللللبة مئويللللة تراوحللللت مللللا بللللين 4.30-3.63بللللين )
%(. كملللللللا أشللللللللارت النتللللللللائج إلى أن 86 - 79.6%)

( بنسلبة 3.94الدتوسط الحسابي الكلي لذذا المجال بلد )
العالية.وتعود %( وىو لؽثل الدرجة 78.8مئوية بلغت )

تلللللللك النتيجللللللة إلى أن أفللللللراد عينللللللة البحللللللث يللللللرون بللللللان 

اسلللللتراتيجية الإرضلللللاء في حلللللل الخلافلللللات والتعاملللللل ملللللع 
ة مللللن الأسلللللاليب أوجللللو الصللللراعات الدختلفلللللة في الددرسلللل

الدختلفلللللة, إذ إن الغايلللللة  لالمجديلللللة في الظلللللروف والأحلللللوا
الرئيسة عند ظهلور الصلراعات في الدؤسسلة ىلو الوصلول 
إلى إرضللللاء طللللرفي الصللللراع حسللللب طبيعتللللو سللللواء أكللللان 
شخصللللليا يلللللرتبط بلللللبعض الأشلللللخاص أم وظيفيلللللا يلللللرتبط 
بللبعض الأقسلللام ووحلللدات العملللل في الدؤسسلللة, فإرضلللاء 

ة سللللبيل لعلللودة الدؤسسللللة إلى مسللللاراتها الأطلللراف الدتنازعلللل
الذادفلة. وإن إرضلاء العلاملين وتلبيلة احتياجلاتهم وإشللباع 
رغبللللاتهم ومراعللللاة مشللللاعرىم مللللن العوامللللل الرئيسللللة الللللتي 
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 محمىد خالد الجرادات

تساعد الددير في تخفيف حدة الصراعات وعدم ظهورىا  
كظلللللللاىرة سلللللللللبية في الددرسللللللللة. لللللللللذلك جللللللللاء متوسللللللللط 

لى الدرجللللللللة اسلللللللتجابات أفللللللللراد عينللللللللة الدراسللللللللة يشللللللللير إ

الدنخفضة في ىذا المجال, وحيث يرى أفراد عينة البحث 
بلللأن ىلللذا الأسللللوب يكلللون أحيانلللا ناجحلللا للتعاملللل ملللع 

 الصراعات داخل الددرسة.
 

المتوستتتطات الحستتتابية والانحرافتتتات المعياريتتتة والنستتتبة المئويتتتة لاستتتتاابات أفتتتراد اينتتتة البحتتتث وفقتتتاً : (10جتتتدول رقتتتم )
 نة والسيطرعالجيملفقرات ماال 
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 عالية  %69.8 7.46 3.49 يدافع الددير  زم عن وجهة نظره في القضية الدطروحة للنقاش. 7 7
قضلللايا التعليميلللة ل اللحللليسلللتخدم الدلللدير نفلللوذه لقبلللول أفكلللاره الدطروحلللة  9 9

 متوسطة %67.8 7.50 3.09 والشخصية.

 متوسطة %59.6 7.30 9.98 يستخدم الددير سلطاتو لاتخاذ القرار بصورة فردية. 3 5

 متوسطة %57.9 7.76 9.56 يستخدم الددير نفوذه للفوز في مواقف فيها تنافس واختلاف. 4 4

 منخفضة %50.4 7.33 9.59 مصلحتو. يستخدم الددير براعة الدراوغة لاتخاذ قرار في 5 3

 منخفضة %50  7.77 9.50 يلجأ الددير إلى السلطة في حل الخلاف والصراع بين الدعلمين. 6 6
 متوسطة %57.2 5.89 2.86 المامو  الكلي

 

( ترتيلللللب الفقلللللرات لمجلللللال 70يبلللللين الجلللللدول رقلللللم )
حسلللللللللللب الدتوسلللللللللللطات الحسلللللللللللابية الذيمنلللللللللللة والسللللللللللليطرة 
. حيللث توضللح النتللائج البحللثينللة لاسللتجابات أفللراد ع

الدتوسللطة, بينمللا جللاءت تدثللل الدرجللة  ثلللاث فقللراتأن 
وفقرتان مثلتلا الدرجلة ,مثلت الدرجة العاليلة فقلرة واحلدة

وقللد تراوحلللت الدتوسللطات الحسلللابية مللا بلللين  الدنخفضللة,
 %50( بنسبة مئوية تراوحت ما بين )9.50-3.49)
وسللللللط %(. كمللللللا أشللللللارت النتللللللائج إلى أن الدت69.8 -

( بنسلللبة مئويلللة 9.86الحسللابي الكللللي لذلللذا المجللال بللللد )
الدتوسلللطة.وتعزى %( وىلللو لؽثلللل الدرجلللة 57.9بلغلللت )

تلك النتيجة أن أفراد عينة البحث يرون بأن استراتيجية 
الذيمنلللللة والسللللليطرة ملللللن الاسلللللتراتيجيات اللللللتي لؽكلللللن أن 
يتبعهللللا مللللديرو الدللللدارس للتعامللللل مللللع الصللللراعات وحللللل 

درسللة.وكما يشللير الأدب النظللري الللذي الخلافللات في الد
يلللللرتبط بلللللالإدارة وأسلللللاليبها بلللللان السللللللطة لذلللللا دور كبلللللير 
ومسللاعد في تحقيللق الدللدير لأىدافللو ومسللارات العمللل في 
مؤسسللتو, فللإن ألعللل الدللدير اسللتخدامو لسلللطتو الإداريللة 
الدمنوحللة للللو ملللن الجهلللات الدختصلللة قلللد يلللوحي للعلللاملين 

مللللن ىنللللا يفللللترض أن  بعللللدم الاىتمللللام والالتللللزام بعملهللللم
يطبلللق الدلللدير القلللوانين والأنظملللة حللل  يتسللل  للللو ضلللبط 
الدؤسسلة والأفللراد وفقلا للأىللداف الللتي تسلعى إليهللا. لللذا 
فان الددير لؽارس ىيمنتو وسلطتو وتنفيذ أفكلاره وقراراتلو 
في بعض الأحيان لتحقيق الضبط والانتظلام في الددرسلة 

ازعللة, لللذلك وحللل الخلافللات القائمللة بللين الأطللراف الدتن
جللاء متوسللط اسللتجابات أفللراد عينللة الدراسللة يشلللير إلى 
الدرجة الدتوسطة في ىلذا المجلال, وحيلث يلرى أفلراد عينلة 
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البحث بأن ىذا الأسلوب يكون أحيانا ناجحا للتعامل 
ولدعرفللة ترتيللب المجللالات مللع الصللراعات داخللل الددرسللة. 

حسللللب اسللللتجابات أفللللراد عينللللة البحللللث فقللللد تم إلغللللاد 

ات الحسابية والنسب الدئوية الكلية لكلل لرلال,  الدتوسط
 .(77) كما ىو موضح في الجدول رقم

 

المتوسطات الحسابية بدلالة سلم الإجابة والدرجتة الختام اليجتا والنست  المئويتة لاستتاابات أفتراد اينتة : (11جدول رقم )
 البحث الى ماالات الصرا .

ترتيب 
الدتوسط بدلالة  المجالات المجالات

الدتوسط بدلالة  عدد الفقرات الدرجةسلم 
 النسبة الدئوية سلم الإجابة

 %87 4.05 7 98.36 التعاون والدشاركة. 7
 %78.8 3.94 5 79.70 الإرضاء. 9
 %77.6 3.88 5 79.49 .التسوية 3
 %57.9 9.86 6 77.76 .الذيمنة والسيطرة 4
 %57.6 9.58 6  75.59 التجنب. 5

 %69 3.45 29 100.17 المامو 
 

إدارة ( ترتيلللللللب لرلللللللالات 77يبللللللين الجلللللللدول رقللللللم )
حائللل  منطقللةلللدى مللديري الدللدارس الثانويللة في  الصللراع

ترتيبللاً تنازليللاً حسللب الدتوسللطات الحسللابية لاسللتجابات 
أفللللللللراد عينلللللللللة البحلللللللللث, حيللللللللث تشلللللللللير النتلللللللللائج إلى أن 
استراتيجية التعاون والدشلاركة جلاءت في الترتيلب الأول, 

الإرضاء, ا استراتيجية التسلوية, بينملا  تليها استراتيجية
جللاءت اسللتراتيجية الذيمنللة والسلليطرة في الترتيللب الرابللع, 
 أما استراتيجية التجنب فقد جاءت في الترتيب الأخير.
 وتعلللللللود تللللللللك النتيجلللللللة إلى أن الدلللللللديرين لؽارسلللللللون
أسلللللاليب واسللللللتراتيجيات لستلفلللللة لإدارة الصللللللراع داخللللللل 

قلللللة التعلللللاون والدشلللللاركة الددرسلللللة, ملللللع التركيلللللز عللللللى طري
والحوار الدفتوح, حيلث أن ىلذه الطريقلة قلد تكلون أكثلر 
فاعلية في إدارة الصراعات, وكانلت اسلتراتيجية التجنلب 
الأقل استخداما, حيث أن ىذه الطريقلة قلد تكلون غلير 
لرديلللة لإدارة الصلللراعات عللللى اخلللتلاف أنواعهلللا داخلللل 

دراسللة وتتفللق نتيجللة السللؤال الأول مللع نتيجللة  الددرسللة.
التي  (Donovan,1999ودراسة ) (7993,الحنيطي)

أن طريقللللة الدشللللاركة والتعللللاون والدقاربللللة بللللين  أشللللارت إلى
اسلتخداما في إدارة  تأطراف الصراع أكثر الاسلتراتيجيا

 الصراع.
ثانيتتتاً: نتتتتائج ومناقشتتتة الستتتؤال الثتتتاني: متتتا مستتتتو  
الرضا الوظيفي لد  أفراد اينة البحث في المدارس 

 حائل مر وججة نظرهم؟ منطقةة في الثانوي
اسللللللتخراج فقللللللد تم وللإجابللللللة عللللللن ىللللللذا السللللللؤال, 

الدتوسللللللطات الحسللللللابية والالضرافللللللات الدعياريللللللة والنسللللللب 
 وفقلللللا, الرضلللللا اللللللوظيفيالدئويللللة لكلللللل فقلللللرة ملللللن فقلللللرات 

, كملللا تم ترتيبهلللا ترتيبلللاً البحلللثسلللتجابات أفلللراد عينلللة لا
( 79قم ), والجدول ر الحسابية متوسطاتهاتنازليا حسب 

 .يبن ذلك
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 محمىد خالد الجرادات

المتوستتتطات الحستتتابية والانحرافتتتات المعياريتتتة والنستتتبة المئويتتتة لاستتتتاابات أفتتتراد اينتتتة البحتتتث وفقتتتاً : (12جتتتدول رقتتتم )
 الرضا الوظيفيلفقرات 

رقم
ال

رإبة 
ال

 نتتتتتتتص الفقتتتتتتتتتتترات 

ط 
وس
لمت
ا

ابي
حس

ال
 

حرا
الان

ري ف
معيا

ال
سبة  

الن
وية
لمئ
ا

جة  
در

رسة
مما
ال

 

 عالية جدا %86.9 0.97 4.37 تزيدني إدارة الددرسة احتراما عند الآخرين. 7 4
 عالية جدا %85.6 0.96 4.98 لؽنح الددير الحرية الوظيفية الدناسبة للمعلمين. 9 79
 عالية جدا %85 7.00 4.95 أمتلك الحرية الكافية للتعبير عن رأيي في قضايا العمل الدختلفة. 3 9
 عالية %83.6 0.94 4.78 ير مع جميع الدعلمين بكل وضوح وشفافية.يتعامل الدد 4 6

 عالية %83.4 0.99 4.77 أشعر بارتياح لتعاون الددير مع الدعلمين للقيام بمهامهم الوظيفية. 5 77

 عالية %89.6 0.97 4.73 وجود مقاييس عادلة وموضوعية لتقونً الدعلم. 6 3

 عالية %80.6 7.04 4.03 في العمل الددرسي.أشعر بالراحة لوضوح مسؤولياتي  7 75

تتلللللوافر في الددرسلللللة الإمكانلللللات والتسلللللهيلات والتقنيلللللات الضللللللرورية  8 74
 عالية %79.9 0.97 3.96 للعمل.

 عالية %79 7.98 3.95 توجد عدالة في توزيع الجدول الدراسي والدهام بين الدعلمين. 9 8

 عالية %78.8 7.00 3.94 عادلة وموضوعية في الددرسة.فرص الترقية والترفيع تحكمها معايير  70 5

 عالية %78.6 7.07 3.93 عدد الساعات التي اعمل فيها داخل الددرسة لا تستنزف طاقاتي. 77 7

 عالية %78.9 0.90 3.97 تتيح لي إدارة الددرسة فرص الإبداع والابتكار باستمرار. 79 73

 عالية %77.4 7.04 3.87 عدالة ومساواة.يتعامل الددير مع جميع الدعلمين ب 73 9

 عالية %76.4 0.95 3.89 أشعر بالانسجام التام في العمل مع زملائي بالددرسة. 74 70

 عالية %74.9  7.04 3.77 .اجيد الػقق لي عملي في الددرسة رضا اجتماعي 75 7

 االية %80.6 10.95 4.03 المامو  الكلي
 

لأداة الفقللللللرات ( ترتيللللللب 79يبللللللين الجللللللدول رقللللللم )
حسلللللللللللللب الدتوسلللللللللللللطات الحسلللللللللللللابية الرضللللللللللللا اللللللللللللللوظيفي 

. حيللث توضللح النتللائج البحللثلاسللتجابات أفللراد عينللة 
العاليلللللة جللللللدا, بينملللللا مثلللللللت الدرجللللللة  فقلللللرتين مثلتلللللاأن 

, وقلللد تراوحلللت الدتوسلللطات فقلللرة( 73الدرجلللة العاليلللة )
( بنسبة مئوية تراوحت 4.37-3.77الحسابية ما بين )

%(. كمللا أشللارت النتللائج 86.9 - %74.9ملا بللين )
( بنسللللبة 4.03إلى أن الدتوسللللط الحسللللابي الكلللللي بلللللد )

%( وىللللللللللللللو لؽثللللللللللللللل الدرجللللللللللللللة 80.6مئويللللللللللللللة بلغللللللللللللللت )

العاليللللللة.وتعزى تلللللللك النتيجللللللة إلى أن مللللللديري الدللللللدارس 
يؤمنلون بكلل ملا جلاء في نصلوص الفقلرات, اللتي تنطللق 
ملللللن مبلللللدأ الإدارة التشلللللاركية وتقلللللدير الآخلللللرين وتحقيلللللق 

اواة بلللللين الدعلملللللين والعلللللاملين في الددرسلللللة, العلللللدل والدسللللل
للللللذلك جلللللاءت اسلللللتجابات أفلللللراد عينلللللة الدراسلللللة تدثلللللل 

 الدرجة العالية.
: هتتتل إوجتتتد الثالتتتث: نتتتتائج ومناقشتتتة الستتتؤال ثالثتتتا
وق ذات دلالتتتتة لحصتتتتائية انتتتتد مستتتتتو  الدلالتتتتة ر فتتتت
(α=0.05 بتتتتير )أفتتتتراد اينتتتتة البحتتتتث  استتتتتاابات
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 .......استراتيجيات إدارة الصراع لدي مديري المدارس الثانىية

المتتتتتتدارس حتتتتتول استتتتتتراإيايات لدارع الصتتتتترا  فتتتتتي 
حائتتتتتلا وفقتتتتتا لمتغيتتتتتر المركتتتتتز  منطقتتتتتةالثانويتتتتتة فتتتتتي 

 الوظيفي؟
وللإجابللللللللة عللللللللن ىللللللللذا السللللللللؤال فقللللللللد تم حسللللللللاب 

الدتوسطات الحسابية واسلتخدام تحليلل التبلاين الأحلادي 
One Way Anova  لاستجابات أفراد عينلة البحلث

, وفقللا لدتغللير الدركللز الللوظيفي حللول لرللالات إدارة الصللراع
 وضح ذلك.( ي73والجدول رقم )

 

لدارع المتوستتطات الحستتابية ونتتتائج إحليتتل التبتتاير الأحتتادي لاستتتاابات أفتتراد اينتتة البحتتث لماتتالات : (13جتتدول رقتتم )
 .المركز الوظيفيا وفقاً لمتغير الصرا 

 الماالات الرقم
 المتوسطات الحسابية

 مستو  الدلالة قيمة )ف(
 (676معلم ) (49مرشد ) (66وكيل )

 0.398 0.993  98.4734 97.8577 97.6979 والدشاركةالتعاون  7
 0.480 0.734  79.4867 79.7633 78.9394 التسوية 9
 0.690 0.479  75.6783 74.9796 74.9394 التجنب 3
 0.874 0.735  79.6849 90.0000 79.6878 الإرضاء 4
 0.570 0.673  77.9678 76.5709 76.6979 الذيمنة والسيطرة 5

 0.482 0.730  100.5251 98.5102 97.8030 ماتمعة الماالات
 

( الدتوسللللللطات الحسللللللابية 73يبللللللين الجللللللدول رقللللللم )
ونتللائج تحليللل التبللاين الأحللادي لاسللتجابات أفللراد عينللة 
البحث تبعا لدتغير الدركز الوظيفي لمجالات إدارة الصلراع, 
حيلللث تشلللير النتلللائج إلى علللدم وجلللود فلللروق ذات دلاللللة 

( وذلك في α  =0.05الدلالة ) إحصائية عند مستوى
 جميع لرالات واستراتيجيات إدارة الصراع.

وتعللللزى تلللللك النتيجللللة إلى أن أفللللراد عينللللة البحلللللث 
يتفقلللللون عللللللى أن ملللللديري الدلللللدارس يسلللللتخدمون تلللللللك 
ن و الاسلللتراتيجيات بصلللورة يتفلللق عليهلللا اللللوكلاء والدرشلللد

نهلم يعمللون وفلق بيئلة وظلروف عملل إن, حيث و والدعلم
ملللن مبلللادئ الإدارة مللا يفلللرض عللللى الدلللدير ن إواحللدة, و 

اسللللتخدام تكلللللل الأسلللللاليب. وتتفلللللق ىلللللذه النتيجلللللة ملللللع 
 ( ودراسلللة )Donovan, 1999نتيجلللة دراسلللة )

(Welt, 2000ن ملللن احيلللث لم تشلللر تللللك الدراسلللت

 .خلال نتائجهما إلى وجود فروق دالة إحصائيا
: هتتتتل إوجتتتتد الرابتتتت : نتتتتتائج ومناقشتتتتة الستتتؤال رابعتتتا
لحصتتتتائية انتتتتد مستتتتتو  الدلالتتتتة وق ذات دلالتتتتة ر فتتتت
(α=0.05 بتتتتير )أفتتتتراد اينتتتتة البحتتتتث  استتتتتاابات

حتتتتتول استتتتتتراإيايات لدارع الصتتتتترا  فتتتتتي المتتتتتتدارس 
حائتتتتلا وفقتتتتا لمتغيتتتتر المؤهتتتتل  منطقتتتتةالثانويتتتتة فتتتتي 

 العلمي؟
وللإجابللللللللة عللللللللن ىللللللللذا السللللللللؤال فقللللللللد تم حسللللللللاب 
الدتوسطات الحسابية واسلتخدام تحليلل التبلاين الأحلادي 

One Way Anova ستجابات أفراد عينلة البحلث لا
, وفقللا لدتغللير الدؤىللل العلمللي حللول لرللالات إدارة الصللراع

 ( يوضح ذلك.74والجدول رقم )
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 محمىد خالد الجرادات

لدارع المتوستتطات الحستتابية ونتتتائج إحليتتل التبتتاير الأحتتادي لاستتتاابات أفتتراد اينتتة البحتتث لماتتالات : (14جتتدول رقتتم )
 .المؤهل العلميوفقاً لمتغير  الصرا 

 تالماالا الرقم
 المتوسطات الحسابية

  دبلوم مستو  الدلالة قيمة )ف(
(124) 

 بكالوريوس
(496) 

 أالى مر بكالوريوس
(171) 

 0.774 0.337  98.6795 98.9799 98.3065 التعاون والدشاركة 7
 0.608 0.497  79.5848 79.3765 79.6799 التسوية 9
 0.993 7.998  75.4690 75.3986 76.3790 التجنب 3
 0.857 0.767  79.6497 79.6754 79.8959 الإرضاء 4
 0.784 0.943  77.9999 77.0645 77.4677 الذيمنة والسيطرة 5

 0.583 0.540  100.5906 99.6573 101.6613 الماالات ماتمعة
 

( الدتوسللللللطات الحسللللللابية 74يبللللللين الجللللللدول رقللللللم )
ونتللائج تحليللل التبللاين الأحللادي لاسللتجابات أفللراد عينللة 

لمجالات إدارة الصلراع,  الدؤىل العلميبحث تبعا لدتغير ال
حيلللث تشلللير النتلللائج إلى علللدم وجلللود فلللروق ذات دلاللللة 

( وذلك في α  =0.05إحصائية عند مستوى الدلالة )
 جميع لرالات واستراتيجيات إدارة الصراع.

على  وتعزى تلك النتيجة إلى أن أفراد عينة البحث
بلللأن ملللديري الدلللدارس اخللتلاف ملللؤىلاتهم العلميلللة يلللرون 

لؽارسللللون تلللللك الأسللللاليب بصللللورة متسللللاوية دون فللللروق 
بينهلللا وذللللك بالدقارنلللة بلللين الدتوسلللطات الحسلللابية حيلللث 

. وتتفلق ىلذه النتيجلة ملع أنها متقاربلة ولليس بينهلا تبلاين
( ودراسلللللللة Donovan, 1999نتيجلللللللة دراسلللللللة )

((Welt, 2000 ن مللن احيللث لم تشللر تلللك الدراسللت

 وجود فروق دالة إحصائيا.خلال نتائجهما إلى 
: هل إوجد الخامس: نتائج ومناقشة السؤال خامسا

فتتتتوق ذات دلالتتتتتة لحصتتتتائية انتتتتتد مستتتتتو  الدلالتتتتتة 
(α=0.05 بتتتتير )أفتتتتراد اينتتتتة البحتتتتث  استتتتتاابات

حتتتتتول استتتتتتراإيايات لدارع الصتتتتترا  فتتتتتي المتتتتتتدارس 
ستتتتتنوات حائتتتتلا وفقتتتتتا لمتغيتتتتر  منطقتتتتتةالثانويتتتتة فتتتتي 

 ؟الخبرع
ؤال فقللللللللد تم حسللللللللاب وللإجابللللللللة عللللللللن ىللللللللذا السلللللللل

الدتوسطات الحسابية واسلتخدام تحليلل التبلاين الأحلادي 
One Way Anova  لاستجابات أفراد عينلة البحلث

, وفقللا لدتغللير سللنوات الخللبرة حللول لرللالات إدارة الصللراع
 ( يوضح ذلك.75والجدول رقم )
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 .......استراتيجيات إدارة الصراع لدي مديري المدارس الثانىية

لدارع تاابات أفتتراد اينتتة البحتتث لماتتالات المتوستتطات الحستتابية ونتتتائج إحليتتل التبتتاير الأحتتادي لاستت: (15جتتدول رقتتم )
 .سنوات الخبرعا وفقاً لمتغير الصرا 

 الماالات الرقم
 المتوسطات الحسابية

 مستو  الدلالة قيمة )ف(
 سنوات 5أقل مر 
(43) 

 10-5مر 
 (340) سنوات

 10أكثر مر 
 (408) سنوات

 0.306 7.786  98.6590 98.0935 98.3956 التعاون والدشاركة 7
 0.473 0.749  79.5809 79.9678 79.7698 التسوية 9
 0.464 0.770  75.7696 75.7894 75.8605 التجنب 3
 0.979 7.978  79.9093 79.4353 79.8837 الإرضاء 4
 0.677 0.399  77.3437 76.9735 76.9309 الذيمنة والسيطرة 5

 0.273 1.301  101.2549 98.8765 100.1628 الماالات ماتمعة
 

( الدتوسللللللطات الحسللللللابية 75يبللللللين الجللللللدول رقللللللم )
ونتللائج تحليللل التبللاين الأحللادي لاسللتجابات أفللراد عينللة 

لمجلالات إدارة الصلراع,  سلنوات الخلبرةالبحث تبعا لدتغير 
حيلللث تشلللير النتلللائج إلى علللدم وجلللود فلللروق ذات دلاللللة 

( وذلك في α  =0.05إحصائية عند مستوى الدلالة )
 جيات إدارة الصراع.جميع لرالات واستراتي

على  وتعزى تلك النتيجة إلى أن أفراد عينة البحث
اخللللتلاف خللللبراتهم العمليللللة يللللرون بللللأن مللللديري الدللللدارس 
لؽارسللللون تلللللك الأسللللاليب بصللللورة متسللللاوية دون فللللروق 
بينهلللا وذللللك بالدقارنلللة بلللين الدتوسلللطات الحسلللابية حيلللث 

. وتتفلق ىلذه النتيجلة ملع أنها متقاربلة ولليس بينهلا تبلاين
( ودراسلللللللة Donovan, 1999تيجلللللللة دراسلللللللة )ن
((Welt, 2000  حيللث لم تشللير تلللك الدراسللتين مللن

بللللين  خلللللال نتائجهمللللا إلى وجللللود فللللروق دالللللة إحصللللائيا
 .متغيراتها الدلؽغرافية

هتل هنتاك : السادس: نتائج ومناقشة السؤال سادسا
بتتير استتتراإيايات لدارع الصتترا  التتتي  ا قتتة ارإبتتا 

س الثانوية في منطقة حائتل المدار  ويستخدمجا مدير 
 لأفراد اينة البحث؟ومستو  الرضا الوظيفي 

معامل  استخداموللإجابة عن ىذا السؤال فقد تم 
 لاسللللللتجابات أفللللللراد عينللللللة البحللللللث Pearsonارتبللللللاط 
لتحديلللللد نلللللوع العلاقلللللة بلللللين اسلللللتراتيجيات أدارة  وذللللللك

الصراع التي يستخدمها مديرو الددارس في منطقة حائلل 
, الرضلللللا اللللللوظيفي لأفلللللراد عينلللللة البحلللللث وبلللللين مسلللللتوى
 ( يوضح ذلك.76والجدول رقم )

 

نتتتتتتائج معامتتتتتل ارإبتتتتتا  بيرستتتتتون بتتتتتير : (16جتتتتتدول رقتتتتتم )
 ماالات لدارع الصرا  والرضا الوظيفي لأفراد اينة البحث

 مستو  الدلالة (Rقيمة ) الماالات الرقم
 0.000 0.70 التعاون والدشاركة 7
 0.000 0.69 التسوية 9
 0.000 0.40 لتجنبا 3
 0.000 0.73 الإرضاء 4
 0.000 0.38 الذيمنة والسيطرة 5

 0.000 0.72 الماالات ماتمعة
 

( قيمللللللة معامللللللل ارتبللللللاط 76يبللللللين الجللللللدول رقللللللم )
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بيرسلللللون بلللللين اسلللللتراتيجيات إدارة الصلللللراع وبلللللين الرضلللللا 
اللوظيفي للدى أفللراد عينلة البحلث, وذلللك وفقلا لدتوسللط 

وكلللاء الدللدارس والدرشللدين اسللتجابات عينللة البحللث مللن 
والدعلملين, حيللث تشللير النتللائج إلى وجللود علاقللة ارتبللاط 
موجبلللللة بلللللين جميلللللع لرلللللالات إدارة الصلللللراع وبلللللين الرضلللللا 
الوظيفي,كملللللا أن قللللليم معاملللللل الارتبلللللاط جلللللاءت داللللللة 
إحصائيا لشا يشير إلى وجود علاقة ارتباطيو واضحة بين 

تيجلللة أنلللو إدارة الصلللراع والرضلللا الوظيفي.وتعلللود تللللك الن
ملللن الطبيعلللي أن يكلللون ىنلللاك علاقلللة لأن الدلللدير لؽلللارس 
لستلف الأساليب والاستراتيجيات لإدارة الصراع بصلورة 
متباينللللة نسللللبيا يتقبلهللللا أفللللراد عينللللة البحللللث, إذ أن قلللليم 
معامللللللل الارتبللللللاط جللللللاءت متدنيللللللة نوعللللللا مللللللا في لرللللللال 
إسلللللتراتيجية التجنلللللب والذيمنلللللة والسللللليطرة وىلللللي بلللللنفس 

ة, وىلللذا دليلللل عللللى أن اسلللتخدامها كلللان الوقلللت إلغابيللل
عند مستوى رضا أفراد عينة البحث, وحيث تتفق ىلذه 

( ودراسلة Porsons, 1999النتيجة مع نتائج دراسلة )
( لوجلللللللللود علاقلللللللللة بلللللللللين أسلللللللللاليب 9003 )البلبيسلللللللللي,

واسلللتراتيجيات إدارة الصلللراع وبلللين متغلللير اللللروح الدعنويلللة 
 والرضا عن العمل.

 ملخص نتائج البحث:
 البحللللثن توضلللليح النتللللائج الللللتي توصللللل إليهللللا لؽكلللل

 بإلغاز من خلال النقاط التالية:
 أولا: إحليل البيانات الشخصية لعينة البحث.

%( مللللللن 67بلغلللللت نسللللللبة أفللللللراد عينللللللة البحللللللث )
( 7999المجتمع الكلي, حيث كان علدد أفلراد المجتملع )

 ( فرداً.797) البحثفرداً, وكان عدد أفراد عينة 
 لبحثا وف  أسئلته.ثانياً: نتائج ا

أشلارت النتللائج الدتعلقلة بالسللؤال الأول إلى أن أكثللر  -

مللللن قبللللل  اسللللتخداما الاسللللتراتيجيات لإدارة الصللللراع
ىللللي اسلللتراتيجية التعللللاون والدشلللاركة, تلاىللللا  الدلللديرين

اسللتراتيجية الإرضلللاء, ا التسللوية وحصللللت كللل ملللن 
تلللللك الاسللللتراتيجيات علللللى درجللللة تقللللدير عاليللللة, ا 

الذيمنلللة والسللليطرة وحصللللت عللللى درجلللة اسلللتراتيجية 
متوسطة, وأخيرا استراتيجية التجنب وحصلت عللى 

كمللللللا أشللللللارت النتللللللائج الدتعلقللللللة  درجللللللة منخفضللللللة.
بالسؤال الثاني بان جميع فقلرات أداة الرضلا اللوظيفي 
حصلللت علللى درجللة عاليللة باسللتثناء فقللرتين حصلللتا 
علللللللى درجلللللللة عاليللللللة جلللللللدا, وكللللللان التقلللللللدير الكللللللللي 

 جة عالية.للفقرات بدر 

 كمللللللا أشللللللارت النتللللللائج الدتعلقللللللة بالسللللللؤالين الثالللللللث -
وجللود فللروق ذات دلالللة  عللدم , إلىوالرابللع والخللامس

( بلللين α  =0.05إحصلللائية عنلللد مسلللتوى الدلاللللة )
الدؤىلل متغير الدركز اللوظيفي و أفراد عينة البحث وفق 

 العلمي والخبرة الأكادلؽية.

إلى وجود السادس  لوأشارت النتائج الدتعلقة بالسؤا -
علاقلللة ارتبلللاط موجبلللة بلللين اسلللتراتجيات إدارة الصلللراع 

 وبين الرضا الوظيفي لأفراد عينة البحث.
 إوصيات البحث.

انطلاقللللللاً مللللللن نتللللللائج البحللللللث لؽكللللللن تقللللللدنً أىللللللم 
 التوصيات الآتية:

إدارة  الللللللللدورات التدريبيللللللللة في لرللللللللال تنظلللللللليم وعقللللللللد -
 الصراعات التنظيمية في الدؤسسات التربوية, والتركيز
علللللى جميللللع الاسللللتراتيجيات الللللتي تسللللتخدم في أدارة 
الصللراع حيللث إن لكللل منهللا دوراً في تفعيللل أطللراف 

 الصراع وخدمة أىداف الدؤسسة والأفراد.

وان يسللللتخدم مللللديرو الدللللدارس الاسللللتراتيجيات الللللتي  -
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لغلللللللدونها مناسلللللللبة لحلللللللل الصلللللللراعات والخلافلللللللات في 
 الددرسة على اختلاف أنواعها ومستوياتها.

لشاثلة حلول بنلاء برنلامج تلدريم لكيفيلة  دراسةإجراء  -
إدارة الصللللراعات في الدؤسسللللات التربويللللة في الدملكللللة 

 .العربية السعودية
 قائمة المراج :

 اولا: المراج  العربية:
(. اسلتراتيجيات 9003البلبيسلي, سلناء جلودت ) .7

إدارة الصلللللللراع التنظيملللللللي اللللللللتي يسلللللللتخدمها ملللللللديرو 
لأردن وعلاقتهلللا بلللالروح الدلللدارس الثانويلللة العاملللة في ا

الدعنويللللللللة للمعلمللللللللين والتللللللللزامهم الللللللللوظيفي, )رسللللللللالة 
ماجسلللللللتير غللللللللير منشلللللللورة( جامعللللللللة عملللللللان العربيللللللللة 

 للدراسات العليا , عمان , الأردن.
 إدارة الأزملات. (.9008جادالله, لزملود خللف ) .9
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أسللبابو وطللرق إدارتللو في الدؤسسللات العامللة والخاصللة 
 .67-30 7)أ( العدد90في الأردن. لرلة دراسات

( اسللللتراتيجيات إدارة 7995زايللللد, عللللادل لزمللللد ) .4
الصراع التنظيمي في دولة الإملارات العربيلة الدتحلدة. 

 .34الإدارة العامة, 
الرضللا عللن العمللل لللدى  (7990) طنللاش, سلللامة .5

يئلللللة التلللللدريس في الجامعلللللة الأردنيلللللة, لرللللللة أعضلللللاء ى
 .77دراسات, عدد 

(. 9007البلللللللاقي, صللللللللاح اللللللللدين لزملللللللد ) عبلللللللد .6
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 للطباعة والنشر والتوزيع.
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للصلللللراع. )رسلللللالة ماجسلللللتير غلللللير منشلللللورة( جامعلللللة 

 مان العربية للدراسات العليا, عمان , الأردن.ع
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التنظيملللللللي, مطبعللللللللة الاسللللللللتقلال للطباعللللللللة والنشللللللللر 
 والتوزيع.

 ((. السلللللللللللوك )الإداري7995) الدغللللللللللربي, كامللللللللللل .77
 التنظيمي في الدنظمات الدعاصرة. عمان: دار زىران.

(. الرضلللا اللللوظيفي للللدى 7998ياسلللين, فاطملللة ) .79
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Conflict Management Strategies of Secondary School Principals and 

The Relation with Teachers Job Satisfaction in Hail Region 

According to Some Demographic Variables 

 
M. KH. Jaradat and A. M. Albutti 
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Abstract 

 
The research aims at exploring strategies of conflict administration and there relation 

with teachers job satisfaction and exploring the differences between the individuals of 

the sample that due to the post, qualification, and experience. The sample included 791 

individuals who filled up a questionnaire on strategies of conflict administration. That 
questionnaire consisted of 24 paragraph on five fields. Another 15-paragraphs question-

naire was about job satisfaction. Statistical ways of the mean, percentage, one-way Ano-

va, and Pearson correlation were used in the data analysis. The results showed that the 
degree of using strategies of conflict administration was high, and that cooperation was 

the most used way and avoidance was less. The degree of job satisfaction was also high. 

The results also showed no statistical differences in using strategies of conflict admin-
istration in regard to the variables of the post, qualification, and experience. However, 

there was a positive correlation between those strategies and job satisfaction for teach-

ers. The researcher recommends that more training courses should be held to increase 

the efficiency of principals in using strategies of conflict administration at schools. 

 
Keywords: Strategies - Conflict Management - Job Satisfaction. 
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