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 .......وبعض القين التىافق بين قين ههٌة الخدهة الاجتواعية

التىافق بين قين ههٌة الخدهة الاجتواعية وبعض القين في الأدياى 

 السواوية والمعتقدات الديٌية

 
 عبدالله البريثنبن عبدالعزيز 

 جامعة الملك سعود -كلية الآداب - قسم الدراسات الاجتماعية

 المملكة العربية السعودية

 

Q 
ة للرعاية الاجتماعية، التي انطلقت من منظور البر والإحساف إلى الأخرين. تدتد جذور مهنة اتطدمة الاجتماعية إلى اتظمارسات اتظبكر 

واتضقيقة أف ىذه البذرة )الإحساف( كانت ولازالت متواجدة في جوىر اتطدمة الاجتماعية، رغم ظهور الاتجاىات النظرية اتضديثة، 
تماعية من الصعب إغفاتعا أو تجاىلها، حيث يدكن البرىنة وانبثاؽ النظريات العلمية. وحقيقة الربط بتُ اتصانب الروحي واتطدمة الاج

على ذلك بعدة أمور مثل ورود عبارات صريحة في "اتظيثاؽ الأخلبقي" للخدمة الاجتماعية، تؤكد على احتًاـ ومراعاة اتصوانب العقدية 
 قيم مهنة اتطدمة الاجتماعية وبع  القيم في والدينية التي يحملها أو يؤمن بها العملبء. تحاوؿ ىذه الدراسة ملبمسة أوجو التوافق بتُ

القيم اتظهنية  حوؿ العالم. ىذه الورقة تركز وبشكل تػدد على نقاط الالتقاء بتُ انتشاراً الأدياف السماوية واتظعتقدات الدينية الأكثر 
دات والقيم الأساسية ذات العلبقة وبع  القيم في الأدياف السماوية واتظعتقدات الدينية من خلبؿ عرض اتظعتق للخدمة الاجتماعية

بقيم أو أخلبقيات أو مبادئ اتطدمة الاجتماعية، ثم مناقشة أثر اتظعتقدات والقيم على قواـ اتظمارسة اتظهنية للخدمة الاجتماعية. 
م الدينية وبع  بتُ بع  التعالي وافقالالتقاء والت منبشكل عاـ، يدكن القوؿ بأف ىذه الدراسة استطاعت البرىنة على وجود جانب 

 قيم اتطدمة الاجتماعية.
 

 .مهنية خدمة الاجتماعية، قيم معتقد، دين، الكلمات المفتاحية:

 

A 

تدتد جذور مهنة اتطدمة الاجتماعية إلى 
اتظمارسات اتظبكرة للرعاية الاجتماعية، التي انطلقت 

. واتضقيقة أف الآخرينمن منظور البر والإحساف إلى 
ف( كانت ولازالت متواجدة في ىذه البذرة )الإحسا

جوىر اتطدمة الاجتماعية، رغم ظهور الاتجاىات 
النظرية اتضديثة، وانبثاؽ النظريات العلمية. وحقيقة 
الربط بتُ اتصانب الروحي واتطدمة الاجتماعية من 
الصعب إغفاتعا أو تجاىلها، حيث يدكن البرىنة على 

ات منذ ذلك بأمور كثتَة منها: الأمر الأوؿ/ظهور كتاب
وقت مبكر من نشوء اتظهنة تحاوؿ ربط اتطدمة 

 الاجتماعية باتصانب الروحي، على سبيل اتظثاؿ كتابات
Konopkat  التي أشارت إلى أف جذور مهنة اتطدمة

الاجتماعية تدتد لتتصل بالقيم الدينية. وكذلك ما 
بأف الأخصائي الاجتماعي يعمل  Biestekذىبت إليو 

ت اتضاجة، وىو بذلك يعمل  على مساعدة أخيو في وق
ـ(. الأمر 0202 العناية الإتعية )البريثن،مبعوث ك

الثاني/ورود عبارات صريحة في "اتظيثاؽ الأخلبقي" 
للخدمة الاجتماعية، تؤكد على احتًاـ ومراعاة اتصوانب 
العقدية والدينية التي يحملها أو يؤمن بها العملبء. الأمر 

تظؤتدرات اتظتخصصة الثالث/عقد العديد من الندوات وا
التي تبحث وتناقش ىذا اتصانب، ولعل أقرب نموذج 

8561 -5060ردمد:   aziz88@hotmail.co.ukالبريد الالكتروني:  
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لذلك ندوة التأصيل الإسلبمي للخدمة الاجتماعية في 
ـ. الأمر الرابع/استمرار وتنظيم 0990 القاىرة عاـ

حركة التأليف العلمي في ذلك اتصانب، ولعل أفضل 
مثاؿ على ذلك إنشاء تغلة متخصصة في اتطدمة 

تظسيحية، والتي تصدر في الولايات اتظتحدة الاجتماعية ا
الأمريكية. الأمر اتطامس/إنشاء مؤسسات أو ترعيات 
متخصصة تدارس اتطدمة الاجتماعية مع تغتمعات 
. متدينة خاصة، مثل ترعية المجتمع اليهودي في أمريكا

لأهمية اتصانب الديتٍ في حياة الناس، وقوة تأثتَاتو في و 
يء ىذه الدراسة لتحاوؿ تفكتَاتهم وتصرفاتهم، تج

ملبمسة أوجو التوافق بتُ قيم مهنة اتطدمة الاجتماعية 
الثلبث وىي الدين  وبع  القيم في الأدياف السماوية

بع  الدين اليهودي، و و  والدين اتظسيحيالإسلبمي 
 حوؿ العالم وىي انتشاراً اتظعتقدات الدينية الأكثر 

 اتعندوسية.اتظعتقدات البوذية و  اتظعتقدات
تحاوؿ  بد من التأكيد على أنو ىذه الورقة لالا

أو  الدخوؿ في التفاصيل الدقيقة اتطاصة بكل دين
أو نقد شيء من معتقداتو، كما سوؼ نتحاشى  معتقد

التطرؽ للطوائف أو الفرؽ داخل كل دين، بالإضافة 
إلى عدـ استعراض الأمور اتظتناقضة، أو اتظختلف 

الاجتماعية بصلة.  تدت للخدمة حوتعا، أو تلك التي لا
ىذه الورقة تركز وبشكل تػدد على نقاط التوافق بتُ 
قيم مهنة اتطدمة الاجتماعية وبع  القيم في الأدياف 
السماوية واتظعتقدات الدينية، من خلبؿ عرض 
اتظعتقدات والقيم الأساسية ذات العلبقة بقيم أو 
أخلبقيات أو مبادئ اتطدمة الاجتماعية، ثم مناقشة 

عتقدات والقيم على قواـ اتظمارسة اتظهنية للخدمة أثر اتظ
 الاجتماعية.

تػاولة إظهار أي  اتعدؼ الرئيس تعذه الدراسة ىو
توافق بتُ قيم اتطدمة الاجتماعية وبع  القيم في 

، وذلك من خلبؿ الأدياف السماوية واتظعتقدات الدينية
عرض نقاط الالتقاء بتُ قيم مهنة اتطدمة الاجتماعية 

قيم في الأدياف السماوية واتظعتقدات الدينية وبع  ال
اتظنتشرة حوؿ العالم. وسيحاوؿ الباحث في ىذا العرض 

ىي القيم  ( ما0الإجابة على التساؤلتُ التاليتُ: )
مهنة اتطدمة الاجتماعية مع  تتفق فيها الأخلبقية التي
ىو أثر تلك  ( ما0اتظدروسة؟ )أو اتظعتقدات الأدياف 

الدينية على اتظمارسة الفعلية للخدمة  اتظعتقدات والقيم
الاجتماعية؟ حيث يلبحظ أف التساؤؿ الأوؿ يبحث 

بغية إظهار  في اتصوانب النظرية للخدمة الاجتماعية
 التوافق في القيم الأخلبقية بتُ اتطدمة الاجتماعية

اتظدروسة، بينما يحاوؿ التساؤؿ  واتظعتقدات لأديافاو 
ك القيم التي لقيت توافق مناقشة مستوى تأثتَ تل الثاني

على قواـ اتظمارسة اتظهنية والتطبيق العملي للخدمة 
وسيتبع الباحث اتظنهج التحليلي، معتمداً  الاجتماعية.

في ذلك على مسح للؤدبيات اتظتاحة ذات العلبقة 
 باتظوضوع.

 :/الديا اسلسمميأولاا 
 مقدمة:

في اتصزيرة العربية خلبؿ  Islamظهر الإسلبـ 
لسادس اتظيلبدي. والإسلبـ مصطلح يعتٍ القرف ا

الاستسلبـ، إي تسليم كامل من الإنساف لربو في كل 
شؤوف اتضياة. يعتبر القرآف ىو الكتاب اتظقدس لدى 
اتظسلمتُ، اتظنزؿ على تػمد صلى الله عليو وسلم 
بواسطة الوحي. ويؤمن اتظسلموف بأف تػمد مرسل من 

الأنبياء  الله للجن والأنس كافة، على أنو خاتم



 

 
 831( م2034 يىليى)هـ 3435 شىال 2العدد  3المجلد  لوم الإنسانيةفرع الع –مجلة جامعة جازان 

 
       

 .......وبعض القين التىافق بين قين ههٌة الخدهة الاجتواعية

واتظرسلتُ. ومن أسس العقيدة الإسلبمية الإيداف بوجود 
إلو واحد ىو الله، مع الإيداف باتظلبئكة وبالقضاء 
 والقدر، وكذلك التصديق بالأنبياء والرسل السابقتُ.

 المعتقدات والقيم الأساسية:
من أساسيات الدين الإسلبمي الإيداف بالقضاء 

على كل إنساف في والقدر الذي ىو الأجل اتظكتوب 
اتضياة، وبالتالي فالدين الإسلبمي ليس فيو فوارؽ بتُ 

الإسلبمية  shari’aالعامة والعلماء. كما أف الشريعة 
التي ىي بمثابة القانوف اتظفروض على اتصميع، وىي  
كفيلة بتنظيم اتضياة للؤفراد والأسر والمجتمع 

ىي  يؤمن اتظسلموف بأف السنة النبوية، التيا بكاملة.كم
أحاديث وردت عن الرسوؿ تػمد صلى الله عليو 
وسلم، تعبر عن مصدر تشريعي قوي، يأتي في اتظرتبة 
الثانية بعد الكتاب اتظقدس )القرآف الكريم(. وبالتالي 

الاجتماعي،  الإصلبحفالسنة قدمت توجيهات غايتها 
بما يكفل حياة كريدة للمرأة والأطفاؿ، وغتَىم من 

التي تحتاج إلى رعاية. لقد قدـ  اتصماعات الضعيفة أو
الإسلبـ تصوراً جيداً للعلبقة التبادلية بتُ حرية الأفراد 
والواجبات واتظسئوليات المجتمعية. الإسلبـ يدعو الأفراد 
إلى اتظداومة على إصلبح الذات، ليس في السلوكيات 
فقط، ولكن أيضاً إصلبح النية أو السريرة. لقد طالبت 

خاء وتػبة الأخر، وتزل النوايا والأماني السنة النبوية بالإ
 .للآخرينالطيبة 

من معتقدات الدين الإسلبمي أف المجتمع اتظسلم 
لديو رسالة خاصة من الله ىدفها خلق تغتمع ملبئم 
للعيش الكريم تصميع أعضاءه، بحيث يكوف نموذجاً 

(. لقد ميز القرآف Esposito, 2004مثالياً يحتذى بو )
جتماعية، والغتٌ، والأصوؿ القبلية، بتُ اتظستويات الا

لكنو في الوقت نفسو طالب باتظساواة والاندماج بتُ 
اتظسلمتُ تريعاً على أنهم عباد الله. والقرآف يدقت 
استغلبؿ الفقراء والأرامل والأيتاـ واتظستعبدين وغتَىم. 
كما حذر من الاستغلبؿ الاقتصادي، ونق  العهود، 

 & Candaخذ والربا )والرشوة، وكنز الثروات، وأ

Furman, 1999.) 
أثر المعتقدات والقيم اسلسممية في الممارسة 

 المهنية:
 يقوـ الدين الإسلبمي على أركاف تسسة، ثالثها ما

التي ىي عبادة مالية، تتمثل في  zakatيعرؼ بالزكاة 
حصة مقدرة من اتظاؿ يدفعها الغتٍ للفقتَ. وتشيت زكاة 

مي تزيد في اتظاؿ الذي لأنها بحسب اتظعتقد الإسلب
وتقيو الآفات، وىي في واقع الأمر تدثل   أخرجت منو،

أعلى درجات التكافل الاجتماعي داخل المجتمع 
العاـ الذي  للئطاراتظسلم. ويدثل ىذا الركن ركيزة ىامة 

انبثقت منو مهنة اتطدمة الاجتماعية، وىو الرعاية 
كبرى الاجتماعية. فاتظمارسة على مستوى الوحدات ال

)تنظيم المجتمع( يدكن أف تستفيد من ركن الزكاة تضل 
الكثتَ من اتظشكلبت الاقتصادية التي قد تعتًي المجتمع 

(Esposito, 2004; Jain, 1965.) 
إف عملية اتظساعدة التي يقدمها الأخصائي 
الاجتماعي للعميل ليست مهمة مهنية فقط، بل يؤكد 

كل من الإسلبـ على أف الأجر سيكوف من نصيب  
يساعد العاجز أو المحتاج. حيث يقدـ الدين الإسلبمي 
فلسفة للحياة، وىي الأجر لكل من يسعى أو يتصرؼ 

، بالإضافة إلى علو الآخرينتضر باتضياة أو  بطريقة لا
وينصر اتظظلومتُ.الإيداف  الآخرينمراتب من يساعد 

بالقضاء والقدر يقدـ معناً فريداً تضياة الناس عموماً، إذ 
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تطيع الأخصائي الاجتماعي توظيف ذلك اتظعتٌ يس
لتحقيق مفهوـ التكيف مع اتظرض أو مع اتظوقف أو 
اتظشكلة، بحيث يستطيع العميل الرضا بالعيش والبعد 
عن اتصزع أو النكد بسبب اتظفقود أو مالا يدكن 
تحقيقو. اتضياة داخل المجتمع اتظسلم تدنح الأخصائيتُ 

كي يتعاملوف بطرؽ مريحة الاجتماعيتُ اتظسلمتُ فرصة ل
وسلسة مع شبكات الدعم الاجتماعي، وتراعات 
التعاوف الأخوي، ومع القائمتُ على التعليم والتثقيف 
بالدين الإسلبمي.أما اتظمارسة على مستوى الوحدات 
الصغرى )خدمة الفرد(، فإف الإطار الذي رتشو الدين 

والإخاء داخل إطار الدين  الآخرينالإسلبمي تضب 
افق بشكل كبتَ مع مفهوـ العلبقة اتظهنية بتُ يتو 

الأخصائي الاجتماعي والعميل، التي تتطلب حرص 
فريد من اتظمارس اتظهتٍ على مصلحة العميل وتجنيبو 
أي ضرر أو مكروه. السنة النبوية رفضت الاستغلبؿ 
وقبوؿ اتعدايا التي جاءت بسبب مكانة السلطة، وىو 

الأخلبقي للخدمة اتظيثاؽ  -صراحة  -نص عليو  ما
والتقرب منهم  الآخرينالاجتماعية. فالأخوة وتػبة 

يتناق  مع توجو  شيء إيجابي، وىو في الوقت نفسو لا
عدـ قبوؿ اتعدايا التي مصدرىا أو غايتها كسب مركز 
أو مكانة أو استعطاؼ أصحاب السلطة، والتي 
سيكوف تعا تأثتَ بشكل أو بأخر عند اتخاذ القرار الذي 

 بالإتراؿفيو العدالة والإنصاؼ واتضيادية. يفتًض 
تحتوي مصادر التشريع الإسلبمي )القرآف والسنة( على 
الكثتَ من التعاليم التي يدكن أف يستفيد منها 
الأخصائيوف الاجتماعيوف أثناء اتظمارسة. كما تحتوي 
على العديد من القصص والعبر التي يدكن توظيفها 

 الآراءم وتعزيز بع  أثناء اتظمارسة اتظهنية لتدعي

الإيجابية، أو تصحيح بع  الأفكار اتطاطئة أو السلبية 
 التي يحملها العملبء.

 :اا/ الديانة المسيحيةثاني
 مقدمة:

 Christianityتعد الديانة اتظسيحية أو النصرانية 
ـ، 05من الديانات السماوية، التي ظهرت للوجود عاـ 
اتظسيحية حيث أسسها "يسوع اتظسيح". وتدتد جذور 

إلى الديانة اليهودية، حيث يشتًكاف في عدة أمور من 
أبرزىا الإيداف أف اتظسيح أبن الله، وكذلك الإيداف 
بالكتاب اتظقدس "التوراة" الذي يسمى بالعهد القديم. 
يعتبر "الإتؾيل" ىو الكتاب اتظقدس والأساس 
للمسيحية، ويعرؼ بالعهد اتصديد. وقد تضمن الإتؾيل 

يدة اتظسيحية تغموعة من التعاليم التي جاء بها وفقاً للعق
" ونشرىا بتُ أتباعو إلى أف دونت يسوع اتظسيح"

 الإثنا تلبميذ اتظسيحيعرؼ ب بواسطة أتباعو، أو ما
 عشر.

 المعتقدات والقيم الأساسية:
من والتي -رغم تعدد مذاىب اتظسيحية وطوائفها
 -والأرثوذوكسيةأبرزىا البروتستانتية، والكاثوليكية، 

تراؿ إتلك الطوائف، إلّا أنو يدكن  توتباين تؽارسا
اتظعتقدات والقيم الأساسية للديانة اتظسيحية في الإيداف 
اتظشتًؾ بوجود إلو خالق للكوف واتضياة. تؤكد اتظسيحية 
بذؿ  على أف الله أحب العالم لأنو إلو المحبة، وبالتالي

الوحيد لكي لا يهلك كل من يؤمن  -وليس ولده-ابنو 
بو، بل يناؿ اتضياة الأبدية، وىذه ىي الطريقة التي رتبها 
الله على الأرض ليتصالح معو البشر لأنو إلو عادؿ 
ومقدس. كما تتفق أغلب الطوائف اتظسيحية على أف 
الثالوث إلو واحد يتمثل في ثلبث كينونات في ذات الله 

http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%8A%D8%B3%D9%88%D8%B9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D9%8A%D8%AD
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D8%B3%D9%84_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D9%8A%D8%AD_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AB%D9%86%D8%A7_%D8%B9%D8%B4%D8%B1
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ب اتطالق، والابن، والروح القدس. كما يؤمن ىي: الأ
اتظسيحيوف تريعاً بأف الكتاب اتظقدس ىو كلبـ الله، 
وبذلك فهو كلبـ مقدس. بالإضافة إلى ذلك يؤمنوف 
بأف اتظسيح سيأتي ثانية ليختطف الكنيسة )تراعة 

 ,McCabeاتظؤمنتُ( ليكونوا معو كل حتُ في السماء )

كيزة أساسية في الدين يعتبر اتضب والمحبة ر  (.1965
يتطلب الشكر أو  اتظسيحي، وىو دافع روحاني لا

اتظكافأة. وتسود المحبة بتُ الناس تريعاً نتيجة اتحاد 
الروح الإنسانية مع الإلو، وبالتالي تؤكد اتظسيحية على 

 ,Kingحب الله وحب الناس لبعضهم البع  )

1965.) 
أثر المعتقدات والقيم المسيحية في الممارسة 

 المهنية:
ترى الديانة اتظسيحية بأف من طبيعة الإنساف أف 

لغاية ومقصد. فعلبقات  الآخرينيعيش ويتعايش مع 
أساسية  والآخريناتضب والأخلبؽ بتُ الإنساف وربو 

للعيش الصحيح وبلوغ الرفاىية الاجتماعية. ففي 
يؤكد على  العقيدة اللبىوتية اتظتحررة للدين اتظسيحي ما

، الآخرينتضب ليشتمل على مساعدة توسيع مفهوـ ا
أو مساعدة المجتمعات اتظسيحية، سعياً لبلوغ اتضرية 
وتحقيق العدالة الاجتماعية تصميع الناس، وخصوصاً 
أولئك الذين يعانوف من الاضطهاد أو البطش أو 

قبوتعم  الآخرينالتفرقة العنصرية. ومن دواعي حب 
 ,Hessوتقبلهم كما ىم، لاكما يجب أف يكونوا )

ينضبط مع مفهوـ التقبل، الذي ىو  (، ىو ما1980
 أحد اتظبادئ الأساسية للخدمة الاجتماعية.

ورد في أحد اتظؤتدرات الكاثوليكية اتظتخصصة 
( اتضقيقة. 0( اتضب. )0التأكيد على أربع قيم ىي: )

( اتضرية. فاتظسيحيوف يتمسكوف 4( العدالة. )3)
اتضياة وبناء بحقيقة وجود الله مع ضرورة العمل في 
. الآخرينالعلبقات الاجتماعية واحتًاـ حاجات 

بجانب ذلك، يسعى اتظسيحيوف إلى تحقيق حرية الفرص 
تصميع الناس مع الاستمتاع الكامل باتضب والعيش 
الإنساني. وىذا اتظطلب اتظلح ربما يشاطره رف  صريح 
لبع  اتظؤسسات الفاسدة أو الأنظمة اتصائرة 

(Scharper, 1975 ،)تناد بو  وىو ما يتوافق مع ما
اتطدمة الاجتماعية أثناء اتظمارسة اتظهنية مع الأفراد 

 واتصماعات والمجتمعات.
( تفستَات Biestek, 1956يقدـ "بيستك" )

دينية مسيحية لثلبث من قيم اتطدمة الاجتماعية، ىي: 
والذي يعتٍ قبوؿ العميل بما  acceptance( التقبل 0)

بيات ونقاط قوة ونقاط ضعف، فيو من إيجابيات وسل
مع الإبقاء على الإحساس الفطري بالشرؼ الإنساني 

-self( حق تقرير اتظصتَ 0والقيمة البشرية. )

determination  والذي يعتٍ احتًاـ حرية العميل في
الاختيار واتخاذ القرار بما يتناسب مع: )أ( قدراتو 
 وطاقاتو الشخصية )ب( اتساؽ اختياراتو مع اتصوانب
الأخلبقية والأدبية. )ج( تناسب اختياراتو مع اتظسئولية 

( عدـ إصدار الأحكاـ 3الاجتماعية. )
nonjudgmentalism  والتي تعتٍ سعي الأخصائي

الاجتماعي لعمل مراجعة دقيقة لسلوؾ العميل وتقييم 
، الآخرينوؾ يساعد أو يضر العميل أو لما إذا كاف الس

 دانة.دوف إصدار حكم بالبراءة أو الإ
ىناؾ بع  القواسم اتظشتًكة بتُ الديانة اتظسيحية 
واتطدمة الاجتماعية. على سبيل اتظثاؿ مساعدة العميل 
للتخلص من اتظتاعب العاطفية يتطلب علبقة تزيمية 
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تعرؼ مهنياً باتضب اتظتبادؿ واتظتواصل بتُ الأخصائي 
تنادي بو اتظسيحية. كما  الاجتماعي والعميل، وىو ما

سيحية أيضاً بتبادؿ المحبة بتُ الأخصائي تنادي اتظ
(. Smith, 1961الاجتماعي والعاملتُ في اتظؤسسة )

وبناء على ذلك، الأخصائي الاجتماعي مطالب 
باستخداـ طرؽ اتظمارسة اتظهنية التي تؤكد على تديز 
العميل، وقيمتو الإنسانية، وقدرتو على الاختيار 

(Keith-Lucas, 1994يذىب أحد فلبسف .) ة العلوـ
( إلى إف مصطلح المحبة من Tillich, 1962الإنسانية )

منظور الديانة اتظسيحية يحمل أربعة معاني تنسجم في 
تغملها مع مهنة اتطدمة الاجتماعية، وذلك وفقاً لأربع 
مهاـ يؤديها الأخصائيتُ الاجتماعيتُ ىي: )أ( 
مساعدة العملبء بشكل فوري ومباشر حسب 

العملبء تؿو الاستقلبلية حاجاتهم. )ب( توجيو 
وتجنيبهم العلبقات الاعتمادية. )ج( التواصل والتحدث 
اتظباشر مع العملبء كأشخاص تعم الاىتماـ والعناية 
واتطصوصية الفردية لكل منهم. )د( مساعدة العملبء 
لتحقيق أىدافهم كبشر، مع دمج الأىداؼ الفردية 
كما   للعملبء مع غاية البقاء في اتضياة كهدؼ واحد.

( Keith-Lucas, 1985لوكاس" )-يشتَ "ألن كيث
إلى أف عملية اتظساعدة من منظور الديانة اتظسيحية 

( التوبة: وتتطلب إدراؾ 0تتضمن أربع عناصر ىي: )
( الاعتًاؼ: 0اتظشكلة التي تحتاج إلى مساعدة. )

( اتطضوع: 3باتظشكلة لشخص ما. ) الإدلاءوتتطلب 
( 4القديدة السالبة. ) عن التصرفات الإقلبعويتطلب 

 لإجراءاتصهود اتظعمولة  أحدثتهاالثقة في النتائج التي 
عملية التغيتَ. يدلي بع  الأخصائيتُ الاجتماعيتُ 
اتظسيحيتُ بأف العقيدة اتظسيحية يدكن لمحها بسهولة مع 

-بع  العملبء. وفي ىذا اتطصوص يقدـ "ألن كيث

وف ( أربع مواقف تكKeith-Lucas, 1985لوكاس" )
فيها العقيدة اتظسيحية حاضرة ىي: )أ( حينما يكوف 
العميل مسيحي ويكوف راغباً في التعبد. )ب( حينما 
يحتاج العميل إلى تحفيز من لدف الأخصائي الاجتماعي 
تظساعدتو أو تقديم الرعاية لو. )ج( حينما تكوف رؤية 
العميل إزاء العقيدة اتظسيحية في حاجة إلى زيادة توسعة 

ح. )د( حينما يسأؿ العميل بع  الأسئلة أو إيضا 
 الصريحة حوؿ الغاية من اتضياة والوجود.

 :ثالثاا/ الديانة اليهودية
 مقدمة:

تعتبر الديانة اليهودية أقدـ ديانة تشاوية. وقد 
نزلت على النبي موسى عليو السلبـ في مصر إباف 
وجود بتٍ إسرائيل )العبرانيتُ(، منذ أكثر من ثلبثة 

و"التوراة" ىو الكتاب اتظقدس لدى  آلاؼ سنة.
اليهود، ومعناه الشريعة أو القانوف. وشرائع التوراة 
شرحتها الشريعة الشفوية، التي ىي سجل اتظناقشات 
التي دارت بتُ "اتضاخامات" وترعت فيما يعرؼ بػ 

 "التلمود".
 المعتقدات والقيم الأساسية:

وف، ترى الديانة اليهودية أف الله خالق الناس والك
وىو فرد صمد قادر رحيم عادؿ، وقد خلق الناس 
ليعدلوا ولتَحم بعضهم بعضا، كما أف تريع الناس 
تستحق أف تعامل باحتًاـ وكرامة. كما تؤكد الفلسفة 
اليهودية على أف الناس تؼلوقوف من صورة الله، وبالتالي 
فلكل فرد قيمتو اتصوىرية. كما أوصت "التوراة" بالمحبة 

الناس تريعاً، بحيث يدكن إظهار ذلك من الأخوية بتُ 
بمعايتَ الطهارة، والعفة، والشفقة،  الالتزاـخلبؿ 
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(. وتشتَ الديانة اليهودية Schecter, 1971والصدؽ )
إلى أف الله قد أظهر ىذه المحبة غتَ اتظشروطة والقبوؿ 
للئنسانية ترعاء، ليجسد بذلك النموذج الذي يجب 

 ,Buberفيما بينهم )أف تكوف عليو علبقات الناس 

(. تؤكد الديانة اليهودية على فلسفة العدالة، 1996
التي ترى بأنها من صفات اتطالق، وتطالب الناس بناء 

أثناء  وإفشائهاعليها  والإقباؿعلى ذلك بمحبة العدالة 
للحياة  (.Linzer, 1979تعامل الناس فيما بينهم )

 قيمة خاصة عند اليهود، حيث تدعو اليهودية إلى
. كما يؤكد الآخرينالمحافظة على اتضياة وعلى سلبمة 

الشرع اليهودي على ضرورة العيش السليم، على أف 
الإنساف مسئوؿ عن سلوكياتو وتصرفاتو التي يختارىا 
بحرية تامة، والتي تظهرىا النية اتضسنة التي يجب أف 
يحملها كل إنساف في داخلو. بالإضافة إلى ذلك تدعو 

بالأخلبؽ اتضميدة والتحلي  الالتزاـدية إلى التعاليم اليهو 
 Neusner et al., 2005Karesh )بالصفات النبيلة 

2007 & Hurvitz.) 
أثر المعتقدات والقيم اليهودية في الممارسة 

 المهنية:
تؤكد الديانة اليهودية على المحبة والعدالة 
والإنصاؼ وضرورة إظهارىا في السلوكيات مقرونة 
ساف بإحساس الإحساف والشفقة على غرار الإح

والشفقة الإتعية. وعلى ذلك لابد أف يوسّع الأخصائي 
الاجتماعي اليهودي عملية اتظساعدة للعملبء بحيث 
تحمل معاني الإحساف والشفقة، مع ضرورة تحييد 
اتظصالح الشخصية التي ربما تتعارض أو تتداخل مع 

(. كما تتطلب Linzer, 1979مصالح العميل )
كبرى تزل نفس اتظمارسة على مستوى الوحدات ال

تلك اتظعتقدات والقيم من لدف الأخصائي الاجتماعي، 
سيعزز الثقة بتُ اتظمارس اتظهتٍ والمجتمع  وىو ما

اليهودي الذي يرى في تلك القيم ركيزة أساسية 
العدالة  .(Bubis, 1980لاستمرار المجتمع ورفاىيتو )

كقيمة جوىرية في الديانة   tsedakahوالإنصاؼ 
وتنظم اتصهود اتظبذولة في تػيط الرعاية اليهودية تعزز 

الاجتماعية. ورغم التباين في تعريف مفهوـ العدالة 
والإنصاؼ وتطبيقاتهما، إلّا أف بع  الكتاب اليهود 
يشتَوف إلى أف أي شخص يطلب اتظساعدة لابد أف 
يعامل وفق ذلك اتظنظور، وىو ماينسحب على 
المجتمعات التي تدارس فيها اتظهنة 

(Nussbaum,1983; Gelman & Schall, 

(. وبالتالي تؾد وضوحاً في القاسم اتظشتًؾ بتُ 1997
تلك القيمة اتصوىرية للديانة اليهودية وقيم اتطدمة 

ومن القواسم اتظشتًكة أيضاً بتُ الديانة  الاجتماعية.
اليهودية واتطدمة الاجتماعية، أف البر والإحساف وعمل 

اتظتطلبات اتطتَ تريعها تصنف على أنها من 
 & Candaالاجتماعية التي يفرضها القانوف اليهودي )

Furman,1999.) 
لقد ورد في "التوراة" وفي "التلمود" أوامر صريحة 
لتقديم اتظؤف واتظساعدات للفقراء، ورعاية الأرامل 

 & Gelmanوالأيتاـ واتظتغربتُ واللبجئتُ واتظهاجرين )

Schall, 1997وامر تحت (، واليوـ تدارس مثل ىذه الأ
مظلة اتطدمة الاجتماعية، بل إف بع  اتظؤسسات 
اليهودية تدارس اتطدمة الاجتماعية من منظور الديانة 
اليهودية تحت إشراؼ بع  مدارس وكليات اتطدمة 
الاجتماعية اتظعتمدة في الولايات اتظتحدة الأمريكية 

(Canda & Furman, 1999 ما يبعث الطمأنينة ،)

http://www.amazon.com/Sara-E.-Karesh/e/B001KHX96O/ref=ntt_athr_dp_pel_1
http://www.amazon.com/s/ref=ntt_athr_dp_sr_2?_encoding=UTF8&sort=relevancerank&search-alias=books&field-author=Mitchell%20M.%20Hurvitz
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مهنة اتطدمة الاجتماعية مع تلك  إزاء إتساؽ بع  قيم
ىناؾ  التعاليم اليهودية الواردة في الكتب اتظقدسة.

ربما  -خصوصاً غتَ الطائفية  -أخلبقيات يهودية 
تتناسب مع منطلقات اتطدمة الاجتماعية، بل ربما 
يدكن تؽارستها بفاعلية مع عملبء أو تغتمعات غتَ 

نصاؼ مع يهودية، على غرار تناسب قيمتي العدالة والإ
رسالة اتطدمة الاجتماعية ومع الناس تريعاً مهما 

 اختلفت معتقداتهم أو مذاىبهم.
 :البوذي معتقداا/ الرابع

 مقدمة:
لوىي، وىي من أغتَ  معتقد Buddhismالبوذية 

الديانات الرئيسية في العالم، تم تأسيسها عن طريق 
التعاليم التي تركها "بوذا" منذ حوالي تسسة آلاؼ سنة 

، اتعندبل اتظيلبد. نشأت البوذية في شماؿ شرؽ ق
. ةويوتدريجياً انتشرت في أتؿاء تؼتلفة من القارة الآسي

وتعتٍ كلمة بوذا بلغة بالي اتعندية القديدة "الرجل 
 .Nielsen Jrاتظتيقّظ" وتتًجم أحيانا بكلمة اتظستنتَ )

et al., 1993.)  البوذية حوؿ ثلبثة  العقيدةتتمحور
" كمعلّم مستنتَ للعقيدة ببوذا"الإيداف  أمور أولاىا

"، وىي تعاليم بوذا دارماالبوذية. ثانيها الإيداف بػ "
اتظسماة باتضقيقة. ثالثها "المجتمع البوذي" 

(Schuhmacher & Woerner, 1994.) 
 المعتقدات والقيم الأساسية:

تقوـ البوذية على تغموعة من اتظعتقدات الأساسية 
التي تسمى اتضقائق الأربع النبيلة. اتضقيقة الأولى ىي 

عاناة
ُ
. ترى البوذية أف اتضياة الإنسانية في أساسها اتظ

معاناة متواصلة، منذ تضظات الولادة الأولى وحتى 

الكائنات اتضية واتصمادات  -اتظمات. كل اتظوجودات 
تتكوف من عناصر تعا دورة حياة مُنتهية، من  -

خصائص ىذه العناصر أنها تُغردة من مفهومي الأنا 
ىا الظرفي وحده فقط الذاتي والأزلية، كما أف اتحاد

يدكن أف يوُحي بكينونة موحدة. تتولد الآلاـ واتظعاناة 
من غياب الأنا وعدـ استمرارية الأشياء، لذا فاتظعاناة 

 ,Keown & Prebishملبزمة لكل دورة حياة )

2009; Buswell, 2003.)  اتضقيقة الثانية عن أصل
رغبة اتظعاناة الإنسانية. إف الانسياؽ وراء الشهوات، وال

في تلبيتها ىو أصل اتظعاناة، حيث ترى البوذية أف 
الرغبات تؤدي إلى الانبعاث من جديد لتذوؽ ملذات 
الدنيا مرة أخرى. تولدت ىذه الرغبة نتيجة عدة عوامل 
إلا أف اتصهل ىو أصلها تريعا. إف اتصهل بطبيعة 
حقيقة الأشياء، ثم الانسياؽ وراء اتظلذات يػُوّلِداف 

ة لطبيعة الشر. واتصذور الثلبثة ىي: اتصذور الثلبث
الشهوانية، واتضقد، والوىم. وتنشأ من ىذه الأصوؿ  
كل أنواع الرذائل والأفكار اتطاطئة. وىذه اتصذور تدثل 
أحاسيس لدى الإنساف وتدفع بو إلى التفاعل معها، 

 Keownفيقحم نفسو في نظاـ دورة اتطلق والتناسخ )

& Prebish, 2009; Buswell, 2003.)  اتضقيقة
الثالثة عن إيقاؼ اتظعاناة. تقوؿ الديانة البوذية بأف 
اتصهل والتعلق بالأشياء اتظادية يدكن التغلب والقضاء 
عليهما، ويتحقق ذلك عن طريق كبح الشهوات ومن 
ثم القضاء الكلي على تذار ىذه الأعماؿ، الناتجة عن 
د اتصذور الثلبثة لطبيعة الشر. وحتى تتحقق العملية لاب
من الاستعانة بالقديستُ البوذيتُ من الدرجات العليا، 
وحتى ببوذا نفسو، والذي يواصل العيش في حالة من 

 & Keownالسكينة التي لا يعكر صفوىا شيء )

http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%87%D9%86%D8%AF
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A2%D8%B3%D9%8A%D8%A7
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%B9%D8%AA%D9%82%D8%A7%D8%AF
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%BA%D8%A7%D9%88%D8%AA%D8%A7%D9%85%D8%A7_%D8%A8%D9%88%D8%B0%D8%A7
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D9%85%D8%A7
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Prebish, 2009; Buswell, 2003.)  اتضقيقة الرابعة
تتمحور حوؿ الطريق الذي يؤدي إلى إيقاؼ اتظعاناة. 

مراحل، تدتد على طولو تذاف ويتألف الطريق من تذاف 
( التفكتَ السوي 0( الفهم السوي )0فضائل ىي: )

( الارتزاؽ 5( الفعل السوي )4( القوؿ السوي )3)
( 8( الانتباه السوي )7( اتصهد السوي )6السوي )

التًكيز السوي. توزع ىذه الفضائل إلى ثلبث أقساـ 
ىي: )أ( الفضيلة )ب( اتضكمة )ج( التأمل. ويتم 

ؿ إلى كل واحد منها عن طريق وسائل تؼتلفة. الوصو 
سلوكيات أخلبقية صارمة،  إتباعأوؿ ىذه الوسائل ىو 

والامتناع عن العديد من اتظلذات. تهدؼ الوسائل 
الأخرى إلى التغلب على اتصهل، عن طريق التمعن 
الدقيق في حقيقة الأشياء، ثم إزالة الرغبات عن طريق 

شمل الوسائل عدة تهدئة النفس وكبح الشهوات. وت
يومياً ولفتًة  التأملتدارين نفسانية، من أهمها تؽارسة 

طويلة، وذلك عن طريق إعماؿ العقل في ترلة من 
الأفكار أو الصور، وتثبيتها في الذىن، بحيث يدكن 
للعقل أف يتحوؿ شيئاً فشيئاً إلى مرحلة الاقتناع بحقيقة 
العقائد اتظختلفة للبوذية، فيتخلص من الشوائب، 
لي والأفكار اتطاطئة، واتظناىج السيئة في التفكتَ، وبالتا
تتطور الفضائل التي تؤدي إلى اتطلبص، ونبذ العادات 

 & Schuhmacherالسيئة اتظتولدة عن الشهوة )

Woerner, 1994.) 
أثر المعتقدات والقيم البوذية في الممارسة 

 المهنية:
في الديانة البوذية يعتٍ  enlightenmentالتنوير 

التيقظ للطبيعة اتضقيقية للذات والواقع. ىذه اتطبرة 
الذين ىم في  الآخرينبالشفقة تجاه  الإحساسلق تخ

(. وعلى ذلك Blofeld, 1988حاجة إلى مساعدة )
تؤيد الديانة البوذية توجو اتطدمة الاجتماعية تؿو 

أو  اتظشوهالتعاطف مع العملبء خصوصاً التعاطف غتَ 
(. كما ورد في جوىر الديانة Keefe, 1996اتظضاد )
( الكرـ 0ست، وىي )يسمى بالفضائل ال البوذية ما

( بذؿ الطاقة 4( الصبر )3( الالتزاـ بالأخلبؽ )0)
(، والتي Canda, 1993( اتضكمة )6( التأمل )5)

منها تريعاً تنبثق الشفقة، كما تنصهر متداخلة تريعاً 
 & Canda) للآخرينمع عملية اتظساعدة التي تقدـ 

Furman, 1999 ىناؾ إتظاحات كثتَة لدى البوذية .)
نيات التأمل والتدبر فيما يعود بالفائدة النفسية حوؿ تق

للعملبء، وىذا يحدث دوف الالتزاـ اتظفرط باتطلفية 
(. وعلى Keefe, 1996الثقافية أو الدينية للشخص )

ذلك يرى "براندوف" في ىذا اتطصوص بأف الأخصائي 
الاجتماعي ذو اتطلفية البوذية أكثر حرية في التحرؾ 

قدات أو الانطباعات الدينية مع العملبء إزاء اتظعت
(Brandon, 1979 َالتعاليم البوذية الراسخة تشت .)

إلى أف اتضقيقة تعرؼ فقط بواسطة تجاوز اتضدود في 
التفكتَ واتظعتقدات والرغبات الإنسانية. فاتظعاناة 
الإنسانية يدكن التغلب عليها بواسطة التحرر من 
فكرة الرغبات لدى الشخص. كما يحتوي التنوير على 

التيقظ من الأوىاـ أو التخيلبت، كأحد أشكاؿ غرور 
الذات، التي لابد من تحييدىا للشعور بالرضى والقناعة 

 (.Bein, 2008; Brandon, 1991باتظقسوـ )
بع  الأخصائيتُ الاجتماعيتُ استطاعوا تعزيز 
تؽارساتهم اتظهنية من خلبؿ بع  تعاليم البوذية، دونما 

ائفي، بل ودونما استخداـ صريح انغماس في الاتجاه الط
(. Canda & Furman, 1999للمفاىيم البوذية )

http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%A3%D9%85%D9%84
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يشتَ "براندوف" في ىذا اتطصوص إلى أف التعاليم 
البوذية تقود اتظمارسة اتظهنية للخدمة الاجتماعية مع 
شيء من اتضذر إزاء )أ( بناء اتظفاىيم اتطاصة )ب( 
تصنيفات التشخيص )ج( خطط ما قبل العلبجز. 

ىب "براندوف" إلى أف الثلبث تريعها تعيق التواصل ويذ
الطبيعي واتظباشر مع العميل. تدعو تعاليم البوذية 
الأخصائي الاجتماعي إلى إيجاد التناسق والتناغم 
الطبيعي خلبؿ عمليات التبادؿ والتفاعل مع العميل، 

تفرض تصميمات  وعلى ذلك فالتعاليم البوذية لا
من اتظفاىيم اتطاصة، أو من  التدخل اتظهتٍ التي تنبثق

الرغبات اتطاصة لدى اتظمارس. تؤكد البوذية على أف 
العملبء يدركوف كيف يحلوف مشكلة معاناتهم، ولكنهم 
في حقيقة الأمر يفتقروف إلى معرفة ما إذا كاف لديهم 
معاناة. من ذلك اتظنظور يذىب "براندوف" إلى أف 

توسيع  اتطدمة الاجتماعية عبارة عن عملية تحاوؿ
وتوضيح اتطيارات أماـ الناس وخصائص تلك اتطيارات 
بهدؼ فتح الأفاؽ أماـ الاستقلبلية بدلًا من تضييقها 

(Brandon, 1991.) 
 & Candaكما يشتَ "كاندا وفورماف" )

Furman, 1999 ًإلى أف البوذية تقدـ أسلوباً فريدا )
لكلى  -للتدخل اتظهتٍ، والذي يتحقق عبر التدريب 

حيث يجمع  -  الأخصائي الاجتماعي والعميلالطرفتُ
التدخل بتُ الاستًخاء مع التًكيز على الذىن أو 
العقل. اتظمارس اتظهتٍ من ذلك اتظنظور يتعلم ويتنبو 

ترتبط بالفكر أو  لكيفية تدفق اتظشاعر التي لا
لدى العملبء، وىو بذلك يستطيع أف يفهم  الإحساس

ف أي تحريف أو ويتعامل مع العالم بشكل مباشر، دو 
تشويو للرغبات أو التخيلبت. وحينما يعُلّم العملبء 

ىذا النوع من التدخل أو الوساطة فإف الفائدة 
( تعزيز 0( كيفية إدارتهم للتوتر )0ستنعكس على: )
( توضيح الرؤية تؿو موقف الشخص 3الوعي الذاتي )

وكيفية التعامل مع اتظوقف بواقعية ومصداقية. وعلى 
يدكن للؤخصائي الاجتماعي الاستفادة  نفس النطاؽ

من عملية التدخل فيما يخص زيادة تغموعة من 
( التيقظ 0( التًكيز )0اتظهارات اتطاصة منها: )

( 5( التعاطف )4( دقة وحسن الاستماع )3والانتباه )
 إدارة التوتر والتعامل مع الضغوطات.

ومن القواسم اتظشتًكة بتُ البوذية ومهنة اتطدمة 
اعية اتظفهوـ الواسع للفرد والبيئة، فالفكر البوذي الاجتم

يدكن أف يعيش في معزؿ عن البيئة  يشتَ إلى أف الفرد لا
يتطابق مع نظرية الأنساؽ الديناميكية  المحيطة، وىو ما

(Macy, 1991 فمساعدة الذات ومساعدة ،)
تستلزماف التًابط. كما أف اتضقوؽ الفردية  الآخرين

اتعا باتظسئوليات اتظشتًكة للئنساف لابد من اتص
(Thurman, 1996 ًومن القواسم اتظشتًكة أيضا .)

ضرورة الفهم والتعامل مع كلى النسقتُ، البيئة كنسق  
كبتَ والفرد كنسق صغتَ، وذلك بسبب أنهما متًابطاف 
في شكل نسيج واحد. وتحقيق الرغبات الإيجابية 

مع  -بشكل يصعب اتطلبص منو  -للئنساف مرتبط 
اىية ومع حياة الكوف بما فيو من كائنات ومكونات الرف
(Eppsteiner,1988 ًبناء على ما سبق، يبدو جليا .)

تطابق مفهوـ الفرد والبيئة مع تؽارسة اتطدمة 
الاجتماعية على مستوى الوحدات الكبرى والوحدات 
الصغرى، وضرورة التعامل مع الشؤوف الداخلية 

والعاتظية. اتطدمة  واتطارجية، ومراعاة الظروؼ المحلية
 -على حد سواء  -الاجتماعية والديانة البوذية 
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تضل اتظشكلبت من منظور شمولي  الإبداعيدعماف فكرة 
موسع لكل ما فيو خدمة الإنساف وغتَه من اتظخلوقات 

 ,Canda & Furmanذات العلبقة باتظشكلة )

1999.) 
 :الهندوسي معتقداا/ الخامس

 مقدمة:
وثنية يعتنقها  معتقدات Hinduismاتعندوسية 

معظم أىل اتعند. وىي عبارة عن تغموعة من العقائد 
والتقاليد والطقوس التي تشكلت عبر مستَة طويلة منذ 
القرف السادس عشر قبل اتظيلبد. اتعندوسية كلمة 

الأصل، استخدمت لتشتَ إلى القوـ الذين  رسيةفا
. كما يطلق على اتعندوسية السنديسكنوف ما وراء نهر 

 ,.Nielsen Jr. et alأحياناً مصطلح البرهمية )

1993.) 
 المعتقدات والقيم الأساسية:

إلى  vedantaدوسية "فيدانتا" يشتَ مصطلح اتعن
عملية البحث عن الذات للوصوؿ إلى الإلو، والتي 

، وىي اليوغاأو  اليوجايدكن أف تتم بعدة طرؽ تسمى 
عدة أشكاؿ تقصد التحكم بالعقل واتضواس قبل العثور 
 اليوجاعلى الذات العليا )برماتدا( داخل القلب. ترسم 

: وىي مسار العمل يوجاا كارم( 0ثلبثة مسارات: )
الصالح اتظتمثل بالطقوس الدينية اتظشتملة على تقديم 

 غياف( 0دخوؿ جنانهم. ) القرابتُ إلى اتظلبئكة إبتغاء
لتخميتٍ إبتغاء التوحد بالإلو. : وىو مسار العلم ايوجا
: وىو مسار التتيم بحب الإلو. كما يوجا ( بهكتي3)

تقوؿ اتعندوسية بالتناسخ استناداً إلى ما قدمت النفس 
من عمل )كارما(. فإذا مات اتصسد، خرجت منو 

ن لتحل في جسد آخر جزاء على ما قدمت م الروح

عمل. تنتقل روح الإنساف السعيد إلى جسم سعيد بعد 
موت اتصسم الأوؿ. وليس بالضرورة إنتقاؿ الروح إلى 
إنساف آخر، فقد تنتقل الروح إلى حيواف. ويوصف 
"كارما" الذي ىو العمل أو الفعل بأنو القانوف 

 ;Ryan,2007 &الأخلبقي بتُ السبب والنتيجة )

Klostermaier, 2003Jones.) 
اتعندوسية القيم الروحية واتطلقية، إلى جانب تضم 

اتظبادئ القانونية والتنظيمية، متخذة عدة آتعة وفقاً 
لقة بها، حيث لكل منطقة إلو، ولكل للؤعماؿ اتظتع

عمل أو ظاىرة إلو خاص. وترتكز الديانة اتعندوسية 
 veda" فيداعلى الإيداف بالفلسفات الواردة في أسفار "

"فيدا" بالوحدة البائنة، بمعتٌ أف الله  فلسفةحيث تقوؿ 
وسائر الأحياء من نوع واحد )برهمن( لكنهم آحاد 

( برهمن 0)آتداز(. ويتجلى الإلو في ثلبثة وجوه: )
( 3ماتدا )الذات العليا( )( بر 0)اللبشخصي(. )

بهجفاف )الغتٍ(. تعلن الفيدز أف لله ثلبثة قدرات: )أ( 
القدرة الباطنية )الروحية(. )ب( القدرة اتطارجية 
)اتظادية(. )ج( القدرة البينية )الأحياء(. وعلى ذلك 
يكوف الوجود مؤلف من الله اتظقتدر وقدراتو. ولا تنادي 

إنقاذ الروح، فالروح اتعندوسية بالبحث عن اتطلبص أو 
سليمة وليست بحاجة تطلبص أو إنقاذ، فكل ما 
يحتاجو الإنساف ىو فهم غتَية اتصسم اتظادي وذاتو 

 ,.Crim et al., 1990; Nielsen Jr. et alالروحية )

1993.) 
أثر المعتقدات والقيم الهندوسية في الممارسة 

 المهنية:
ترى الفلسفة اتعندوسية أف ىناؾ ثلبث قيم 

اسية تقود اتظمارسة اتظهنية. القيمة الأولى تتمثل في أس

http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D8%A7%D8%B1%D8%B3%D9%8A%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D9%86%D8%AF
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%8A%D9%88%D8%AC%D8%A7
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%8A%D9%88%D8%BA%D8%A7
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%8A%D9%88%D8%AC%D8%A7
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%83%D8%B1%D9%85
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%8A%D9%88%D8%AC%D8%A7
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%BA%D9%8A%D8%A7%D9%86&action=edit&redlink=1
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%8A%D9%88%D8%AC%D8%A7
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%8A%D9%88%D8%AC%D8%A7
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A8%D9%87%D9%83%D8%AA%D9%8A&action=edit&redlink=1
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%8A%D9%88%D8%AC%D8%A7
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%88%D8%AD
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%88%D8%AD
http://www.amazon.com/s/ref=ntt_athr_dp_sr_1?_encoding=UTF8&sort=relevancerank&search-alias=books&field-author=Constance%20A.%20Jones
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%81%D9%8A%D8%AF%D8%A7&action=edit&redlink=1
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%84%D8%B3%D9%81%D8%A9
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الأخصائيتُ الاجتماعيتُ باتظقصد اتطتَي  التزاـضرورة 
تجاه العملبء. القيمة الثانية تتمثل في البعد عن الأنانية، 
حيث على الأخصائيتُ الاجتماعيتُ تحمل هموـ 

. القيمة الثالثة تتمثل أىدافهمالعملبء والسعي لبلوغ 
بعد عن القسوة والعنف ومسبباتها، حيث يجب في ال

بما في ذلك الظاتظتُ واتظتخاصمتُ  –على البشر تريعاً 
تبادؿ الاحتًاـ والشفقة، بما يساعد اتصميع على  –

سبق  العيش الشريف والتمتع باتضرية. بناء على ما
يتضح أف عملية اتظساعدة كما سطرتها الفلسفة 

لبث اتظذكورة سلفاً، اتعندوسية، تستند على القيم الث
وىي الاحتًاـ، وعدـ الأنانية، والبعد عن القسوة 

 (، وىو ماCanda & Furman, 1999والعنف )
بتُ اتعندوسية كدين وفلسفة وبتُ اتطدمة  التلبؤـيظهر 

 الاجتماعية كأحد مهن اتظساعدة الإنسانية.
  -إف مسعى الإنساف )كارما( تظساعدة الأخر 

ىو من  –نة اتعندوسية كما حثت على ذلك الديا
مقومات مهنة اتطدمة الاجتماعية، بل ىو البذرة 

منها اتطدمة الاجتماعية. وعلى  انطلقتالأساسية التي 
ذا تقدـ الفلسفة اتعندوسية تكنيكات مثل نظاـ اليوغا  

ثقافي واتجاه شامل يساعد أثناء عملية تقديم  كإطار
ت ، خصوصاً عند التعامل مع حالاللآخريناتظساعدة 

الاكتئاب، والاضطرابات العقلية، والأشكاؿ اتظختلفة 
يحتويو نظاـ اليوغا من  من اتظعاناة النفسية، بفضل ما

قوة التخيل والاستًخاء والتغذية اتضيوية العكسية 
(Singh, 1992 ىذه التكنيكات يدكن توظيفها .)

أثناء التعامل مع العملبء، خصوصاً اتضالات التي 
ء، أو تلك التي تستلزـ تتطلب جلسات استًخا
أثناء جلسات  imaginationاستخداـ آلية التخيل 

تقدـ "لوجاف" .العلبج مع الأفراد أو اتصماعات الصغتَة
مثالًا واقعياً حينما استطاعت من خلبؿ تؽارساتها 
لليوغا، وتحديداً تقنية التأمل، التي مكنتها من بلوغ 
لبة الصفاء حتُ تؽارسة الوضوح وتفتح الذىن مع ط

 (.Logan, 1997اتطدمة الاجتماعية )
 مناقشة ختامية

من العرض السابق يتضح بأف مهنة اتطدمة 
الاجتماعية تعا روابط تؼتلفت الوجوه ومتباينة 

نتشاراً االأكثر واتظعتقدات اتظستويات مع الديانات 
حوؿ العالم، والتي تم مناقشتها بشكل مفصّل في 

الأدياف الصفحات السابقة. ولتلخيص روابط 
السابقة مع مهنة اتطدمة الاجتماعية بشكل واتظعتقدات 

موجز، سنعرض بشكل مبسط القيم الأخلبقية التي 
، تؽا لو علبقة برسالة أو معتقد ينادي بها كل الدين

اتطدمة الاجتماعية، ثم تعداد الأساليب أو الطرؽ التي 
أو أثناء  الآخرينتتطلبها تلك القيم عند التعامل مع 

 اتطدمات. تقديم
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 (Canda & Furman, 1999)يقابلها ما أساليب لتقديم الخدمات  جدول يلخص القيم الأخمقية للأديان وما
 أسلوب تقديم الخدمات القيم الأخمقية الديانة

مي
سم

 اسل
ديا

ال
 

( مهمة اتضياة تتمثل في العيش اتظتوافق مع المجتمػع 0)
 اتظسلم والرضا بقضاء الله وقدره.

 لتعهد والالتزاـ بعبادة الله وإقامة العدؿ.( ا0)
( اتظسػػئولية المجتمعيػػة إزاء أعمػػاؿ الإحسػػاف وتزايػػة 3)

 الضعفاء. 

 )أ( اتظداومة على صلة الإنساف بربو وعلى خدمة الإنسانية.
)ب( تبػػتٍ ىػػدؼ مسػػاعدة العميػػل ليشػػبع حاجاتػػو ويسػػتقيم وضػػعو 

 بربو وبمجتمعو. اتصاؿفيكوف على 
خداـ الزكػػػػػػػػػػاة لتحقيػػػػػػػػػػق الانتعػػػػػػػػػػاش والرفاىيػػػػػػػػػػة )ج( إمكانيػػػػػػػػػػة اسػػػػػػػػػػت

 الاجتماعية.

ديان
ال

 ة
حية

مسي
ال

 

 ( مهمة اتضياة تتمثل في تػبة الله والناس.0)
 ( التعهد والالتزاـ بالإحساف والعدالة.0)
( تشػػػػػػو العلبقػػػػػػة بػػػػػػتُ حاجػػػػػػات الأفػػػػػػراد والرعايػػػػػػة 3)

 الاجتماعية وإرادة الله.

 )أ( إفشاء علبقات اتظساعدة.
حاجاتػػػو الفيزيائيػػػة والروحيػػػة  وإشػػػباعالعميػػػل لتحقيػػػق )ب( مسػػاعدة 

 .الآخرينبهدؼ إيجاد التوافق بينو وبتُ الله وبينو وبتُ 
)ج( إمكانيػػػػػة اسػػػػػػتخداـ العبػػػػػػادات أو الوسػػػػػطاء لتحقيػػػػػػق الغايػػػػػػات 

 السابقة من تقديم اتطدمات. 

دية
يهو

ة ال
ديان

ال
 

( مهمػػػة اتضيػػػاة تتمثػػػل في تػبػػػة الله والنػػػاس ودعػػػػم 0)
 اليهودي. المجتمع
 ( التعهد والالتزاـ بحب اللطف والعدؿ.0)
( إبػػػػداء الشػػػػفقة تؿػػػػو التًكيبػػػػة الداخليػػػػة للئنسػػػػاف 3)

 يظهره من سلوؾ. وتؿو ما

 )أ( إفشاء علبقات اتظساعدة.
)ب( تبػػػػتٍ ىػػػػدؼ مسػػػػاعدة العميػػػػل تضػػػػل مشػػػػكلتو في إطػػػػار حيػػػػاة 

 المجتمع اليهودي.
هػػودي لػػدعم العمػػلبء )ج( إمكانيػػة تبػػتٍ نمػػاذج مػػن حيػػاة المجتمػػع الي

 ومساعدتهم. 

ال
تقد

مع
 

ذي
لبو

ا
 

( مهمػػة اتضيػػاة الأساسػػية تتمثػػل في نشػػداف التنػػوير 0)
 الفكري والثقافي.

( التعهػػػػػػػػد والالتػػػػػػػػزاـ بتقػػػػػػػػديم اتظسػػػػػػػػاعدة اتظقرونػػػػػػػػة 0)
 بالشفقة والإحساف للؤخرين.

( تشػػػػػػو ورفعػػػػػػة الػػػػػػنفس والأخػػػػػػرين لبلػػػػػػوغ العػػػػػػيش 3)
 العفيف والشريف.

 فاىم والإنسجاـ أثناء العلبقة اتظهنية.)أ( التوافق والت
)ب( تبػػتٍ ىػػدؼ مسػػاعدة العميػػل وفػػق إيضػػاح اتظوقػػف، والتصػػرؼ 

 الواقعي، مع توعية وتنوير العميل بكل الأمور ذات العلبقة.
)ج( احتماليػػػة اسػػػتخداـ تقنيػػػة التفكػػػر والتػػػدبر والتأمػػػل أثنػػػاء تحليػػػل 

 اتظواقف أو اتظشكلبت الاجتماعية.

ال
تقد

مع
 

دو 
الهن

 سي
( مهمة اتضيػاة تتمثػل في تحقيػق العتػق والتحػرر مػن 0)

 الذنوب.
( التعهد والالتزاـ باحتًاـ اتطدمػة بغػ  النظػر عػن 0)

 مستواىا.
( تجنب القسوة والعنف بما يدكن كػل شػخص مػن 3)

 بلوغ اتضقيقة والتحرر الروحي. 

 )أ( إفشاء علبقات الاحتًاـ وربطها بالقدسية في كل شيء.
 تطتَ في كل شيء.)ب( تبتٍ ىدؼ ا

)ج( إمكانيػػػة اسػػػتخداـ أشػػػكاؿ تؼتلفػػػة مػػػن اليوجػػػا والطقػػػوس تطلػػػق 
 تغتمع متعاوف خاؿ من القسوة والعنف. 

 

على الرغم من التناقضات بتُ الأدياف فيما يتعلق 
باتظعتقدات، إلّا أف القارئ يستطيع من اتصدوؿ السابق 

يم تخطئها العتُ فيما يتعلق بالق أف يلمس متشابهات لا
الأخلبقية وأسلوب وطريق تقديم اتطدمات. كما 
يستطيع الباحث اتظتعمق استخراج قاعدة صلبة عامة 
لإظهار التشابو بتُ الأدياف السابقة. بينما يستطيع 

اتظتخصص في اتطدمة الاجتماعية تحليل الرؤى الفلسفية 
وربطها باستًاتيجيات  واتظعتقدات التي تزلتها الأدياف
خدمة الاجتماعية، سواء على مستوى العمل اتظهتٍ لل

الوحدات الصغرى أو الوحدات الكبرى. في اتطتاـ، 
 ةيدكننا القوؿ بشكل موجز أف ىذه الورقة استطاع

بتُ  وافقالالتقاء والت منالبرىنة على وجود جانب 
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اتطدمة مهنة بع  التعاليم الدينية وبع  قيم 
ت الاجتماعية، وفقاً للتعاليم الدينية أو للفلسفا

اللبىوتية التي تم استعراضها مسبقاً. ربما تحتاج ىذه 
الورقة إلى دراسات أخرى مستفيضة، وخصوصاً 
دراسات إمبتَيقية لتدعم الثوابت التي تم التوصل إليها، 
أو ربما تنفي احتواء مهنة اتطدمة الاجتماعية على 

السابق  واتظعتقدات جوانب روحية تتصل بالأدياف
 ذكرىا.
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Abstract 

 
Social work has its roots in social welfare activities particularly charity which is linked 
with the idea of spirituality. Even though social work has been developed by scientific 

theories and emerging new professional approaches, spirituality can sometimes be rec-

ognized with contemporary social work. Today, spirituality and religion have become a 
much more broadened topic in social work and helping professionals. For example, the 

social work code of ethics makes very specific mention of individuals, religious beliefs 

and practices. This study attempts to look at the harmony among social work and some 

common religions being Buddhism, Hinduism, Judaism, Christianity, and Islam. This 
paper focuses on religions’ values and basic beliefs and their similarities with social 

work. Also, this paper discusses the impacts of religions’ values and beliefs on social 

work practice. In conclusion, the paper highlights various harmonizations among social 
work and the five religions. Accordingly, it can be said that social work has a spiritual 

aspect that could enhance the professional practice. 

 

Keywords: Religion, Belief, Social Work, Professional Values. 
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