
 

 
 

 
 

لتحسين  (TTF)تطبيق نمىذج الملائمة بين المهمة والتكنىلىجيب
 أداء العبملين في بيئة نظم المعلىمبت

دراسة حبلة الأحىال المدنية السعىدية   
 

 معاذ يوسف الذنيباتد. 
 الدملكة العربية السعودية - فالطائجامعة  - كلية العلوم الإدارية والدالية

 د. خيرو خلف البقور
 كلية العلوم الإدارية والدالية جامعة الطائف،

 المُـلخصَ

(اTTF(ا  task- Technology Fitهدفت الدفرلةدإا تابيق دواجداذلاالة بيندإاهدةالةليندإاللديا)ادا  د  
بيق ددوالدفرلةددإاع دد اع )ددإاعنددالب إافيدداافيسدديمففي اعلدد  افيم افيدد  اديحسددةاادلاالدمدد في ةائاه ظددإاعلدداالةم افيدد   الا ا

(ا478للأحددداللمالةفع دددإائاظدددراي تلددد  ارب سددد إداهددد بالدددددان، ال دددفم االبقددداا ال دددال  االلددددففي   اه ددد اح ينلدددد ا 
افيسيمففي ا اح ثا اه) االةيق عإاالجينعالدق  نا اعاافييغيرل الد)يناذلا.

اللاربق طاهيرةا ائاتح  لالدق  نا اللخيق راتاض   الدفرلةإ. الةيمفل اللإحص ال الداصف إالفيم فيلا

اباص  الدفرلةإا تاعفدافياالد)ي بجاك  افياااهمل ب

با)ادا   اعل  الةم افي  الةي حاب باابمسياىافيياةطالةل  الدتياي) زه الدم في ا ائاللأحاللمالةفع إائا .1
الدسماديإ.

ا بينإاهةابا)ادا   اعل  الةم افي  اللةل  الةي اهإ.يا فاع قإاهةاخص بصاعل  الةم افي  اللة .2
يا فاع قإاهةاخص بصالةل  الدالب ) إالةي اهإافياالدمد في ةاللة بيندإاهدةابا)ادا  د اعلد  الةم افيد  ا .3

 للةل  الةي اهإ.
اة.يا فاع قإاهةالة بينإاهةابا)ادا   اعل  الةم افي  اللةل  الةي اهإ الهةاادلاالدم في  .4

قددففي الدفرلةددإاعددفدلافيدداالدياصدد   اديحسددةاادلاالدمدد في ةائاللأحدداللمالةفع ددإائالةين اددإ ا لإضدد تإا تا  ددالاا
الةزيفافياالدفرلة  الاخيق راص ح إالد)يناذلاائاعلاافيم افي  ااخاى.ا

ا

  اح ددإادرلةد إ الةلد  اعلداالةم افيد   اادلاالدمد في ة اجداذلاالة بيندإاهدةالديا)ادا  د اللةلد الكلمات الدفتاحية: 
 لدالب ) إ.
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 اا: ة  م  د  ق  م  
حاصددد ا دلرل اللأحددداللمالةفع دددإائالةين ادددإالدماه دددإا
لدسددماديإالهيا  لدد  افيددااخدد د الرددافيةالدنددايفةاحفلدد ا
اللهاع دددددد افيالكقددددددإااحددددددفنافيدددددد اباصدددددد  ا د دددددد ابا)ادا  دددددد ا

لللاةددددددددديف دمافيددددددددداالةقددددددددد درل االةم افيددددددددد  الللابصددددددددد لا  
للديددددددفلع   الدددددددتيااتاز دددددد اد ين يينددددددعائا دددددد لماللأعيندددددد لم اا
د عيقددد لما تافيددد ايسدددين ااا ة)ليندددإالداقين دددإاا افيدددااخددد لما
باظ دددظاعلددداالةم افيددد  الداةدددقإائاادلاااعين  ددد البقدددف ا

اللخففي  اد ينالط)ة.

لكددددتدظاباظ ددددظالدييددددارل اللجفيددددفمائالدفادددداا
فيفدددددددددد ه االلجددددددددددادمالدندددددددددد في إاللإدلريالرددددددددددفيثدافي ددددددددددلبا

لفيضددد فيةاحاكدددإا عددد دمالخدددالعالراافيدددإالللإدلرمالدم فيدددإا
للجفيدددددددددفمداللأفيددددددددداالددددددددددتياادىا تالديحدددددددددالمائابقدددددددددف ا
للخففي  الدم فيإابح ثايياا ع دماباب با  دالال الدميندلا

ابم اييالتوافيعالديا)ادا   الةسيمففيإ.

لفيااناح إااخاىاتدي ظا دلرل اللأحاللمالةفع دإا
إاد ربقدد اابمسددياىاادلاافي)سدداه ل  اي)ق ددواع)لدد الةددالب   

فيم يااديق  ااادلبلدا الخيدطاد ييدايااللديحسدة الداد ا
تحقددواهدددتتراللاةدددالب   إااهددفلتل اتقدددفاللكقددد الدلدددال ا
لددددددددتيابفازهددددددد الديغددددددديرل اع ددددددد افيسدددددددياىاييددددددداىالدميندددددددلا
لاةددد د باللأدلا اللديغددديرائاللخصددد بصالةمات دددإاللةل ريدددإا

غدديرالد)دد بجاعددااباظ ددظابا)ادا  دد اد مدد في ة الكددتدظالدي
الةم افي  الللابص لا ائاادلااللأعين لم.

لعي  إا تلالديحالمائاتأديإاللأعين لماللةيمفل ا
علاالةم افي  الداةقإاللعما ساذددظاع د اطايقدإاادلاا
لدم في ةاةل فيلاالك ف إابق  ااذدظاللأدلاادداهاز الر  إا

 في ةالةا فدددةاديحفيدددفالدمالفيدددلالددددتيابددد اااع ددد اادلاالدمددد
بملدد  اب)فددتا ةدديمفل اعلدداالةم افيدد   افيددعاللأخددتاهمددةا
للاعيقدددددد رافيدددددددفىافي بيندددددددإابا)ادا  ددددددد اعلددددددد  الةم افيددددددد  ا

الةسيمف اد ينل  الدتياب دىافيااخ لماهتلالد)ل  .

لعي ق اًفيااذدظاا ايد الدمفيدفافيداالدفرلةد  ا
لدددتياقددففي اجدد ذلاا فيددفمابيم ددواهدد)لاالةم افيدد  اكق ظددإا

 اجدداذلاالة بينددإاهددةالةلينددإاللديا)ادا  دد اعينددلافيددااه )لدد
 task- Technology Fit ا) TTFاح دثا )

يسيمف اهتلالد)يناذلاائابفسيراهمضالدمالفيلالة اامائا
ادلاالدمدددددد في ةالدددددددتياايسدددددديمففيا الديا)ادا  دددددد ائاادلاا

ااعين  ا.

  اذدددددددظايسدددددديفع ا عدددددد دمابيق ددددددوافي ددددددلاهددددددتترا
 فيددفمابددد ديالد)يندد ذلاالبياياهدد اد قحددثاعدداافييغدديرل ا

ا تاتحسةاادلاالدم في ةائاه ظإاعلاالةم افي  .

هدددتترالدفرلةدددإا ددديااهييق دددواجددداذلاالة بيندددإاهدددةا
(الدددددددددددددددددددتياطددددددددددددددددددارترااTTFلةلينددددددددددددددددددإاللديا)ادا  دددددددددددددددددد ا 

(Goodhue and Thompson, 1995)ا
د انظاعاااااالة بينإاهةاعل  الةم افيد  الةسديمف ا

يمففي اعلد  اللةل  الةا دظااد الدمد في ا اع د اادلاافيسد
لةم افيددددددددد  ائاللأحدددددددددداللمالةفع دددددددددإائالةين اددددددددددإالدماه ددددددددددإا

الدسماديإ.

هدددددتلالد)ينددددداذلاايفحدددددصاتأاددددديراخصددددد بصاعلددددد  ا
لةم افيددد  الةسددديمف افيددداا لدددإ الخصددد بصالةلددد  الددددتيا
ي ديلدددد الدمدددد في ا افيدددداا لددددإااخدددداىاع دددد افيددددفىافي بينددددإا
با)ادا  ددد الد)لددد  اديق مدددإاب دددظالةلددد   الايضددد ايفحدددصا

في بينددإابا)ادا  دد اعلدد  الةم افيدد  االد)يندداذلااتأادديرافيددفى
ديق مدددإالةلددد  الةا دددظااددد الدمددد في ا اع ددد اادلاالدمددد في ةا

الدتيااي دل اب ظالةل  .

ح ثا  افيماتإالدم قإاهةاهتترالدمالفيلالاتأايره اع  ا
ادلاالدم في ةايس عفائابياياافيم ييرابق  ااادلاالدم في ةا

الديفريب اهالفيج الرةا الةم افي   اعلا اه ظإ لدتياائ
ابسيلف اتحسةاللأدلا.
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 مشكلة الدراسة:
  اللاخي  ائاطق مإالةل  الدتياب) زاهالةيإا
علدددداالةم افيدددد  الداةددددقإاعددددااب ددددظالةلدددد  الدددددتيابدددد دىا
هنددالابق  ددفيايدد)ماراع دد اطق مددإاادلاافي)فددتياب ددظا
لةلددددد  ا ال ديددددد كاتدددددج اه) دددددددظاعالفيدددددلا فيدددددفمابيم ددددددوا

اكفددددددددددد اماادلااهيا)ادا  ددددددددددد اعلددددددددددداالةم افيددددددددددد  ابددددددددددد ااائ
افيسيمففي اهتترالد)لاالإ  زافيل  اعين لا.

لعي ق افيااذدظابيين لافينا إالدفرلةدإاهييق دوا
ا(TTFجدددددددداذلاالة بينددددددددإاهددددددددةالةلينددددددددإاللديا)ادا  دددددددد ا 

ادلإ  هإاع  الدس للمالداب رالدي كب

هدددددددددلادادددددددددااتحسدددددددددةاادلاافيسددددددددديمففي اعلددددددددد  ا
فيم افيددد  اللأحددداللمالةفع دددإائالةين ادددإالدماه دددإالدسدددماديإا

ااخددد لماتحق دددوافيسدددياىافيددداالة بيندددإاهدددةابا)ادا  ددد افيددد
علدد  الةم افيددد  الطق مددإالةلددد  الدددتياي ديلددد الدمددد في ا ائا

اهتتراللإدلرم؟ا

لدلإ  هإاعااهتلالدس للماةدا اي دبالدفرلةدإا
اع  اللأةظ إالدفاع إالدي د إب

هددددلايا ددددفاع قددددإاذل ادلادددددإا حصدددد ب إاهددددةا .1
خصددد بصاعلددد  الةم افيددد  افيددداا لدددإالفيدددفىا

ينإاهةابا)ادا   اعل  الةم افي  اللةلد  الة ب
لددددتياي ديلددد الدمددد في ا ائاللأحددداللمالةفع دددإافيددداا

ا لإااخاى؟
هددددلايا ددددفاع قددددإاذل ادلادددددإا حصدددد ب إاهددددةا .2

خصدددددد بصالةلدددددد  الدددددددتياي ديلدددددد الدمدددددد في ا ائا
للأحاللمالةفع إافياا لدإاالفيدفىالة بيندإاهدةا
با)ادا   اعل  الةم افيد  اللةلد  الددتياي ديلد ا

  في ا ائاللأحاللمالةفع إافياا لإااخاى؟لدم
هددددلايا ددددفاع قددددإاذل ادلادددددإا حصدددد ب إاهددددةا .3

لة بينإاهةابا)ادا   اعل  الةم افي  اللةلد  ا
لددددتياي ديلددد الدمددد في ا ائاللأحددداللمالةفع دددإافيددداا

 لإالكف اماادلاافيسديمففي اعلد  الةم افيد  ا
ائاللأحاللمالةفع إافياا لإااخاى؟

 أهمية الدراسة: 1.1
ااهم إالدفرلةإائالد)ق طالدي د إبببرزا

بمفاعلاالةم افي  اللحفمافياالةيغيرل الدتيا .1
الللأعنيإا الةل   افيملا الأدلا اكاة  إ لةيحفا 
لةيم قإاهمينلالة)لين  الراافي إالللخ صإ اح ثا  ا
هتترالة)لين  ابمينلائاه ظإااصقحالدييايااللدي فيفا

الد ييارالللاهيا راسميل اللأة ة إ اللديا ظافيعاهتل
الدقحثا ااهم إ ايمار امم  افي حإد اضالرم للديغ ير

 لةسييناائاتأايراهتلالديغيراللجفيف.
اي دل ا .2 الةم افي   اعلا اه ظإ ائ الدم في ة   

اهنالا اب)فت الدتي الةل   اعا اهيق ميل  اتخي ظ فيل  
اةا ا الدم في ة اه لاا اادلا اتج  ال دي ك بق  في 
اللدمالفيل اق  ة  الفي شال  اطق مي  ائ اايض  ايخي ظ
الدمالفيلا اع   الديما  ااهم إ ايمار امم  اه د لة اام
اد ا الدم في ةائاه ظإاعلاالةم افي  اة  لة اامائاادلا
فياااااافيق شااع  الةالب   إاتحسةاللأدلاالفيم ييرا

 بق  االلأدلا.
ااقي الدمفيفافياالدفرلة  الدتياا اي ائا .3

اهةالديا)ادا   ا الة بينإ اجاذلاا ااهم إ ه ظ  امخي فإ
ا لل ائا task- Technology Fitةلينإ )

افي لا الدم في ة اادلا ائ الة اام الدمالفيل بفسير
 ,Goodhue and Thompson)درلةإ

 ,Dishaw and Strongلادرلةإا ا(1995
الغيره 1998 الر د إا( الدفرلةإ ااهم إ ايمار امم  د

افيماتإا احف اع   ادد الدفرلة   االت افيا ابمف لدتي
ا ائ الد)يناذلا ابيقو الدتي ادد الدماه إالدق حث لةين اإ

لدسماديإااف الدانظاعااعالفيلابسلاائابياياا
 ادلاافيسيمففي اعل  افيم افي  اللأحاللمالةفع إ.
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اعي بج .4 افيا اللاةيف دم للدتيا لدقحث هتل اهم إ
ادلتم اً ائ لإع دم رب س   بمف فيم ييرا بصين ا لد)لا

اخص بصا ااخت الضالرم اق  ة  الطاق للأدلا
افي الفيفى الةم افي   اعل   اد ينل  ابا)ادا     بيني 

الدم في ا اهمةاللاعيق راعاابصين ااب ظا لدتياي ديل 
لةق ي ر الفياا لإااخاىالااهفافياا ع دمالد)لاائا
الدتيا الة)لين   ائ الدم في ة البفريب ابيايا هالفيج
اللأعين لما اادلا ائ الةم افي   اعلا اع   بميينف
افيسياىا اباتير اع   ابس عف الدتي ا دمالفيل لللاهيين  

ا اهة الة بينإ اللةل  افيا الةم افي   اعل   با)ادا   
 لدتياي ديل الدم في ا .

اعي بج .5 افيا اللاةيف دم لدقحثا هتل اهم إ
افياا الةزيف ائا  الا الدتيايقففيل  للدياص   الدم ين إ

ا  اجاذلا ابيق و ابسيلف  الدتي (اTTFلدفرلة  
لبياياتراد ياصلاةيغيرل ا فيفمابس عفاع  اتحسةا

 في  .ادلاالدم في ةائاه ظإاعلاالةم اا

 أهداف الدراسة: 1.1
دمااا جم لماللأهدفل الداب سد إا دتترالدفرلةدإابمد ا

اي  اب

لديمددا اع دد ابقددفياافيسدديمففي اعلدد  الةم افيدد  ا .1
ئاللأحدددددداللمالةفع ددددددإاةسددددددياىاهمددددددضاللخصدددددد بصا

الةلينإالةيم قإا ةل  الةا فةاا .
لديمددا اع دد ابقددفياافيسدديمففي اعلدد  الةم افيدد  ا .2

ضاللخصدددددد بصائاللأحدددددداللمالةفع ددددددإاةسددددددياىاهمدددددد
لةلينددإالةيم قددإاهيا)ادا  دد اعلدد  الةم افيدد  الدددتيا

ايسيمففياع .
لديمددا اع دد ابقددفياافيسدديمففي اعلدد  الةم افيدد  ا .3

ئاللأحاللمالةفع إاةسياىالة بينإاهةابا)ادا   ا
عل  الةم افي  الةسيمف الطق مإالةلد  الةا فدةا

اا .
د اندددددددظاعدددددددااتأاددددددديراا(TTFبيق دددددددواجددددددداذلاا  .4

هددةابا)ادا  دد اعلدد  الةم افيدد  اافيسددياىالة بينددإ

لةسيمف الطق مإالةل  الةا دظااد الةسديمففيا ا
اع  اكف اماادلاافيسيمففي الد)ل  .

 أدبيات الدراسة: .1

 الإطار النظري:   .1.1
لةددديمففي االة)لينددد  اع ددد الخدددي  ااعالعلددد ا

ددددددددداااعلينددددددددإافيدددددددددفدلاكقدددددددديرلاع اللأخدددددددديرياايدددددددددفدمقلخ لا
ثابيدددددددارالر ةدددددددا داح ددددددد ادددددددددع لةم افيددددددد  الةمييندددددددفما

لةدددديمفل اهددددتترالددددد)لاااعي  ددددإااعددددفماعالفيددددلافيدددداااهملدددد ا
بيددارابيق قدد  ابا)ادا  دد الةم افيدد  الدددتياتخددف ااعيندد لما
لة)ليندددد   البمددددفدالداظدددد بظالبنددددمقل  البمقددددفالةلدددد   ا
لزندماح االدق  نا الدتيابيم فيلافيمل اب ظالة)ليند  داا
دددتدظاادخ دد الة)ليندد  ابا)ادا  دد الر ةددا الطددار ا

 الدددتياتخددف ااعنددييل الةيمددفدماللةيفلخ ددإداعلدداالةم افيدد 
الذدظاديحق واكف اما دلريإااكبر.

كينددد ااد الة)فمدددإالةيزليدددفمادددد)لاالةم افيددد  ا تا
بنددد  عالدمددد في ةاددددزندمالةددديمفلفيل اةسددد عف اائاادلاا
لةلدددد  الةي اهددددإافيدددد)لاال دلرمالدمينددددل الهددددتلا ديقددددعاهدددداا

االع دددإالددددتياعي  ددإاد ييدددارالدسدددايعاةفلدددا الة)ليندددإاللإد
عقلاه ظإالدمينلافيداالدق ظدإالديق  فيدإا تالدق ظدإاللإداالع دإا
لددددتياباظدددظابا)ادا  ددد العلددداالةم افيددد  ائاادلاالةلددد  ا
لبقددف اللخددففي  اللاداالع ددإالدددتياتددد)حالدميندد اا فيا ع ددإا
لداصدددددالمالافيدددددااللةدددددايحاد مدددددففي  الةقففيدددددإ ات  دددددف ا

ديحق ق اهااه) االداب رالدتيابسم الة)لينإاللاداالع إا
في)ليندددإافيا ددددادماائاكددددلافيادددد  الئاايالقدددد  التحقددددوا
للاةدديمفل الافيدداافيددااخدد لماللاعييندد داع دد افيدد ايسددين ا

اه)لاالةم افي  الةازعإ.

لداددداابمايدددظاعلددد  الةم افيددد  ا عددد اب)لددد اافيددداا
للأشددددددم ياللدق دددددد نا الللأ لددددددزماللدددددددبرلفيجالدددددددتيابقددددددا ا

 عيدددد لاااهي ين ددددعالبنددددغ لال دلرمالرق هددددإالدق دددد نا اهغددددا،
لباصدددد لافيم افيدددد  افيف ددددفماةسدددديمففي الد)لدددد   الذدددددظا
ديحسةاعينلالة)نأمالحساا دلر  .ااتينااخ لماعل  ا
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لةم افيدددد  اللج ددددفااة حصددددلالةسدددديمف الة) ةددددباع دددد ا
لةم افيددد  الة) ةدددقإائالداقددد الة) ةدددبالاةددديمفل اب دددظا
لةم افيدد  ائاحددلالةندد كلاالالةسدد عفمائالتخدد ذالدقددالرا

ا(O'BrienandMarakas,2004لة) ةب.ا 

كيندددد ايميددددبراادلاالدمدددد في ةااحددددفالددددد لرالداب سدددد إا
لدددددددتيابقددددددعاضدددددديناالهييندددددد  ارلسمدددددد الدس  ةدددددد  الفيمددددددفيا
لةدددددددالب     الة)لينددددددد  اللاداالع ددددددددإ اليمدددددددفا حددددددددفىا
لةما دددد  الداب سدددد إاةنددددالعالراافيددددإاللاداالع ددددإدادددددتلا
اصقح الدمالفيلالة اامائاادلاالدم في ةافياالةاضاع  ا

ليندددإاةنددد ريعالبيق قددد  الراافيدددإاللإداالع دددإ ات هدددفالة
فيدداافيالعدد ماتأاددديرالدييددارالديقددبالددددتيادخددلاه ظددإالدميندددلا
ع ددد اادلاالدمددد في ةاع)دددفارةددداالةدددالب     ا دلرمالةدددالردا

لدقندددددايإالةيم قدددددإاهيق ددددد ااادلاالدمددددد في ةالطددددداقاتحسددددد ) .ااا
 and Kuo-Liang Huang,2009اPin 

Luarn,)ا

 لتق  ادلاالدم في ة   افيفلا بمايف بمفد  دقف
  ت يا دع ذددظ فيداد دمدللا  للدقد ح ة لدايد   ارلا

ادلاا يمدا  لهندالاعد   لبصارل ا  في)ي ق  ااالدفاايإ
 يديا لددتي للإعي   إ لدمين     فيي هقإ فيفى  ع  لدم في ة
 فيسدقق   لةاضداعإ يدفدماد ميدط زفي) دإ تدام ئ    زهد 

له) ااع  اهدتلالديمايدظايقد سا يقد أا(اادلاالدمد في ةافيداا
ع  افيفىال ادات اماهةاللأدلاالدفم  اا لديما خ لما

 لعقد ط لدقصدار لللأدلاالةميدطاللداندظاعدااال د 

 لدم ين دإاللدمين  دإ لر الم لدضمظ اكين ايياابقاد اهاضع
 للإعيد لا ئ للانحدال  لي)دب لدقصدار  يد لز بافدل لدتي

ا(.2008 لدنالهاإ فيسيقق .ا

لدغددد ن اهدددتترالدفرلةدددإايمدددا اادلاالدمددد في ةائا
ه ظددددإاعلدددداالةم افيدددد  ا عدددد االلاعسدددد   اهددددةالةلدددد  الدددددتيا
ي ديلدددد افيسدددديمففي اعلدددد  الةم افيدددد  افيددددعافيمدددد ييراكفدددد اما
للأعين لماللإداالع إالةيين  إائالدفقإا للدسداعإ اللجدادم ا

يمدددددا الدندددددف ت إا...ا واا اليدددددياابق ددددد ااذددددددظاللأدلاا د
ع دددد افيددددفىالةدددديف دمالدمدددد في ةافيددددااعلدددد  الةم افيدددد  ائا
 رش دهاادا ف إاادلاافيلد فيلاالادلبلد التقد اًةمد ييراكفد اما

 للأعين لماللإداالع إاخ لماتامازفي) إايفدم.

لفيددددااه)دددد ا ددددفالهييندددد  الدقدددد ح ةائا دددد لماعلدددداا
لةم افيدددددددددد  ائادرلةددددددددددإالا رالةابقددددددددددإاع دددددددددد اباظ ددددددددددظا

  اع دد اادلاالدمدد في ةاح ددثا ابا)ادا  دد العلدداالةم افيدد
بيدددايااجددد ذلاامخي فدددإاد يمدددا اع ددد الدمالفيدددلالةددد ااماع ددد ا
ادلاالدمددددد في ةاللةابقيددددددإاهييق قدددددد  اعلدددددداالةم افيدددددد  ائا
لة)ليندد   الفيددااهددةاهددتترالد)يندد ذلااجدداذلاا لة بينددإاهددةا

 Taks _Technology)لةلينددإاللديا)ادا  دد (
Fit)اا      “TTF”للدددتياطددارافيددااققددلاا

(Goodhue and Thompson, 1995)اا
ليمدبافيسدياىافيسدد عفمالديا)ادا  د اد فدادائاادلاالةلدد  ا
لةا ظاا اافيفىالعيين دالدفاداع  الديا)ادا   ائاادلاا

افيل في .ا

 (TTFنموذج ) .1.1.1
(اع دد ااةدد ساTTFبقدا اتادداماهددتلالد)ينداذلاا 

لديا)ادا  ددد الددددتياا ابق ددد االلأتدددالداةسدددياىالة بيندددإاهدددةا
يسيمففيانه الخص بصالةلد  الددتيايقافيدا ااد ايد اااع د ا

فيسددددددياىاادلبلدددددداادي ددددددظالةلدددددد  داايااعدددددد اك يندددددد اك عدددددد ا
لديا)ادا   الةي حإاد فادابس عفترائاادلاافيل في ا دصارما
لة) ةدقإاكدد  الةدديمفل اب دظالديا)ادا  دد ايدد)مارا   ه دد ا

اع  اادلب .ا
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ا
 (1الشكل رقم )

اGoodhue and Thompson (1995)( لـ TTFنموذج الدلائمة بين الدهمة والتكنولوجيا )

 ,Dishaw and Strongكيند اطدداأرا 
(العات ا ع الديات واهةالدقفرماTTF(اجاذلاا 1998

لداظ ف دددددددددإاد بر  ددددددددد  الةي حدددددددددإافيدددددددددعافيي ددددددددددبااعنددددددددديإا
لةل  .كيندددد ااعدددد ادادددداالراددددااع دددد افيددددفىاققددددالماللأتددددالدا

لاةيمفل الديا)ادا  د ا الفيسدياىاادلبلداائالدميندلافيداا
خددددد لماتحفيدددددفافيسدددددياىالة بيندددددإاهدددددةاخصددددد بصالةلددددد  ا

الخص بصاللظ بظالديا)ادا   .

ا
 (1الشكل رقم )

 Dishaw and Strong, 1998نموذج الدلائمة بين الدهمة والتكنولوجيا الدطور من قبل 

اا
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ا

(اديق  ااك ظاب بدااعلدااTTFدااالةيمفل اجاذلاا 
فيداالبا)ادا   الةم افي  الةسيمففيإافيدعالةلد  الةي اهدإا

لدمدددد في ة الكددددتدظادادددداافيددددااخدددد لماهددددتلالد)يندددداذلااا ا
بيمدددددا الة)ليندددددإاع ددددد الدمالفيدددددلالةددددد اامائاادلاالدمددددد في ةا
لك ف دددإاتحسدددةالظددد بظالديا)ادا  ددد الددددتيابسددديمففيل االا

ابصين اادلرمابفريق إافي اديحسةاادلاالدم في ة.

ا

ا

ا

ا

ا

 تطبيق النموذج: .1.1.1
فيدددددااخددددد لماهددددددتترالدفرلةدددددإايددددددياابيق دددددواجدددددداذلاا

 TTF فيسدددديمففي اعلدددد  افيم افيدددد  اللأحدددداللماا(ااع دددد
لةفع ددددإائالةين اددددإالدماه ددددإالدسددددماديإافيددددعا  ددددالااهمددددضا
لديمددفي  اللةدديمفل ااهمدد دا فيددفماد ينيغدديرل ادضددين  ا
لعس   الد)يناذلاافيعاه ظدإالة)ليندإاق دفالدفرلةدإ اليلدف ا
لد)يناذلاا تاتحدصافيدفىافيسد همإابداتيراعلد  افيم افيد  ا

ادلاالدمددد في ةافيدددعافي بدددااد ينلددد  الددددتياي)فدددته ائاتحسدددةا
تحدددددددصاتأاددددددديراخصدددددددد بصالد)لددددددد  اعفسدددددددد افيددددددداا لددددددددإ ا
لخصدد بصالةلدد  الدددتياب)فددتا ةدديمفل الد)لدد  افيدداا لددإا

ااخاىاع  افيفىاباتيرالة بينإاهةالد)ل  اللةل  .

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا

 (3الشكل رقم )

 النموذج الدطبق

 

دور نظم الدعلومات في تحسين  .1.1.3
 أداء العاملين:

 ئاقدفر   للإدلريدإ لةم افيد   علدا اهم دإ بايندا
 لةالعدإ د ين)ليندإافي دل لدفالبدف فيدا لدا دير تحق دو ع د 

 لدسداق لبحدان للإعي لا لفيالققإ لةمزل  لضقط للدساعإ
 خد لمازندم فيدا للأدلا ئاتحسدة بسد عف كدتدظ ل

 لددز با خدففي   لبقدف  لةم في  الدقيلد   ل  ز ةاعإ
 خ لم فيا بس عف كين  لرغق  ا ح    ا يي ا افيع بم 

 نظام المعلوماتخصائص 

)سهولة الوصول للمعلومات المطلوبة، سهولة استخدام 

المعلومات ،سرعة النظام في معالجة طلبات  نظام

 المستخدم ، المسائل الأمنية المتعلقة بالنظام(

 مهام المستخدمينخصائص 

 مهام غير متكررة )غير روتينية(

  )روتينية(مهام متكررة 

 والمهامالملائمة بين التكنولوجيا 

التوافق ،  الترخيص ، )الجودة، الوضوح ،

 ملائمة العرض (

 

 أداء العاملين
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 ل دي ك لتخ ذالدقالرل  عين  إ دعا ئ باتاه  لديق رياالدتي
 لةميينفم ل عي   يل  ق ينيل  لزندم لدقالرل  عاع إ تحسة
 .بإعي   إالة)لينإ للةقاعإ لةم افي  الةقففيإ ع  

كينددد ااشدددد ر الدفرلةددد  ا تالدمفيددددفافيدددداالا را
لدددتياتحددفال اعلدداالةم افيدد  اع دد اللأدلاالددداظ ف  الفيدداا

ا(2009اهااهتترالا رافي اي  اب الدميناي 

 ة  ا اة س ع   لدقالرل  لتخ ذ ةاعإ ع   بس عف .1
لداق ا لئ لرق قإاللدا ت إ لةم افي   هياتيره 
ا.لة) ةب

 لةمي فإ للإدلريإ لةسيان   ت لةم افي   بقف  .2
للداق هإا لديمي ط ئاعين     للإدلرل  لفيس عفم
ا.للدي)ل ا

لةسيان ا ك تإ هة للابص لماللإدلري بسل ل .3
ا.للإدلريإ

 لتيح للاةالب    لديمي ط ئ لة)لينإ بس عف .4
ا. فيفم اةالق

للأة د با لب)ين إ هييايا لةاظفة ادلا كف ام زندم .5
 لةي حإ  د ق  نا  اتضلالةي ين ر لتحق و   للإدلريإ
ا. لدقيل  لةم في   ل  ز لةاعإ

ا.  للخففيإ فيسياى لتحسة تخف ضالديا فإ  .6
 لعا، تح  ل ئ للأ لزماللاداالع إ فيا للاةيف دم .7

 .لةم افي   لحفظ

مهام الأحوال الددنية في الدملكة  .1.1.1
 العربية السعودية: 

ب مدددصافيلددد  الك ددددإالددددازلرماد حددداللمالةفع دددإائا
  :(1433لاتيا للأحاللمالةفع إا دد لاللإ الال  

بيق واعل  اللأحاللمالةفع دإاللابحيد الدي)ف تيدإا .1
 .للديم  ين  الة حقإااين 

بيق واعل  اللج)س إالدماه إالدسدماديإاللابحيد ا .2
  .لدي)ف تيإاللديم  ين  الة حقإااين 

ضدددددددقطالر ددددددددإالةفع دددددددإادادددددددلافيدددددددالطا الق دددددددفا .3
لبسدددد  لاكددددلافيدددد اييصددددلااددددتترالر دددددإافيدددداالدالقمدددد  ا
لةفع دددددإائاح  بددددد ائالدسددددد   الةمصصدددددإاددددددتدظ ا
لكدددددددتدظاق دددددددفالدالقمددددددد  الةفع دددددددإاد ينق يندددددددةاللددددددددزللرا

  .للر  لا
 صددددددددفلراهي قدددددددد  اللأحدددددددداللمالةفع ددددددددإا ل ايددددددددإا .4

 . لاللأةامالشل دل الة  داللدات ملداط) إ(اة
 . صفلرابص ريحالرجاد ينالط)ة .5
ب)لددد االدسددد لالةدددف الةاكدددزي ال صدددفلرالدددداقاا .6

لددددددددداطباداددددددددلافيددددددددالطا البدددددددداتيرالدق دددددددد نا ادق عددددددددفما
لةم افيد  اللأة ةد إاهدازلرمالدفلخ  ددإ القدفاصدفراقددالرا

هدددداا15/4/1426(التاريددد ا90  دددرالددددازرلاارقددداا 
لدنمص إا ل ايإالداط) إالدتك إ(الفيد ا عيق رالدقي قإا

تحين دد افيدداارقدداالدسدد لالةددف اداددلافيددالطااهدد ااحددفا
لةابادددزل اللأة ةددد إادييق قددد  الراافيدددإاللإداالع دددإا

 .لخففي   
 عددددفلدالديقدددد ريااللإحصدددد ب إالد افي ددددإاللدنددددلايإا .7

للدسددد)ايإاعدددااحاكدددإا صدددفلرالدقي قددد  اللدا بدددوالددددتيا
  .بصفره اللأحاللمالةفع إ

ا
 

معلومات الأحوال الددنية  نظام .1.1.1
 في الدملكة العربية السعودية: 

تدي ددظاحاافيدددإالةين اددإالدماه دددإالدسددماديإاعل فيددد اً
فييا في الإدلرماه  نا اللأحاللمالةفع إافيقباع  ااحفنا
بق)   الر ةبالاكا الينا اع  ا دلرمالد)ل  الك دإا
لزلرمالدفلخ  ددددددإاد حدددددداللمالةفع ددددددإال دي)سدددددد وافيددددددعافياكددددددزا

اافي  الداطب.الةم 

ييدداتالد)لدد  ابسدد  لاك تددإاه دد نا الدق ددفالةددف ا
دا تددددإالةددددالط)ةالدسددددماديةاللدددددتياي)ق ددددواع)لدددد ابسدددد  لا
عقدددادالددددزلللااللقددد بعالددددالادماللداتددد مالفيددد)حارقددداالدسددد لا

الةف الغيره .
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ققدددلانه يدددإالدقدددا الة ضددد اكددد  الدميندددلائا دلرل ا
ل الة فددد  اللأحددداللمالةفع دددإائالةين ادددإابق  دددفنا ةددديمف

لدارق إا اح ثاك  اييااتيحافي دظادادلااةداماظديفظاهد ا
ها تدددددإاه ددددد نا اللأحددددداللمالةفع دددددإالفيمددددد في  الةددددديماللاا
لدا بددددوالةيم قددددإا لأةدددداما اكيندددد اا اهددددتترالة فدددد  اكدددد  ا

ابص)ظالبفلاساهيايقإابق  فيإاهفلب إا.

في)دددددتافيي دددددعالديسدددددم )   افيددددداالدقدددددا الة ضددددد ا ا
 اللأحاللمالةفع إاح ثا دخ لمالر ةا ائاعينلا دلرل

 احفددددددظالة فدددددد  ال دلرل دددددد اهالةدددددديإاعلدددددد  افيم افيدددددد  ا
اياةبا.

ئاهفليإاللأفيااعين  الداك ددإافيدااخد لما دلرل د ا
لة)يندددامائاك تدددإافي)ددد طوالي تلددد  الةين ادددإال دي)سددد وا
للديمددد ل افيدددعافياكدددزالةم افيددد  الدددداطباع ددد اارشدددفإاك تدددإا

للددددد ائالد)لددددد  الة فدددد  الةيم قدددددإا لأحددددداللمالةفع ددددإالحف
لر ةدددا ا اداهدددفاالديم فيدددلافيملددد اح ةددداه  افيدددااخددد لما

اعل  افيم افي  افيازع.

لهمدددفاا ا اللاعيلددد اافيددداا دخددد لماك تدددإالدق ددد نا ا
د )لددد  ا ةددديمفل اجددد ذلااصدددينين ا دددتترالدغ يدددإا العيقدددلا
لدميندددلافيددداالد)لددد  الديق  دددفيالددددارق ا تالد)لددد  الةمييندددفا

اع  الر ةبالاك.

  الداب سدد إابإصددفلرالدا بددوابيين ددلامخا دد  الد)لدد
لدي د دددإاباشدددل دمافيددد  دافيدددالطااةدددمادي اشدددل دمافيددد  دا
فيقددد اا ا )دددا( اشدددل دمالتددد مافيدددالطااةدددمادي اشدددل دما
لتدد ماا )ددا اهي قددإااحدداللماد ينددالطاالدسددمادي ارقددااق ددفا
فيددف اد ينددالطاالدسددمادياه)دد الاع دد اعقددادالدددزلللا ارقدداا

لطااةد لافيددف اد ينددالطاالدسددمادي اكدد ر اع ب ددإاد يندداا
الدسمادي.

جم ددددعاهددددتتراللخددددفلفي  افيدددد زللمابقددددفدل ايددددياافيدددداا
خدد لمالةال مددإالةق شددامادي دددباللخففيددإاةا بددبا دلرل ا
للأحدداللمالةفع ددإائالةين اددإا اللدمينددلا دد رياح د دد اًع دد ا

بيدداياالد)لدد  اد ددياابقددف اهمددضاهددتتراللخددففي  ا داالع دد اً
الهتلالديأخاايمادالأةق  ابيم وا ةس بلاللأفي) إ.

صددددداابقدددددف اللخدددددففي  ا داالع ددددد اًعدددددبرالةاقدددددعايقي
للإدادددال الإدلرماللأحددداللمالةفع دددإاع ددد اا ادددإاخدددففي  ا
تقددطالهددد اباح دددزافياعدددفاديقدددف افيم في دددإا اللاةيفسددد را
عددددااصدددد ح إال ايددددإالةفع ددددإا اللاةيفسدددد راعدددداااحق ددددإا

الرج.

 الدراسات السابقة .1.1
ققددددلالدقددددفاابإ ددددالاالدقحددددثا الةدددديمفل اشددددقاإا

عاادرلة  اة هقإالةديمففي اجداذلاااللاعاع اد قحث
(اد يمدا اع د اTTFلة بينإاهةالديا)ادا   اللةلينإا 

بيق قدد  اهدددتلالد)ينددداذلاا اح ددثا الدياصدددلافيدددااخددد لما
(ا تاعدددددفدافيددددداالدفرلةددددد  اGoogleيدددددااالدقحدددددثا 

لرفي دددددإالدددددددتيالةددددديمففي اهددددددتلالد)ينددددداذلاائابيق قدددددد  ا
لمايددياامخي فددإائاه ظددإالة)ليندد   الفيدداالة فدد اد )لدداااعدد ا

لداصدددددددددالما تاايادرلةدددددددددإاعاه دددددددددإالةددددددددديمففي اجددددددددداذلااا
 TTFا–(اللمايسددقوابيق قددإائاه ظددإالة)ليندد  الدماه ددإا

ع د احدفافيماتدإالدق حدثم اافيداااهداالدفرلةد  الددتيا ا
للاطددددد عاع  لددددد اللداقدددددا اع)دددددفاعي ب لددددد اللددددددتيابسددددد عفا

الدفرلةإالر د إاب

(الةيم قدددددددإاBhatt, 2000ئادرلةدددددددإ ا
يا فيدددلاعلددداالةم افيددد  الااددداتراع ددد ا دددديفحصالدمين ددد اد

عين  دإاتحسدةاادلاالة)ليندإ اخ صد ا تالد)يد بجالدي د ددإدا
بسددلاالةسدديان الدم د ددإافيدداابا فيددلالدق دد نا الشددقا  ا
للابصدد لماهنددالاكقدديرالفيلدداائافيقدد درل اتحسددةالدمينددلا
للداك زاع  الددز با.ااظلدا اايضد اًعيد بجادرلةدي ال دادا

 دخددد لمالتحسدددةاعلددداادعددداافيدددااققدددلالةدددفياياادمين  ددد  ا
لةم افيددددد  الل ددددداداخدددددبرلاالفييمصصدددددةائا ددددد لماعلددددداا

ئاحد لماا-لةم افي  اللضعاقفرل الةالب   إاد ين)ليندإ
بقا افيااخ   اهاتعاتم د إاادلاالة)لينإ.ااا-زندمالدي ب

كيندد ااظلددا ادرلةددي ا  افيددفىالدددالهطاهددةالديا)ادا  دد ا
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ففيددإاللددد)لاالدددتيابسددم الة)لينددإالافيي كلدد البسددميره الخ
الاكدددددتدظال ددددداداللخدددددبرلاالل دددددادادلرل ا اهدددددفلتل اعددددد لمج
بفريق إالشقا  اعلاافيم افيد  افيدااشدأع اا اظقدواجدالاً
للزدهددددددد رلاًئاللأدلاالدمددددددد  اممددددددد ايمدددددددباتحق دددددددواللأهدددددددفل ا

الةاضاعإ.ا

 ,.Bergeron et.alاظلدددا ادرلةدددإا
ل ددداداع قدددإاهدددةاعدددف الديأكدددفالدق ظددد اللديا ددد اا2001

 ا ددددد اللةدددددالب   إابا)ادا  ددددد اللاةدددددالب   اللديمقدددددفال 
لةم افي  اللإدلريإ الاظلا اايض اًل اداع قإاهةاب ظا
لةيغدديرل الللأدلاالة)ليندد  ابح ددثاك يندد ازلداعددف الديأكددفا
للديمقدددفائال  ادددلالدي)ل ينددد اقدددلماللأدلاالدمددد  الب)ددد قص ا
للدمادددددددددراصدددددددددح ح ازلدالديا ددددددددد اللاةدددددددددالب   ادددددددددد)لاا

 ادددلالدي)ل يندددد ازلداللأدلاالةم افيددد  القدددلمالديمق دددفائال 
الدم  التحسا.ا

اDishaw and Strong,2002اادرلةدإ
هفت اهتترالدفرلةإالتاتحصاتأاديرالدافد امالدتلب دإائا
 ةدديمفل الر ةددا اع دد ابقددفيااللأتددالداةيغدديرل اجدداذلاا

(الفييغددديرل اجدداذلاالة بيندددإاATMققددالمالديا)ادا  دد ا 
تا(ا ا لإضدددددددد تإا TTFهددددددددةالةلينددددددددإاللديا)ادا  دددددددد ا 

اتحصالدم قإاهةافييغيرل الد)يناذ ة.

 ابيق والدفرلةإاع د اع )دإافيداالديد  الددتياا
 ,Access, Spssيسديمففيا اادلل اها  ددإافي ددلا 
Microsoft Project)ا ا الةدددديمفل اتح  ددددلا)

(الباصد  اAMOS 4.0لةسد را ةديمفل اهدانافيجا 
الدفرلةإا تاعي بجاك  افياااهمل ب

ا.اATM , TTFصحإالد)ين ذلاالدس هقإا .1
يا ددددفاتأادددديرا  دددد  اةيغدددديرالدافدددد امالدتلب ددددإائا .2

لةددددديمفل الر ةددددددا اع دددددد ابقدددددفيااللأتددددددالداةيغدددددديرل ا
لد)يناذ ة.ال دي كاتج الداف امالدتلب إائالةديمفل ا
لر ةدددددددددددا ابددددددددددد ديا تاققدددددددددددالمالةددددددددددديمفل اللأتدددددددددددالدا
د يا)ادا  دددددددد البدددددددد دياكددددددددتدظا تالربفدددددددد عافيسددددددددياىا

)ادا  دد اللةلدد  الدددتيابق دد ينلاادفر ددإالة بينددإاهددةالديا
ي دلنهددد ال ديددد كاتلددد ابددد اااهندددالال ددد  ائاكفددد اما

 ادلااللأتالداد مينل.
 Ammenwerth, Iller, Andدرلةإا

Mahler, 2006بددداىاهدددتترالدفرلةدددإاا الد)ينددد ذلااا
ددددددا الدمالفيددددددلالةدددددد اامائابقددددددباللأتددددددالدا لدسدددددد هقإالدددددددتياتسأ

(اATM , TTFديا)ادا  ددد الةم افيددد  الهددد ا 
فيليندد ائاب ددظالدمالفيددلالهدداالديف عددلاهددةاااغف دد ا  عقدد 

لدمددد في ةاللةلددد  الددددتيايقافيدددا ااددد ا اح دددثا دددف اهدددتترا
الدفرلةإا تاةفاب ظالدف امالدتيابنا اب ظالد)ين ذلا.

ق فيددد اهدددتترالدفرلةدددإابمال مدددإاللأده ددد  الةيم قدددإا
هيقدددباللأتدددالداديا)ادا  ددد الةم افيددد  اللةددديمففي افيددد)لجا

 افيدددفىابقدددباللأتدددالدادرلةددإالر ددددإاح دددثا الدييق دددواع ددد
د)لددددد  الةم افيددددد  الةمدددددبابإدخددددد لمال بدددددوالةيناضددددد  ائا
فيسينددف اللج فيمددإاللأة ع ددإا اللقاحدد ا طدد رلاد ينسدد عفما
ئاتح  لالدمالفيلاللا يين ع إاللدي)ل ين إاللديق) إالدتياب ااا

اع  ابقباللأتالداديا)ادا   الةم افي  .

لةلد  اسم اهتلاللإط راهددا لة بيندإاهدةاللأتدالدالاا
(اح دددددثال دددددف الدفرلةدددددإاا اFITTللديا)ادا  ددددد (ا 

فيسددياىالة بينددإاهددةاللخصدد بصاللأتددالدالهددةاخصدد بصا
لةلدد  الدددتيايقافيددا اادد الهددةاخصدد بصالديا)ادا  دد الدددتيا
يمييندددددفل اع  لددددد ابددددد اااهندددددالال ددددد  ائافيدددددفىاققدددددا اا

البق) لااديا)الج  الةم افي  .

(ا دددددددددددف اهدددددددددددتتراDwyer,2007درلةدددددددددددإا 
تالةدددددددديمفل اجدددددددداذلاالة بينددددددددإاهددددددددةالةلينددددددددإالدفرلةددددددددإا 

(ائاتحدددددصاتم د دددددإافيالقدددددعاTTF للديا)ادا  ددددد ا 
لدنددددقا  اللا يين ع ددددإائاب)ين ددددإالدم قدددد  اللا يين ع ددددإا

اهةاللأتالد.

 ضددد تإا تاذددددظا ابيق دددوالدف ددداماللا يين ع ددددإاا
لديق) ددددإاالاكيندددد  الةيي قدددد  اللا يين ع ددددإالدددددتيابييددددارا

تحفيدددددددفاتم د دددددددإاهدددددددتتراعي  دددددددإالةددددددديمفل اهدددددددتترالةالقدددددددع ا
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لةيي قددددددددد  ادادددددددددااا ابادددددددددا افيمييندددددددددفتراع ددددددددد الد)لددددددددد  ا
اللا يين ع الديقبالدتيايلاالة يةافيااللأعض ا.

 الةددددديمفل ا طددددد ريةابح  دددددةادفلددددداادي) في ا دددددإا
لالدف دددامااTTFفيالقدددعالدندددقا  اللا يين ع دددإالهمددد ابا

الديق) إاللا يين ع إ.

باصدددد  الدفرلةددددإا تالقددددالحاجدددداذلاافيقددددباع دددد ا
رياالدقح  ددددددددةالدسدددددددد هقةادي)ين ددددددددإاتم د ددددددددإافيالقددددددددعاللإطدددددددد 

لدندددددددددددقا  اللا يين ع دددددددددددإاكق)ددددددددددد اافي بدددددددددددااد يفددددددددددد ع  ا
اللا يين ع إاعبراللاعاع ا.

 Luarn.p and Huang.kدرلةددإا 
(اهم)ددددددال الدمالفيددددددلالةدددددد ااماع دددددد اادلاالدمدددددد في ةا2009,

لةسددديمففيةادددد)لاالةم افيددد  ائالة)لينددد  الراافي دددإا ا
يمددددددا اع دددددد اتأادددددديرافييغدددددديراهددددددفت اهددددددتترالدفرلةددددددإا تالد

لدافدد امالدتلب دددإائالةددديمفل الر ةددا اكينيغددديرافيسددديقلا
ع دددد االة بينددددإاهددددةالةلينددددإااللديا)ادا  دددد الةسدددديمففيإا اا
كينددددد اتحصددددد اتأاددددديراع ددددد افيدددددفىالة بيندددددإاهدددددةالةليندددددإا
للديا)ادا   الةسيمففيإاع د اادلاالدمد في ةالةسديمففيةا

ققددد ادددد)لاالةم افيددد  ائالة)لينددد  الراافي دددإاح دددثاط
فيداافيداظف ا847لدفرلةإاع  اع )إاطقق إاه  اح ينلد ا

الراافيإائافيفي)إاتايق  .

لةددددديمففي الدفرلةدددددإااةددددد ا اتح  دددددلاللانحدددددفلرا
لةيمددفدائاتح  ددلالدق دد نا اللخيقدد رالدفاضدد   الباصدد  ا
 تال دددددادااادددددااذلادلاددددددإا حصددددد ب إادادددددلافيددددداافي بيندددددإا

 في ةالديا)ادا   اد ينل  الدتياي)فته الدم في ا ائاادلاالدم
للدفالبفالةياقمإافياا ح لمالديا)ادا   العلداالةم افيد  ا
ئاب)ف دددددتالةلددددد  ا لإضددددد تإا تاللأادددددااللإ ددددد  اد افددددد اما
لدتلب دددددددإائالةددددددديمفل الر ةدددددددا اع ددددددد اادلاالدمددددددد في ة ا
لكددددددتدظاتحققدددددد الدفرلةددددددإافيددددددااصددددددحإاجدددددداذلاافي بينددددددإا

الديا)ادا   اد ينل  ا

(اهدفت اهدتترالدفرلةدإاBass, 2010درلةدإا 
د حاددددااع ددد ارضدددد ال عي   ددددإااTTFابيق دددواجدددداذلاا ت

الدم في ةالباص  ا تاعي بجافياااهمل ب

لدمددددد في ا الددددددتيايقافيدددددا ابملددددد  افيي)اعدددددإاييصدددددارل ا .1
افيسياىافي)مفضاد ين بينإاهةالةل  اللديا)ادا   .

لدمدد في ا الدددتيااد رةددا افيلدد  ااك ددااصددماهإادددفيلاا .2
بقددددفياااتضددددلافيدددداالدددددتياابي)دددداعافيلدددد فيلاا د)سددددقإا
د ين بينددددددإاهددددددةالةلينددددددإاللديا)ادا  دددددد ادادددددداايققدددددد ا

الديقفياافي)مفض.
 ذلاشمصددددددد اادلل ابا)ادا  ددددددد الةم افيددددددد  اانهددددددد ا .3

بددفعااتداددةالدمدد في ةافيدداالديمدد ل ات يندد اه دد)لااتجنهدد ا
ب شددداا تالربفددد عابقدددفياالدمددد في ةاةسدددياىالة بيندددإا

اهةالةلينإاللديا)ادا   .
ديقدفياا  الدم في ةالدتياادفيلاافيسدياىاعد كافيداال .4

د ين بيندددإاهدددةالةليندددإاللديا)ادا  ددد اددددفيلاا عي   دددإا
اع د إ.

لاايا دددددددفاع قدددددددإاهدددددددةارضددددددد الدمددددددد في ةالبقدددددددفياهاا .5
اد ين بينإاهةالةلينإاللديا)ادا   .

 Alkhalifah And D, Ambraدرلةإا
هدفت اهدتترالدفرلةدإا تابفسديرابقدباعلداااا  2011,

بيندإا دلرماهايإالةسيمففيةافيااخ لمابيق دواجداذلاالة 
(ا اح دددثابسياندددظاهدددلاTTFهدددةالةليندددإاللديق) دددإا 

 ذلاك عدد الديا)ادا  دد اب بدداالدمينددلاهنددالا  دددفا الا ا
لةسددديمففيةايميدددبرل الديا)ادا  ددد ابسدددللالدميندددلاةدددا ا

اي اااذدظاع  اع يلاا ةيمفل الديا)ادا   ا؟.

كيندددد ابقددددف اهددددتترالدفرلةددددإابصددددارلاعلدددداناةفلددددا ا
ةلينإائالديف علاهةالدمينلالة بينإالةميفدإاهةالديق) إالل

للديا)ادا  ددد ا ا ضددد تإا تاانهددد ابقدددف اجددداذلاافيقدددباع ددد ا
(اTTFجدددددددداذلاالة بينددددددددإاهددددددددةالةلينددددددددإاللديا)ادا  دددددددد ا 

ديحفيدددفاك ف دددإالة بيندددإاهدددةاخصددد بصالةليندددإاللظددد بظا
علد  ا دلرماهايدإالةسديمف االبفحددصاتأايرهد اع د اققددالما

خدددد يالةسددديمففيةالاةددديمفل اادلل الد)لدددد  الهندددالا
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بق) دددددددإاهي قدددددددإالةم افيددددددد  االهددددددد ابق) دددددددإابقدددددددف الل لدددددددإا
فيسدديمف اتدادداالةسدديمف افيدداا عندد اال دلرماللدمينددلافيددعا
مخي دددظاهدددان الةسددديمففيةالداقين دددإا.لهدددتلالد)لددد  اهددداا
احدفاللأعليندإاللأفي) دإالةميينددفافيداافي ياالةدات ادغدد ن ا

الديأكفافيااشاع إادخالمالةسيمف اد )ل  ا

لأصدددددددددد  اااقيدددددددددد الدفرلةددددددددددإاصددددددددددحإالد)يندددددددددداذلاال
 TTF(الصددددحإالد)يندددداذلااللجفيددددفاح ددددثا  الة بينددددإا

ه ددددددددد الةليندددددددددإاللديا)ادا  ددددددددد اابددددددددد ااائاققدددددددددالماللأتدددددددددالداا
لةديمفل ابق) ددإاهي قدإالةم افيدد  اكدأدلمافيددااادلل اعلدد  ا

ا دلرماهان الةسيمففية.

هفت اهتترالدفرلةإاا(,2014Kruseدرلةإا 
(ائا ددد لمافينددد ريعاللاهياددد راTTF  تابيق دددواجددداذلاا

احالتأاددديرابق) ددد  الددددبرلفيجاللا يين ع دددإاادلاالب)ين دددإالةفيددد
اللإهفلعالللاهيا رائاب ظالةن ريع.

صدددد)ف الدفرلةددددإالةلدددد  الدددددتيابدددد دىائافيندددد ريعا
للاهيادد رالةفيدداحا تاارهمددإافيلدد  ارب سدد إا باد ددفالدفاددام ا
لدقحثاللدييايا الد)ينت إاللديصد) ع الديسدايو(ابيضديناا

داددااب)ف ددته ائاكددلاكددلافي)لدد اعددفدافيدداالةلدد  الدفاع ددإا
خيدددامافيدددااعين  دددإاللاهياددد رائاه ظدددإالةنددد ريعاللاهيا ريدددإا

الةفياحإ.

تحصددددددد الدفرلةددددددددإافيدددددددفىافي بينددددددددإالدبر  دددددددد  ا
للا يين ع إا لةفلنا  الدنقا  اللا يين ع إ الددايا  ا
ادلل الداي هدددددددإالديم لع ددددددددإ اادلل افينددددددد ركإالةم افيدددددددد  ا

هياددددد را..لو(اد ينلددددد  الداب سددددد إاللدفاع دددددإائافينددددد ريعاللا
الةفياحالفي اهااتأايراذدظاع  اب)ين إاللأدلااللاهيا ري.

باصددددد  الدفرلةدددددإا تاعيددددد بجافيليندددددإائاصدددددم فاا
بيق والد)يناذلاا اح ثا ع اداااب)ين إاللأدلااللاهيا ريا
 ذلا الةددددديمفل الدبر  ددددد  اللا يين ع دددددإائادعددددداافيلددددد  ا
فيندد ريعاللاهيادد رالةفيدداحا اتقددفابقددةاا اهددتترالدبر  دد  ا

 ددددفلاًةلينددددإاباد ددددفاللاتادددد راح ددددثاداددددااجمددددعاافي بينددددإ
لدا يرافياالةم افي  افياالدمين ااعبرالة) قن  الدتيابياا

ئالدبر  ددد  اللا يين ع دددإاممددد ايدددفعاافيليندددإاباد دددفااتاددد را
 فيدددفم الفيددداالهددداالدبر  ددد  اللا يين ع دددإالة بيندددإاه)ددد ا
 لدنددددددددددقا  اللا يين ع ددددددددددإ الدددددددددددايا  اادلل الداي هددددددددددإا

الديم لع إ(.

لدفرلةدإاا الدبر  د  اللا يين ع دإااكين اباصد  
في بينإاةلينإالدقحثاللديياياات ين ايخصافيلينإالديصين اا
 بمزيددددزالتحفيددددفالباضدددد حالةفلددددا (الفيدددداااهدددداالدبر  دددد  ا
للا يين ع ددددددددددإالة بينددددددددددإاه)دددددددددد ا لةددددددددددفلنا  الدنددددددددددقا  ا
للا يين ع إ اادلل الداي هإالديم لع دإ الددايا (ا الاخديرلا

  اللا يين ع دددإافي بيندددإاباصددد  الدفرلةدددإا تاا الدبر  ددد
 دددددفلاةليندددددإالديسدددددايوات ينددددد ايخدددددصالةلددددد  الدفاع دددددإاه)ددددد اا
للاةدددددددالب     البددددددداتيرالر دددددددالمالةيا في دددددددإالفيددددددداااهددددددداا
لدبر    اللا يين ع إالة بينإاه) ا لةفلنا  الدندقا  ا
للا يين ع دددإ اادلل الداي هدددإالديم لع دددإ الددددايا  اادلل ا

افين ركإالةم افي  (ا.اا

 فرضيات الدراسة: .1.3
اةا اتخيبرالدفرلةإالر د إاالدفاض   الدي د إب

 الفرضية الأولى:

لاايا ددفاع قددإاذل ادلادددإا حصدد ب إاع)ددفا
(اهددددددددددةاخصدددددددددد بصاα≤0.05فيسددددددددددياىا 

با)ادا  دد اعلدد  افيم افيدد  اللأحدداللمالةفع ددإا
لفيفىافي بينإابا)ادا  د الد)لد  الةسديمف ا
د ينل  الةا ظاا الةسيمففيةال لإاعلداا

افيسيمففي الد)ل  ا.

 الفرضية الثانية:

لاايا ددفاع قددإاذل ادلادددإا حصدد ب إاع)ددفا
(اهةاخص بصالةل  اα≤0.05فيسياىا 

لدددددتياي)فددددته افيسدددديمففي اعلدددد  افيم افيدددد  ا
للأحددداللمالةفع دددإالفيدددفىافي بيندددإابا)ادا  ددد ا
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لد)لدد  الةسدديمف اد ينلدد  الةا فددةاادد افيدداا
ال لإاعلاافيسيمففي الد)ل  ا.

 الفرضية الثالثة:

دلادددإا حصدد ب إاع)ددفالاايا ددفاع قددإاذل ا
(اهددددةافيددددفىافي بينددددإاα≤0.05فيسددددياىا 

با)ادا  دددد الد)لدددد  الةسدددديمف اد ينلدددد  الدددددتيا
ي)فدددددددته الةسددددددديمففيةالاادلاافيسددددددديمففي ا

الد)ل  افياال لإاعلاها.

 الإطار الدنهجي للدراسة: .1

 الدنهجية  والإجراءات: .1.1
بسيمف اهتترالدفرلةإافي)لجادرلةإالر ددإالجيندعا
لدق دد نا اعددااعلدد  افيم افيدد  ايددفدالهددااعلدد  اللأحدداللما
لةفع دددددإائالةين اددددددإالدماه دددددإالدسددددددماديإا اح دددددثابنددددددينلا
لدق  نا اللخص بصالةين زماديا)ادا   الد)ل  الللخص بصا
لةين ددزماد ينلدد  الدددتيايا ددظاادد الدمدد في ا ا ا لإضدد تإا تا

دا  ددددد الد)لددددد  اد ينلددددد  الددددددتياي)فدددددته افيدددددفىافي بيندددددإابا)اا
لدمدد في ا التقدد اًد همدد دالةاضددحإائاجدداذلاالدفرلةددإ القددفا
 اللاعيينددد داع ددد اللاةددديق عإاللإحصددد ب إاد حصدددالماع ددد ا
هتترالدق  نا اع لماع  افيق ه  اشمص إاا اي افيعا
فيندددائالد)لددد  ائاهمدددضاللإدلرل اد حصدددالمافيددد)لااع ددد ا

حددداللمالةفع دددإاه ددد نا ابيم دددواهاصدددظاعلددد  افيم افيددد  اللأ
الفيااناب الة ديإاللدبر  إالفيفخ ب المخا  ب ا..لوا.اا

ليمادالدسقبائالخي  رالدق حثا دتلالةد)لجاا اا
كدددددلاعلددددد  افيم افيددددد  ايميدددددبراح ددددددإافيسددددديق إادددددد اطق ميددددد ا
للخ صددإائالةاددانا الللأهددفل اللةددفخ  اللدمين  دد  ا
للةما   الدتيابياافيااخ د ا الد راه) دظاتد الاتا ا
هددددددةااعلينددددددإالةم افيدددددد  ات اددددددلا دلرماالافي)لينددددددإاعلدددددد  ا
فيم افيدددددددد  اخدددددددد ياادددددددد اي) ةددددددددبالظ بفلدددددددد الاعنددددددددييل ا
لعين    دددددد  الحددددددلائالة)لينددددددإالدالحددددددفما ددددددفالخددددددي  ا

للضدحاهددةااعلينددإالةم افيدد  الدددتيابسدديمففيل  اممدد ا مددلاا
كددددلاعلددددد  افيم افيددددد  اح ددددددإاخ صدددددإاهدددددتل   اللأ اهدددددتلا

ليصددف الصددف اًلةدد)لجايقددا اع دد ابنددم صادق ددواد )لدد  ا
ش في الدق ق اًمم اياتااد ق حثاعلاماشد في إالعين قدإاعداا
لد)لدددد  اق ددددفالدقحددددثابسدددد عفائالخيقدددد راجدددداذلاالدفرلةددددإا

اللديحقوافيااصحي الصحإالدفاض   الة)ق قإاع) .

لعددددد لماع ددددد اذددددددظاتقدددددفا الةددددديمفل الةددددد)لجا
لداصدددددف الديح   ددددد اك دددددزاافيدددددااهدددددتلالةددددد)لجادياصددددد ظا

لدفرلةدإالدرلةدإالدم قددإاه )لد اهمددفاالةيغديرل الددتيابي) ل دد 
تح  دددددلالدق ددددد نا الةينمدددددإاهالةددددديإاللاةددددديق عإا ةددددديمفل ا
لد)ينددد ذلااللديددداقاللإحصددد ب إالة) ةدددقإالصدددالًاا تالخيقددد را
لدفاضدددددد   اللديحقددددددوافيددددددااصددددددحإالد)يندددددداذلااللةدددددديماللاا

الد)ي بج.

ا

 مجتمع الدراسة وعينتها: .1.1
يياا ا يينعالدفرلةإافيااك تإافيسيمففي اعل  ا

 اللأحددداللمالةفع دددإائالةين ادددإالدماه دددإالدسدددماديإافيم افيددد 
ع دددد الخددددي  اطق مددددإالةلدددد  الدددددتياي)فددددتلنه الفيسدددديان اا

اللإدلريإا.

افي اع )إالدفرلةإاتقفا الخي  راع )إاعنالب إا
بنينلا دلرل اللأحاللمالةفع إائاظراي تل  ارب س إا
ئالةين اإالدماه إالدسماديإاله الدان،ال فماالبقااا

اللإحص ب إال ال اللاةيق عإ ابازيع اح ثا  ا اللدففي   ا  
ارلإا اعين لا ائ الةيال فيا الد)ل   افيسيمففي  ع  
الةازعإا اللاةيق  نا  اعفد اله   اللإدلرم افيا بب لصالم

ا 623  افي)ل  الةا ع الةيق ع   ا ا492( ا  الةيق ع  )
في)ل ادمف اص ح يل اد يح  لا اح ثاه  اا14لةيقم دا

 (1تادلً ا لعلااللجفللمارقا(ا478 اح االدم )إالد)ل ب 
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 (1جدول رقم )

 توزيع العينة على مجتمع الدراسة

 الصالحة للتحليل الدسترجعة عدد الاستبيانات الدوزعة المحافظة                     

ا129ا133ا158 الرياض

ا99ا102ا151 جدة

ا67ا67ا83 تبوك

ا73ا79ا97 نجران

ا110ا111ا134 الدمام

 174 191 313 المجموع

 

 

 خصائص عينة الدراسة :
ا(لدياالرل اللد)سبالةظايإاادم )إالدفرلةإاحسبالةيغيرل الديمايف إ2 فللمارقاا 

  %النسبة الدئوية التكرار الفئات الدتغير الرقم
1. 

 لة هلالدم ين 
 %36 174  عايإاع فيإاتين ادل 

 %14 69اده ا افيياةط
 %45 213اها دارياس 
 %5 22ادرلة  اع    
 

 للخبرم
 %16 77اة)ال اتأقلا5

 %49 236اا6-10 
 %24 113ا11-15 
 %11 52ا15اك اافياا 

 لةسياىالداظ ف  .2
 %12 59  دلرماع   
 %25 118  دلرمالةي 
 %63 301  دلرماب)ف تيإ

3 
فيسياىابقفياااداف ابظائا

 لةيمفل الر ةا 
 %9 41افي)مفض
 %49 233افيياةط
 %43 204افيابفع

هلابسيمف اعل  الةم افي  ا 4
 لةي حائاتأديإافيل فيظابااا

 %100 478اعما
 %0 0الا
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  %النسبة الدئوية التكرار الفئات الدتغير الرقم
 %100 478اعما هلاي فالةيمفل الد)ل   5

 %0 0الا
 

في ادر إا بق عظا تلا
 للاةيمفل امم اي  

 %37 175اممي ز
 %35 165ا  فا فل 6

 %18 88ا  ف 
 %7 34افيققالم 
 %3 16اضم ظ 

7 
في ادر إالعيين دااع  ا
لد)ل  ائاتأديإافيل فيظا

 للتخ ذاقالرلبظ

 %6 31اهس ط
 %20 95افيياةط
 %41 197اكقير

 %32 155اهنالاك    

(ايقددةابازيددعاع )ددإالدفرلةددإاحسددباعددفدا2للجددفللمارقدداا 
فياالةيغيرل الديمايف إال  فيإالدتياب) لديل الدفرلةإ اح ثا

%(افيدددددداالدم )ددددددإافيدددددداا  ددددددإا45بندددددديرالد)يدددددد بجا تاا ا 
لدقاددددددد دارياسالددددددددتياد دددددددلالدنددددددداظإاللأكدددددددبرافيدددددددااهدددددددةا
لةدددددددد ه  الدم ين ددددددددإالدددددددددتياظين لدددددددد افيملدددددددداالدمدددددددد في ةائا

ئالةين ادددددددإاخ صدددددددإاهمدددددددفابمدددددددفدالة)لينددددددد  الراافي دددددددإا
خ  رل الدبرلفيجالدفرلة إاللج فيم إافي دلالدفرلةدإاعدااهمدفا
للديم  االلإداال ا اح ثااتاح اهتترالدبرلفيجااد ا ديرا
فيدداالةدداظفةالرصددالماع دد الدنددل دماللج فيم ددإا ا د)سددقإا

(اهاافيداا%49ةيغيراللخبرمابقةاا اقالهإاعصظالدم )إا 
ةدد)ال ا الهددتلاي) ةددباا(6-10ذلياللخددبرمالةياةدديإا 

 يينعالدفرلةدإ اال د)سدقإاةيغديرالةسدياىالدداظ ف ااتقدفا
في  دد اتظددإا للإدلرمالدي)ف تيددإ(الد)سددقإالداددبرىافيدداالدم )ددإا

%(افيددداالدم )دددإالهدددااللأتدددالدا63ح دددثاه غددد اعسدددقيلاا 
لددددددددتيااييمددددددد في ا افيدددددددعاب)ف دددددددتالةلددددددد  الدالب ) دددددددإائا دلرما

قدددددف اللخففيدددددإاللأحددددداللمالةفع دددددإالددددددتيايدددددياافيدددددااخ  ددددد اب
اد ينالطاا.

%(افيددداالدم )دددإا49فيدددااناح دددإااخددداىابقدددةاا ا 
يقدددددددددفرل افيسدددددددددياىاكفددددددددد ا اائالةددددددددديمفل الر ةدددددددددا ا

%(افيدددداالدم )ددددإا ةسددددياىا43 ةسددددياىالةياةددددطا الا 
لةابفعا اكين ابقةاا اجم عااتالدالدم )إايسيمففيا اعل  ا

فيم افيددد  اللأحددداللمالةفع دددإادي)ف دددتالةلددد  الةي اهدددإافيددد)لا ا
 ملاا  ددددددددفالةدددددددديمفل الد)لدددددددد  ا اح ددددددددثابقددددددددةاا الجمدددددددد

%(افيدددددد)لاايقددددددفرل افيسددددددياىا بقدددددد نهاالاةدددددديمفل ا37 
%(افياا35لد)ل  الخففيإافيل فيلاا ةسياىالةيني زا الا 

%(افيدداالدم )دددإا3لدم )ددإاابمسددياىا   ددفا دددفلً(االتقددطا 
اشددددددد ر ا تاا افيسدددددددياله ائا بقددددددد  الةددددددديمفل الد)لددددددد  ا

اضم ظا.

تياباصدددد  ا د لدددد الفيدددداالد)يدددد بجالةلينددددإاايضدددد اًلددددد
%(افياالدم )إايميينفل اع  الد)لد  ائا42لدفرلةإاا ا 

%(افياالدم )إا32تأديإافيل فيلااهنالاكقيرا اكين اا ا 
يميينددددفل اع دددد الد)لدددد  ائاادلاافيلدددد فيلااهنددددالاك دددد ا ا

%(افياالدم )إالاايميينفل اك يرلاع  الةيمفل ا6لتقطا 
الد)ل  ائال  زالةل  الةي اهإافي)لاا.

 -ة :أداة الدراس .1.3
لعيينف الدفرلةإاع  اللاةيق   ااف اجمعا
لدق  نا اح ثا ابصين االةيق ع الخففيإااغال،الدفرلةإا

ابياا افياا زب ةارب سةاع  الد)حاالدي كب
الديمايف إااالجزء الأول الدق  نا  اييضينا ب

د م )إاله اه  نا اعاااتالدالدم )إافي لالة هلالدم ين  ا
ا افيسياىاكف ا االةسياىالداظ ف  للخبرم  له  نا اعا

الةم افي  ا العل   اع   اهنال الر ةا  الةيمفل  ئ
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للخ يا لأحاللمالةفع إاهنالاخ يالفيفىالعيين دهاا
اع  الد)ل  ائاادلاالةل  الةي اهإافي)لاا.

الدفقال ااالجزء الثاني : افيا ا يناعإ ييضينا
افياا افييغير اكل الأهم د الدم )إ ااتالد ابقفيا ابق ر لدتي

افيق  ساد اا اللخين ة افييغيرل الدفرا الذدظاع   لةإ
ا  افيا اهنالا5-1لةيفرلا اللاعيين د ا  ا ع  اع ين ا ا  اا( ا ا اا ااا اا ا اا ا ا ااا ا ااً اا ا اا ا

اللأص  إا اللاةيق عإ اع   اللج عب اهتل ائ رب س 
ا اللأص   الد)يناذلا ائ  ,Goodhueلةسيمففيإ

اع  الد)حاالدي كا.اا 1995
ا(3للجفللمارقاا 

لةيغيرل الداب س إالاهم ده التقال اللاةيق عإا
الدتيابق سل 

 الفقرات الأبعاد الدتغير
خصائص الدهام التي 

 يؤديها الدوظف
 1-1 مهام روتينية

 4-1 مهام غير روتينية

خصائص نظام 
 الدعلومات الدستخدم

سهولة الوصول 
 11-9 للمعلومات

سهولة استخدام نظام 
 17-11 الدعلومات وصيانته

سرعة النظام في معالجة 
 11-14 طلبات الدستخدم

الأمنية الدتعلقة  الدسائل
 11-11 بالنظام

ملائمة تكنولوجيا 
النظام الدستخدم 

 لدهام العمل

 14-13 الجودة
 33-19 الوضوح
 31-31 الترخيص
 31-33 التوافق

 37-33 ملائمة العرض
 11-34 - أداء العاملين

ا

 صدق أداة الدراسة وثباتها: .1.3.1
(ا فيا ع إاق  ساValidityيقصفا دصفقا 

ا الةسيمففيإالدل هام اللأدلم اخ لم افيا لةقحااإ
 Wilson, 2003اشالطا ااها افيا ايمف اح ث )

اق  ا ا ا  الدفرلةإ ائ ابسيمف  الدتي اللأدلم اال لةق  س

ا ايياى اصفق ابإ الا  Contentلدق حث
Validityد ةيق عإااد يأكفافياافيفىافي بينإاللأدلماا

الدفبا الراا اخ لم افيا الييحقو اق  ةل  الةالد د ل هام
افيا الةق  ساد غا،ااةيناعإ احالمافيفىافي بينإ للخبرلا

ابغي ا الةق  س ائ الةا ادم الدفقال  اجم ع الا  في) 
ا الةيغيرل الةي ا اق  ةل  اال  Nunnallyلدمالفيل

ا1978
لئاةق لاذدظاق  الدق حثاهما،اللاةيق عإا
ع  اعفدافيااللأة بتمالداينةالإهفلاارايلاات ل  ال ا

اع  ل اللابف ق ا  الدتي اارلبلا الديمفي  ااخت ال  الا  
الدضالريإاع  اللاةيق عإا.

اع  اا اللاةيق عإ ابازيع اذدظا  ا ت  لإض تإ
افياا الةفع إ اللأحاللم اعل   افيسيمففي  افيا ايايق إ ع )إ

ا  اح ينل  اه   الداب س إ الدم )إ اد يما ا30خ رلا اتادلً )
الفيفىا الةسيمففيإ اللأدف ظ افيفىالضاحالةلادإ ع  

ال اهتتر ائ الدالردم اد ينف ه ا ا اتلينلا اد الفيا لاةيق عإ
   الاالديمفي  الدضالريإا.

افي ااق  اللأدلمات قصفاه اا ايمي اللاخيق را
التح ا اع  اعفرالدم )إ اباالرتر ائاح دإ لد)ي بجاعفسل 
افياا اتخي ظاعي ب   الةق  سالا اا  ااي عفرالدلال  
ح دإا تااخاىا الفياااهاالدياقالدن بمإادق  سااق  ا

الدفل اللابس ق اطايقإ اللأدلم  Internalخ  
Consistency Methodابق را  در إ لدتي

ااهاا لةيناعإ ضينا لةيغيرل  ي عر الفيا لدالحفم
الة لمالخيق راكالفيق خاادف ا لةق ي رالةسيمففيإائاهتل

 Cronbach Alpha ا)Nunnally1978).ا
افيم فيلاا اق ينإ ا ةيماللا الدق حث اق   دتدظ

ا  اادف  ااف اCronbach Alphaكالفيق خ )
ا الد)ي بجالديأكف الك ع  الدق  س اادلم البس ق افيفى فيا

ا  ارقا اللجفللم ائ اكين  ا ر ةا  اح ثا4لةم لجإ  )
الةيغيرل الاا الد ق  الجين ع الد)ي بجا تاا افيم فيل بنير

(الهاالرفاللأدنىاادق ينإاكالفيق خاادف ا0.60يقلاعاا 
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ا ا د ق   ابيسا اللأدلم ا(Sekran,2006)لاعيق ر
 Nunnally, 1978افرلة  ا.(اة لاهتترالد

اتقال ااا الجين ع الد ق   افيم فيل اا  كين 
(الهتلايمباا اادلمالدفرلةإابيساا0.79للاةيق ع اه  ا 

اللدقحثا اللإحص ب  الأغال،الديح  ل  د ق  الص رإ
الدم ين ا.

ا(4 فللمارقا 
اادف اةيغيرل الدفرلةإ–عي بجاكالفيق خا

عدد  الدتغير
 الفقرات

كرمباخ 
 ألفا

خصائص الدهام التي 
 الدوظفيؤديها 

4 0.78 

خصائص نظام 
 الدعلومات الدستخدم 

17 0.80 

ملائمة تكنولوجيا 
النظام الدستخدم لدهام 

 العمل

11 
0.82 

 0.79 4 أداء العاملين
 0.85 11 الاستبانة ككل

 الدراسة والتعريفات الإجرائية:متغيرات  .1.1
الدي د إبييضينااجاذلاالدفرلةإالةيغيرل ا

 tasksالعـاملون: )خصائص الدهام التي يؤديها  (1
characteristics ) ليقصفاا الصدظاطق مدإا

لةل  الدتياي ديل الدم في ا البقساالةل  اه) الاع  ا
 ذدظا تاقسينةاب

باددا اللضددحإالةمد لمالغ دقدد افيدد امهـام روتينيــة:  .1
بادددا الةم افيددد  الددددتياظي  لددد افييمدددتالدقدددالرا

هتترالةل  افييداتاماهسدلاد الللضدحإاللااالا  ز
تحي لاالا يل دا الي مباعلد  الةم افيد  ادلرلاً

 ه في اًئاباتيرافي لاهتترالةم افي  .

ع دد الدماددرافيددااللألتا:  مهــام غــير روتينيــة .2
غ دق افي ابادا الةم افيد  الددتياظي  لد افييمدتا
لدقدددالرادددد رافيددداالدسدددللاباتيرهددد البادددا اغددديرا

يدددياالتخ ذهددد الا ددد زاللضدددحإا اللدقدددالرل الددددتيا
هدددتترالةلددد  اغ دقددد اتحييندددلاشددد افيدددااللا يلددد د اا
كدددددتدظا دددددباا ايميندددددلالد)لددددد  اع ددددد ابددددداتيرا
 لةسياىالة) ةبافياالةم افي  اةيمتالدقالر.

ــا ) (2  Technologyخصــائص التكنولوجي
characteristics  )باللخصدد بصالةيم قددإا

ه)لدددد  الةم افيدددد  الفياانابدددد الةمي فددددإا لةمددددفل ا ا
 لدق ددددددد نا (اللةيصددددددد إا دلاالةلددددددد  الددددددددتيالدبر    

ي ديلددد الدمددد في ا .الةدددا ايددديااق ددد ساهدددتلالةيغددديرا
  ةيمفل اللخص بصالدي د إب

فيددددفىاقددددفرمااالوصــــول للمعلومــــات الدطلوبــــة:ا .1
لد)لدددددد  اع دددددد ابدددددداتيرالةم افيدددددد  الدددددددتياظي  لدددددد ا
لةسدديمففيا ائالتخدد ذالدقددالرل الةيم قددإابملدد فيلاا

 هنالافي سأا.
فيددفىافي بينددإااام والصــيانة :ســهولة الاســتخدا .2

علددددد  الةم افيدددددد  افيددددددااخددددد لما ددددددادمالديصددددددين اا
لب)لدددد االديدددداىادقددددفرل الةسدددديمف ائالديم فيددددلا
فيم ا ا لإض تإا تاقفرمالةسيمف اع  الديم فيلا
فيدددددددعاللأعيددددددد لماه)فسددددددد االافيدددددددااخددددددد لمالدفايدددددددوا

 لةميص.
ليقصددفاادد ااســرعة معالجــة طلبــات الدســتخدم: .3

ةم افي  اللديق رياافيفىاقفرمالد)ل  اع  اباتيرال
لدددددددددتياظي  لدددددددد الةسدددددددديمف ا داقدددددددد الة) ةددددددددبا
لهندددددددالايددددددد)ماراع ددددددد اةددددددداعإال ددددددد زالةلددددددد  ا

 لةي اهإ.
ليقصددددددفااددددد افيددددددفىابدددددداتيراالدســـــائل الأمنيــــــة: ا .4

ة  ةددإاافي) ددإافي) ةددقإاد يم فيددلافيددعالد)لدد  الفيددفىا
 درلاالةسيمف ا تترالدس  ةإالفياانا  اللديزلفي ا
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 الافيددددددااادددددد ا دنددددددالالدددددددتيايدددددداتااللاةدددددديمفل
 د )ل  .

ـــا الدســـتخدمة لدهـــام العمـــل:  (3 ملائمـــة التكنولوجي
ليقصددددددددفاادددددددد افيددددددددفىافي بينددددددددإاعلدددددددد  الةم افيدددددددد  ا
لةسدددديمف ائاللأحدددداللمالةفع ددددإاد ينلدددد  الدددددتياب)فددددتا
ت لدددددددددد ا اايافيددددددددددفىافي بينددددددددددإالد)لدددددددددد  ار  دددددددددد  ا
لةسيمف ا اليق ساهتلالةيغيرا ةيمفل اعفدافياا
للأهمددددددددددددددد دالددددددددددددددددتياب) ل ددددددددددددددد الد)ينددددددددددددددداذلااللأصددددددددددددددد  ا

 Goodhue, 1995 ا(اله اب
باقدددفرمالد)لددد  اع ددد ا عيددد لاافيم افيددد  ااالجـــودة .1

بمسياىافياالديف صد لالددتياظي  لد الةسديمف ا
لبيصددددظاهدددددتترالةم افيددددد  ا دفقددددإالتخ ددددداافيددددداا

اللأخي ا.
باليقصفاا افيماتدإالةسديمف اها ف دإاالوضوح .2

لداصدددددالماد يقددددد ريااللةم افيددددد  الددددددتياظي  لددددد ا
فيل فيدد اهسددلاد اليسداا اكيندد ااعدد ايمددا االا د ز

  ددددفلادلالا اب ددددظالةم افيدددد  الدددددتيابقددددففيل ا
لديقدددد رياافيدددددااخددددد لمالد)لدددد  ا البدددددزلدترابم شددددداا

 للضحالاتخ ذاقالرلب .
ا

باليقصددددددفاهدددددد افيددددددفىاقددددددفرماللإدلرماالترخــــــيص .3
للأفي) ددإاد )لدد  اع دد الديات ددواهددةاللاحي  طدد  ا
للأفي) ددددإال تاحددددإالةددددفىالدضددددالرياد ينسدددديمف ا

لافيدددعالد)لددد  الللاةددديف دمافي)ددد ائاب)ف دددتاد يم فيددد
لةلددد  ا الهدددتلايمددددبافيدددفىالفيدددي االةسدددديمف ا
د ص ح   الدتيابس عفتراع  اللاةديف دمافيداا
لد)ل  اع  الدا  اللأكينلادفعااقالرلبد الل د زا

افيل في .
باليقصددددفاهدددد اا الدق دددد نا احددددلاددددداااالتوافــــق .4

لخي ددددظافيادددد  ال ادهدددد ائالد)لدددد  الحددددلاددددداا
يلددددد ا اةددددديمي اعفدددددرالخي فددددد اطايقدددددإافيم لج

لةم افيددددددد  اد ينسددددددديمف ادل اايابمددددددد ر،االا
الخي  .

ليقصددددفاهدددد اطايقددددإاعددددا،ااملائمــــة العــــرض: .5
لةم افيدددددددد  اافيدددددددد  الةسدددددددديمف ابح ددددددددثاباددددددددا ا
في) ةددددقإاددددد الدقفرلبدددد الح   بدددد البفضدددد   افيدددداا

اح ثالدنالاللدياى.ا
بقفياافيسيمففي الد)ل  امؤشرات أداء العاملين:  (4

دفلراعل  البا)ادا   الةم افي  الدتيايسيمففيانه ا
ئابدددددا  للاال رشددددد دهاائاادلاافيل فيلا لتحسدددددةا
ا ددددددددددددددادمال صدددددددددددددد حالةلدددددددددددددد  الدددددددددددددددتياي دلهدددددددددددددد اا.

 PinاKuo-Liang Huang,2009 ا
Luarn,.)ا

 الدراسة الديدانية .3
بميينفالدفرلةإالة فلع إاع  اتح  دلالدق د نا الددتيا

فيااع )إالدفرلةإاهالةيإاادلمالدفرلةدإالبندينلا اجممل ا
لدفرلةددددإالة فلع ددددإاتح  ددددلاه دددد نا ا  دددد   اللأتددددالداحددددالما
تقددال الدفرلةددإاللخيقدد رالدفاضدد   اللةدديم يالد)يدد بجا

الفي) قنيل .

نتائج التحليل الإحصائي الوصفي للبيانات  .3.1
 ومناقشتها

ت ينددددد اي ددددد اعدددددا،اد)يددددد بجالديح  دددددلاللإحصددددد ب ا
هدددد اق يندددددإالةياةددددي  الرسددددد ه إالداصددددف اد ق ددددد نا ا الا

لللانحالتدددد  الةم  ريددددإالللأهم ددددإالداب ق ددددإالجين ددددعافييغدددديرل ا
لدفرلةددددإ افيددددعاللأخددددتاهمددددةاللاعيقدددد راا ابددددفرلاالةق دددد سا

(ا5لةسدددديمف ائالدفرلةددددإاكدددد  ا فيالتددددواهنددددفم(الد ددددلا 
(ادر ددد   الللخ ددد را4در ددد   الللخ ددد را فيالتدددو(اد دددلا 

 غددديرافيالتدددو(اد دددلا(ادر ددد   الللخ ددد را3 ي يدددف(اد دددلا 
(ادر دإا1(ادر إ الللخ د را غديرافيالتدواهندفم(اد دلا 2 

اللحفم.

للةي) دلاً تاذددظاتدج اقد االةياةدي  الرسد ه إا
لدددتيالصدد  ا د لدد الدفرلةددإ اةدد ياالديم فيددلافيملدد اديفسدديرا

تين اتاقاد لافيسياىاا3.5لدق  نا اع  الد)حاالدي كابا
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 ااقددلافيددااد ددلافيسددياىافيياةددي اًا3.49-2.5فيابفمدد ً ا
اد لافيسياىافي)مفض ً ا2.5

الك ع اعي بجالديح  لاع  الد)حاالدي كباا

تقدير أفراد العينة لأبعاد متغير خصائص  -1
 الدهام التي ينفذونها :

(اا الةياةددددطالدمدددد  ا5ييقددددةافيددددااللجددددفللمارقدددداا 
ديقفياااتالدالدم )إادقمفالةل  الدالب ) إاك  افيابفم اً اتقفاا

حددااةاحددالمالدفقددال الةيم قددإاك عدد افيملدداا  دد   الةق
اتلالدقمفاضيناالةالتقإالةابفمإااياا اطق مإالةل  الدتيا
ي ديلددددد الدمدددددد في ا الدددددددتيااق دددددديلاالدم )ددددددإاي)يقددددددواع  لدددددد ا

اخص بصالةل  الدالب ) إ.

كين اييقةافيااللجدفللماا الةياةدطالدمد  اديقدفياا
اتددالدالدم )ددإادقمددفالةلدد  اغدديرالدالب ) ددإاكدد  افيياةددي اًتقددفاا

 عددددد ا دددددزاافيددددداا  ددددد   الةقحدددددااةاحدددددالمالدفقدددددال اك
لةيم قددإااددتلالدقمددفاضدديناالةالتقددإاللدددقمضاللأخددااضدديناا
عددف الةالتقددإاايااعدد اييدداتاافيسددياىاهسدد طافيدداالدمدد في ةا

الدتيااق يلاالدم )إاي دل افيل  اغيرارلب ) إ.

ييضددحافيدداالد)يدد بجالدسدد هقإاا افيملدداالةلدد  الدددتيا
ب)فدددتافيدددااخددد لماعلددد  افيم افيددد  اللأحددداللمالةفع دددإاهددد ا
فيلددددددد  ارلب ) دددددددإالذددددددددظالأ الد)لددددددد  اهدددددددااعلددددددد  افيم لجدددددددإا

ةلد  الدي)ف تيدإا(اللدتياييم دواعد دما TPSفيم في  ا 
 لدالب ) إ.

لللانحالت  الةم  ريإاديقفياااتالدالدم )إاةيغيراخص بصالةل  الدتياي)فته الةياةي  الرس ه إاا(5 فللمارقا 
الدم في ا ائاللأحاللمالةفع إ

مستوى 
 التقدير

الانحراف 
 الدعياري

الدتوسط 
 الحسابي

 خصائص الدهام 

 معظم الدهام التي أقوم بها تتسم بالروتينية 4.1 0.76 مرتفع

 التعامل مع مشاكل العمل اليوميةلا أجد صعوبة في  3.99 0.75 مرتفع

 استند في أداء مهامي إلى تعليمات واضحة  لا تحتاج لتفسير 3.75 0.50 مرتفع

 غالبا ما تكون القرارات التي اتخذها لتنفيذ مهامي سهلة وواضحة  3.65 0.55 مرتفع

 بعد الدهام الروتينية 3.87 0.43 مرتفع

                           ً            أؤدي في كثير من الأحيان مهاما  غير روتينية  1.38 0.45 منخفض

                                                         ً  يواجهني في العمل الكثير من الاستفسارات التي لم تكن مطروحة سابقا . 1.34 0.66 منخفض

 كثيرا ما أجد أنني بحاجة إلى اتخاذ قرار غير روتيني أثناء أدائي للعمل 3.45 0.78 متوسط

 تواجهني تتعلق بأكثر من وظيفة من وظائف الأعمالالدهام غير الروتينية التي  3.65 0.82 مرتفع

 بعد الدهام غير الروتينية 2.95 0.62 متوسط

302



 

 

    
 

 

 

تقدير أفراد العينة لأبعاد متغير خصائص  -2
 التكنولوجيا التي يستخدمونها:

(اا ا6ييقةافياالد)يد بجالددالردمائاللجدفللمارقداا 
فيسديمففي الد)لد  اي)لدال ا تاللخصد بصالةيم قدإاه)لدد  ا
لةم افيدد  الةسدديمف اهصددارما   ه ددإاتلدداايددال ااعدد ايدداتاا
 االداصدالماد ينم افيد  اذل الةصد درالدفلخ  دإاهسدلاد ا
ا اكين اانهاايال ااع اةللاللاةيمفل الةايعائافيم لجإا

ط ق  االكتدظاييينيعابمسياىاافيدااعد كا اداد)لاايدال ا
صدددماهإائالداصدددالماد ينم افيددد  اللديقددد ريااذل الةصددد درا
للخ ر  إا خ رلاالد)ل  (الهتلاينيرا تاعف ال دادارهدطا
هةالد)ل  الاعلينإااخاىائالةين اإاقدفابف دفهاائاادلاا
فيل فيدددددد اممدددددد ايمددددددباضددددددمظاع)صدددددداالديا في  ددددددإاهددددددةاعلدددددداا

ةق لالة  لمابقدةافيدااخد لمالةقد ه  االةم افي   اتم  
الدنمص إالدتياا اي افيعاهمضا

فيسدديمففي الد)لدد  اد ةيفسدد راحددالماهددتترالد)قيددإااعدد الاا
داددااد ينسدديمف افيماتددإا ذلاكدد  ااط دددباللخففيددإادلخددلا
لدددددق داا اخدددد رلاالدددددق دا اكددددتدظالاادا)دددد الديأكددددفافيدددداا

ص حبالةم في دإادر إالدقالهإالدتياباهطاهمضالةال مةاه
الداب س إا...لو.ا

الفيااناح إااخاىا فاا افيسيمففي الد)ل  ايال اانهاا

ئاك دددديرافيددددااللأح دددد  اغدددديراقدددد دريااع دددد اصدددد  عإاهمددددضا
اللأعي لمالدتيابص بالد)ل  افيااذل االلاابيااعين  إا

الدص  عإا لااهمفالةيفع ااتايوالدص  عإالةميصا داغاا

فيددددااا اهمددددضاللأعيدددد لماقددددفاباددددا اهسدددد يإا ددددفلاًدادددداا
 ادددااقدد  الةسدديمف ابإعدد دمابنددغ لا لدد زالر ةددباح لدد

لدددددتيايمينددددلاع  دددد ا..لوا الهددددتلايمددددباضددددمظالديأه ددددلا
لدفباةسيمففي الد)ل  اخ صإالا اغد دق يلااغديرامخديصا

ائا  لمالر ةبالاك.
ا(6فللمارقا  

الدم )إالأهم دافييغيراخص بصاعل  الةم افي  الةسيمف الةياةي  الرس ه إالللانحالت  الةم  ريإاديقفياااتالد

الانحراف  مستوى التقدير
 الدعياري

الدتوسط 
 الحسابي

 خصائص نظام الدعلومات الدستخدم

يمكنني الوصول  للمعلومات الداخلية التي أحتاجها لأداء الدهام الدطلوبة مني مثل البيانات التفصيلية عن الدواطن  3.22 0.73 متوسط
 الذي يطلب الخدمة ، إحصائيات عن متلقي الخدمات، أي بيانات أخرى تدعم القرار.

 2.10 0.88 منخفض
يمكنني الوصول للمعلومات الخارجية التي احتاجها في أداء مهامي في الوقت الدناسب )معلومات من خارج نظام 

 يدة في عملي.الدعلومات الذي أعمل معه( مثل إمكانية الوصول لأنظمة معلومات أخرى مف

 يمكنني الوصول للمعلومات التي تدعم أداء مهامي والدتوفرة في مواقع الويب على شبكة الانترنت 1.09 0.82 منخفض

 بعد الوصول للمعلومات الدطلوبة 2.13 0.65 منخفض
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 أعمل مع نظام معلومات سهل الاستخدام 3.52 0.72 مرتفع

 الدستخدم ساعدني على فهم تنفيذ أي عملية  من خلال النظامالتصميم الجيد لواجهة  3.56 0.67 مرتفع

 تعليمات الاستخدام الدتوفرة مع النظام تجيبني على كثير من الاستفسارات التي أحتاجها لتأدية مهامي 3.02 0.83 متوسط

 الصيانة.في حال حدوث تعطل في النظام يمكن صيانته بسهولة من خلال استدعائي لفريق  2.53 0.62 متوسط

                                             ً يمكنني صيانة بعض الأعطال التي تتم في النظام أحيانا   2.13 0.65 متوسط

                                      ً                                                          في حال حدوث عطل فني في النظام ،أقوم شخصيا  بمتابعة الفريق الفني الذي يتولى عملية الصيانة لحين إتدام عملية  3.33 0.87 متوسط
 الصيانة.

 وصيانتهبعد سهولة استخدام النظام  3.08 0.61 متوسط

 يقوم نظام الدعلومات بتنفيذ طلباتي بسرعة عالية . 3.58 74. مرتفع

 أحصل على الدعلومات التي أحتاجها من النظام بسرعة عالية )الاستعلام من خلال النظام( 3.62 85. مرتفع

 البيانات(أقدر سرعة إرسال البيانات من خلال النظام بالسرعة العالية )سرعة نقل  3.60 87. مرتفع

 أقوم بطباعة التقارير من النظام بسرعة عالية. 3.64 81. مرتفع

 بعد سرعة معالجة طلبات الدستخدم 3.61 75. مرتفع

 يوفر النظام درجة عالية من الأمن في تنفيذ مهامي 3.93 68. مرتفع

 اتبع إجراءات أمنية عالية أثناء عملي مع النظام 4.62 73. مرتفع

 التزم بالسياسة الأمنية الدعتمدة أثناء عملي مع النظام 4.05 82. مرتفع

 أعتقد أنه يتم إدارة الدخاطر الأمنية التي تواجه النظام بصورة فعالة 3.69 88. مرتفع

 بعد الدسائل الأمنية 4.065 62. مرتفع
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

304



 

 

    
 

 

 تقدير أفراد العينة لأبعاد متغير الدلائمة بين التكنولوجيا التي يستخدمونها والدهام التي ينفذونها: -3
ا(7 فللمارقا 

متغير الدلائمة بين نظام الدعلومات الدستخدم  لةياةي  الرس ه إالللانحالت  الةم  ريإاديقفياااتالدالدم )إالأهم د
 )التكنولوجيا( والدهام الدنفّذة 

مستوى 
 التقدير

الانحراف 
 الدعياري

الدتوسط 
 الحسابي

 الدلائمة بين التكنولوجيا والدهام

 يقدم النظام الدستوى الدناسب من التفاصيل التي أحتاجها لأداء مهامي 3.42 92. متوسط

 الدعلومات التي ينتجها النظام تكفي لاتخاذ القرارات التي أحتاجها 3.25 87. متوسط

 الدعلومات التي ينتجها النظام تخلو من الأخطاء 3.00 89. متوسط

 بعد الجودة 3.22 85. متوسط

 من الواضح جيدا كيف أصل للمعلومات والتقارير التي تدعم تنفيذ مهامي بدقة. 3.56 83. مرتفع

 السهولة تفسير معاني البيانات والدعلومات التي تنتجها تقارير النظام من 4.22 87. مرتفع

 بعد الوضوح 3.89 86. مرتفع

 أمتلك الصلاحيات الدناسبة للعمل مع النظام بشكل يدعم تنفيذ مهامي 3.44 77. متوسط

 تخدم مهامي.أمتلك الصلاحيات اللازمة للوصول للمعلومات واستخراج التقارير التي  3.22 72. متوسط

 بعد الترخيص 3.33 75. متوسط

 عندما أحتاج بيانات أو تقارير من مصادر مختلفة في الغالب لا أجد أي تعارض بينها 3.39 89. متوسط

 3.44 93. متوسط
عندما يكون النظام يحتوي على أكثر من ملف أو مكان تخزين للبيانات التي تتعلق بمهامي، 

 استخدم في كل موقف أو مسألة متعلقة بعملي.أعرف جيدا أي من الدلفات 

 3.49 82. متوسط
عندما تكون البيانات التي احتاجها مخزنة في أكثر من ملف ، أعرف جيدا كيف أصل لتلك 

 الدلفات وأستخدمها بفعالية

 بعد التوافق 3.44 80. متوسط
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 مناسب من حيث الشكل والترتيبالتقارير التي ينتجها النظام تعرض الدعلومات بشكل  3.37 71. متوسط

التقارير التي ينتجها النظام تعرض الدعلومات بشكل مناسب من حيث المحتوى ) دون خلط أو  3.35 68. متوسط
 غموض أو تكرار معلومات لا احتاجها(

 بعد ملائمة العرض 3.36 62. متوسط

(اا الةياةددددطالدمدددد  ا7ييقددددةافيددددااللجددددفللمارقدددداا 
ديقفياااتالدالدم )إالجين عااهم دافييغيرالة بينإاهدةالد)لد  ا
لةسدديمف اللةلدد  الدددتياي)فددتلنه اكدد  افيياةددي اً ا ةددي ) اا
همددددفالداضدددداحاتقددددفاكدددد  افيابفمدددد اً ح ددددثاك عدددد افيملدددداا
  ددد   الةقحددددااةاحددددالمالدفقدددال الةيم قددددإااددددتلالةيغدددديرا

قإااياا ااتالدالدم )إاي يفل اا الد)ل  الدتياضيناالةالت
يسددددديمففياع افي بدددددااهفر دددددإافيياةددددديإاد ينلددددد  الةي دددددا ا

اب)ف ته .

لييضدددددحافيددددددااهدددددتترالد)ي  ددددددإاا الد)لددددد  افيدددددد ازللما
بح  إاد ييايااد  ا الةل  الةا ظاهي)ف ته افيسيمففياا

الد)ل  ا الحلاعصلا تا

للاعيينددددددد داك  ددددددد اًع ددددددد الد)لددددددد  ائاتأديدددددددإالةلددددددد  ا
 اهددإافيدداالدمدد في ةاح ددثابقددةاا اه) دددظا ددزالاكقدديرلالةي

فيدداالةلدد  الةا ددظاادد ااتددالدالدم )ددإابدد دىادل الةدديمفل ا
عل  الةم افي  الةي حالهتلافي ااش ر ا د  ا     ااتالدا
لدم )ددإاع دد الدفقددامالدسدد همإائاللجددزااللأللمافيددااللاةدديق عإا

%اتقدددطافيددداااتدددالدا32(اح دددثابقددةاا ا2  ددفللمارقددداا
يينفل اع  الد)ل  اهنالاك  ائاادلاافيل فيلاالدم )إايم

 اممدددد ايسدددديا بابيدددداياالد)لدددد  اد سدددد عفائاتأديددددإاجم ددددعا
لةلددد  الةي اهدددإافيددداالدمددد في ةاممددد اظقدددوافيدددزلنااك ددداابمدددادا

دمفيددددددفافيددددددااع دددددد الة)لينددددددإاللدمدددددد في ةالتقدددددد اًةدددددد اااقييدددددد ال
 لدفرلة  ائاهتلالة لم

 

 تقدير أفراد العينة لأبعاد متغير أداء العاملين : -4

ا(8 فللمارقا 

امتغير أداء العاملين لةياةي  الرس ه إالللانحالت  الةم  ريإاديقفياااتالدالدم )إالأهم د

افيسياىالديقفيا اللانحال الةم  ري الةياةطالرس   اادلاالدم في ةا

 فيابفع
.92 3.57 

 دفعاالللإرش داايزلد الةيمفل اعل  الةم افي  
اديأديإافيل في 

 فيابفع
.87 3.79 

يس عفاعل  الةم افي  اع  اتحسةا ادمالةل  الدتيا
ااعفته 

 فيابفع
.89 3.88 

لةيمفل اعل  الةم افي  اظساافيااادلب اد ينل  ا
الةا ظاا 
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 3.49 85. فيياةط
اةيمف اعل  الةم افي  اهنالانا حالإص حالةل  ا

الةا ظاا 

افيابفع
.83 3.56 

يس عف اعل  الةم افي  اع  ازندما عي   تيائا
الدمينل

افيابفع
.87 4.13 

يس عف اعل  الةم افي  اع  اب)ل االةل  الدتيااقا ا
ااااًا اب)ل ين اافي) ةق ا. اااًااا اا اااااا

افيابفع يس عف اعل  الةم افي  اع  ال  زافيل في ائالداق ا 4.33 86.
الدفد

 3.11 77. فيياةط
اااااًااايس عف اعل  الةم افي  اع  اب)ف تالةل  التق ااة ا اااا اااا اااااا اا اا ااا اااااااا ااا ا ا اا ا

ايي ق الداؤة اا

الديقفياالدا  الأدلاالدم في ة 3.73 62. فيابفع

 
(ا8ييضدددحافيددداالد)يددد بجالددددالردمائاللجدددفللمارقددداا 

لدددددددفلرالدددددددتياي مقدددددد اعلدددددد  الةم افيدددددد  ائاتحسدددددددةاادلاا
لدم في ةالرتعا عي   يلاافيق رعدإافيدعال د زالةلد  الةا فدةا
اددد اهندددالابق  دددفي اتقدددفاكددد  الةياةدددطالدمددد  ااديقدددفياا
اتدددالدالدم )ددددإادفقددددال اق دددد ساللأدلاافيابفمدددد اً اخ صددددإالا ا

ةيمفل الي)فتاط ق  الةسيمف اهسداعإالد)ل  اةللاللا
ددداالةسددديمف افيددداالداصدددالماد ينم افيددد  الةي اهدددإا تا لداأ

(ا ا6حددفافيدد اكيندد ااشدد ر الد)يدد بجالدسدد هقإا  ددفللمارقدداا
ح ددثا  الةددزلنالدددتياييينيددعاادد الد)لدد  العماسدد اهنددالا
للضدددددحاع دددددد اادلاالدمددددد في ةال  دددددد زهااد ينلددددد  الةي اهددددددإا

افي)لا.

 اختبار الفرضيات:
 ة الأولى :الفرضي

لاايا ددددددفاع قددددددإاذل ادلادددددددإا حصدددددد ب إاع)ددددددفافيسددددددياىا
 α≤0.05(اهددةاخصدد بصابا)ادا  دد اعلدد  افيم افيدد  ا

للأحددددددداللمالةفع دددددددإالفيدددددددفىافي بيندددددددإابا)ادا  ددددددد الد)لدددددددد  ا
لةسدديمف اد ينلدد  الةا ددظاادد الدمدد في ا افيدداال لددإاعلدداا

افيسيمففي الد)ل  ا.

 لةديمفل    فيااا لالخيق راهتترالدفاض إاتقف
 لةسديق إ هدةالةيغديرل  هيرةدا  للاربقد ط فيم فيل اة ا 
لهد ا  هم داخص بصاعل  الةم افي  الةسيمف  لةيين  إ

 ا فيا ع إالداصالماد ينم افي  ا اةلادإالةيمفل الد)ل  ا
لصددددد  عي ا اةددددداعإاب)ف دددددتاط قددددد  الةسددددديمف ا الةسددددد بلا

في بيندإابا)ادا  د ا لهدا لديد هع لةيغدير لهدة للأفي) دإ( 
 اد ينلددد  الددددتياي) زهددد الدمددد في ا ا همددد دترالد)لددد  الةسددديمف

لةمي فإا للجادما الداضداح الداخد ص الديالتدو افي بيندإا
الدما،(الللجفللمالدي كاياضحاذدظب

ا
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ا(9للجفللمارقاا 

ا الد)ل  الةسيمف افي بينإابا)ادا  ااهم داخص بصاعل  الةم افي  الةسيمف الاهم د هة للاربق ط إ لدم قإ فيسياى

 مستوى الدلالة الإحصائية معامل الارتباط أبعاد الدتغير الدستقل التسلسل
 0.000 0.69 سهولة الوصول للمعلوماتا1
 0.000 0.78 سهولة استخدام النظام وصيانتها2
 0.000 0.70 سرعة تنفيذ طلبات الدستخدما3
 0.000 0.85 الدسائل الأمنيةا4

 0.000 0.82 الدرجة الكليةا
 در د   ا  (9رقداا  للجدفللم فيدا ي حدظ

للةيغديرا لةسديقل اهمد دالةيغدير هدة للاربقد ط فيمد في  
 ع د  بدفلم  حصد ب إ دلاددإ لذل  ع د دإ جم ملد  لديد هع
 للاربق ط تج افيم فيل ل دي ك قايإ  لربق ط   ع قإ ل اد
اهمد دافي بيندإالد)لد  ا فيدع  يينمدإ خصد بصالد)لد   هدة

 ل داد عدا ذددظ ليمدبر   (0.82)هدا  يينمدإ د ينلد  
 در دإ زلد  ك يند  بح دث  دفل  ع د دإ لربق ط د  ع قدإ
 عيد بج تحق دو  ت ذددظ خصد بصالد)لد  (ايد دي( اهمد د
لة بينإاهةالد)ل  اللةل  الدتيا فيسياى ع   ل  ه إ اك ا

ا.ي)فته الدم في ا 

إالققالمالدفاض إالهتلايمبارتضالدفاض إالدمففي 
اا،ال ادالدم قإاهةالةيغيريا.لدقفي إالدتيابف

 الفرضية الثانية:

لاايا ددددددفاع قددددددإاذل ادلادددددددإا حصدددددد ب إاع)ددددددفافيسددددددياىا
 α≤0.05(اهةاخص بصالةل  الدتياي)فدته الدمد في ا ا

ئاللأحددددداللمالةفع دددددإالفيدددددفىافي بيندددددإابا)ادا  ددددد الد)لددددد  ا
علدددددددداالةسدددددددديمف اد ينلدددددددد  الةا فددددددددةاادددددددد افيدددددددداال لددددددددإا

افيسيمففي الد)ل  ا.

 لةديمفل    فيااا لالخيق راهتترالدفاض إاتقف
 لةسديق إ هدةالةيغديرل  هيرةدا  للاربقد ط فيم فيل اة ا 
له ا  هم داخص بصالةل  الدتياي)فته الدم في ا  لةيين  إ

 لديد هع لةيغدير لهدة  افيلد  ارلب ) دإ افيلد  اغديرارلب ) دإ( 
ف اد ينلدد  الدددتيافي بينددإابا)ادا  دد الد)لدد  الةسدديم لهددا

ي)فدددته الدمددد في ا ا همددد دترالةمي فدددإا للجدددادما الداضددداح ا
لداخددددد ص الديالتدددددو افي بيندددددإالدمدددددا،(الللجدددددفللمالديددددد كا

اياضحاذدظب

ا(10للجفللمارقاا 

في بينإابا)ادا   الد)ل  الةسيمف اااهم داخص بصالةل  الدتياي)فته الدم في ا الاهم د هة للاربق ط إ لدم قإ فيسياى
اد ينل  الة)فأتم

ا

مستوى الدلالة  معامل الارتباط أبعاد الدتغير الدستقل التسلسل
 الإحصائية

 0.000 0.83 الدهام الروتينيةا1
 0.116 0.44 الدهام غير الروتينيةا2

 0.031 0.62 الدرجة الكليةا
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ا

 در د   ا  (10رقداا  للجدفللم فيدا ي حدظ
للةيغديرالديد هعا همفالةلد  الدالب ) دإ هة للاربق ط فيم في  

 ع قدإ ل داد ع د  بدفلم  حصد ب إ دلاددإ لذل  ع د دإ
ك عد الةلد  اذل اطق مددإا ك يند  قايدإ ابح دث لربق ط د 

 ع د  ل  ه دإ اك دا عيد بج تحق دو  ت ذددظ رلب ) دإايد دي
  الدتياي)فته الدم في ا لة بينإاهةالد)ل  اللةل  فيسياى

 اافيدد الةلددد  اغددديرالدالب ) دددإاتقدددفابقدددةاعدددف ال دددادالربقددد طا
ه )لدد الهددةااهمددد دالةيغدديرالديدد هعا في بيندددإالد)لدد  اد ينلددد  (اا
لهدددتلاييم دددواهادددا الد)لددد  اهدددااعلددد  اةم لجدددإالةمددد في  ا
للدددتياغ دقدد اًفيدد اباددا اطق مددإالةلدد  الدددتياب)فددتافيددااخ ددد ا

 تاا اعلد  افيم افيد  اللأحداللماافيل  ارلب ) إا اممد ايندير
الةفع إالااي ا الةل  اغيرالدالب ) إا.

لهتلايمبارتضالدفاض إالدمففي إالققالمالدفاض إا
لدقفي ددددإات يندددد ايخددددصالةلدددد  الدالب ) ددددإالدددددتيابفددددا،ال ددددادا
لدم قإاهةالةيغيريا الققالمالدفاض إالدمففي إالدتيابفا،ا

لةلددد  اغددديرااعدددف ال ددداداع قدددإاهدددةالةيغددديرياات ينددد ايخدددص
الدالب ) إ.

 الفرضية الثالثة:

لاايا ددددددفاع قددددددإاذل ادلادددددددإا حصدددددد ب إاع)ددددددفافيسددددددياىا
 α≤0.05(اهدددددددةافيدددددددفىافي بيندددددددإابا)ادا  ددددددد الد)لددددددد  ا

لةسددددددددددديمف اد ينلددددددددددد  الددددددددددددتياي)فدددددددددددته الدمددددددددددد في ا الاادلاا
افيسيمففي الد)ل  افياال لإاعلاها.

 در د   ا  (11رقداا  للجدفللم فيدا ي حدظ
للةيغديرا لةسديقل اهمد دالةيغدير هدة للاربقد ط فيمد في  

 ع د  بدفلم  حصد ب إ دلاددإ لذل  ع د دإ جم ملد  لديد هع
 للاربق ط تج افيم فيل ل دي ك قايإ  لربق ط   ع قإ ل اد
الفي شال اادلا  يينمإ اهم دافي بينإالد)ل  اد ينل   هة

ا

ا

 ل اد عا ذدظ ليمبر   (0.80)فيسيمففي الد)ل  اها
 در دإ زلد  ك يند  بح دث  دفل  ع د دإ لربق ط د  ع قدإ

اهم د لة بينإاهةاخص بصالد)ل  الخص بصالةل  الدتيا
 اك دا عيد بج تحق دو  ت ذددظ ي)فدته الدمد في ا (ايد دي

ا.في شال اادلاافيسيمففي الد)ل   ع   ل  ه إ

ا(11للجفللمارقاا 

با)ادا   الد)ل  الةسيمف اد ينل  الدتياي)فته الدم في ا الادلاافيسيمففي افي بينإااهم دا هة للاربق ط إ لدم قإ فيسياى
الد)ل  

مستوى الدلالة  معامل الارتباط أبعاد الدتغير الدستقل التسلسل
 الإحصائية

 0.000 0.88 الجودةا1
 0.000 0.83 الوضوحا2
 0.000 0.76 الترخيصا3
 0.000 0.71 التوافقا4
 0.000 0.85 ملائمة العرضا5
 0.000 0.80 الدرجة الكليةا6

ا
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الهتلايمبارتضالدفاض إالدمففي إالققالمالدفاض إالدقفي إالدتيابفا،ال ادالدم قإاهةالةيغيريا.

 الخاتدة:

 مناقشة النتائج: .3.1
اللأحاللما .1 ا دلرل  ائ الدم في ة اا  الدفرلةإ اظلا 

ا اي دل  الدفرلةإ اق يل  الدتي ارلب ) إالةفع إ فيل  
اا ا ابقة الدغ دب ائ الداا ارلب ) إ  اغير لاخاى
افيم افي  ا اعل   اخ لم افيا اب)فت الدتي الةل   فيملا
الأ ا الذدظ ارلب ) إد افيل   اه  الةفع إ للأحاللم

(اللدتياTPSلد)ل  اهااعل  افيم لجإافيم في  ا 
اي كفا الفي  الدالب ) إ  الدي)ف تيإ ا ةل   اع دم ييم و

ا الد)ي بج اايض  الد)ي  إ افيااهتتر ا   الدياصل لدتيا 
افي بينإا اعف  اه )  الدتي الد  ع إ الدفاض إ لخيق ر
لد)ل  الةمينالماه اح د  ائا دلرل اللأحاللمالةفع إا

الةفرلةإاد ينل  اغيرالدالب ) إ.
اظلا اعي بجالدفرلةإاا اعل  الةم افي  الةمينالما .2

اد ينسيمففيةا اياتا ا ه ائا دلرل اللأحاللمالةفع إ
ا اد ينم افي   الدفلخ  إالداصالم الةص در ذل 

ائا الةايع اللاةيمفل  اةلل ااع  اكين  هسلاد  
فيم لجإاط ق  ا الكتدظاييينيعابمسياىاافيااع لمج ا
اد ينم افي  ا الداصالم ابما   الدصماهإ افيا داا
الد)ل  (ا ا خ رلا اللخ ر  إ الةص در اذل  للديق ريا
لهتلاينيرا تاعف ال ادارهطاهةالد)ل  الاعلينإا

ابف ف اقف الةين اإ ائ اادلااااخاى ائ لةسيمففية
فيل فيلادامم ايمباضمظاع)صاالديا في  إاهةاعلاا
اناح إا الفيا الةين اإ  ائ اا  الةمينالم لةم افي  
الد)ل  ا افيسيمففي  اا  ا ت الد)ي بج ااش ر  اخاى
اع  ا اق دريا اغير اللأح    افيا اك ير ائ اانها يال 
افياا الد)ل   ابص ب الدتي اللأعي لم اهمض ص  عإ

 عإا لااهمفالةيفع ااتايواذل ا اللاابيااعين  إالدص 
لدص  عإالةميصا داغاافيااا اهمضاللأعي لماقفا
الةسيمف ا اق   ادا اح ل  اداا ا فل اهس يإ باا 

اع   ا ايمينل الدتي الر ةب ا ل ز ابنغ ل بإع دم
الدفبا الديأه ل اضمظ ايمب الهتل ا  ا و ...

اةسيمففي الد)ل  .
افيسياىا .3 ال اد ا ت الدفرلةإ اعي بج ااش ر  كين 

الة  افيا اللةل  افيياةط الةسيمف  الد)ل   اهة بينإ
ايمباا الد)ل  افي ازللما لةي اهإافياالدم في ة الهتل
اهي)ف ته ا الةا ظ الةل   اد  با اد ييايا بح  إ
اك   ا اللاعيين د ا ت الحلاعصل الد)ل    فيسيمففيا
الدم في ةا افيا الةي اهإ الةل   اتأديإ ائ الد)ل   ع  

لةا ظاح ثابقةاا اه) دظا زالاكقيرلافياالةل  ا
اعل  ا الةيمفل  ادل  اب دى الدم )إ ااتالد ا 

الةي ح اغيرا لةم افي   ا ةل   اييم و ات ين  خ صإ
 لدالب ) إ.

ال ادا .4 ا ت اللألت الدفاض إ الخيق ر اعي بج اش ر 
ع قإاهةاخص بصاعل  الةم افي  الةسيمف ائا
اهةاعل  ا الفيسياىالة بينإ الةفرلةإ اللأهم د ضاا
الدم في ا ائا دلرل ا الدتياي)فته  لةم افي  اللةل  
اعسقإا ازلد  اك ين  ااع  ايمب امم  الةفع إد للأحاللم

فيسياله اك  االداك زاع  اب ظاللخص بصالتحسة
اهتترا البيفو الدم في ة  اةل   ااك ا افي بين  لد)ل  
لد)ي  إافيعاعي بجالدفرلة  الدتيالخيبر الد)يناذلاا

 Dishaw and للأص  اد فرلةإداافي لادرلةإا
Strong,2002 ال )Ammenwerth, 

Iller, And Mahler, 2006الدرلةإا ا  )
 Luarn.p and Huang.k ,2009) 

الدفاض .5 الخيق ر اعي بج ال ادااش ر  ا ت الد  ع إ  إ
الفيسياىا الدالب ) إ الةل   اخص بص اهة ع قإ
اا ا ااي الةسيمف د اخص بصالد)ل   اهة لة بينإ
ا تا ا لدي)ف تيإ( الدالب ) إ الةل   ادي)ف ت افي با لد)ل  
ادرلةإا ا د   اباص   افي  افيع اييفو الهتل افي   حف

 Bass, 2010(اح ثاه ) اا الدم في ةالدتياا
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اي)ل افيي)اعإ افيل   اغيرادفيلا الد)ل   اا  ا ت ال 
في بااةل فيلا اخ صإاا افي لاهتترالد)لاابص)ظا

افيم في  ا  افيم لجإ اعلا اتخف اTPS نه  اللدتي )
ع دمالةسياىالدينغ   ائالة)لينإ البميبرافياااهاا
اتحي  ل ا الدتي الةم افي   اب)يج الدتي الةم افي   علا
ا  ا اح ث اللإدلريإ افيسيان   اك تإ ائ لة)لينإ

اه افي افيم افي  ااخاىائامخا     فخ  اد)لا
 لة)لينإ.

ا تا .6 الد  د إ الدفاض إ الخيق ر اعي بج ااش ر  ا  اخيرل
ل اداع قإا   ه إاطاديإاهةافيسياىالة بينإاهةا
الدتيا الخص بصالةل   الةسيمف  خص بصالد)ل  
الدم في ا ائاللأحاللمالةفع إالهةافي شال ا ي)فته 

اد ااع  ايمب الهتل الدم في ة  اه لاا اتحسةاادلا اا
اللأحاللما افيم افي   اعل   اه ظإ ائ الدم في ة ادلا
اهةا الة بينإ افيا اباتيرافيسياىاع لمج ا  ا ذل لةفع إ
اللةل  ا الةفرلةإ اللأهم د ائاضاا خص بصالد)ل  
لدتياي)فته الدم في ا ائاب ظاللإدلرمالةلينإ الهتترا
ابيفوافيعاعي بجالدفرلة  الدس هقإائاهتلا لد)ي  إ

ادرلة اخ صإ الة لم ا  Luarn.p and إ
Huang.k ,2009) 

 التوصيات: .3.3
الدياص   ا الدفرلةإ ا تافي اةقوابقف  لةي) دل

الدي د إب
ائا .1 اه  الةمينالم الةم افي   اعل   ابيايا الةلا فيا

اغيرا الةل   ادعا افيا اتداا اهصارم الةفع إ للأحاللم
اةسياىا اعصل احل الدم في ا  اي)فته  الدتي لدالب ) إ
افيل  اجم عا الدا فيلاع  الد)ل  ائاتأديإ للاعيين د
لدم في ةائاب ظاللإدلرمالةلينإاهصارماباتاالة بينإا

ص بصالد)ل  اعفس اايض اهةاخص بصالةل  الخ
 ئاضاااللأهم دالةفرلةإ.ا

ائا .2 الةم افي   اعل   افيسيمففي  ا كس   ضالرم
افياا اتدا)لا الدتي الد زفيإ الةل رل  الةفع إ للأحاللم

لديم فيلافيعالد)ل  اهف ع  إااك ا البي حا االديم فيلا
اباقظا ائ ابيسقب اقف الدتي اللأعي لم اهمض فيع

 ي لم.لد)ل  اعاالدمينلا داغاافيااهس طإاب ظاللأع
كين اباص الدفرلةإاهضالرمالضعالةالب   إاتم دإا .3

فيابقيإاه)ل  اللأحاللمالةفع إابضينااباتيرافيسياىا
الدتيا الللخففي   اللإدلرم اهتتر افيل   اهة الة با فيا
الةم افي  ا الخص بصاعل   افيسياى الهة بقففيل 
اهتترا اه)اد افيالع م اييا ابح ث ات ل   لةسيمف 

اللاةالب   إاع)فابياياالد)ل  .
افيسيقق  إا .4 ادرلة   ابإ الا الدفرلةإ اباص  اخيرل

 ف ا تالخيق راصحإالد)يناذلاالبيق ق ائااعلينإا
افيم افي  ااخاى.
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Applying task - technology fit model (TTF) to improve 

the performance of employees in an environment of 

information systems: a case study of Civil Affairs in 

Saudi Arabia 

Mo'ath Y. Al-Thunaibat  

Taif University, Faculty of Administrative and Financial Sciences 

Khiro K Albagor 

Taif University, Faculty of Administrative and Financial Sciences 

  

Abstract 
This study aims to apply the (Task-Technology Fit  )TTF) model to improve the 

performance of employees in an environment of information systems. 
The study was applied on a random sample of Information system of Civil Affairs users 

in five major provinces; a Riyadh, Jeddah, Tabuk, Najran, and Dammam, this sample 
consist of (478) persons, The questionnaire was built to collect data about model variables.   

a Descriptive Statistics, and Pearson correlation were used to analyzing data and testing 
the hypotheses of the study. 

The study found a number of conclusion, the most important are:  
1. There is a medium level of the fit between  Information system technology 

available and the tasks performed by the employees in Civil Affairs in Saudi Arabia. 
2. There is a statistically significant  relationship between the information system 

characteristics  and (Task- information system Technology Fit). 
3. There is a statistically significant  relationship between the routine tasks 

characteristics  and (Task- information system Technology Fit) 
4. There is a statistically significant  relationship between the (Task- information 

system Technology Fit)  and the performance of  employees. 
The study suggested a number of recommendations to improve the performance of the 

employees in the department of civil affairs in KSA, in addition to further studies to test 
the validity of the model in other  information system. 

                                                                                
Key words: Information system, performance of employees, Task-Technology Fit 
Model, case study, routine tasks. 
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