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 درجة تفعيل القيادات الأكاديمية بجامعة سلمان به عبدالعزيز
 للبعد النفسي عند إحداثهم للتغيير وإدارته 

 
 مبارك فهيد القحطاني/ د

 أستاذ الإدارة والتخطيط التربوي المشارك
 كلية التربية 

 سلمان بن عبدالعزيزجامعة 
 

 المُـلخصَ

هدف البحث إلى التعرف على درجة تفعيل القيادات الأكاديمية بجامعة سلمان بن عبدالعزيز للبعد النفسي)الفردي والجمعي( عند إحداثهم 
متغنًاً(، وقد طبق ذلك على عينة من  97للتغينً وإدارته، ولتحقيق ذلك استخدم المنهج الوصفي حيث بنى أداة بحثه )الاستبانة( والمكونة من )

عضواً(، وقد توصل إلى عدد من النتائج منها أن التفعيل في الجامعة لجميع عبارات البعد النفسي) الفردي والجمعي( 111يادات الأكاديمية )الق
ل الواردة بشك المتغنًاتأتى بدرجة متوسطة عدا عبارتنٌ في البعد الفردي أتت بدرجة ضعيفة ،الأمر الذي يعني أن الجامعة بحاجة لزيادة تفعيل 

 الشدة يتم التغينً مع جماعات العمل بالمنطق والمناقشة والحوار وليس بالقوة وعام، أما من حيث ترتيب درجة التفعيل فقد احتل المتغنً:  "
جماعات  "المرتبة الأخنًة في التفعيل، الأمر الذي يعني أن على القيادات الأكاديمية بالجامعة استخدام استراتيجيات تغينًية حوارية منطقية مع

"على التفعيل الأول في الجامعة الأمر  تلافي القلق أو خفضه بتقليل فرص الفشل لجماعات العمل من قبل قادة التغينًالعمل ،بينما حصل "
الذي يعني أن الجامعة تعمل على تقليل فرص الفشل لدى جماعات العمل بدرجة متوسطة، الأمر الذي أدى إلى تلافي القلق أو خفضه لدى 

 عات العمل في الجامعة.جما
 جامعة سلمان بن عبدالعزيز ،القيادات الأكاديمية، البعد النفسي، إدارة التغينً.كلمات مفتاحية:   

 

   : ةُ مَ دِ لَ مُ 

رًة وتحس ًَِة حرثة  تمر خامـة سَلٌن جن ؾحداًـزٍز بخعوات ثعوٍ

ؿَيها ثخني ؿدد من الاستراثَجَات اًخغَيًرة نخخني الخعة 

الاستراثَجَة واًحدء في ثيفِذُا، ونذلك ثعحَق مـاًير الجودة 

والاؾتماد الأكاديمي، واًخـَيم الؤًىتروني، والاس خخدام اًخلني في 

ا، وؿادة ما ًواخَ ُذا ثـاملاتها الؤدارًة والم اًَة والأكاديمَة وغيُر

دارًة أأو ثـَيمَة كدولً أأو ملاومة من  اًخغَير واًخحسين في أأي مٌؼمة اؤ

 كدي المس تهدفين أأو المس خفِدٍن أأو المس خخدمين من مًسوبي الميؼمة. 

ول تد من حنمَة وثوػَف اًلِادات الأكاديمَة من أأخي تحرًم عجلة 

ر  واًخىِف مـِا لحلِق الأداء اًوػَفي اًفـال اًخغَير واًخعوٍ

ني،   (.021م، ظـ 4102)اًثوً

( أأن ؿلى كادة اًـمي 01م، ص4112و ٌضير راولي وصيرمان )

الأكاديمي بالجامـات أأن ًدرهوا أأن مِدان اًـمي لم ًـد نلٌ كان ؿَََ 

كدي نحو ؾشر س يوات، فَلد تجاوز مرحلة اًخغَير وثغير حلاً فـَيهم 

ؿلى اس خـداد لمواجهة ُذٍ اًخغيرات الجدًدة باًلرارات أأن ٍىوهوا 

دارة أأن(01،ص(Okes 2013 ٍريالمياس حة، و   اًخغَير اؤ

ااؤ  يمىنفي المؤسسات  الاستراثَجي  عمََةاؤدراك  خلال من نجازُ

 الخاظة اًيفس َة الدوافؽ وفِم حِد ثضكل وفِمِا الأهؼمة اسدِـاب

 اًوسائيى حداؤ و ُامة  أأداة تمثي اًخـلم وهؼريات والمخغيرات، بها

 اًخغَيرات اؤحداث وهَفِة ومكان زمان ًخحدًداًضرورًة 

 الاستراثَجَة. 

 الأفراد تين الدوافؽ في والاخذلافات اًخغَير ملاومة أأس حاب فمـرفة

 المياسة اًوكت تحدًد في ٌساؿدؿلى اخذلاف أأماننهم اًوػَفِة 

ـد، المؤسسات داخي الاستراثَجي اًخغَير خعط في ٌَحدء ذلك  وً

 اًخغيًرة. الخعط ثلك نجاح ًضلٌن مٌاس حة أأداة

ردود الأفـال والاس خجابات اًضخعَة  مراؿاةاًخغَير  كادةـلى ف

فراد وفرق اًـمي فِم ٌضـرون تلدر مـين من الحيرة والارثحاك  ،ًلأ

ٌس خجَحون باًخالي و ،اؤحساس باًضَاع ربما راودهمو  ،واًضغط

م، 4111ٌَضم وؿدم اًَلين تعرق مخخَفة. )ماٍكل دي. ماخين، 

 ( 21ص
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ملاومة اًخغَير ػاُرة ظحَـَة ثـىس ردود الأفـال المياُضة نلٌ أأن 

 وكد تم تحَََِا من ؿدد من اًحاحثين ؾن ظرًق اًخحََي اًيفسيله، 

ٌَخعور لما يحدزَ من زيادة اًلَق لدًَ  اً ًـخبر اًفرد ملاوم الذي ،

وباًخالي ًدفـَ اؤلى ثـحئة مِكاهيزمات الدفاع  ،واخذلال ثوازهَ الأظلً

 م(4112اًخلََدًة لدًَ )اًِادي توكَلول، 

والؤوسان بمفردٍ ونذلك حلٌؿات اًـمي )اًرسمَة وغير اًرسمَة( في 

راً عموماً وفي الجامـات ؿلى وخَ اًخخعَط ثَـة دو  الميؼلٌت

دارثَ، خبأثرون كدولً  رئُساً في اؤحداث اًخغَير واؤ ملاومة تـوامي  وأأ وً

اًيفسي الذي ٌضمي في ُذا اًححر )اًفروق  اًحـدؿدًدة منها 

، اًخوافق واًخىِف )أأي تين حلٌؿات اًـمي(  اًفردًة والداؾَة

اًيفسي، الاحذَاخات اًيفس َة، المَول والاتجاُات، اًفِم والؤدراك، 

الاس خـداد(، وًـي ُذا و، ،الدوافؽ، اًرضا اًوػَفي الاهفـالت

درخة ثفـَي اًلِادات الأكاديمَة لجامـة سَلٌن جن اًححر ًوضح 

دارثَ داخي الجامـة.  ؾحداًـزٍز ٌَحـد اًيفسي في اؤحداث اًخغَير واؤ

 : وأأس ئَخَ مضكلة اًححر 0-4

تمر الجامـات والجامـات اًسـودًة ؿلى وخَ الخعوص تـدد من 

ت اًخغَيًرة وكلِا ثواخَ باًلدول أأو الملاومة ولما ٌلدور اًيفسي اًـمََا

اًفردي والدـي من أأهمَة في كدول اًخغَير أأو ملاومذَ )اًلحعاني، 

( فلد رأأى اًحاحر تعفذَ أأحد مًسوبي الجامـة  21م، ص4102

وكد مارس اًـمي اًلِادي وؾضو في اًـدًد من اًـمََات اًخغَيًرة 

َة الدور اًيفسي في حثر له ساتق أأراد مـرفة بالجامـة وهدِجة لأهم 

درخة ثفـَي اًلِادات الأكاديمَة بجامـة سَلٌن جن ؾحداًـزٍز ٌَحـد 

دارثَ لذا فاؤن مضكلة اًححر حكمن في  اًيفسي ؾيد اؤحداثهم ٌَخغَير واؤ

 اًسؤال اًرئُس اًخالي: 

 دما درخة ثفـَي اًلِادات الأكاديمَة بجامـة سَلٌن جن ؾحداًـزٍز ٌَحـ

دارثَؾيد اؤحداثهم ٌ اًيفسي  خفرع من ُذا اًسؤال َخغَير واؤ ؟ وً

 الأس ئلة اًفرؾَة اًخاًَة:

ما درخة ثفـَي اًلِادات الأكاديمَة بجامـة سَلٌن  -0

 وأأ اًيفسي اًفردي)كدولً  جن ؾحداًـزٍز ٌَحـد

دارثَؾيد اؤحداثهم ٌ ملاومةً(   ؟َخغَير واؤ

سَلٌن ما درخة ثفـَي اًلِادات الأكاديمَة بجامـة  -4

 وأأ اًيفسي الدـي )كدولً  جن ؾحداًـزٍز ٌَحـد

دارثَؾيد اؤحداثهم ٌ ملاومةً(   ؟َخغَير واؤ

ُي ثوخد فروق دالة اؤحعائَاً ؾيد مس خوى دللة  -3

لدرخة ثفـَي اًلِادات الأكاديمَة بجامـة  %(0)

أأو  اًيفسي اًفردي سَلٌن جن ؾحداًـزٍز في اًحـد

ٌَ  اًيفسي اًحـد دارثَ الدـي ؾيد اؤحداثهم  خغَير واؤ

ي،  ًـزى لأي من المخغيرات )الجًس، المؤُ

 اًوػَفة، الخبرة الؤدارًة، الخبرة الأكاديمَة(؟ 

 

 

 

 أأُداف اًححر: 0-3

يهدف ُذا اًححر اؤلى اًخـرف ؿلى: درخة ثفـَي اًلِادات الأكاديمَة 

بجامـة سَلٌن جن ؾحداًـزٍز ٌَحـد اًيفسي ؾيد اؤحداثهم ٌَخغَير 

دارثَ والذي ثف  رع مٌَ الأُداف اًخاًَة  ٌَخـرف ؿلى:واؤ

درخة ثفـَي اًلِادات الأكاديمَة بجامـة سَلٌن جن  -0

ملاومةً(  وأأ اًيفسي اًفردي)كدولً  ؾحداًـزٍز ٌَحـد

دارثَؾيد اؤحداثهم ٌ   .َخغَير واؤ

درخة ثفـَي اًلِادات الأكاديمَة بجامـة سَلٌن جن  -4

ملاومةً(  وأأ اًيفسي الدـي )كدولً  ؾحداًـزٍز ٌَحـد

دارثَؾيد اؤحداثهم ٌ   .َخغَير واؤ

وحود فروق دالة اؤحعائَاً ؾيد مس خوى دللة  -3

لدرخة ثفـَي اًلِادات الأكاديمَة بجامـة  %(0)

أأو  اًيفسي اًفردي سَلٌن جن ؾحداًـزٍز في اًحـد

دارثَ  اًيفسي اًحـد الدـي ؾيد اؤحداثهم ٌَخغَير واؤ

ي  ًـزى لأي من المخغيرات )الجًس،المؤُ

 َفة، الخبرة الؤدارًة، الخبرة الأكاديمَة(.،اًوػ 

 حكمن أأهمَة اًححر في: أأهمَة اًححر: 0-2

جراز أأحد المحركات اًرئُسة ًلدول اًخغَير أأو ملاومذَ في  -0 اؤ

و اًحـد اًيفسي ؾيد اؤحداث اًخغَير  الجامـات أأل وُ

دارثَ في اًـمي الجامـي لدى اًلِادات الأكاديمَة في  واؤ

 الجامـات.

الأوًويات ؾيد ثفـَي دور اًلِادات الأكاديمَة تحدًد  -4

ؾيد ملاومةً(  وأأ اًيفسي اًفردي)كدولً  ٌَجامـات ٌَحـد

دارثَاؤحداثهم ٌ   .َخغَير واؤ

ثـُد هخائج اًححر ذات أأهمَة باًغة لجامـة سَلٌن جن  -3

ؾحداًـزٍز نخغذًة راحـة وخعوظاً لميفذي ومراحـي 

كاًلِادات الأكاديمَة وكادة اًـمََات اًخغَيًرة بالجامـة 

والؤدارًة وكالمىذة اًخيفِذي ٌَخعة الاستراثَجَة 

بالجامـة، نلٌ أأهَ يمىن الؤفادة منها في تلِة الجامـات 

ا بمثي ثلك اًـمََات اًخغَيًرة.  بالممَىة في حال مرورُ

د  -2 َـ اًححر اؤضافة ؿَمَة ٌَمىذحة اًـرتَة واًـالمَة فداًرغم ًُ

لدراسة ملاومة  ونؾعاٍ اًحاحثمن الاُتمام اًىدير الذي أأ 

ل أأن ثلك  اًخغَير المؤسسي من الموػفين واًـامَين اؤ

و اًحـد اًيفسي في أأتـادٍ  الأحثاث أأغفَت خاهحاً مهلًٌ وُ

الؤيجاتَة كاًضـور بالأمي واًخفاؤل واًسِولة في اًخىِف، 

فِذٍ الخعائط اًيفس َة اًتي ًدسم بها الأفراد ثَـة 

ي اًخغَير في الميؼلٌت دوراً بارزاً في مدى ثلد

(Avey.2008، J.،Wersnig، T.S،Luthans.F..) 
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س َددنى اًحاحر المععَحات اًخاًَة  مععَحات اًححر: 0-2

 كمععَحات اؤحرائَة اس خخدمها في ُذا اًححر:

هي اًلدرة ؿلى اًخبأزير في سَوك اًـامَين واًتي  اًلِادة: -0

ا تمىن اًلائد من ثوحيهِم اًخوحَِ اًعحَح، ًَحللو 

وساهَة  الأُداف المًضودة المخفق ؿَيها في ػي ؿلاكات اؤ

 (21ه، ص0241حِدة تين اًلائد وتاتـَة )اًـجمي، 

هي وضاط ًـمي ؿلى اًخبأزير في سَوك اًلِادة الأكاديمَة : -4

اًـامَين في المجال الأكاديمي)ؿلى مس خوى اًلسم أأو 

اًكلَة أأو الجامـة(، واًتي تمىن اًلائد من ثوحيهِم 

اًعحَح ًَحللوا الأُداف المًضودة المخفق ؿَيها اًخوحَِ 

وساهَة حِدة تين اًلائد وتاتـَة  .في ػي ؿلاكات اؤ

اًخحرك من اًوضؽ الحالي الذي هـُضَ اؤلى  ُو اًخغَير: -3

وضؽ مس خلدلً أأنثر نفاءة وفاؿََة، وباًخالي فاًخغَير ُو 

ثلك اًـمََة اًتي هخـلّم فيها وىىدضف الأمور تعورة 

 (41ون وزمِله  د.ت، صمس تمرة.)روتًس

 ،تحرك الؤدارة لمواجهة الأوضاع الجدًدةهي  :اؤدارة اًخغَير -2

ؿادة حرثُة الأمور حثَر جس خفِد من ؾوامي اًخغَير  واؤ

أأي  ،الؤيجابي، وتجية أأو ثلَي ؾوامي اًخغَير اًسَبي

اكذعاديًا  اًعرقأأنها ثـبر ؾن هَفِة اس خخدام أأفضي 

) داف المًضودة.وفـاًَة لؤحداث اًخغَير لخدمة الأُ

 (11م، ص4111 ،اًصرن

 الجامـَة لمواجهةتحرك الؤدارة هي  الجامـي: اؤدارة اًخغَير -2

ؿادة حرثُة الأمور حثَر جس خفِد  ،الأوضاع الجدًدة واؤ

من ؾوامي اًخغَير الؤيجابي، وتجية أأو ثلَي ؾوامي 

اًخغَير اًسَبي أأي أأنها ثـبر ؾن هَفِة اس خخدام أأفضي 

 ًَة لؤحداث اًخغَير لخدمة الأُدافاكذعاديًا وفـا اًعرق

 (.21م، ص4102الاستراثَجَة ٌَجامـَة)اًلحعاني، 

هي اس خجاتة ؿاظفِة وظحَـَة تجاٍ ما ًـُد  ملاومة اًخغَير: -2

خعراً حلِلِاً أأو مذوكـاً يهدد أأسَوب اًـمي الحالي. 

فملاومة اًخغَير أأمر حتمي، مثَلٌ أأن اًخغَير أأمر حتمي، 

َ يمَي اؤلى ملاومة اًخغَير لما كد فالؤوسان تعحـَ وفعرث

رباك وكَق وثوحر داخلً في هفس اًفرد،  ٌسخدَ من اؤ

ًـدم ثبأندٍ من اًيخائج المترثحة )مخَوفي، وتَـربي، 

 م(.4113م( ) ًـوٌسات، 4112

خاظَة اًفرد أأو حاًخَ اًيفس َة اًحـد اًيفسي اًفردي:  -1

اًتي ًخصرف بها  )صـوريًا أأو لصـوريًا( في مواجهة 

م، 4102َة اًخغَير )كدولً أأو ملاومة()اًلحعاني، عمَ 

 (.21ص

كل أأؾضاء اًوحدة اًخيؼيمَة وفرق  الداؿة اًخيؼيمَة: -1

وحلٌؿات اًـمي الذٍن لهم ُدف مضترك وثوكؽ محدد. 

سواءً حلٌؿات رسمَة أأو غير (02م، ص0111الخزامي،)

 رسمَة.

خاظَة الداؿة أأو حاٍتها اًيفس َة اًحـد اًيفسي الدـي:  -1

اًتي ًتم اًخصرف بها  )صـوريًا أأو ل صـوريًا( في مواجهة 

م، 4102عمََة اًخغَير )كدولً أأو ملاومة()اًلحعاني، 

 (.21ص

 حدود اًححر:  0-1

اكذصر اًححر ؿلى اًلِادات الأكاديمَة  الحدود اًزماهَة: -0

وضاء خامـة سَلٌن جن ؾحداًـزٍز  )الحاًَة واًساتلة( مٌذ اؤ

ُـ( حتى تداًة اًفعي الدراسي اًثاني 0231)رمضان 

لدر ؿددهم تـ )4102)ًـام    فرداً(.022مـ( وً

خامـة سَلٌن جن ؾحد اًـزٍز حِر  الحدود المكاهَة: -4

اًرياض وهي: جضمي خدماتها خمس محافؼات حٌوب 

محافؼة الخرج، ومحافؼة الحوظة والحرًق، ومحافؼة 

 الأفلاج، ومحافؼة اًسََي، ومحافؼة وادي الدواسر.

ثفـَي اًلِادات الأكاديمَة ٌَحـد الحدود الموضوؾَة:  -3

اًيفسي دون غيٍر من الأتـاد واًـوامي الأخرى في 

دارثَ من   عمََتي اًلدول أأو الملاومة لؤحداث اًخغَير واؤ

ل اًخعحَق ؿلى ؾَية من اًلِادات الأكاديمَة بجامـة خلا

 سَلٌن جن ؾحداًـزٍز. 

 الؤظار اًيؼري والدراسات اًساتلة:

ًدٌاول ُذا اًفعي مدحثين رئُسين: أأحدُلٌ اؤظارٌ هؼري مض تمي ؿلى 

تمَِد واس خـراضٍ ٌَحـدٍن اًيفسي اًفردي والدـي والدور الذي 

دارثَ من اًلدول أأو الملاومة، ًَـحاهَ ؾيد اؤحداث اًخغَير الجامـي  واؤ

دارة اًخغَير الجامـي، والآخر ًدٌاول الدراسات اًساتلة.  نلٌ ثياول اؤ

 أأولً: الؤظار اًيؼري: 

ٍرثحط اًخغَير في الميؼلٌت باًـدًد من اًـوامي منها: تمَِد:  4-0

 ،والاكذعادًة ،واًخيؼيمَة ،والاحتماؾَة ،و اًثلافِة ،اًـوامي اًيفس َة

وًـي من أأجرزُا اًـوامي اًيفس َة حِر ٍرثحط تحرك اًسَوك 

بمىوناثَ  -ومنها الجامـات-الؤوساني لأي عمََات ثغَيًرة في الميؼلٌت 

دراكاثَ ودوافـَ واتجاُاثَ وخبراثَ ،اًضخعَة لذا رنز اًحاحر  ،واؤ

دارثَ في  ؿلى اًحـد اًيفسي ومراؿاثَ ؾيد اؤحداث اًخغَير واؤ

تم تجاُله من تـغ كادة اًخغَير رغم أأهمَخَ  والذي ربما ،الجامـات

ـد اًخغَير كاؿدة وًُس اس خثٌاءً، واًـالم من حوًيا ًخغير  ،وً

باس تمرار، لذا ًًدغي أأن حىون مفاُيميا ؾن حاخاثَ ورغحاثَ مرهة ؿلى 

 (242م، ص0112الدوام )دروهر،

نلٌ أأن ؿلى كِاديي الجامـات أأن ٌسِموا في حـي تلِة مًسوبي 

ضـرون بالرثَاح ؾيد اؤحداثهم ٌَخغَير )راولي الجامـة ٌ 

 (.222م،ص4112وصيرمان،

يرات اًتي ثعرأأ في تياء الداؿة اؤلى حد ما ؿلى َاًخغ  حِر ثخوكف

فدرخة جمود اًفرد مثلًا سوف  ،خعائط اًفرد و اًـىس باًـىس

تحدد اؤلى حد ما سرؿة اًخغير اًثلافي، نلٌ أأن درخة اًثحات الاهفـالي 

يات اًثلافِة أأمام ؾوامي اًخغير اًثلافي )خاجر أأًضاً ز  دتحد حات اًخىوً

 (011، ص م0112وسَعان، 
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وسوف ًدٌاول اًحاحر الأتـاد اًيفس َة اًفردًة والداؾَة في مواجهة 

 اًـمََات اًخغَيًرة نلٌ ًلً:

ًدٌاول اًحـد اًيفسي )اًفردي( في عمََة اًخغَير كدولً أأو ملاومة: 4-4

من خلال اس خـراض ًفردي في عمََة اًخغَير اًيفسي ا اًحـداًحاحر 

ا ؿلى ؿدد من اًـوامي  المؤثرة في اًفرد من اًياحِة اًيفس َة وأأثرُ

 .عمََة كدول أأو ملاومة اًخغَير

ا لٍوؿة ىزؿات موجهة نحو ُدف(اًخبأزير تين اًضخعَةف  )باؾخحارُ

مزودة تحـغ  نلٌ أأنها، ومجاًِا الخارجي ثبأزير مذحادل مس تمر دائم

ل أأن ُذٍ اًنزؿات كاتلة ٌَخغَير واًخـدًي حثكم  اًنزؿ ات اًورازَة، اؤ

ن ،و (33 -34م، ص  0111اًـوامي المؤثرة فيها من المجال )ظالح، اؤ

اًـمي الذي ل ًدٌاسة مؽ مِول وحاخات اًفرد كد ٌساؿد ؿلى ؿدم 

ثوافق اًضخعَة، نلٌ أأن اًزملاء  في اًـمي لهم أأثرهم في ثوحَِ مِول 

 .اثَاًفرد و اتجاُ

ؤثر المجال اًسَوكي)  (في شخعَة اًفرد من خلال الحيز المحَط بالذاتوً

خرى الأ و  ،ؾوامي داخي اًكائن الحي:الأولى   من اًـواميينلٍوؾخ

 (.042ص  ،ُـ0240موحودة حوله )دمنهوري وأآخرون، 

ًلد دًت اًحَانات الاحتماؾَة والؤكلًَِىِة ؿلى أأن اًفرد حِنما و 

اؤلى أأخرى ًًذاتَ تـغ الؤحداط والاهعواء حال ًخـرض ًلاهخلال من 

اًفعامي والانخفاء الذاتي، وتخَخي في اًليم الأخلاكِة )خاجر 

كد ٌسخة اًخغير الذي يحدث ؿادة و ،(012، ص م0112وسَعان،

مضاكل خعيرة في حىِف شخعَة اًفرد، ففي اًخغير  الميؼلٌتفي 

ود مؽ مرور اًسرًؽ كد ًخدرب الأفراد ؿلى أأدوار ل ٍىون ًِا وح

وبهذا ل يجد الأفراد ما ًخوكـوهَ فِـاهون من اؤحداط ؿام  ،اًوكت

حساس تـدم الأمن  لٌواؤ في اًكآتة وفلدان اًثلة واحترام  ثحدو مؼاُرُ

 (012، ص 0112)خاجر وسَعان، .الذات

اؤن مددأأ الدافـَة واًخدؾيم ًؤند ؿلى أأن اًلدرة واًفرظة والؤرصاد ل 

ًخدرب أأو ًغير سَونَ ما لم ٍىن ُياك ما  حىفي ٌَفرد ًكي ًخـلم أأو

ًدفـَ لذلك، فاًفرد ل ًلوم تًضاط من غير دافؽ، وكللٌ كان الدافؽ 

كويًا زادت فـاًَة اًخـلم واًخدرًة و اًخغير اًسَوكي وًىن يجة 

اًخيخَِ اؤلى أأن زيادة صدة الدافؽ ؾن حد مـين ًـعي اًخدرًة 

ي الأداء، وًلد حرثة فالخوف اًضدًد من اًفضي كد ًـع ،واًخـلم

ؿلى اؤُلٌل الدوافؽ والمَول في مِداني اًخـلم واًعياؿة هخائج سُئة 

ومن ظور الدافـَة  (021ص ، ُـ0240)دمنهوري وأآخرون، 

)اًثواب واًـلاب، والميافسة، مـرفة اًفرد لمدى ثلدمَ )دمنهوري 

رى أأتو حعة وظادق، 023-020ُـ، ص0240وأآخرون،  ( وٍ

اؤلى ما س حق أأن دافؽ الاهدساب اؤلى  ( اؤضافة231م،ص0112)

اًـمي أأحد الدوافؽ المِمة ويمىن اًرحوع اؤلى ُرم ما سَو ٌَحاخات 

باؾخحار تحلِلِا من أأهم الدوافؽ ًلدول اًخغَير، ويمىن ًلادة اًخغَير 

الجامـي أأن ٌس خخدموا المَول لدى الأفراد ندوافؽ ًلاؤنجاز شرًعة 

ًضاح الأُداف واًرؤًة نحو اًخغَير مؽ تحلِق مذعَحاتهم وفق  اؤ

 اس خـداداتهم.

وًلد أأجمـت الدراسات ؿلى أأن الدوافؽ حزًد من اًرضا اًوػَفي، 

 تي:وهي حتمثي في الآ 

 -.د فرص اًتركِة واًخلدم -اًـمي اًثاتت. ج -بالأحر ومَحلاثَ.  -أأ 

 -و اًـلاكات اًعَحة تين الموػفين. –ُـ شروط اًـمي الجَد.

الاُتمام  –ح اًركاتة والؤدارة الجَدة. -ز الاؿتراف تبأهمَة اًفرد.

المزايا  -ي ساؿات عمي ملدولة. -ط باًـمي.

 (. 31ُـ، ص 0241والحوافز)ؾثمان،

اًفروق ف ،وؿلى كادة اًخغَير أأن ٍراؾوا اًفروق اًفردًة وـوامي مؤثرة

وسان ؾن  اًفردًة: هي ثلك اًعفات والخعائط اًتي ٍتميز بها كل اؤ

كاهت ُذٍ الخعائط ثخـَق باًيواحي سواء  غيٍر من تني اًخشر،

 ،أأم المزاحِة ،أأم باًيواحي الاحتماؾَة ،أأم باًيواحي اًـلََة ،الجسمَة

أأم الأخلاكِة، وباًخالي فاؤن اًخفرد بهذا المـنى ُو ظفة تميز اًخشر، اؤذ 

 ِاتـض  ل وحود ًفردٍن مدضابهين تماماً حتى اًخوائم المتمازلة ًِا ما يميز

 ؾن تـغ.

ل تماٍز في درخة اًعفة و  ما ُو تين الأفراد في أأي ظفةو اًتماٍز  اؤ

ُـ، ص 0240ًُس في تمخؽ  اًفرد بها أأولً. )دمنهوري وأآخرون، 

442.) 

اًرضى باًشيء ؾن ظَة خاظر، واًخلدي ُو ما  اًخلدي في اٌَغة:و 

 ( 222ُـ، ص 0201)اًزاوي،  .ثلدله اًيفس

ثي كل من أأنماط  وفي الاظعلاح: ُو اًـمََة اًتي ثيعوي ؿلى تم 

 412م، ص 0113اًسَوك و اًليم الداخََة ٌَثلافة الجدًدة )أأٍىَ، 

لعد اًحاحر باًخلدي: اًـمي ؿلى ثيفِذ اؤحراءات  ،(112 - وً

ة ؿاًَة حدازَ جروح مـيوً دارثَ واؤ مرحلة اًخلدي  ثـدو ، اًخغَير واؤ

م اًتي ًتم من خلاًِا تحلِق اًولء والاُتما المِمةٌَخغَير، من المراحي 

فـمََة كدول اًـامَين ًلائد اًخغَير ذات أأهمَة ؿاًَة ، بجمَؽ الأظراف

في تحلِق الاوسجام، و اًوظول اؤلى تحلِق الأُداف تدرخة فاؿلة، 

وذلك ًن ًتم اؤل من خلال اًخـرف ؿلى احذَاخات الأفراد الذٍن ًتم  

ذا ثلدَت شخعاً ما، فلد  اًخـامي مـِم، واًلدول ُو أأساس اًخفاؿي فاؤ

ولدت لدًم اًلٌاؿة تبأكواله وأأفـاله، فيمىن أأن ًتم اًخـامي مـَ ومؽ ث

 (21م، ص 0110)كضعة، .ثسِول وثفاؿي ةأأساًَحَ اًخغَيًر

أأما الملاومة الاهفـاًَة ٌَخغَير فذؼِر ثسخة مفِوم أأو اؤدراك أأن 

فِيي ًُست مٌعلِة وًىن أأظَِا ًـود  ،اًخغَير س َىون له أأثر سَبي

ة ول يمىن اًخغَة ؿَيها بمجرد ثوفير  ،اؤلى ؾوامي هفس َة كوً

ففيها ثثور مضاؾر الخوف و اًلَق و اًضم  ،المـَومات والحلائق

ثسخة اؤدراك اًفرد لمدى ثبأزير اًخغَيرات ؿَََ، وثسخة اًعحَـة 

اًضخعَة ٌَملاومة الاهفـاًَة، فاؤنها غاًحاً ما ًعـة فِمِا من كدي 

 (.03 – 04ُـ، ص 0241)ؾثمان، .الآخرٍن

ن أأُد اف الميؼمة واًخخعط وثلس يم اًـمي، وأأثر جسَسي الأوامر اؤ

ة ووحدة الاتجاٍ هخاحِة اًـامي وحاًخَ المـيوً بمـنى المواءمة تين  ،ؿلى اؤ

ا اًيفسي ؿلى اًـامَين في  معَحة اًفرد واًـمي، ودور اًركاتة وأأثرُ

ذا لم ٌضـر ؛ كلِا ؾوامي مؤثرة في ثفاؿي اًفرد مؽ مٌؼمخَ، الميؼمة فاؤ

خواءم مؽ اًفرد في  الميؼمة أأن ما ًلوم تَ من عمي ٌض حؽ رغحاثَ وً
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عحح مجرد شخط سَبي غير  هَ ًيكمش وً يمَي  ،مسؤولشخعَخَ فاؤ

 (.011ُـ، ص 0241)اًعحاب، .اؤلى اٍتهرب من المسؤوًَة

 اؤناًحـد اًيفسي )الدـي( في عمََة اًخغَير كدولً أأو ملاومة :4-3

فِو  ،الؤوسان كائن احتماؾي ل ٌس خعَؽ اًـُش بمـزل ؾن حلٌؾخَ

خـلم ًَحلق احتماؾَخَ نذلك ًخبأثر في عمََة ثدرًحَ وثـَمَ  ،ًخدرب وً

جكل ما يحكم حِاة حلٌؾخَ من أأفكار وكيم ومضاؾر وؿادات وثلاًَد. 

رى اًلرًوتي (31ُـ، ص 0240)دمنهوري وأآخرون،  ،وٍ

ة ؿلى حلٌؿات اًـمي في ( أأن ُياك مسؤو344ًَم،ص4111)

تحلِق اًخغَير المرغوب فَِ، وحِنما ًتم اؤشراوِم فَِ ثيخفغ ملاومتهم 

وحزداد فرص ثـاونهم، نلٌ ٍرى اًلرًوتي أأن حلٌؿات اًـمي في 

اؤحداث اًخغَير ًِا دور مؤثر ًفوق دور الأفراد، وسوف ًدٌاول 

 اًحاحر تـغ اًـوامي اًيفس َة لداؿات اًـمي ودورُا في عمََة

 اًخغَير كدولً أأو ملاومة.

اؤن فِم ظحَـة الداؿات وما ًًضبأ فيها من ؿلاكات ضروري ٌَـامَين 

في مخخَف مجالت الحَاة، كمجال اًـمي، ومن خلال فِميا ًِذٍ 

مكاهَة ثوحَِ عمَِا ووضاظِا اؤلى ما ُو أأفضي، ومن  اًعحَـة ثيخني اؤ

آفاق أأرحة ومس خويات أأؿ لى من اًىفاًة ثم المضي كدماً بالمجتمؽ اؤلى أ

 (0م، ص 0112واًفاؿََة.)خاجر وسَعان، 

والداؿات كالأفراد حىدسة اًسلٌت الدًيامِىِة ؾن ظرًق اًـلاب و 

م، ص 0112اًثواب الذي ًـلة اس خجاجتها )خاجر وسَعان، 

(، وحِر ثخىون الداؿة من فردٍن أأو انثر ًخفاؿي اًواحد 010

خارج ُذٍ الداؿة، وبهذا منهلٌ مؽ الآخر أأو الآخرٍن في س َاق، ومن 

المـنى ًعَق ؿلى اًـلٌل في معيؽ واحد أأو الموػفين في كسم واحد 

لتد في تياء الداؿة من مراؿاة: تياء الثعال الميؼم تين و كلمَ حلٌؿة،

الأفراد ًخحدًد موكؽ كل فرد من الداؿة، واًحياء اًيفسي ٌَجلٌؿة 

َة اًخحرك واًخي  ً لي( )خاجر وسَعان، )اًخىِف(، وتياء الحرنة )أ

ة ٌَجلٌؿة من خلال 41م، ص 0112 (، نلٌ حراؾى اًروح المـيوً

ػِار زلة الأفراد بجلٌؾتهم وفي اًثلة بالذات نحو ما ًلوم تَ اًفرد من ، اؤ

خلاص ًِا، واس خـداد ٌَىفاح في سخِي أأُدافِا.  دور في الداؿة واؤ

 (23م، ص 0112)خاجر وسَعان، 

زداد تماسم الداؿة حين يج ا أأؾؼم اًفرص لؤص حاع وٍ د أأؾضاؤُ

ذا اص خغَت حلٌؾخان من الموػفين في ػي  دوافـِم اًفردًة، فاؤ

ػروف عمي واحدة فاؤن من المخوكؽ أأن نجد الداؿة اًتي ٍرضى 

ا ؾن أأحورهم انثر تماسكاً من الداؿة الأخرى، نلٌ أأن اثفاق  موػفوُ

ص حاع الحاخات اًيفس َة ًلأ   ،فرادالأُداف اًفردًة والداؾَة ًُسر اؤ

ومن ثم ثخحلق اًىفاءة واًفاؿََة في اًـمي واًرضى من كدي حلٌؿات 

اًـمي، ونذلك من خلال اًلِادة الجَدة حِر حرفؽ من روح الداؿة 

ة، وبالمثي لتد من ثياسة أأُداف الداؿة لؤمكاهَاتها وكدرات  المـيوً

 أأفرادُا.

 

 

م، 4111) ٌضير اًلرًوتيالجامـي:  اؤدارة اًخغَير 3 -1

( اؤلى أأهَ يمىن تحدًد المراحي اًتي تمر 334ص 

دارة اًخغَير تثلاث مراحي رئُسة ثخضمن  بها اؤ

 تدورُا ؿدة خعوات:

:خَق صـور  Unfreezing Stageمرحلة ثلََي ؾوامي الدود -أأ 

لدى أأنبر ؿدد من اًـامَين بالحاخة  الماسة ٌَخغَير ًخلََي ملاومتهم له 

 ٌَحد الأدنى.

: Changing Processَيرات المعَوتة مرحلة اًلِام باًخغ  –ب 

لعد بها اؤحداث اًخغَيرات في المجالت المعَوتة بهدف تحسين  وً

هخاحِة  واس تمرارًة اًخيؼيم تبأداء مهامَ جىفاءة وفـاًَة. ،الأداء والؤ

: وثـني حلًٌة Refeezingاًتي تمت  اتج ـ مرحلة ثثخِت اًخغَير 

ؿلى المكاسة والمزايا وظَاهة اًخغَيرات اًتي تم اؤحداثها والحفاظ 

 اًياتجة ؾن ذلك.

دارة اًخغَير الجامـي ف دارة اًخغَير تمر بماؤ راحي هي هفسِا مراحي اؤ

اؤل أأن اًـيصر اًخشري في الجامـة أأنثر ثيوؿاً من حِر  ،تعورة ؿامة

اًفئات اًـمرًة وهوع الجًس والمس خوى اًخـَيمي و اخذلاف اًىوادر 

ًعَح ًفئة  وباًخالي ما ،مٌَة واًفٌَةالؤدارًة واًخـَيمَة واًعحَة والأ 

لذا فاًوؾي الؤداري الجامـي في كل مرحلة  ،ًعَح ًفئة أأخرى كد ل

 من مراحي اًخغَير معَة ضروري ًيجاح اًـمََات اًخغَيًرة.

( اؤلى أأن المؤسسة اًياجحة: هي 02ُـ، ص 0241ٌضير ؾثمان )و    

ي فَِ، وًىن م مؽ المحَط الذي ثـمءالمؤسسة دائمة اًخغَير ًخخلا

لاتي بالملاومة من خاهة اًـامَين وفيما ًلً  .اًخغَير كد ٍىون مؤلماً وً

 تـغ الأفكار اًتي كد جساؿد ؿلى اًخغَة ؿلى ُذٍ الملاومة:

المضارنة في اًخغَير: حثَر ًـعي اؤحساساً بالهتماء و  -0

 اًخوحد مؽ الميؼمة.

ثبأخذ اًضكل المـيوي و  ثلديم الحوافز من أأخي اًخغَير، -4

 المادي.و 

 اس خخدام الثعال اًفـال من اًلمة اؤلى اًلاؿدة.  -3

وف، وذلك ؾن ظرًق حنمَة اًفىر  -2 ثغَير ما ُو مبأً

 الؤتداؾي.

دخال ثغَيرات مذـددة ٌضـر بها الموػفون ثـود ؿَيهم  -2 اؤ

 وؿلى الميؼمة باًيفؽ.

 اًـمي من خلال اًلادة غير اًرسمَين.  -2

افؽ الؤنجاز، اس خخدام الدوافؽ اًعحَـَة في اًياس، مثي: د -1

 و اًخفوق و الاهتماء واًخوحد.

اًخغَير بالميعق و المياكضة والحوار، وًُس باًلوة  ضفر  -1

 واًضدة.

سفي اًِرم اًوػَفي ٍىذة له أأ اًخغَير الذي ًحدأأ من  -1

 اًيجاح و الاس تمرار.

يخَط اًحاحر من اًـرض اًساتق ٌَـوامي اًيفس َة المؤثرة في و    

دارة اًخغَير الجامـي ت شخعَة  اًفرد والداؿة بأنها حلاً باًغة الأهمَة واؤ

واًخىِف في  ،واًخفاؿي مـَ ،بهدف كدوله ،ؾيد اؤحداث اًخغَير
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وزيادة الدافـَة لؤنجاز الأؾلٌل في الميؼمة اًخاتؽ  ،و اًخلدي له ،تَئذَ

وثلاص َاً ًردود اًفـي لديهم لملاومة اًخغَير لأس حاب  ،ًِا اًفرد والداؿة

ا ساتلاً  هفس َة وؾوامي لترح اًحاحر ،  تم ذهرُ كِادات اًخغَير ؿلى وً

أأن ٍراؾوا اًخـامي المياسة مؽ اًـوامي اًيفس َة ٌَفرد  مووكلائه

نلٌ ، و رفغ اًخغَير وملاومذَأأ والداؿة اًخيؼيمَة واًتي ثـىس كدول 

َة اؤحداث اًخغَير أأن ٍراؾوا  ًلترح ؿلى كادة اًخغَير ؾيد وضـِم لً 

َة اًخـامي مـَاًيفسي اًفر  اًحـد  ً  .دي والدـي وأ

 ثاهَاً: الدراسات اًساتلة:

ؾن دور الجاهة اًيفسي )الدـي  م(:4102دراسة اًلحعاني )

دارثَ في اًخـَيم الجامـي وهي دراسة  ،واًفردي( في اؤحداث اًخغَير واؤ

ُدفت ٌَخـرف ؿلى درخة أأهمَة الجاهة اًيفسي اًفردي والدـي ؾيد 

دارثَ في حِر أأػِرت الدراسة  ، اًخـَيم الجامـياؤحداث اًخغَير واؤ

وكد ظحلت باًتزامن مؽ  ،أأهمَة ُذا الدور تدرخة ؿاًَة اؤلى ؿاًَة خداً 

و باس خخدام  المنهج اًوظفي وفي  ،الدراسة الحاًَة ؿلى هفس اًـَية

اؤل أأن الدراسة الحاًَة رنزت ؿلى  ،ذات اًوكت وتيفس المخغيرات

امـة سَلٌن جن ؾحد اًـزٍز ٌَحـد درخة ثفـَي اًلِادات الأكاديمَة بج

دارثَ.  اًيفسي ؾيد اؤحداثهم ٌَخغَير واؤ

ؾن الحواحز اًيفس َة وـامي مؤثر م(:4104دراسة وسرٍن ًـلوب )

ؿاكة اؤحداث اًخغَير الؤيجابي في المجتمؽ اًسـودي )دراسة وظفِة  في اؤ

( من ؾضوات َُئة اًخدرٌس في خامـات 31ؿلى ؾَية )تحََََة(

ي المـَومات اًىِفِة اؤلى سـودًة من خلال  حَلات هلاش وتحوً

تَانات كمَة ثـتمد اًيؼرًة الأرضَة )وهي ظرًلة ًلرأأ بها اًحاحر 

تَاناثَ مٌعَلاً من أأرضَة خدًدة جسمح له بالهعلاق في رؤًة اًيخائج 

وكد ُدفت اؤلى ثوضَح دور دون الارثحاط تبأي دراسات ساتلة(

ؿام، حِر تم هلاش المراحي اًفرد في اؤحداث اًخغَير الؤيجابي ثضكل 

مؽ ثوضَحِا ٌَسلٌت  ،الاهخلاًَة اًتي يمر بها اًفرد في أأي عمََة ثغَير

اًيفس َة الأنثر ثبأزيراً ثضكل سَبي لجـي عمََة اًخغَير أأنثر ظـوتة. 

وكد ثوظَت اؤلى ؿدد من اًيخائج منها أأن الاسددعار تخلك الأفكار 

ؾتماد الأكاديمي( مؽ اًلدرة والمراحي المـتمدة ؿلى أأن اًخغَير ُو )الا

نلٌ أأزحدت المـَدات  ،ؿلى مواجهتها هي سمة اًغاًة من ؾَية الدراسة

 الجدد كدرتهن ؿلى رؤًة أأُداف واضحة تخط أأكسامهن.

تـيوان  (Agboola.2011، Ayodeji Akinloluوفي دراسة: )

دارة الانحراف اًسَوكي وملاومة اًخغَير" حِر ُدفت اؤلى ، "اؤ

امي المؤثرة في ملاومة الموػفين أأو اًـامَين اًىضف ؾن اًـو 

دارة الانحراف  بالميؼلٌت في ملاومة اًخغَير، وكد رنزت ؿلى هَفِة اؤ

اًسَوكي والملاوم ًـمََة اًخغَير في الميؼلٌت، واس خخدم اًحاحر 

منهج دراسة الحالة من خلال  ثعحَق الدراسة باخذَار زلاث مٌؼلٌت 

ـأأ  ي من أأجرز اًيخائج اًتي ثوظَت ًِا حرًت ؿَيها عمََات ثغَير، وً

ؾيدما كامت اؤحدى الميؼلٌت توكف  ما اثضح أأهَُذٍ الدراسة 

رًة أأخرى بالميؼمة ة ٌَموػفين لدعم مضارًؽ ثعوٍ ؛ اًـلاوات اًس يوً

خاء ُذا الؤؿلان ؾن ُذا اًخغَير بمثاتة ظدمة ٌَموػفين وثفاقم اًوضؽ 

د جرزت تـغ ثسخة أأن الؤدارة لم تهيئ الموػفين مس حلاً، وك

اًسَوهَات الميحرفة واٍتمرد ؿلى هؼام الميؼمة لدىّ اًـامَين. وأأظحح 

 تـغ الموػفين لدًَ سَوك ؿدائي تجاٍ ممخَكات الميؼمة وكراراتها،

هخاحِتها، وكد اس خخدمت ولأول مرة  وكد أأدى ذلك اؤلى انخفاض اؤ

اًلوة اًلسرًة ثسخة ضَق اًوكت ًوكف خسائر الميؼمة، واتخذت 

ثبأدًخِة ضد الموػفين المـيَين، وتـد ذلك وضـت مدادرة  اؤحراءات

ثفاؿََة ُدفت اؤلى تحسين هفس َات ومـيويات اًـامَين، وتم حرص َح 

ؾعاء الموػفين اؤ أأؾضاء من الموػفين ٌضارهون في عمََة اًخغَير، و 

ة  المميٍزن حوافز مادًة، وتـد ذلك ًوحغ تحسن اًروح المـيوً

 وتدأأ ًخحسن الأداء، ومن ثم ٌَـامَين وانخفاض اًسَوك اًسَبي

هخاحِة.  الؤ

فلد وضفت ؾن ظرق دعم  ، (Winkler. 2010)دراسة  وفي

ر مدارك أأؾضاء اًفرق الؤدارًة اًـاملة داخي تـغ مؤسسات  وثعوٍ

وذلك  ،م0114اًخـَيم اًـالي واًتي أأوضئت في جرًعاهَا تـد ؿام 

 لمساؿدتهم ؿلى اًخجاوب اًفـال ؾيد اؤحداث تـغ اًخغَيرات

 أأهمَة اؤلى الدراسةالاستراثَجَة داخي ثلك المؤسسات. نلٌ جضير 

 ،الؤداري اًعاقم فرادأأ و  اًخـَيمَة المؤسسةأأفراد  تين اًفـال اًخواظي

 اًسَعات َومٌح الؤداري اًعاقم لدور خلدٍراؤلى اؤػِار اً  ونذلك

 اؤظار ، ونذلك اؤلى ضرورة اؤيجاداًخغَير عمََة اؤحداث زياءأأ  اًكافِة

لئي د ثلديمنذلك ضرورة اًترنيز ؿلى و  ،اًخغَير عمََةحداث لؤ  عمي

ر ًىِفِة عمََة كدي وأأزياء وتـد  بالجامـة الؤداري اًعاقم نفاءات ثعوٍ

 عمََات اًخغَير. 

 

 (:Avey.2008، J،Wersnig، T.S،Luthans. Fوفي دراسة )

موػفا من شريحة واسـة من الميؼلٌت، وكان من اجرز  034شمَت 

ًًذج ؾنها من مضاؾر اؤيجاتَة ٍىون  ن اًـوامي اًيفس َة وماأأ هخائجِا: 

في ثغَير الاتجاُات واًسَوك نحو الحد من ملاومة  واضحٌ  ًِا أأثرٌ 

ن اًوؾي لدىّ الموػفين ًخفاؿي مؽ ما ًدسم تَ  اًخغَير اًخيؼيمي، واؤ

كاًخفائي، والأمي، والمروهة، أأي : الموػفون من خعائط هفس َة

ا ًًذج ؾيَ مضاؾر اؤيجاتَة جساؿد في كدول كدرتهم ؿلى اًخىِف، مم

اًخغَير المؤسسي، أأي أأن المضاؾر تمثي حسر ؾحور تين اًـوامي 

اًيفس َة وردة اًفـي من كدي الموػفين نحو اًخغَير حثَر كللٌ كان 

اًفرد ًخعف باس خلرار هفسي وؿاظفي فاؤن ذلك سٌُجم ؾيَ مضاؾر 

ساؿد في اؤيجاتَة تجـي اًفرد ًخفاؿي مؽ جرامج اًخغَير  ثضكل ٌسِم وٌ

 اؤحداث اًخغَير. 

دكار) .وفي دراسة ثوماس حول اس تمرارًة (11م، ص 0111ج واؤ

اًلوى الدافـة ًـمََة اًخغَير ثوظي اؤلى هدِجة أأهَ لتد من حنمَة 

المِارات واًلدرات اًلازمة ًـمََة اًخغَير، سواء أأكاهت ُذٍ المِارات 

أأو مهارات خاظة تخغَير أأنماط اًسَوك  ،فٌَة خاظة باندساب المـرفة

دعم ومساهدة أأنماط اًسَوك و وثوزَق اًـلاكات تين أأؾضاء الميؼمة، 

الجدًد اًلازمة ًـمََة اًخغَير، وذلك جرتط هؼام الحوافز اًرسمَة 

تبأنماط اًسَوك المرغوب فَِ، أأو ؾن ظرًق أأساًَة اًخلدٍر 

 واًدضجَؽ المـيوي.
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أأن اًضىوى ثحيّن (011ت، ص .وفي دراسة  سىوت وخافي )د 

 ،الأساس َة ٌَمدٍرٍن خلال فترات اًخغَير هي ظـوتة تحفيز الموػفين

تميزون باًسَحَة أأو  لأنهم غير مذحفزٍن في المراحي الأولى ٌَخغَير، وٍ

اًحاحثان اؤلى أأن  يكد ثوظو  ،ؿدم الاُتمام باًـمي المحخاج اؤلى الؤنجاز

اًرغحة لديهم، وجكمَات تحفيز اًياس ؿلى اًـمي ُو اندضاف ؿامي 

ن اًخغَير  أأنثر ثساظة، فاؤن ذلك ًـني ثـَيمِم ما ٍرًدون عمله، اؤ

يجـي الموػفين ٌضـرون بالؤثارة ؾيدما ٍرون أأهفسِم في ُذا اًخغَير، 

خجاوتون حثلٌس ؾيدما ٌضـرون أأن لهم دوراً  في تحدًد صكل  وً

ن مضارنتهم في ُذا اًخغَير، تي ثحين من خلال الاس خعلاؿات أأ 

دكة من اًلرارات اًياجمة ؾن فرق  أأكي % من اًلرارات اًفردًة 20

 ومؽ زيادة اًخفاؿي حزداد فرص اًخوظي اؤلى كرار حِد. ،اًـمي

 اًخـََق ؿلى الدراسات اًساتلة وؿلاكتها باًححر الحالي:

ثؤند جمَؽ الدراسات اًساتلة ؿلى أأهمَة الجاهة اًيفسي في عمََة 

دارة  اؤحداث اًخغَير وثلدله فيما شرانَ في اؤحداث واؤ ذا تم مراؿاثَ واؤ اؤ

ذا ما ًخفق مؽ اًححر الحالي ،اًخغَير رنزت  َخاناٌ  خانوالدراس   ،وُ

 في ؾًَتها ؿلى اًـيصر الأكاديمي في الجامـات اًسـودًة هي دراسة

وسرٍن ًـلوب، ويخخَف اًححر الحالي ؾن اًلحعاني ودراسة 

اًلِادات الأكاديمَة ي درخة ثفـَالدراسات اًساتلة في هوهَ رنزؿلى 

اًيفسي اًفردي والدـي في كدول أأو  اًحـددون غيرهم ؿبر محوري 

من ، بجامـة سَلٌن جن ؾحداًـزٍزاًخغَير في اًـمي الجامـي  ملاومة

خلال تياء أأداة كام بها اًحاحر مذبأنداً من ظدكِا وزحاتها في تحدًد 

َمـاًير داًـزٍز ٌدرخة ثفـَي اًلِادات الأكاديمَة بجامـة سَلٌن جن ؾح

دارثَ.  اًتي وضـِا ؾيد اؤحداث اًخغَير واؤ

 اؤحراءات الدراسة

 منهجَة اًححر:                                                         

آراء ؾَية من الملٌرسين  اس خخدم اًحاحر المنهج اًوظفي من خلال أ

دراسة الحالة ٌَلِادة الأكاديمَة بجامـة سَلٌن جن ؾحد اًـزٍز ونذلك 

 من خلال خامـة سَلٌن جن ؾحداًـزٍز.

 مجتمؽ وؾَية اًححر:

مجتمؽ اًححر هم جمَؽ اًلِادات الأكاديمَة بجامـة سَلٌن جن ؾحداًـزٍز 

لدر ؿددهم تـ ) فرد اً(، وكد تم ثوزًؽ الاسدداهة ؿلى جمَؽ  022وً

 %41( أأي تفاكد وسخذَ 000أأفراد المجتمؽ وكاهت الاس خجاتة )

 فراد ؾَية الدراسة وفلاً ٌَحَانات الأساس َة وهي: لأ  ٌلً وظففيما ًو  

 ( ًوضح خعائط أأفراد ؾَية اًححر0خدول رقم )

 اًخىرار مس خوى المخغير المخغير
اًًس حة 

ة  المئوً

 الجًس
 %22.0 21 ذهر

 %22.1 20 أأهثى

 اًوػَفة

 %0.1 4 وهَي خامـة

 %1.1 0 اتمشرف ؿلى كلَ

 %2.3 1 عمَد

 %2.2 2 ؾلٌدةوهَي 

 %21.2 21 رئُس كسم مشرف أأو

 %42.4 41 أأخرى

ي اًـَمي  المؤُ

 %01.1 04 محاضر

 %21.2 12 خاذ مساؿدس  أأ 

 %03.2 02 أأس خاذ مضارك

 %1.0 1 أأس خاذ

 الخبرة الأكاديمَة

 %1.1 00 س يوات 3أأكي من 

 %41.1 43 س يوات 2-3من 

 %21.2 11 س يوات 2أأنثر من 

الخبرات 

 الؤدارًة

 %30.2 32 س يوات 3أأكي من 

 %21.2 22 س يوات 2-3من 

 %41.1 30 س يوات 2أأنثر من 

 %011 000 المجموع

هم من الذهور  اًححر(أأن غاًحَة أأفراد ؾَية 0ًخضح من الجدول رقم )

%( 22.1%( من اًًس حة اًكلَة ، و)22.0حِر تَغت وسختهم )

اًوػَفة ٌَمححوزين وفق مذغير ًخضح أأن أأؿلى وس حة نلٌ ، من الؤناث

ذ تَغت وسختهم )ؤ هم مشرفو ور %( من اًًس حة 21.2ساء الأكسام اؤ

أأخرى ،  وػائف%( لهم 42.4اًكلي لأفراد ؾَية اًححر، و)

%( وهَي خامـة، 0.1%( وهَي ؾلٌدة، )2.2%( عمَد ، )2.3)

ي اًـَمي ًغاًحَة ات، نلٌ %( مشرف ؿلى كل1.1َ) ًخضح أأن المؤُ

%( 21.2خاذ مساؿد، اؤذ تَغت وسختهم )س  هم أأ  اًححرأأفراد ؾَية 

%( أأس خاذ 03.2لأفراد ؾَية اًححر، و) ةمن اًًس حة اًكلَ

، ونذلك %( أأس خاذ1.0%( محاضر، وأأًضاً)01.1)و مضارك،

ًخضح أأن أأؿلى وس حة ٌَمححوزين وفق مذغير س يوات الخبرة الأكاديمَة 

ذ  2هم الذٍن لديهم خبرة أأكاديمَة )أأنثر من  تَغت وسختهم س ية(، اؤ

%( 41.1لأفراد ؾَية اًححر، و) ة%( من اًًس حة اًكل21.2َ)

س ية خبرة  3%( لهم أأكي من 1.1س ية(،و) 2-3خبراتهم من )

ذا ًـني أأن أأفراد اًـَية من ذوي الخبرة الأكاديمَة اًـاًَة،  أأكاديمَة، وُ

أأن أأؿلى وس حة ٌَمححوزين وفق مذغير س يوات الخبرة الؤدارًة ونذلك 

دارًة )من هم الذٍن  ذ تَغت وسختهم  2-3لديهم خبرة اؤ س ية(، اؤ

%( 30.2%( من اًًس حة اًكلَة لأفراد ؾَية اًححر، و)21.2)

س ية خبرة  2%( لهم أأنثر من 41.1س ية(، ) 3خبراتهم )أأكي من 

دارًة  .اؤ

 أأدوات اًححر:

ؿدادُا مىوهة من ) فلرة( في  11اس خخدم اًحاحر اسدداهة كام باؤ

تمَت ؿلى تـدٍن رئُسين ُلٌ: اًحـد اًيفسي ظورتها اٍنهائَة، وكد اص  

و مىون من ) والآخر اًحـد اًيفسي الدـي  ،ؾحارة( 22اًفردي وُ

و مىون من ) وكد كسمت ُذٍ اًـحارات ؿلى جسـة  ،ؾحارة(32وُ

محاور فرؾَة هي)اًفروق اًفردًة أأو الداؾَة )اًفروق تين حلٌؿات 

وافؽ، اًرضى اًـمي(، الاهفـالت، المَول و الاتجاُات، الد

اًوػَفي، الاس خـداد، الاحذَاخات، اًخوافق واًخىَِف، اًفِم 

والؤدراك(.وكد صممت وتم اس خخدام ُذٍ الادة في حثر ساتق 
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ل أأنها ُيا رنزت ؿلى 4102مًضور ٌَحاحر )اًلحعاني ،  م(  اؤ

درخة اًخفـَي وفي اًححر اًساتق رنزت ؿلى أأهمَة المخغيرات ؿَلًٌ 

 وؾحاراتها هي هفسِا.  تبأن المحاور اًفرؾَة

 زحات وظدق أأداة اًححر:

ٌَخبأند من اًثحات و اًعدق اًؼاُري ًلاسدداهة وظلاحِة أأس ئلة 

كام اًحاحر تـرض حِر  ؛الاسدداهة من حِر اًعَاغة واًوضوح

الاس خخِان ؿلى ؿدد من المحكمين الأكاديمَين والمخخععين بمجالت 

كرًحة لمجال اًححر الحالي. وتـد اس خـادت الاس خخِانات من المحكمين 

تم اؤحراء اًخـدًلات اًتي اكترحت ؿَيها، وتـدُا كام اًحاحر باخذحار 

 ًلً: اًعدق واًثحات نلٌ

  ًفا هروهحاخ وتعرًلة تم حساب مـامي اًثحات تعرًلة أأ

 SPSSاًخجزئة اًيعفِة باس خخدام جرامج 

  نلٌ كام حثساب مـاملات اٍتمَيز ًكل سؤال من أأس ئلة

الاس خخِان حِر ًتم حذف اًسؤال الذي مـامي تمَيٍز 

 ( أأو ساًة.%20ضـَف )أأكي من 

 

 اًخجزئة اًيعفِةوظرًلة  وفق ظرًلة أأًفا هروهحاخ الدراسةية ( ًوضح مـاملات اًثحات لؤخابات أأفراد ؾَ 4دول )خ

 

( أأن جمَؽ مـاملات اًثحات لؤخابات 4ًخضح من هخائج الجدول )

اور محأأفراد اًـَية الاس خعلاؾَة ؿلى اًـحارات المخـَلة بجمَؽ 

 ؿلى أأن  يًدٌ الأمر الذي%(،12س خخِان كاملة كاهت أأنبر من )الا

 

 

بما يحلق  تدرخة ؿاًَة ثخعف باًثحات واًعدق ححراً اسدداهة 

 .، ويجـي اًخحََي الؤحعائي سَيماً وملدولً ححرأأغراض اً 

  ًـحاراتيز لدَؽ اَساب مـاملات اٍتم نلٌ كام اًحاحر حث 

 وفق الجدول اًخالي: حسة المحاور المخخَفة

 

 ٍتميز لدَؽ اًـحارات حسة الأتـاد المخخَفة من خلال أأكي وأأنبر كيمة من كيم ؾحارات اًحـد المـين.( ًوضح مـاملات ا3خدول )

 الأتـاد
لدى كِادات خامـة سَلٌن جن  اؤحداث اًخغَير الجامـي ثفـََِا ؾيدرخة مـاملات اٍتمَيز وفلاً لد

 ؾحداًـزٍز )حراوحت تين(

 (1.1401ــــ 1.3011) اًحـد اًيفسي اًفردي

 (1.1211.ــــ 12134) اًحـد اًيفسي الدـي

 

 

( ًخضح أأن مـاملات اٍتمَيز لدَؽ اًـحارات حسة 3من الجدول )

ذا ًـني كل ؾحارة  %41بر من أأنالمحاور المخخَفة جمَـِا موحدة و  وُ

من ؾحارات الاس خخِان مرثحعة بالمحور الخاص بها ول يمىن حذف 

 ا.أأي منه

 

 

  يجاد ظدق الاجساق الداخلً ٌَفلرات تم اؤيجاد لؤ

فلرة ومـدل المحور مـاملات الارثحاط تين مـدل كل 

اؤيجاد مـاملات الارثحاط تين مـدل اًخاتـة لة واًضا تم 

والمـدل اًكلي ٌَفلرات واًيخائج في الجدول  محوركل 

 اًخالي:

 

 

 

 

 

 الأتـاد

 لأكاديمَة بجامـة سَلٌن جن ؾحد اًـزٍزوفلاً لدرخة ثفـََِا لدى اًلِادات ا

 ظرًلة اًخجزئة اًيعفِة ظرًلة أأًفا هروهحاخ

 مـاملات اًثحات مـاملات اًثحات

 1.1223 1.1232 اًيفسي اًفردي

 1.1212 1.1111 اًيفسي الدـي

 1.1114 1.1124 كاملاً  الاس خخِان
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والمـدل  محوراؤيجاد مـاملات الارثحاط تين مـدل كل فلرة ومـدل المحور اًخاتـة له وأأًضا تم مـاملات الارثحاط تين مـدل كل ( ًوضح 2الجدول )

 الأكاديمَة بجامـة سَلٌن جن ؾحداًـزٍز :رخة ثفـََِا لدى اًلِادات وفلاً لداًكلي ٌَفلرات 

 

 

 

 المحاور اًفرؾَة

 

 اًيفسي الدـي اًحـدمحور الدراسة اًثاني:  اًيفسي اًفردي اًحـد محور الدراسة الأول:

رقم 

 اًـحارة

مـامي 

الارثحاط 

بالمحور 

 اًفرؾي

رقم 

 اًـحارة

مـامي 

الارثحاط 

بالمحور 

 اًفرؾي

مـامي 

الارثحاط 

بالمحور 

 اًكلي 

مـامي 

الارثحاط 

بالس خخِان 

 كاملا

رقم 

 اًـحارة

مـامي 

الارثحاط 

بالمحور 

 اًفرؾي

رقم 

 اًـحارة

مـامي 

الارثحاط 

بالمحور 

 اًفرؾي

مـامي 

الارثحاط 

بالمحور 

 اًكلي

مـامي 

الارثحاط 

بالس خخِان 

 كاملا

اًفروق اًفردي 

 او الداؾَة
1 .776** 

2 .877** .703** 

 

0.969** 

 

 

45 
.886** 

46 .801** 
.795** 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

0.960** 

 

 اًخوافق واًخىِف

3 .433** 7 .799**  

.841** 

 

47 .825** 50 .864** 
.925** 

 

 

4 .827** 8 .748** 48 .869** 51 .757** 

5 .835** 9 .827** 49 .803** 52 .786** 

6 .808** 10 .659** - - - - 

 

 الاحذَاخات

11 .821** 14 .776**  

.819** 

 

53 .787** - - .865** 

 

 

12 .851** 15 .835** 54 .887** - - 

13 .865** - - 55 .908** - - 

المَول 

 والاتجاُات

16 .791** 19 .759**  

.849** 

 

56 .909** - - 
.881** 

 
17 .827** 20 .793** 57 .936** - - 

18 .840** - - 58 .881** - - 

 

 اًفِم والؤدراك

21 .727** 24 .831**  

.899** 

59 .834** 62 .876** 
.925** 

 
22 .714** 25 .876** 60 .830** 63 .872** 

23 .790** 26 .874** 61 .855** - - 

 

 الاهفـالت

27 .831** 30 .872**  

.881** 

 

64 .743** 67 .906**  

.911** 

 

28 .874** 31 .821** 65 .903** 68 .855** 

29 .891** 32 .807** 66 .883** 69 .742** 

 

 الدوافؽ

33 .799** 36 .886**  

.858** 

70 .841** 72 .848**  

.888** 34 .856** 37 .842** 71 .893** 73 .892** 

35 .845** - - - - - - 

  **831. 40 **863. 38 اًرضا اًوػَفي

.829** 

74 .790** 76 .841** .871** 

 39 .859** 41 .843** 75 .876** 77 .796** 

  **837. 44 **843. 42 الاس خـداد

.770** 

78 .923** 79 .929**  

.864**  43 .838** - - - - - - 

 (0.01)دال اؤحعائَاً ؾيد مس خوى دللة  ملاحغ )**( ثـني أأن مـامي الؤرثحاط 

 

 الأساًَة والمـالجات الؤحعائَة:

اس خخدام و ٌَخحلق من محاورٍ ، تم  ححرًخحلِق أأُداف اً 

 الآثَة: الأساًَة الؤحعائَة

ة. -4.اًخىراري ًلاؤخاباتاًخوزًؽ  -1  -3 اًًسة المئوً

 مـادلة س حيرمان لحساب  -2مـامي  ارثحاط تيرسون.

 -2مـاملات اٍتمَيز ٌَمخغيرات. -2مـامي اًثحات.

لدللة  اًفروق تين  ياخذحار مرتؽ كا-1  اًوس َط

)خدول تحََي اًخحاٍن  Fاؤخذحار-1الؤخابات المخخَفة.

( لدللة اًفروق تين One way ANOVAالأحادي 

ـي حسة: اؤخابات أأفراد اًـَية  اًـمــي الحــاًـــي ، المؤُ

 Tاخذحار-1اًـَـمـي، الخبرة الأكاديمَة، الخدــرة الؤدارًـة.
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 Independent Samplesٌَـَيدين المس خلَخين 

Test لدللة اًفروق تين اؤخابات أأفراد ؾَية الدراسة

ٌَحعول ؿلى هخائج دكِلة كدر -01حسة الجًس.

ونذلك ،SPSSالؤحعائي، تم اس خخدام اًبرنامج الؤمكان

 (.Excel) اهسيجرامج 

 

 رض اًيخائج وتحَََِاؾ

وًلاؤخاتة  ،في ؾرض اًيخائج يحاول اًحاحر الؤخاتة ؾن أأس ئلة اًححر

 ؾن اًسؤال الأول:

 ما درخة ثفـَي اًلِادات الأكاديمَة بجامـة سَلٌن جن ؾحداًـزٍز ٌَحـد

دارثَؾيد اؤحداثهم ٌ ملاومةً(  وأأ اًيفسي اًفردي)كدولً  ؟ َخغَير واؤ

 ( اًخاًَة:1-2اس خخدم اًحاحر الجداول)

 

 اًيفسي اًفردي اًحـدؽ كاى لدللة اًفروق تين الؤخابات واًوس َط ؿلى كل ؾحارة من ؾحارات ( ًوضح هخائج اخذحار مرت2دول )خ

 اًـحارة ت

 اًلِادات الأكاديمَة في خامـة سَلٌن جن ؾحداًـزٍزدرخة ثفـََِا لدى 

كيمة 

 اؤخذحاركاي
 اًخفسير اًوس َط P-Value اًترثُة

 مذوسعة 4 1.111 0 004 اًخغَيري.ثلافي مضاؾر اًضم ثسخة ؿدم وضوح اًبرنامج  44

02 
ثلدي مًسوبي الجامـة ًلادة اًخغَير ٌساؿد في ثغَير اتجاُاتهم 

 نحو كدول اًخغَير الجامـي وسِولة اؤدارثَ.

000.2 
4 

1.111 4 
 مذوسعة

1 
حـي ثبأزير اًخغَير مذحادل باس تمرار تين مًسوبي الجامـة وتُئة 

 اًـمي.

011.0 
3 

1.111 4 
 مذوسعة

3 
المواءمة تين المعَحة اًضخعَة لمًسوبي الجامـة واًـمي 

 الجامـي اًخغَيري

011.2 
2 

1.111 4 
 مذوسعة

02 
اؤص حاع دوافؽ اًخلدٍر من خلال اًخغَيرلميح مًسوبي الجامـة 

 اًثلة باًيفس.

012.3 
2 

1.111 4 
 مذوسعة

 مذوسعة 4 1.111 2 012 اؤحداث ثوافق هفسي لمًسوبي الجامـة مؽ تُئات عمَِم 2

 مذوسعة 4 1.111 1 13.0 اؤدراك اؤيجاتَة اًخغَير من كدي مًسوبي الجامـة. 40

 مذوسعة 4 1.111 1 10.2 مراؿاة اًفروق اًفردًة في ثوزًؽ الأؾلٌل تين مًسوبي الجامـة. 0

 مذوسعة 4 1.111 1 11.2 اؤحداث ثوازن هفسي باًخغير الذاتي. 1

 مذوسعة 4 1.111 01 11.4 مًسوبي الجامـة تياء مهارات اًخىِف مؽ اًخغَير لدى 1

01 
ثفـَي دور اًنماذج اًخوضَحَة )اًلدوات اًفـََة أأو الأمثلة( 

 ًخغَير اتجاُات مًسوبي الجامـة نحو كدول اًخغَير.

11 
00 

1.111 4 
 مذوسعة

42 

ثـرف كادة اًخغَير ؿلى ظحَـة الأنماط اًسَوهَة ومسخداتها ؿلى 

من زيادة اًفِم لمرؤوس يهم اًسلٌت اًضخعَة ٍتمىِنهم 

 ومًسوجيهم..

12.3 

04 

1.111 4 

 مذوسعة

23 
مراؿاة  اس خـدادات الأفرادالمرثحعة تيضجِم )الجسمي واًـللً 

 واًيفسي(.

12.4 
03 

1.111 4 
 مذوسعة

ة مرثفـة. 32  مذوسعة 4 1.111 02 12 اًـمي ؿلى ثيفِذ اؤحراءات اًخغَير جروح مـيوً

41 
في ثوحَِ مِول مًسوبي الجامـة  ثفـَي دور زملاء اًـمي

 واتجاُاتهم نحو كدول اًخغَير.

12 
02 

1.111 4 
 مذوسعة

41 
ثلافي اًلَق أأو خفضَ تخلََي فرص اًفضي من كدي كادة 

 اًخغَير.

14 
02 

1.111 4 
 مذوسعة

ؿادة ثيؼيم الخبرة اًضخعَة بما ًخوافق مؽ اًخغَير. 2  مذوسعة 4 1.111 01 10 اؤ

 مذوسعة 4 1.111 01 11.0مًسوبي  واتجاُاتحـي اًـمي اًخغَيري ًدٌاسة مؽ مِول  01
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 اًـحارة ت

 اًلِادات الأكاديمَة في خامـة سَلٌن جن ؾحداًـزٍزدرخة ثفـََِا لدى 

كيمة 

 اؤخذحاركاي
 اًخفسير اًوس َط P-Value اًترثُة

 الجامـة.

22 
تياء مهارة اًخـامي مؽ المواكف والمضكلات تحلق الاس خـداد 

 ٌَخىِف.

11 
01 

1.111 4 
 مذوسعة

01 
ًضاح حواهة كعور اًوضؽ اًراُن من كدي كادة اًخغَير  اؤ

 الجامـة نحو كدول اًخغَير.ٌساؿد في ثغَير اتجاُات مًسوبي 

11.4 
41 

1.111 4 
 مذوسعة

21 
زيادة اًرضا اًوػَفي ؾن ظرًق دافؽ اًـلاكات اًعَحة تين 

 مًسوبي الجامـة.

12.2 
40 

1.111 4 
 مذوسعة

 مذوسعة 4 1.111 44 10.0 مراؿاة كِادة اًخغَير لأثرا ًركاتة اًيفسي ؿلى مًسوبي الجامـة. 30

41 
تخبأهَد أأسَوب اًخـاون من كدي كادة  ثلافي اًلَق أأو خفضَ

 اًخغَير.

11.2 
43 

1.111 4 
 مذوسعة

43 
اسدداكِة كادة اًخغَير في مـرفة اًسَوك المخوكؽ من مًسوبي 

 الجامـة في المواكف المخخَفة ًـمََة اًخغَير.

21 
42 

1.111 4 
 مذوسعة

ة من خلال اًخغَير في تُئة اًـمي. 2  مذوسعة 4 1.111 42 22.2 زيادة اٍتهَئة اًيفسَ 

34 
ثلافي حدوث الملاومة الاهفـاًَة كالخوف أأو اًـدوان أأو اًلَق 

ة.  من خلال اٍتهَئة اًيفسَ 

22.3 
42 

1.111 4 
 مذوسعة

41 
اؤحداث ثغَيرات اهفـاًَة وخداهَة ؾن ظرًق ثفـَي اًخدرًة 

 لمًسوبي الجامـة.

22.2 
41 

1.111 4 
 مذوسعة

04 
اًخغَيري س يميح اًفرد  اؤصـار مًسوبي الجامـة تبأن اًـمي

 اًفرظة لؤزحات ذاثَ.

22 
41 

1.111 4 
 مذوسعة

01 
مراؿاة المؤثرات اًضخعَة ٌَفرد باًخغَير الذي يحدث في تُئة 

 حداط أأوالاهعواءأأوتخَخي مٌؼومة اًليم لدًَ.اًـمي كالؤ 

23.0 
41 

1.111 0 
 ضـَفة

33 
حزوًد مًسوبي الجامـة تًذائج ثلدمهم في عمََات اًخغَير 

 الؤيجابي.

24.2 
31 

1.111 4 
 مذوسعة

جراز كدراتهم. 31  مذوسعة 4 1.111 30 24.3 مٌح مًسوبي الجامـة فرظتهم في اؤ

جراز اًيخائج المتميزة ًـمََات اًخغَير كاًيخائج اًسارة ًلأفراد. 32  مذوسعة 4 1.111 34 21.2 اؤ

31 
ثلافي اًلَق أأو خفضَ تدٌؼيم تُئة اًـمي نحو الؤنجاز من كدي 

 كادة اًخغَير.

22 
33 

1.111 4 
 مذوسعة

ًضاح أأُداف اًخغَير لدَؽ مًسوبي الجامـة  42  مذوسعة 4 1.111 32 22 .اؤ

ًضاح اًرؤًة نحو اًخغَير لدَؽ مًسوبي الجامـة. 42  مذوسعة 4 1.111 32 20.0 اؤ

00 
ة خاظة لمًسوبي الجامـة أأ حـي اًخغَير يحلق احذَاخات  ساسَ 

 اًتركِة(.)نزيادة الدخي أأو 

21.4 
32 

1.111 4 
 مذوسعة

02 
تحلِق الاس خلرار اًيفسي لمًسوبي الجامـة ؾن ظرًق هؼام 

 مالي مميز.

21 
31 

1.111 4 
 مذوسعة

 مذوسعة 4 1.111 31 21.0 زيادة اًرضا اًوػَفي ؾن ظرًق دافؽ تحلِق اًـدالة. 24

03 
ذواتهم من خلال  ًخحلِقاؤتاحة اًفرظة لمًسوبي الجامـة 

 الؤنجاز...(. -اؤظلاق كواهم اًكامٌة )الؤتداع 

21.1 
31 

1.111 4 
 مذوسعة
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 اًـحارة ت

 اًلِادات الأكاديمَة في خامـة سَلٌن جن ؾحداًـزٍزدرخة ثفـََِا لدى 

كيمة 

 اؤخذحاركاي
 اًخفسير اًوس َط P-Value اًترثُة

31 
زيادة اًرضا اًوػَفي ؾن ظرًق دافؽ الحافز المادي )كالدورات 

آت اًخدرًخِة أأو   ...(.المكافب

22.1 
21 

1.111 4 
 مذوسعة

31 
زيادة اًرضا اًوػَفي ؾن ظرًق دافؽ الحافز المـيوي 

 لٌت اًثياء...(.كل -)كالؿتراف تبأهمَخَ 

22 
20 

1.111 4 
 مذوسعة

ة كدََة ٌَملدوًين في وػائف الجامـة 4  ضـَفة 0 1.111 24 32.2 اؤحراء اخذحارات هفسَ 

32 
تياء دوافؽ الاهتماء ٌَجامـة حثَر حىون الجامـة كالأسرة من 

 واًود والأًفة واًـلاكات الؤوساهَة المتراتعة حِر الحة

33 
23 

1.111 4 
 مذوسعة

 مذوسعة 4 1.111 22 34 زيادة اًرضا اًوػَفي ؾن ظرًق دافؽ فرص اًتركِة. 20

 

 ( أأؿلاٍ كالآتي:2يمىن ثفسير هخائج الجدول)

  بما أأن اًليمة الاحتماًَة المعاحدة ًليم اخذحار مرتؽ كاي لدللة

ة تين اؤخابات كل ؾحارة من ؾحارات  اًحـد اًفروق المـيوً

الأكاديمَة  لدرخة ثفـََِا لدى اًلِادات وفلاً اًيفسي اًفردي 

( أأكي من مس خوى الدللة 1.111كاهت )بجامـة سَلٌن 

فاؤن ذلك  ؛أأؿلاٍؿلى ما ورد في الجدول اً واؾتماد ؛%(0)

ٌضير اؤلى وحود فروق ذات دللة اؤحعائَة ؾيد مس خوى دللة 

%( تين اؤخابات أأفراد اًـَية، وًعالح الؤخاتة المفسرة ًليمة 0)

 اًوس َط ًكل ؾحارة، ونذلك ٌَـحارات مجتمـة.

  اًحـد من تين ؾحارات درخة ثفـََِا تم حرثُة كل ؾحارة حسة

خذحار مرتؽ كاي، وؿَََ ؿلى كيمة ااً اؾتماد اًيفسي اًفردي

هي  درخة اًخفـَيفاًـحارة اًتي ثبأتي في المرثحة الأولى من حِر 

ذات اًليمة الأنبر لخذحار مرتؽ كاي، واًـحارة اًتي ثبأتي في 

هي ذات اًليمة الأظغر  درخة اًخفـَي المرثحة الأخيرة من حِر

 لخذحار مرتؽ كاي.

 

 وأأًضاً تعور اؤحلًٌَة لدَؽ اًـحارات ٌَحـد اًيفسي اًفرديًوضح اًخوزًؽ اًخىراري لأفراد ؾَية الدراسة حسة ؾحارات المحاور اًفرؾَة (2خدول )

 اًـحارة ت

 

 الأكاديمَة بجامـة سَلٌن جن ؾحد اًـزٍزدرخة ثفـََِا لدى اًلِادات 

 ضـَفة خداً  ضـَفة مذوسعة ؿاًَة ؿاًَة خداً 

0 
 04 اًفردًةاًفروق 

2.2% 

21 

01% 

12 

31.1% 

22 

42.4% 

31 

03.2% 

4 
 32 اًخوافق واًخىِف

2.0% 

002 

04.1% 

222 

21.0% 

441 

42.1% 

22 

1.4% 

3 
 34 الاحذَاخات

01.3% 

11 

40.0% 

424 

21.4% 

001 

02.1% 

21 

2.1% 

2 
 42 المَول والاتجاُات

2.3% 

14 

02.2% 

413 

24.1% 

003 

41.2% 

33 

2.1% 

2 
 31 والؤدراكاًفِم 

2.2% 

001 

01.1% 

334 

21.1% 

022 

40.2% 

23 

2.2% 

2 
 20 الاهفـالت

2.4% 

11 

03.4% 

342 

21.1% 

024 

44.1% 

21 

1.1% 

1 
 22 الدوافؽ

1.1% 

12 

03.1% 

422 

21.1% 

012 

01.1% 

22 

00.2% 

1 
 32 اًرضا اًوػَفي

1.1% 

21 

02.2% 

011 

22.2% 

11 

41% 

23 

00.1% 

379
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 اًـحارة ت

 

 الأكاديمَة بجامـة سَلٌن جن ؾحد اًـزٍزدرخة ثفـََِا لدى اًلِادات 

 ضـَفة خداً  ضـَفة مذوسعة ؿاًَة ؿاًَة خداً 

1 
 00 الاس خـداد

3.3% 

21 

01.0% 

022 

21.4% 

21 

41.2% 

33 

1.1% 

 
 422 الأول اًحـد جمَؽ ؾحارات 

1.1% 

121 

44% 

4311 

21.2% 

0113 

02.4% 

232 

2.2% 

 

ثفـََِا لدى اًلِادات الأكاديمَة بجامـة وفلاً لدرخة  ٌَحـد اًيفسي اًفردي( مَخط هخائج اخذحار كاي واًوس َط لدَؽ المحاور اًفرؾَة 1الجدول )

دارثَ:اؤحداث اًخغَير  اًـزٍز ؾيد سَلٌن جن ؾحد  واؤ

 اًـحارة ت
 درخة ثفـََِا لدى اًلِادات الجامـَة

 اًخفسير اًوس َط P-Value اًترثُة كيمة اؤخذحاركاي

 مذوسعة 4 1.111 0 242 اًخوافق واًخىِف 4

 مذوسعة 4 1.111 4 220 اًفِم والؤدراك 2

 مذوسعة 4 1.111 3 242 المَول والاتجاُات 2

 مذوسعة 4 1.111 2 214 الاهفـالت 2

 مذوسعة 4 1.111 2 413 الاحذَاخات 3

 مذوسعة 4 1.111 2 411 الدوافؽ 1

 مذوسعة 4 1.111 1 411 الاس خـداد 1

 مذوسعة 4 1.111 1 022 اًرضا اًوػَفي 1

 مذوسعة 4 1.111 1 21 اًفروق اًفردًة 0

 مذوسعة 4 1.111 - 4114 الأول حـدجمَؽ ؾحارات اً  

لدور الجاهة اًيفسي ( ًوضح هخائج اخذحار مرتؽ كاى لدللة اًفروق تين الؤخابات واًوس َط واًترثُة حسة ؾحارات المحاور اًفرؾَة 1خدول )

 .اًفردي

 اًـحارة المحور اًفرؾي

الأكاديمَة بجامـة سَلٌن جن  درخة ثفـََِا لدى اًلِادات

 ؾحداًـزٍز

كيمة 

 اؤخذحاركاي
 اًترثُة

P-

Value 
 اًخفسير اًوس َط

 الدوافؽ

حزوًد مًسوبي الجامـة تًذائج ثلدمهم في عمََات اًخغَير 

 الؤيجابي.

24.2 
4 

 مذوسعة 4 1.111

ة مرثفـة.  مذوسعة 4 1.111 0 12 اًـمي ؿلى ثيفِذ اؤحراءات اًخغَير جروح مـيوً

تياء دوافؽ الاهتماء ٌَجامـة حثَر حىون الجامـة كالأسرة من 

 والأًفة واًـلاكات الؤوساهَة المتراتعة. حِر الحة واًود

33 
2 

 مذوسعة 4 1.111

جراز اًيخائج المتميزة ًـمََات اًخغَير كاًيخائج اًسارة ًلأفراد.  مذوسعة 4 1.111 2 21.2 اؤ

جراز كدراتهم.  مذوسعة 4 1.111 3 24.3 مٌح مًسوبي الجامـة فرظتهم في اؤ

 اًوػَفي ااًرض

ظرًق دافؽ الحافز المـيوي زيادة اًرضا اًوػَفي ؾن 

 لٌتاًثياء...(كل–)كالؿتراف تبأهمَخَ 

22 
3 

 مذوسعة 4 1.111

زيادة اًرضا اًوػَفي ؾن ظرًق دافؽ الحافز المادي )كالدورات 

آتو أأ اًخدرًخِة   ...(.المكافب

22.1 
4 

 مذوسعة 4 1.111

 مذوسعة 4 1.111 0 12.2زيادة اًرضا اًوػَفي ؾن ظرًق دافؽ اًـلاكات اًعَحة تين 

380



 

 م(9780 يوليو   - هـ1:;8شوال   ) 9العدد  6المجلد                                                                                                                          ةعلوم الإنسانيلل جازانمجلة جامعة 

 ....درجة تفعيل القيادات الأكاديمية بجامعة سلمان                                              

 
 

 اًـحارة المحور اًفرؾي

الأكاديمَة بجامـة سَلٌن جن  درخة ثفـََِا لدى اًلِادات

 ؾحداًـزٍز

كيمة 

 اؤخذحاركاي
 اًترثُة

P-

Value 
 اًخفسير اًوس َط

 الجامـة.مًسوبي 

 مذوسعة 4 1.111 2 34 زيادة اًرضا اًوػَفي ؾن ظرًق دافؽ فرص اًتركِة.

 الؤحذَاخات

ة خاظة لمًسوبي أأ حـي اًخغَير يحلق احذَاخات  ساسَ 

 الجامـة )نزيادة الدخي أأو اًتركِة(.

21.4 
3 

 مذوسعة 4 1.111

س يميح اًفرد اؤصـار مًسوبي الجامـة تبأن اًـمي اًخغَيري 

 اًفرظة لؤزحات ذاثَ.

22 
4 

 مذوسعة 4 1.111

ذواتهم من خلال  ًخحلِقاؤتاحة اًفرظة لمًسوبي الجامـة 

 نجاز...(.الؤ  -اؤظلاق كواهم اًكامٌة )الؤتداع 

21.1 
2 

 مذوسعة 4 1.111

اؤص حاع دوافؽ اًخلدٍر من خلال اًخغَيرلميح مًسوبي الجامـة 

 اًثلة باًيفس.

012.3 
0 

 مذوسعة 4 1.111

تحلِق الاس خلرار اًيفسي لمًسوبي الجامـة ؾن ظرًق هؼام 

 مالي مميز.

21 
2 

 مذوسعة 4 1.111

اًخوافق 

 واًخىِف

المواءمة تين المعَحة اًضخعَة لمًسوبي الجامـة واًـمي 

 الجامـي اًخغَيري

011.2 
4 

 مذوسعة 4 1.111

ؿادة ثيؼيم الخبرة اًضخعَة بما ًخوافق مؽ اًخغَير.  مذوسعة 4 1.111 2 10 اؤ

 مذوسعة 4 1.111 3 012 اؤحداث ثوافق هفسي لمًسوبي الجامـة مؽ تُئات عمَِم

ة من خلال اًخغَير في تُئة اًـمي.  مذوسعة 4 1.111 1 22.2 زيادة اٍتهَئة اًيفسَ 

 مذوسعة 4 1.111 2 11.4 تياء مهارات اًخىِف مؽ اًخغَير لدى مًسوبي الجامـة

 مذوسعة 4 1.111 2 11.2 هفسي باًخغير الذاتي.اؤحداث ثوازن 

حـي ثبأزير اًخغَير مذحادل باس تمرار تين مًسوبي الجامـة وتُئة 

 اًـمي.

011.0 
0 

 مذوسعة 4 1.111

مراؿاة المؤثرات اًضخعَة ٌَفرد باًخغَير الذي يحدث في تُئة 

 حداط أأوالاهعواءأأوتخَخي مٌؼومة اًليم لدًَ.اًـمي كالؤ 

23.0 
1 

 ضـَفة 0 1.111

 اًفِم والؤدراك

 مذوسعة 4 1.111 4 13.0 اؤدراك اؤيجاتَة اًخغَير من كدي مًسوبي الجامـة.

 مذوسعة 4 1.111 0 004 ثلافي مضاؾر اًضم ثسخة ؿدم وضوح اًبرنامج اًخغَيري.

اسدداكِة كادة اًخغَير في مـرفة اًسَوك المخوكؽ من مًسوبي 

 ًـمََة اًخغَير.الجامـة في المواكف المخخَفة 

21 
2 

 مذوسعة 4 1.111

ثـرف كادة اًخغَير ؿلى ظحَـة الأنماط اًسَوهَة ومسخداتها ؿلى 

اًسلٌت اًضخعَة ٍتمىِنهم من زيادة اًفِم لمرؤوس يهم 

 ومًسوجيهم.

12.3 

3 

 مذوسعة 4 1.111

ًضاح اًرؤًة نحو اًخغَير لدَؽ مًسوبي الجامـة.  مذوسعة 4 1.111 2 20.0 اؤ

ًضاح أأُداف اًخغَير لدَؽ مًسوبي الجامـة  مذوسعة 4 1.111 2 22 اؤ

 الاهفـالت

اؤحداث ثغَيرات اهفـاًَة وخداهَة ؾن ظرًق ثفـَي اًخدرًة 

 لمًسوبي الجامـة.

22.2 
2 

 مذوسعة 4 1.111

 مذوسعة 4 1.111 0 14ثلافي اًلَق أأو خفضَ تخلََي فرص اًفضي من كدي كادة 
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 اًـحارة المحور اًفرؾي

الأكاديمَة بجامـة سَلٌن جن  درخة ثفـََِا لدى اًلِادات

 ؾحداًـزٍز

كيمة 

 اؤخذحاركاي
 اًترثُة

P-

Value 
 اًخفسير اًوس َط

 اًخغَير.

اًلَق أأو خفضَ تخبأهَد أأسَوب اًخـاون من كدي كادة ثلافي 

 اًخغَير.

11.2 
3 

 مذوسعة 4 1.111

ثلافي اًلَق أأو خفضَ تدٌؼيم تُئة اًـمي نحو الؤنجاز من كدي 

 كادة اًخغَير.

22 
2 

 مذوسعة 4 1.111

 مذوسعة 4 1.111 4 10.0 مراؿاة كِادة اًخغَير لأثراًركاتة اًيفسي ؿلى مًسوبي الجامـة.

ثلافي حدوث الملاومة الاهفـاًَة كالخوف أأو اًـدوان أأو اًلَق 

ة.  من خلال اٍتهَئة اًيفسَ 

22.3 
2 

 مذوسعة 4 1.111

 الاتجاٍالمَول و

ثلدي مًسوبي الجامـة ًلادة اًخغَير ٌساؿد في ثغَير اتجاُاتهم 

 نحو كدول اًخغَير الجامـي وسِولة اؤدارثَ.

000.2 
0 

 مذوسعة 4 1.111

اًنماذج اًخوضَحَة )اًلدوات اًفـََة أأو الأمثلة(  ثفـَي دور

 ًخغَير اتجاُات مًسوبي الجامـة نحو كدول اًخغَير.

11 
4 

 مذوسعة 4 1.111

ًضاح حواهة كعور اًوضؽ اًراُن من كدي كادة اًخغَير  اؤ

 ٌساؿد في ثغَير اتجاُات مًسوبي الجامـة نحو كدول اًخغَير.

11.4 
2 

 مذوسعة 4 1.111

تجاُات مًسوبي ااًـمي اًخغَيري ًدٌاسة مؽ مِول و حـي 

 الجامـة.

11.0 
2 

 مذوسعة 4 1.111

ثفـَي دور زملاء اًـمي في ثوحَِ مِول مًسوبي الجامـة 

 واتجاُاتهم نحو كدول اًخغَير.

12 
3 

 مذوسعة 4 1.111

 

 س خـدادالا

 

 مذوسعة 4 1.111 3 21.0 زيادة اًرضا اًوػَفي ؾن ظرًق دافؽ تحلِق اًـدالة.

مراؿاة اس خـدادات الأفرادالمرثحعة تيضجِم )الجسمي واًـللً 

 واًيفسي(

12.4 
0 

 مذوسعة 4 1.111

تياء مهارة اًخـامي مؽ المواكف والمضكلات تحلق الاس خـداد 

 ٌَخىِف.

11 
4 

 مذوسعة 4 1.111

 اًفروق اًفردًة
 مذوسعة 4 1.111 0 10.2 مراؿاة اًفروق اًفردًة في ثوزًؽ الأؾلٌل تين مًسوبي الجامـة.

ة كدََة ٌَملدوًين في وػائف الجامـة.  ضـَفة 0 1.111 4 32.2 اؤحراء اخذحارات هفسَ 

 

ثفـَي اًلِادات درخة واس خىلٌلً ًلاؤخاتة ؿلى اًسؤال الأول حول:  

اًتي  اًفردياًيفسي  ًحـدلأهم اًـوامي في ا الأكاديمَة بجامـة سَلٌن 

دارثَ   :نلٌ ًلًفِيي جساؿد في اؤحداث اًخغَير واؤ

  أأن اًخفـَي في الجامـة لدَؽ ؾحارات اًحـد وخد اًحاحر

اًيفسي اًفردي أأتى تدرخة مذوسعة ؿدا ؾحارثين أأثَا 

ة كدََة تدرخة ضـَفة ُلٌ:  "اؤحراء اخذحارات هفسَ 

"مراؿاة المؤثرات و ٌَملدوًين في وػائف الجامـة"

ًخغَير الذي يحدث في تُئة اًـمي اًضخعَة ٌَفرد با

، الأمر تخَخي مٌؼومة اًليم لدًَ" أأووالاهعواء كالؤحداط 

الذي ًـني أأن الجامـة حثاخة ًزيادة ثفـَي اًـحارات 

اًواردة ثضكل ؿام وبخاظة اًـحارثين اًواردثين ؿلى نحو 

 ضـَف.

  نلٌ وخد اًحاحر أأن اًخفـَي في الجامـة ٌَمحاور اًفرؾَة

اًيفسي اًفردي أأتى أأوًِا ثفـَلًا: )محور اًخوافق في اًحـد 

ا ثفـَلًا: )محور مراؿاة اًفروق اًفردًة  آخرُ واًخىِف(، وأ

تين مًسوبي الجامـة(، وكلِا أأثت تدرخة مذوسعة، 

الأمر الذي ًـني أأن الجامـة حثاخة ًزيادة ثفـَي جمَؽ 

 المحاور اًفرؾَة.

  الجامـة أأما من حِر حرثُة درخة اًخفـَي واًخعحَق في

"زيادة ( واًتي ثيط ؿلى 20فلد احذَت اًـحارة رقم )
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" المرثحة اًرضا اًوػَفي ؾن ظرًق دافؽ فرص اًتركِة

الأخيرة في اًخفـَي رغم حعوًِا ؿلى درخة الأهمَة اًثاًثة 

مـ، 4102في ؾحارات اًحـد اًيفسي اًفردي )اًلحعاني، 

( واًتي ثيط 44(، تُنما حعَت اًـحارة رقم )12ص

"ثلافي مضاؾر اًضم ثسخة  ؿدم وضوح اًبرنامج ؿلى 

ؿلى اًخفـَي واًخعحَق الأول في الجامـة، " اًخغَيري

الأمر الذي ًـني أأن الجامـة لديها رؤًة واضحة ومـَية 

 في عمََات اًخغَير أأدت اؤلى ثلافي مضاؾر اًضم.

 

 

ما درخة ثفـَي اًلِادات الأكاديمَة وًلاؤخاتة ؾن اًسؤال اًثاني: 

ملاومةً(  وأأ اًيفسي الدـي )كدولً  سَلٌن جن ؾحداًـزٍز ٌَحـدبجامـة 

دارثَؾيد اؤحداثهم ٌ  ( 04-1؟ اس خخدم اًحاحر الجداول)َخغَير واؤ

 اًخاًَة:

 

 

 اًيفسي الدـي اًحـدات لدللة اًفروق تين الؤخابات واًوس َط ؿلى كل ؾحارة من ؾحار  ى( ًوضح هخائج اخذحار مرتؽ كا1)رقم خدول 

 اًـحارة ت

الأكاديمَة بجامـة سَلٌن جن ؾحد درخة ثفـََِا لدى اًلِادات 

 اًـزٍز

كيمة 

 اؤخذحاركاي
 اًخفسير اًوس َط P-Value اًترثُة

22 
ثلافي اًلَق أأو خفضَ تخلََي فرص اًفضي لداؿات اًـمي من كدي 

 كادة اًخغَير.

011 
0 

 مذوسعة 4 1.111

22 
اًفروق الداؾَة تين حلٌؿات اًـمي الجامـي تخوزًؽ  الأؾلٌل بما مراؿاة 

 ًخوافق مؽ اؤمكانات الداؿات

11.2 
4 

 مذوسعة 4 1.111

21 
ثوػَف كِادات اًخغَير ًعحَـة الداؿات وما ًًضبأ فيها من ؿلاكات 

 نحو جس َير اًخغَير.

11 
3 

 مذوسعة 4 1.111

11 
ة لداؿات اًـمي في  الجامـة ًؼِر زلة الأفراد رفؽ اًروح المـيوً

 بجلٌؿاتهم.

11 
2 

 مذوسعة 4 1.111

21 
ثلافي اًلَق أأو خفضَ تدٌؼيماًحُئة اًـمََة لداؿات اًـمي نحو الؤنجاز 

 من كدي كادة اًخغَير

11 
2 

 مذوسعة 4 1.111

11 
تياء مهارات فرق اًـمي في اًخـامي مؽ المواكف والمضكلات تحلق 

 اًخغَير.الاس خـداد ٌَخىِف مؽ 

12.2 
2 

 مذوسعة 4 1.111

21 

صـور لدى أأنبر ؿدد من مًسوبي  اؤيجادثحدأأ كِادات اًخغَير ؿلى 

الجامـة بالحاخة الماسة ٌَخغَير ًخلََي ملاومتهم له ٌَحد الأدنى )تهَئة 

 اًخغَير(.

12 

1 

 مذوسعة 4 1.111

22 
كدي ثلافي اًلَق أأو خفضَ لداؿات اًـمي تخبأهَد أأسَوب اًخـاون من 

 كادة اًخغَير.

12 
1 

 مذوسعة 4 1.111

 مذوسعة 4 1.111 1 11 مراؿاة اًفروق اًفردًة في تياء حلٌؿات اًـمي اًخغَيري. 22

23 
ا اًخلدٍر  زيادة تماسم حلٌؿات اًـمي ؾن ظرًق ثفـَي أأؾضاؤُ

 المخحادل تين أأفرادُا.

11.2 
01 

 مذوسعة 4 1.111

21 
كالخوف أأو اًـدوان أأو اًلَق من ثلافي حدوث الملاومة الاهفـاًَة 

 خلال اٍتهَئة اًيفس َة لداؿات اًـمي.

11 
00 

 مذوسعة 4 1.111

11 
اؤدخال  كِادة اًخغَير الجامـي ثغَيرات مذـددة جضـر بها حلٌؿات 

 اًـمي ثـود ؿَيهم وؿلى الجامـة باًيفؽ.

12.2 
04 

 مذوسعة 4 1.111

داف اًضخعَة والداؾَة.ثخني كادة اًخغَير الجامـي اًخوفِق تين  21  مذوسعة 4 1.111 03 12 الأُ

14 
جضجَؽ حلٌؿات اًـمي ؾن ظرًق اًثواب واًـلاب الذي ًـلة 

 الاس خجاتة.

13.3 
02 

 مذوسعة 4 1.111
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20 
ثوػَف كِادة اًخغَير الجامـي اًلادة غير اًرسمَين في حلٌؿات اًـمي 

 لؤحداث اًخغَير.

13.4 
02 

 مذوسعة 4 1.111

21 
كِادة اًخغَير لأثرا ًركاتة اًيفسي ؿلى حلٌؿات اًـمي في  مراؿاة 

 الجامـة.

21.4 
02 

 مذوسعة 4 1.111

 مذوسعة 4 1.111 01 21 اؤحداث ثغَيرات اهفـاًَة وخداهَة  تخفـَي اًخدرًة  لداؿات اًـمي. 22

12 
زيادة اًرضا اًوػَفي ؾن ظرًق دافؽ الحافز المـيوي الداؾي 

 جكللٌت اًثياء. كالؿتراف تبأهمَتهم أأو

22.2 
01 

 مذوسعة 4 1.111

10 
ُا اًفرص في ؤ ٍزداد كدول اًخغَير في حلٌؿات اًـمي حين يجد أأؾضا

جراز كدراتهم.  اؤ

22 
01 

 مذوسعة 4 1.111

 مذوسعة 4 1.111 41 22.2 اؤحداث اًخوافق تين حلٌؿات اًـمي الجامـي 24

21 
اتجاُاتهم نحو كدول اؤحِاء روح الميافسة تين حلٌؿات اًـمي في ثغَير 

 اًخغَير.

23.2 
40 

 مذوسعة 4 1.111

13 
جراز اًيخائج المتميزة ًـمََات اًخغَير كاًيخائج اًسارة لداؿات اًخيؼيم  اؤ

 الجامـي.

23.4 
44 

 مذوسعة 4 1.111

 مذوسعة 4 1.111 44 24 اؤدراك كِادة اًخغَير الجامـي لأهمَة اًخىِف تين أأؾضاء حلٌؿة اًـمي. 21

12 
زيادة اًرضا اًوػَفي بمراؿاة   كِادة اًخغَير الجامـي تياء الثعال 

 الميؼم تين حلٌؿات اًـمي.

24.4 
43 

 مذوسعة 4 1.111

 مذوسعة 4 1.111 42 21 مراؿاة الاوسجام في تياء حلٌؿات اًـمي الجامـي 21

 مذوسعة 4 1.111 42 21 حـي أأُداف حلٌؿات اًـمي ثدٌاسة مؽ اؤمكانات وكدرات أأفرادُا. 21

20 
وف ؾن ظرًق حنمَة  ثلوم كِادة اًخغَير الجامـي في ثغَير ما ُو مبأً

 اًفىر الؤتداؾي لدى حلٌؿات اًـمي.

22.2 
41 

 مذوسعة 4 1.111

 مذوسعة 4 1.111 41 22 مٌح اًخعور لدى حلٌؿات اًـمي تبأن اًخغَير س َىون له أأثر اؤيجابي. 23

 مذوسعة 4 1.111 41 22 تحدًد دور كل فرد في حلٌؿات اًـمي. 12

24 
ثخفِم كِادة اًخغَير الجامـي أأن اًخغَير الذي ًحدأأ من أأسفي اًِرم 

 اًوػَفي ٍىذة له اًيجاح والاس تمرار واًلدول.

21.2 
31 

 مذوسعة 4 1.111

11 
زيادة اًرضا اًوػَفي ؾن ظرًق دافؽ الحافز المادي الداؾي كالدورات 

آ اًخدرًخِة  أأو بمكاف  ت...ب

21 
30 

 مذوسعة 4 1.111

22 
ة لداؿات اًـمي )كالمكاف آ حـي اًخغَير يحلق احذَاخات أأساسَ  ت ب

 المجزًة...(

21.2 
34 

 مذوسعة 4 1.111

 مذوسعة 4 1.111 33 21 ثلدي حلٌؿات اًـمي الجامـي ًلادة اًخغَير. 21

22 
اؤصـار حلٌؿات اًـمي الجامـي تبأن اًخغَير س يميح اًفرظة لؤجراز 

 ومكاىتهم.جهودهم 

22 
32 

 مذوسعة 4 1.111

22 
ًتم اًخغَير مؽ حلٌؿات اًـمي بالميعق والمياكضة والحوار وًُس باًلوة 

 واًضدة.

24 
32 

 مذوسعة 4 1.111

 ( أأؿلاٍ كالآتي:1يمىن ثفسير هخائج الجدول)

 لدللة  بما أأن اًليمة الاحتماًَة المعاحدة ًليم اخذحار مرتؽ كاي

ة تين اؤخابات كل ؾحارة من ؾحارات  اًحـد اًفروق المـيوً

 الأكاديمَة بجامـة لدرخة ثفـََِا لدى اًلِادات  اًيفسي الدـي

 

( أأكي من مس خوى 1.111كاهت ) سَلٌن جن ؾحد اًـزٍز

ؿلى ما ورد في الجدول أأؿلاٍ فاؤن  اً %(، واؾتماد0الدللة )

ذلك ٌضير اؤلى وحود فروق ذات دللة اؤحعائَة ؾيد مس خوى 

%( تين اؤخابات أأفراد اًـَية وًعالح الؤخاتة المفسرة 0دللة )

 ًليمة اًوس َط ًكل ؾحارة ونذلك ٌَـحارات مجتمـة.
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 وأأًضاً تعور اؤحلًٌَة لدَؽ اًـحارات: ٌَحـد اًيفسي الدـي( ًوضح اًخوزًؽ اًخىراري لأفراد ؾَية الدراسة حسة ؾحارات المحاور اًفرؾَة 01دول )خ

 الأكاديمَة بجامـة سَلٌن جن ؾحداًـزٍزدرخة ثفـََِا لدى اًلِادات  اًـحارة ت

 ضـَفة خداً  ضـَفة مذوسعة ؿاًَة ؿاًَة خداً 

0 
 00 الداؾَةاًفروق 

2% 

32 

02.3% 

040 

22.2% 

31 

01.0% 

01 

1.0% 

4 
 41 اًخوافق واًخىِف

2.0% 

001 

01.1% 

340 

21.4% 

021 

44.2% 

21 

1.2% 

3 
 01 الاحذَاخات

2.1% 

24 

01.2% 

020 

22.3% 

11 

40% 

30 

1.3% 

2 
 42 المَول والاتجاُات

1.2% 

11 

43.1% 

022 

23.4% 

23 

01.1% 

44 

2.2% 

2 
 33 اًفِم والؤدراك

2.1% 

001 

01.1% 

421 

22.1% 

001 

40.0% 

32 

2.2% 

2 
 41 الاهفـالت

2.0% 

041 

01% 

331 

21.1% 

024 

40.3% 

31 

2.1% 

1 
 42 الدوافؽ

2.1% 

12 

01.2% 

401 

21.3% 

14 

41.1% 

40 

2.1% 

1 
 20 اًرضا اًوػَفي

1.4% 

10 

41.2% 

412 

22.2% 

11 

01.3% 

41 

2.2% 

1 
 02 الاس خـداد

2.1% 

33 

02.1% 

002 

24.1% 

22 

41.3% 

03 

2.1% 

 
 442 اًحـد اًثانيجمَؽ ؾحارات 

2.1% 

132 

01.1% 

0112 

21.3% 

112 

41.2% 

421 

2.2% 

 

 تعورة اؤحلًٌَة: ٌَحـد اًيفسي الدـيكاي واًوس َط لدَؽ المحاور اًفرؾَة وأأًضاً اخذحار مرتؽ ( مَخط هخائج 00خدول )

 اًـحارة ت
 بجامـة سَلٌن جن ؾحداًـزٍز الأكاديمَةدرخة ثفـََِا لدى اًلِادات 

 اًخفسير اًوس َط P-Value اًترثُة كاياخذحار كيمة 

 مذوسعة 4 1.111 0 221 الاهفـالت 2

 مذوسعة 4 1.111 4 212 اًخوافق واًخىِف 4

 مذوسعة 4 1.111 3 313 اًفِم والؤدراك 2

 مذوسعة 4 1.111 2 411 الدوافؽ 1

 مذوسعة 4 1.111 2 444 اًرضا اًوػَفي 1

 مذوسعة 4 1.111 2 012 اًفروق الداؾَة 0

 مذوسعة 4 1.111 1 021 الاس خـداد 1

 مذوسعة 4 1.111 1 021 الاحذَاخات 3

 مذوسعة 4 1.111 1 021 المَول والاتجاُات 2

 مذوسعة 4 1.111 - 4412 جمَؽ ؾحارات المحور اًثاني 
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 .ٌَحـد اًيفسي الدـيلدللة اًفروق تين الؤخابات واًوس َط واًترثُة حسة ؾحارات المحاور اًفرؾَة  ي( ًوضح هخائج اخذحار مرتؽ كا04دول )خ

 اًـحارة المحور اًفرؾي

 الأكاديمَة بجامـة سَلٌن جن ؾحداًـزٍز درخة ثفـََِا لدى اًلِادات

اخذحار كيمة 

 كاي
 اًخفسير اًوس َط P-Value اًترثُة

 اًفروق الداؾَة

اًفروق الداؾَة تين حلٌؿات اًـمي مراؿاة 

الجامـي تخوزًؽ  الأؾلٌل بما ًخوافق مؽ 

 اؤمكانات الداؿات

11.2 

0 

 مذوسعة 4 1.111

مراؿاة اًفروق اًفردًة في تياء حلٌؿات اًـمي 

 اًخغَيري.

11 
4 

 مذوسعة 4 1.111

       

اًخوافق 

 واًخىِف

مراؿاة الاوسجام في تياء حلٌؿات اًـمي 

 الجامـي

21 
2 

 مذوسعة 4 1.111

ثوػَف كِادات اًخغَير ًعحَـة الداؿات وما 

 ًًضبأ فيها من ؿلاكات نحو جس َير اًخغَير.

11 
0 

 مذوسعة 4 1.111

ثخني كادة اًخغَير الجامـي اًخوفِق تين 

داف اًضخعَة والداؾَة.  الأُ

12 
4 

 مذوسعة 4 1.111

حـي أأُداف حلٌؿات اًـمي ثدٌاسة مؽ 

 وكدرات أأفرادُا.اؤمكانات 

21 
2 

 مذوسعة 4 1.111

ثوػَف كِادة اًخغَير الجامـي اًلادة غير 

 اًرسمَين في حلٌؿات اًـمي لؤحداث اًخغَير.

13.4 
3 

 مذوسعة 4 1.111

 مذوسعة 4 1.111 2 22.2 اؤحداث اًخوافق تين حلٌؿات اًـمي الجامـي

       

 الاحذَاخات

زيادة تماسم حلٌؿات اًـمي ؾن ظرًق 

ا اًخلدٍر المخحادل تين أأفرادُا.  ثفـَي أأؾضاؤُ

11.2 
0 

 مذوسعة 4 1.111

ة  حـي اًخغَير يحلق احذَاخات أأساسَ 

آ لداؿات اًـمي )كالمكاف  ت المجزًة...(ب

21.2 
4 

 مذوسعة 4 1.111

اؤصـار حلٌؿات اًـمي الجامـي تبأن اًخغَير 

 س يميح اًفرظة لؤجراز جهودهم ومكاىتهم.

22 
3 

 مذوسعة 4 1.111

       

المَول 

 والاتجاُات

ًتم اًخغَير مؽ حلٌؿات اًـمي بالميعق 

 والمياكضة والحوار وًُس باًلوة واًضدة.

24 
3 

 مذوسعة 4 1.111

 مذوسعة 4 1.111 4 21 ثلدي حلٌؿات اًـمي الجامـي ًلادة اًخغَير.

اؤحِاء روح الميافسة تين حلٌؿات اًـمي في 

 اًخغَير. ثغَير اتجاُاتهم نحو كدول

23.2 
0 

 مذوسعة 4 1.111

       

 مذوسعة 4 1.111 4 24اؤدراك كِادة اًخغَير الجامـي لأهمَة اًخىِف  اًفِم والؤدراك
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 اًـحارة المحور اًفرؾي

 الأكاديمَة بجامـة سَلٌن جن ؾحداًـزٍز درخة ثفـََِا لدى اًلِادات

اخذحار كيمة 

 كاي
 اًخفسير اًوس َط P-Value اًترثُة

 تين أأؾضاء حلٌؿة اًـمي.

صـور لدى أأنبر  في اؤيجادثحدأأ كِادات اًخغَير 

ؿدد من مًسوبي الجامـة بالحاخة الماسة 

ٌَخغَير ًخلََي ملاومتهم له ٌَحد الأدنى )تهَئة 

 اًخغَير(.

12 

0 

 مذوسعة 4 1.111

ثلوم كِادة اًخغَير الجامـي في ثغَير ما ُو 

وف ؾن ظرًق حنمَة اًفىر الؤتداؾي لدى  مبأً

 حلٌؿات اًـمي.

22.2 

3 

 مذوسعة 4 1.111

كِادة اًخغَير الجامـي أأن اًخغَير الذي ثخفِم 

ًحدأأ من أأسفي اًِرم اًوػَفي ٍىذة له 

 اًيجاح والاس تمرار واًلدول.

21.2 

2 

 مذوسعة 4 1.111

مٌح اًخعور لدى حلٌؿات اًـمي تبأن اًخغَير 

 س َىون له أأثر اؤيجابي.

22 
2 

 مذوسعة 4 1.111

       

 الاهفـالت

تخفـَي اؤحداث ثغَيرات اهفـاًَة وخداهَة 

 اًخدرًة لداؿات اًـمي.

21 
2 

 مذوسعة 4 1.111

ثلافي اًلَق أأو خفضَ تخلََي فرص اًفضي 

 لداؿات اًـمي من كدي كادة اًخغَير.

011 
0 

 مذوسعة 4 1.111

ثلافي اًلَق أأو خفضَ لداؿات اًـمي تخبأهَد 

 أأسَوب اًخـاون من كدي كادة اًخغَير.

12 
3 

 مذوسعة 4 1.111

ثلافي اًلَق أأو خفضَ تدٌؼيماًحُئة اًـمََة 

لداؿات اًـمي نحو الؤنجاز من كدي كادة 

 اًخغَير.

11 

4 

 مذوسعة 4 1.111

مراؿاة كِادة اًخغَير لأثرا ًركاتة اًيفسي ؿلى 

 حلٌؿات اًـمي في الجامـة.

21.4 
2 

 مذوسعة 4 1.111

ثلافي حدوث الملاومة الاهفـاًَة كالخوف أأو 

اًلَق من خلال اٍتهَئة اًيفس َة اًـدوان أأو 

 لداؿات اًـمي.

11 

2 

 مذوسعة 4 1.111

       

 الدوافؽ

ة لداؿات اًـمي في الجامـة  رفؽ اًروح المـيوً

 ًؼِر زلة الأفراد بجلٌؿاتهم.

11 
0 

 مذوسعة 4 1.111

ٍزداد كدول اًخغَير في حلٌؿات اًـمي حين 

جراز كدراتهم.ؤ يجد أأؾضا  ُا اًفرص في اؤ

22 
3 

 مذوسعة 4 1.111

جضجَؽ حلٌؿات اًـمي ؾن ظرًق اًثواب 

 واًـلاب الذي ًـلة الاس خجاتة.

13.3 
4 

 مذوسعة 4 1.111
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 اًـحارة المحور اًفرؾي

 الأكاديمَة بجامـة سَلٌن جن ؾحداًـزٍز درخة ثفـََِا لدى اًلِادات

اخذحار كيمة 

 كاي
 اًخفسير اًوس َط P-Value اًترثُة

جراز اًيخائج المتميزة ًـمََات اًخغَير كاًيخائج  اؤ

 اًسارة لداؿات اًخيؼيم الجامـي.

23.4 
2 

 مذوسعة 4 1.111

       

 

 

 

 اًرضا اًوػَفي

 

 مذوسعة 4 1.111 3 22 حلٌؿات اًـمي.تحدًد دور كل فرد في 

زيادة اًرضا اًوػَفي بمراؿاة   كِادة اًخغَير 

الجامـي تياء الثعال الميؼم تين حلٌؿات 

 اًـمي.

24.4 

4 

 مذوسعة 4 1.111

زيادة اًرضا اًوػَفي ؾن ظرًق دافؽ الحافز 

المـيوي الداؾي كالؿتراف تبأهمَتهم أأو جكللٌت 

 اًثياء.

22.2 

0 

 مذوسعة 4 1.111

زيادة اًرضا اًوػَفي ؾن ظرًق دافؽ الحافز 

المادي الداؾي كالدورات اًخدرًخِة أأو 

آ بمكاف  ت...ب

21 

2 

 مذوسعة 4 1.111

       

 الاس خـداد

اؤدخال  كِادة اًخغَير الجامـي ثغَيرات مذـددة 

جضـر بها حلٌؿات اًـمي ثـود ؿَيهم وؿلى 

 الجامـة باًيفؽ.

12.2 

4 

 مذوسعة 4 1.111

تياء مهارات فرق اًـمي في اًخـامي مؽ 

المواكف والمضكلات تحلق الاس خـداد 

 ٌَخىِف مؽ اًخغَير.

12.2 

0 

 مذوسعة 4 1.111

       

 

 مما س حق  ٌس خًذج اًحاحر:

  أأن درخة ثفـَي اًلِادات الأكاديمَة بجامـة سَلٌن ٌَحـد

دارتها أأتى تدرخة اًيفسي الدـي ؾيد  اؤحداثها ٌَخغَير واؤ

مذوسعة في جمَؽ المحاور اًفرؾَة واًـحارات وٌَمحور 

، الأمر الذي ًـني أأن الجامـة حثاخة ًزيادة ثفـَي كاملاً 

اًـحارات اًواردة ثضكل ؿام، وخعوظاً أأن اًـحارات 

ذات درخة أأهمَة ؿاًَة اؤلى ؿاًَة خداً اًواردة في دراسة 

 (.011م، ص4102لحعاني، اًحاحر اًساتلة )اً

  أأما من حِر حرثُة درخة اًخفـَي واًخعحَق في الجامـة

فلد أأحذي المحور اًفرؾي )الاهفـالت( المرثحة الأولى تُنما 

احذي المحور اًفرؾي )المَول والاتجاُات( المرثحة الأخيرة، 

( داخي محور المَول 22واحذَت اًـحارة رقم )

ًتم اًخغَير مؽ حلٌؿات والاتجاُات واًتي ثيط ؿلى أأهَ "

" اًـمي بالميعق والمياكضة والحوار وًُس باًلوة واًضدة

المرثحة الأخيرة في اًخفـَي رغم حعوًِا ؿلى درخة الأهمَة 

م، 4102ؾحارة)اًلحعاني،  32الخامسة ؾشر من تين 

( في ؾحارات اًحـد اًيفسي الدـي، الأمر الذي 011ص

َجَات ثغَيًرة ًـني أأن ؿلى الجامـة اس خخدام استراث 

حوارًة مؽ حلٌؿات اًـمي، حرنز ؿلى الموضوؾَة 

 والميعلِة في المجال اًخغَيري المراد تحلِلَ.

 ( والميتمَة ٌَمحور اًفرؾي 22تُنما حعَت اًـحارة رقم )

ذو اًترثُة الأول في اًخفـَي ٌَحـد اًيفسي الدـي 

ثلافي اًلَق أأو خفضَ )الاهفـالت(واًتي ثيط ؿلى أأن "

 ي فرص اًفضي لداؿات اًـمي من كدي كادة اًخغَيرتخلََ

بالجامـة "ؿلى اًخفـَي واًخعحَق الأول في الجامـة، 

ومؤدّاٍ أأن الجامـة ثـمي ؿلى ثلََي فرص اًفضي لدى 

حلٌؿات اًـمي تدرخة مذوسعة، الأمر الذي أأدى اؤلى 

 ثلافي اًلَق أأو خفضَ لدى حلٌؿات اًـمي في الجامـة.

(ٌس خًذج 02، 03تياءً ؿلى الجدوًين ) ل اًثاًروًلاؤخاتة ؿلى اًسؤا

 %(0)اًحاحر أأهَ ل ثوخد فروق دالة اؤحعائَاً ؾيد مس خوى دللة 
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 اًيفسي اًفردي ًخحدًد درخة اًخفـَي واًخعحَق في الجامـة في اًحـد

ي، اًوػَفة، الخبرة  أأو الدـي ًـزى لأي من المخغيرات )الجًس، المؤُ

 (. الؤدارًة، الخبرة الأكاديمَة

 

 حعائَة تين اؤخابات أأفراد ؾَية الدراسة حسة اًحَانات الأساس َة:الؤ لدللة اًفروق ذات الدللة  Fخذحارا( ًوضح هخائج 03دول )خ

 اًحـد

 

 لمخغيراتا

ة  الأساسَ 

 الأكاديمَة بجامـة سَلٌن جن ؾحد اًـزٍزدرخة ثفـََِا لدى اًلِادات 

 اًخحاٍنمعدر 
لٍوع 

 مرتـات

درخات 

 الحرًة

مذوسط 

 المرتـات
 اًخفسير P-Value كيمة ف

 

 

 

 

 

 

 

اًحـد  

اًيفسي 

 اًفردي

 

اًـمــي 

 الحــاًـــي

  1.970 1.179 1.079 5 1.396 تين المجموؿات

لثوخد فروق 

ذات دللة 

 اؤحعائَة

   1.443 105 46.500 داخي المجموؿات

 المجموع
46.897 110    

 

 

المؤُـي 

 اًـَـمـي

  1.704 1.470 1.203 3 1.609 تين المجموؿات

لثوخد فروق 

ذات دللة 

 اؤحعائَة

   1.433 107 46.287 داخي المجموؿات

    110 46.897 المجموع

 

 

الخبرة 

 الأكاديمَة

 

  1.054 2.993 1.231 2 2.463 تين المجموؿات

لثوخد فروق 

ذات دللة 

 اؤحعائَة

   1.411 108 44.434 داخي المجموؿات

 المجموع
46.897 110    

 

الخدــرة 

 الؤدارًـة

  1.758 1.278 1.120 2 1.240 تين المجموؿات

لثوخد فروق 

ذات دللة 

 اؤحعائَة

   1.432 108 46.656 داخي المجموؿات

    110 46.897 المجموع

 

 

 

 

 

 

 

اًحـد  

اًيفسي 

 الدـي

 

اًـمــي 

 الحــاًـــي

  1.982 1.142 1.076 5 1.381 تين المجموؿات

لثوخد فروق 

ذات دللة 

 اؤحعائَة

   1.536 105 56.261 داخي المجموؿات

    110 56.642 المجموع

 

 

المؤُـي 

 اًـَـمـي

  1.498 1.797 1.413 3 1.239 تين المجموؿات

لثوخد فروق 

ذات دللة 

 اؤحعائَة

   1.518 107 55.403 داخي المجموؿات

    110 56.642 المجموع

 

 

الخبرة 

 الأكاديمَة

 

  1.094 2.422 1.216 2 2.432 تين المجموؿات

لثوخد فروق 

ذات دللة 

 اؤحعائَة

   1.502 108 54.210 داخي المجموؿات

    110 56.642 المجموع
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 اًحـد

 

 لمخغيراتا

ة  الأساسَ 

 الأكاديمَة بجامـة سَلٌن جن ؾحد اًـزٍزدرخة ثفـََِا لدى اًلِادات 

 اًخحاٍنمعدر 
لٍوع 

 مرتـات

درخات 

 الحرًة

مذوسط 

 المرتـات
 اًخفسير P-Value كيمة ف

 

 

الخدــرة 

 الؤدارًـة

  1.790 1.237 1.124 2 1.247 تين المجموؿات

لثوخد فروق 

ذات دللة 

 اؤحعائَة

   1.522 108 56.395 داخي المجموؿات

    110 56.642 المجموع

 

 

 

 

 

 

 

الؤس خخِان 

 كاملا

 

اًـمــي 

 الحــاًـــي

  1.983 1.140 1.063 5 1.315 تين المجموؿات

لثوخد فروق 

ذات دللة 

 اؤحعائَة

   1.450 105 47.268 داخي المجموؿات

    110 47.583 المجموع

 

 

المؤُـي 

 اًـَـمـي

  1.594 1.635 1.278 3 1.833 تين المجموؿات

لثوخد فروق 

ذات دللة 

 اؤحعائَة

   1.437 107 46.750 داخي المجموؿات

    110 47.583 المجموع

 

 

الخبرة 

 الأكاديمَة

 

  1.060 2.891 1.209 2 2.418 تين المجموؿات

لثوخد فروق 

ذات دللة 

 اؤحعائَة

   1.418 108 45.165 داخي المجموؿات

    110 47.583 المجموع

 

 

الخدــرة 

 الؤدارًـة

  1.758 1.277 1.122 2 1.243 تين المجموؿات

لثوخد فروق 

ذات دللة 

 اؤحعائَة

   1.438 108 47.340 داخي المجموؿات

    110 47.583 المجموع

 

 حعائَة تين اؤخابات أأفراد ؾَية الدراسة حسة الجًس:الؤ لدللة اًفروق ذات الدللة  Tخذحارا( ًوضح هخائج 02)رقم خدول 

 الدللة الؤحعائَة درخة الحرًة كيمة  ت المـَاري الانحراف المخوسط اًفئة المحور

 

اًحـد  اًيفسي 

 اًفردي

 

 ذهور
1.7920 .67604 -1.223 

109 .224 
 اناث

1.9439 .62124  

اًحـد  اًيفسي 

 الدـي

 ذهور
1.9152 .75673 -.824 

109 .412 
 اناث

2.0280 .67090  
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 كاملاً  الاس خخِان

 ذهور
1.8466 .69073 -1.075 

109 .285 
 اناث

1.9811 .61538  

 

 ًوصي بما ًلً:في ضوء اًيخائج فاؤن اًحاحر  اًخوظَات والملترحات:

ؿلى كادة اًخغَير الجامـي زيادة درخة اًخفـَي اًواكـي لما  .0

ورد من مذغيرات في اًحـدٍن اًيفسي )اًفردي 

مذغيراً( لحعوًِا ؿلى درخة مذوسعة في  11والدـي()

غاًة المخغيرات، أأو ضـَف في مذغيٍرن فلط رغم 

 أأهمَتهلٌ في اًخفـَي.

ة في اًخفـَي ًكل المخ .4 مذغيراً(  11غيرات )ثـعى الأوًوً

وفق ًضاتعي: الأدنى ثفـَلًا في اًترثُة، وفي ذات 

ة الأولى  وً اًوكت الأؿلى حرثُداً في الأهمَة ٍىون ذو الأوً

لترح اًحاحر :   وً

تياء خعة ثيفِذًة في الجامـة ًزيادة ثفـَي  - أأ 

ة الأولى. وً  المخغيرات ذات الأوً

ا ؿلى  - ب اًـمي ؿلى ثيفِذ الخعة وكِاس أأثرُ

س تهدفين من اًـمََات اًخغَيًرة كدول الم 

 الجامـَة.

في اًحـد اًيفسي اًفردي ونذلك الدـي في المحاور  .3

ؿلى اًخفـَي ما كدي  "اًرضا اًوػَفي"اًفرؾَة حعي 

الأخير، وفي ذات اًوكت حعي ؿلى الأهمَة 

( ، وفي 010مـ، ص4102اًثاهَة)اًلحعاني، 

ا "زيادة اًرضالمخغيرات اًفرؾَة له حعَت اًـحارة 

" ؿلى الأخير في اًوػَفي ؾن ظرًق دافؽ اًتركِة

اًخفـَي، تُنما هي ذات الأهمَة الأؿلى في اًفرع. لذا ؿلى 

الجامـة ؾيد ثفـَي اًرضا اًوػَفي وخعوظاً زيادة 

اًرضا اًوػَفي ؾن ظرًق دافؽ اًتركِة، ًلترح اًحاحر : 

تياء مدوهة خاظة ومـَية ثـني تـدالة وصفافِة اًتركِة 

 ًسوبي الجامـة.ًكافة م 

في اًحـد اًيفسي اًفردي في المحاور اًفرؾَة حعَت  .2

ؿلى اًخفـَي اًسادس من تين اًدسـة فروع  "الدوافؽ"

وفي ذات اًوكت حعي ؿلى درخة الأهمَة 

(، وفي المخغيرات 11م، ص4102الأولى)اًلحعاني، 

تياء دوافؽ الاهتماء ٌَجامـة "اًفرؾَة له حعَت اًـحارة 

كالأسرة من حِر الحة واًود والأًفة حثَر حىون 

ؿلى الأدنى في اًخفـَي،  "واًـلاكات الؤوساهَة المتراتعة

تُنما حعَت ؿلى ذات درخة الأهمَة اًثاهَة في اًفرع، 

لذا ًلترح اًحاحر ؿلى الجامـة ثفـَي دافؽ الاهتماء ؾن 

كامة مَخلِات وهوادي احتماؾَة حزًد من الأًفة  ظرًق اؤ

 واًتراتط.

أأحذي اًخفـَي  "الدوافؽ"ـد اًيفسي الدـي فرع في اًح .2

اًراتؽ، وفي ذات اًوكت حعي ؿلى الأهمَة 

(، وفي المخغيرات 010م، ص4102اًثاًثة)اًلحعاني، 

جراز اًيخائج المتميزة ًـمََات اًفرؾَة له حعَت اًـحارة " اؤ

ؿلى " اًخغَير كاًيخائج اًسارة لداؿات اًخيؼيم الجامـي

ًفرع، والأهمَة اًثاهَة، مما ًـني أأن اًخفـَي الأخير في ا

جراز  ؿلى الجامـة ًزيادة الدوافؽ الداؾَة، وخعوظاً اؤ

اًيخائج ًـمََات اًخغَير، كاًيخائج اًسارة لداؿات اًخيؼيم 

الجامـي، ؿبر صحف الجامـَة اًوركِة والؤًىتروهَة 

 وًوحات اًشرف.

حراء دراسات ؿَمَة مضابهة ؿلى  .2 ًوصي اًحاحر باؤ

 ـودًة أأخرى.خامـات س

كامة ورش عمي ودورات ثدرًخِة  .1 ًوصي اًحاحر باؤ

تهدف اؤلى اٍتهَئة ًـمََات اًخغَير والمضارنة فيها 

 وٌَخوؾَة.

 

 المراحؽ

آمال ظادق) -0 م(، 0112أأتو حعة وظادق، فؤاد وأ

، اًلاُرة: مىذحة الأنجَو المصرًة، "ؿلم اًيفس اًترتوي"

 .2ط

دكار) -4 دارة "اًخعوٍر اًخيؼيمم(، 0111ثوماس. ج واؤ ي واؤ

-10،ظـ 3، ع30، اًلاُرة: مجلة الؤدارة، المجلد اًخغَير"

11 

ني، ظارق محمد ) -3 م(، درخة ممارسة رؤساء 4102اًثوً

الأكسام الأكاديمَة في خامـة الملك سـود ٍنمط اًلِادة 

لة من وجهة هؼر أأؾضاء َُئة اًخدرٌس، اًرياض:  اًخحوً

، ًيفسمجلة رسالة اًترتَة وؿلم اخامـة الملك سـود، 

 022-021، ظـ 22اًـدد

خاجر وسَعان، خاجر ؾحد الذَد وؾلٌد الدٍن  -2

، اًفرد وس َىوًوحِة الداؿة"م(، "0112سَعان)

 اًلاُرة: دار اٍنهضة اًـرتَة.

"الميؼلٌت واًخغَير م(، 0111الخزامي، ؾحد الحكم أأحمد) -2

، اًلاُرة: مىذحة اجن سٌُا ًٌَشر تين المدٍر والخحير"

 ر.واًخوزًؽ واًخعدٍ

م( هللًا ؾن راوالي وصيرمان، داهَي 0112دروهر ) -2

يرتيرجضيرمان) "من اًخخعَط اؤلى م(: 4112حيمس، وُ

، اًخغَير )ثعحَق الخعة ؿلى مس خوى اًخـَيم اًـالي( "

 حرجمة ياسين كلاس، اًرياض: مىذحة اًـحَكان 
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، "ؿلم اًيفس اًترتوي"دمنهوري وأآخرون، رصاد ظالح،  -1

 .ُ 0240خدة: مىذحة دار خدة، 

راوالي وصيرمان، داهَي حيمس،  -1

يرتيرجضيرمان) "من اًخخعَط اؤلى اًخغَير م(: 4112وُ

، حرجمة )ثعحَق الخعة ؿلى مس خوى اًخـَيم اًـالي( "

 ياسين كلاس، اًرياض: مىذحة اًـحَكان 

روتًسون وزمِله، دانا خاهُس وحيمس  -1

ي الأخعار اؤلى روتًسون)د.ت.(، " أأدوات اًخغَير تحوً

 حرجمة مرنز بمَم، اًلاُرة. ، هخائج"

"حرثُة اًلاموس (، ُ 0201اًزاوي، اًعاُر أأحمد) -01

، 0، جالمحَط ؿلى ظرًلة المعحاح الميير وأأساس اًحلاغة"

 .2اًرياض: دار ؿالم اًىذة، ط

"اؤدارة سىوت وخافي، س َُثَادي، ودهُس تي)د.ت(،  -00

: دار المـرفة ٌَخنمَة اًخشرًة، اًخغَير في اًـمي، اًرياض"

 : ثضير اًبرغوثي.حرجمة

، "ؿلم اًيفس اًترتوي"م.، 0111ظالح، أأحمد زكي) -04

 . 00اًلاُرة: مىذحة اٍنهضة المصرًة، ط

"أأظول الؤدارة (، ُ 0241اًعحاب، أأحمد ؾحد الله) -03

 .1، خدة: دار اًحلاد ًٌَشر واًخوزًؽ، طالحدًثة"

"اؤدارة الاتخكار م(، 4111اًصرن، رؿد حسن) -02

 اًرضا ًٌَشر واًخوزًؽ ، اًلاُرة : دار0، جوالؤتداع"

"كوى اؤدارة اًخغَير في (، ُ 0241ؾثمان، فاروق اًس َد) -02

 ، مصر، الميعورة: دار اًوفاء. اًلرن الحادي واًـشرٍن"

"اًلِادة الؤدارًة ُـ(: 0241اًـجمي، محمد حس يين ) -02

 ، الأردن: ؾلٌن: دار المسيرة.واًخنمَة اًخشرًة"

ة اًيفسي م(: دور الجاه4102اًلحعاني، مدارك فَِد ) -01

دارثَ في اًخـَيم  )الدـي واًفردي( في اؤحداث اًخغَير واؤ

   مجلة كلَة اًترتَة اًـَمَة بالميعورةالجامـي، مصر: 

 012-23( ًياٍر، ص 12اًـدد )

"اًسَوك اًخيؼيمي م(، 4111اًلرًوتي، محمد كاسم) -01

)دراسة ٌَسَوك الؤوساني اًفردي والداؾي في الميؼلٌت 

 .، اًشروقالمخخَفة( "

"الداؿات م(، 0110كضعة، ؾحد الحَيم ؾحاس) -01

 . 0، تغداد: وزارة اًخـَيم اًـالي، طواًلِادة"

"اًسَوك اًخيؼيمي م(: 4113ًـوٌسات، حلٌل الدٍن ) -41

ر الؤداري"  ، الجزائر: دار ُومة واًخعوٍ

"الؤدارة في أأوكات م(، 4111ماٍكل دي. ماخين) -40

 ، اًرياض: حرجمة مىذحة حرٍر. اًخغَير"

(، ؾحد اًسلام مخَوفي م4112)، وتَـربي مخَوفي -44

وؾحداًىريم تَـربي: اًخغَير اًخيؼيمي وتحسين الأداء 

الأداء المتميز ""المَخلى الدولي ؾن داخي الميؼمة، 

، كلَة اًـَوم الاكذعادًة وؿَوم ""ٌَميؼلٌت والحىومات

 مارس.1-1اًدس َير، خامـة وركلة، 

م(، الحواحز اًيفس َة وـامي  4104وسرٍن ًـلوب محمد) -43

ؿاكة اؤحداث اًخغَير الؤيجابي في المجتمؽ  مؤثر في اؤ

المجلة اًـرتَة اًسـودي )دراسة وظفِة تحََََة(، 

ة والاحتماؾَة )اًـدد الأول(،ًوًَو، ظــ  ٌلدراسات اًترتوً

21 - 11 

م(:المؤسسة الاكذعادًة 4112)ًِادي توكَلولا -42

ضرورة جس َير اًخغَير ومذعَحات الحىلٌهَة  الجزائرًة:

 "المَخلى اًثاني ًيادي الاكذعاد"الجَدة، مداخلة ضمن 

انات الاكذعاد الجزائري في ػي اكذعاد  حول: رُ

اًسوق والؤظلاحات الجدًدة، كلَة اًـَوم الاكذعادًة 

جرًي 41وؿَوم اًدس َير، خامـة باجي مخخار: ؾياتة،   اؤ
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Abstract 
In this research the concept of an activation of the psychological factor through an 

initiation of a managerial change conducted by the academic leadership in Salman bin 
Abdul Aziz University (individually and collectively) is investigated. To render this 
investigation possible, a descriptive methodology is designed as represented in a 
questionnaire with twelve variables and a sample of (111) members from the academic 
leadership. Results of this methodology have proved that activation of the psychological 
factors (both individually and collectively) ranked at a moderate level; whereas 
individually the ranking was low. This is an indicative that there is a need to increase the 
activation factor in all University variables. Efficiency of activation process that can be 
generated through logic and dialogue rather than through means of force and restriction 
ranked low. This means that academicians at the leadership level have to exercise 
strategies of logical dialogue with all working groups. What was ranked a priority  is that  
”anxiety” can be either reduced or mitigated once leaders of change succeed in alleviating 
or mitigating chances of failure among working groups.  Obtained results also showed that 
the University has been exerting an effort moderately towards reducing level of failure 
among working groups, a process that has helped avoiding, warding off, or rather 
reducing elements of anxiety among working groups. 

                                                                                
Key words: Salman Bin AbdulAziz University, Academic Leadership, Psychological 
Dimension, Change-management        
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