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 في الجبمعبت النبشئة  أبعبد المنظمة المتعلمة درجة توافر
 )دراسة ميدانية على جبمعة حبئل(

 
 محمد ين فهاد اللوقان/ د

 أستاذ إدارة التعليم العالي المساعد بجامعة حائل 
 

 المُـلخصَ

معرفة الفروق ذات ، و جامعة حائلفي أعضاء هيئة التدريس من وجهة نظر أبعاد الدنظمة الدتعلمة  على درجة توافرالتعرف هدفت الدراسة إلى 
، واستخدمت الدراسة الدنهج الوصفي والاستبانة أداة الدراسة تعزى لدتغيرات الدراسة أفراد عينة الدراسةحاائية حو  وجهات نظر الإدلالة ال
 ، وكانت أبرز النتائج ما يلي:(%32( فردا بنسبة مئوية بلغت )531بلغت )تم اختيار عينة طبقية عشوائية و 
  تشجيع الاستفسار والحوار عد ب  وجاء  (،34.2إيجاد فرص التعلم الدستمر بجامعة حائل جاء بدرجة قليلة بمتوسط )عد توافر ب   درجةأن

إنشاء أنظمة عد ب  (،و 3412تشجيع التعاون والتعلم الجماعي جاء بدرجة قليلة بمتوسط )عد ب  (، وجاء 3433بدرجة متوسطة بمتوسط )
جاءت  جامعة حائل فيتمكين الأفراد لجمعهم نحو رؤية مشتركة عد ب  و  (،3432لدشاركة الدعرفة والتعلم فجاء بدرجة متوسطة بمتوسط )

القيادة الإستراتيجية الداعمة عد ب  و  (،.341ارجية بدرجة قليلة بمتوسط )ربط الدنظمة بالبيئة الخعد ب  وجاء  (،..34بدرجة قليلة بمتوسط )
(4 وجاءت الدرجة الكلية للأبعاد السبعة قليلة وبمتوسط الحسابي هو 3433للتعلم حيث جاء بدرجة متوسطة بمتوسط حسابي مقداره )

(34224)  
  وجنسيتهم وعدد سنوات خدمتهموجود فروق ذات دلالة إحاائية تعود لاختلاف نوع العينة وتخااهم 
 4عدم وجود فروق ذات دلالة إحاائية تعود لاختلاف طبيعة عملهم ودرجتهم العلمية 

ريس على وقد أوصت الدراسة بتعزيز جميع الأبعاد الوارد في الدراسة، والعمل على تطوير أنظمة لدشاركة الدعرفة والتعلم وتشجيع أعضاء هيئة التد
 الجامعة4 في الدتعلمة الدنظمة مفهموم ترسيخ في تسهم التي ندواتوال الدؤتمرات وعقد الدهنية اللازمة لذلك4 الابتكار وتهيئة البيئة

 
أعضاء  –جامعة حائل -الجامعات الناشئة  –الجامعات  –التعليم العالي –الدنظمة الدتعلمة  -أبعاد الدنظمة الدتعلمة كلمات مفتاحية:   

 4هيئة التدريس
   : ة  م  د  ل  م  

ٌضيد الـالم الَوم ثليرا سرًـا وثعورا ىائلا في ص تى المجالات ومخخلف 

الأكعار هدِجة للخعور السرًؽ في المـرفة والخكنولوحِا والاثعالات، 

اإلى عمح لاإدارًة حِر ثىذا الخعور الذي أأللى تؼلاله ؿلى الـملَة ا

السـي الجاد والحثُر اإلى التميز من خلال مواهحة ىذا الخلير 

 ىذا الـصر.نؼلٌت ٍن أأظحاا مةة واحةة لم لروالمنافسة ال

 المـلومات ؿلى لحعولللخفوق يجة ؿليها أأولا ا جسـى التي المنؼلٌتف

 .منافس يها ؿلى ثخفوق لكي المخـلمة المنؼمة مفيوم وثخنى والمـرفة

 (.00، ص 2102)حسون وأ خرون، 

 لكل مؤسسة الخحول اإلى مفيوم المنؼمة المخـلمة أأظحح معلحا ملااف

لَو من أأىداف المنؼلٌت التي ثخخنى ىذا المفيوم ف ،لخحلِق ما ثعحو اإ

يجاد و  جسـى دائما اإلى اإيجاد مذعلحات الخـلم المس تمر  ثنؼيمي مناخاإ

 تو جسيم هؼرا لما والخجدًدوالاإتداع  والحوار المضارنة ؿلى ٌضجؽ

المنؼمة المخـلمة في اإحداث الخلَير الجذري وتحدًد المضكلات 

 .(Rowden 2001, p14الخنؼيمَة وحليا. )

ن أأجرز ما ثخعف تو أأن م (001، ص 2112الكدُسي )ًوضح و 

رص ؿلى الخـلم والخالَ  تح تها الخـليمَة التي المنؼلٌت المخـلمة كِاد

ظاكاتها الخشرًة التي تمخلس اسدثمار ثراء المـرفة و واإ  والـللنة والحوار

 الثلة والميارة.

( اإلى "أأن حكام  المـارف 043، ص2112وٌضير )درهر 

المخخععة في أأي عم  مضترك ىو اليدف لأي منؼمة حِر يمكن 

ليا أأن ثوفر الاس تمرارًة الأساس َة لرفؽ نفاءة الموػفين ذوي الخلفِة 

 المـرفِة."

 الحالي اإذات حزء لا ًخجزأأ من منؼلٌت الـصر صم أأن الجامـ ولا

داراته اإلى اإظلاح الخـليم والارثلاء تو لكي ًواهة ىذا  اجسـى اإ

 (.215، ص 2102)الشرًفي وأ خرون المدسارع الخعور 
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 في الجامعات الناشئة  أبعاد المنظمة المتعلمة درجة توافر                                       

 

 
 

 ـد  حِر ً   ،ومن ىذا المنعلق اىتمت الجامـات بالـنصر الخشري

لم  ىو السخِ  في تحلِق التميز والخفوق، ولا صم أأن الخـ جرزالرهن الأ 

ر ىذا الـنصر الذي من خلاله حتمكن الجامـات من  الأمث  لخعوٍ

الاس تمرارًة والمنافسة، لذا جرزت الحاخة اإلى أأن ثخحول ىذه 

الجامـات اإلى منؼلٌت مذـلمة كادرة ؿلى ثلحَة احذَاخات المس خفِدٍن 

مخزون مـرفي وما لديهم من حتى حتمكن من الاس خفادة بما لديهم من 

ت ومـارف، فالمـرفة الَوم أأظححت هي الـام  الأساس في تميز مهارا

 (.41، ص 2100المنؼمة وكدرتها ؿلى المنافسة والحلاء)الـرفج 

( أأن ثعوٍر 000، ص 2102ونلٌ ٌضير )ؾحدالرازق وؾحدالـليم 

الجامـات أأظحح أأمرا ملاا من خلال وحوب ثوافر ملومات 

خلفة بما ٌسيم في امذلاك ومذعلحات المنؼمة المخـلمة وأأتـادىا المخ 

الأفراد من أأؾضاء ىَئة ثدرٌس وموػفين اللوة واللدرة المناس حة 

ر عم  الجامـة.  وثوػَفيا في ثعوٍ

اهخللت من الاإدارة الخللَدًة اإلى  َوم كدالجامـات ال مـؼم وبما أأن 

الاإدارة المحترفة أأظحح الخحول اإلى مفيوم المنؼمة المخـلمة ضرورة ملاة 

 يات التي ًفرضيا الواكؽ المخلير.تمليها الخاد

 

 مضكلة الححر: -0-2

كليمَة وؿالمَة حتمث  في واجهثا هؼرا لم و الجامـات من تحديات داخلَة واإ

مس خوى ثؤثر ؿلى  حدة المنافسة والسـى نحو الخفوق والتميز

دارًة خدًدة ر الاس تمرا ًة أأظحح لزاما ؿلى كِاداتها ثخني أأسالَة اإ

 .ؿلى المواهحة والخعور والمنافسة ومذعورة حزًد من كدرتها

( أأن الواكؽ الَوم أأظحح 42، ص 2112وؿلى ىذا ًؤند )الكدُسي 

أأنثر ثـلِدا حِر يحتم ؿلى منؼلٌثو ومؤسساثو وأأفراده أأن ًخاتـوا 

واهحوا الخلدم وأأن ًخجيوا نحو التميز والنماء من خلال  الأحداث وً

 الاإسيام في ثوػَف ما ٌس خجد وثعحَق ما ٍكدضف. 

( اإلى أأن الواكؽ في مؤسسات 1ىـ، ص0221نلٌ ٌضير )الشرًف 

ر  الخـليم الـالي في المملكة الـرتَة السـودًة وجهود الاإظلاح والخعوٍ

التي ثنتهجيا الجامـات لم تحلق في مـؼم الأتـاد كل العموحات التي 

ثنضدىا اللِادات الأكاديمَة في ىذه المؤسسات، الأمر الذي ًدفـيا 

رًة حدًثة تحلق ليا ما نحو الخفكير  في الاؾتماد ؿلى أأسالَة ثعوٍ

لَو للوظول بمؤسسات الـليم الـالي اإلى الريادة الـالمَة  ثعحو اإ

 والنهوض بالمجتمؽ واسدثمار ملدراثو. 

داري مذجدد ًضمن  لذا ًبرز مفيوم المنؼمة المخـلمة كأسلوب اإ

ن الجامـات ال  أأظححت ، حِر المنافسة واللدرة ؿلى الاس تمرارًة

جس خوؾة خدًدة حدًثة وأأسالَة  داخ بحاخة ماسة اإلى م

المخليرات المـاصرة والسـي اإلى ثـليم كلي ومذكام  يمكن الفرد من 

 .الوظول اإلى المـرفة والخـام  مـيا وهلدىا واس خخدامها

(، دراسة 012، ص2102وكد أأوظت كل من دراسة )الـرفج 

( اإلى ضرورة دراسة واكؽ ثعحَق أأتـاد 222، ص2102الحارثي )

المنؼمة المخـلمة في الجامـات لخادًد الفجوة حِر أأػيرت دراس تهلٌ 

 ضـفا في ذلز.

اس خادث هي خامـات  - وخامـة حائ  اإحداىا -والجامـات الناص ئة 

حتميز بالمنافسة، لذا خاءت ىذه لخلير  و ثدسم بافي ػروف  حدًثا

في ثعحَق مفيوم المنؼمة المخـلمة مدى الدراسة لدسلط الضوء ؿلى 

حِر أأظححت الؼروف التي ثواخو الجامـات ىذه الجامـات 

دارًة مـاصرة ومنها مفيوم المنؼمة الناص ئة ثخعلة ثخني ىذا  مفاىيم اإ

ىدافيا والسـي كدما نحو لخلديم أأنجؽ الس ح  الاإدارًة لخحلِق أأ  المخـلمة

 التميز والمنافسة.

ربما خامـة حائ  في  واكؽ ثعحَق أأتـاد المنؼمة المخـلمةومن ىنا فمـرفة 

سيم في عملَات ثنؼيم البرامج والأوضعة الخاظة تبأتـاد المنؼمة ٌ 

مكاهَة الخعحَق ثضكل صحَح وكد ، المخـلمة الأمر الذي ٍزًد من اإ

أأتـاد المنؼمة  بمـرفة درخة ثوافر الدراسة حدد الحاحر مضكلة

في الجامـات السـودًة الناص ئة، لذا حدد الحاحر مضكلة  المخـلمة

في خامـة حائ  من أأتـاد المنؼمة المخـلمة دراس خو بمـرفة درخة ثوافر 

 .أأؾضاء ىَئة الخدرٌسوجهة هؼر 

 

 

 أأس ئلة الدراسة: -0-2

ائ  من في خامـة حأأتـاد المنؼمة المخـلمة  درخة ثوافرما  .0

 أأؾضاء ىَئة الخدرٌس ؟وجهة هؼر 

وجهات هؼر  تينى  ثوخد فروق ذات دلالة اإحعائَة  .2

أأؾضاء ىَئة الخدرٌس بجامـة حائ  نحو ثعحَق أأتـاد 

 المنؼمة المخـلمة ثـزى لمخليرات الدراسة؟

 :أأىداف الدراسة -0-2

  من وجهة هؼر أأتـاد المنؼمة المخـلمة  ؿلى درخة ثوافرالخـرف

 والتي حددتها الدراسة.  خامـة حائ في أأؾضاء ىَئة الخدرٌس 

 الفروق ذات دلالة اإحعائَة اإن وخدت حول وجهات  تحدًد

هؼر أأؾضاء ىَئة الخدرٌس بجامـة حائ  نحو ثعحَق أأتـاد 

 المنؼمة المخـلمة ثـزى لمخليرات الدراسة.

  المنؼمة المخـلمةثلديم ثوظَات لجامـة حائ  حول ثخني أأتـاد. 

  أأهمَة الدراسة: -0-1

ًـد مفيوم المنؼمة المخـلمة من المفاىيم الاإدارًة المـاصرة التي ليا ثبأزير 

ر ومواهحة الخليرات،   ـرفين الاىتمام بالرأأسلٌل المأأ مداشر في الخعوٍ

أأظحح مةة بارزة في المنؼلٌت الـالمَة التي تحلق كفزات ىائلة في 

لٌت لذا كان لزاما ؿلى تحلِق الجودة والجامـات حزء من ثلس المنؼ

لَو الجامـات الناص ئة الاس خفادة مما وظ   ال خرون في تحلِق التميز اإ

 والخفوق.
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 من خلال:ة للدراسة النؼرً الأهمَة ومن ىنا ثبرز

  المخـلق الاإداري الأدب اإلى أأن ثضَف الدراسة ىذه من ًؤم 

 ـلمة المنؼمة خعحَقت   . المخ

 نحن الذي الميمة الاإدارًة الموضوؿات أأحدىذه الدراسة  ثدناول 

، ِو في الجامـات ومؤسسات الخـليم الـاليحن الحاخة اإلى ث  تبأمس

 ـلمة المنؼمة مـرفة درخة ثوافر أأتـاد وىو في الجامـات  المخ

 الناص ئة.

 اإضافتها ًخوكؽ التي الاإسيامات من أأهمَتها الدراسة ىذه جس تمد 

ذا ما مـرفة خلال من  سساتمؤ  هي الجامـات الناص ئة كاهت اإ

 ـلمة  وثعحق مفيوم المنؼمة المخـلمة. مذ

 :ا ًلًبم وحتمث  الـملَة، الخعحَلِة الأهمَة

 الدراسة هخائجس خفادة من الا في اللرار ظاهـي مساؿدة. 

  دارات الجامـات السـودًةربما ثفِد ىذه الدراسة  الناص ئة اإ

المنؼمة المخـلمة  أأتـاد ثعحَق فيها ؿلى الخنفِذًة والاإدارات

 .بالخعحَق لازمةال الاإمكاهَات وثوفير

 حدود الدراسة: -2 -0

 :ىذه الدراسة ؿلى أأتـاد المنؼمة  تكذصر ا الحدود الموضوؾَة

 الخـلم فرص التي حددتها الدراسة وهي: )اإيجادالس حـة المخـلمة 

 والخـلم الخـاون جضجَؽ، والحوار الاس خفسار جضجَؽ، المس تمر

وضاء، الداؾي  الأفراد تمكين، والخـلم المـرفة لمضارنة أأهؼمة اإ

 اللِادة، الخارحِة بالحُئة المنؼمة رتط، مضترنة رؤًة نحو لدـيم

 .للخـلم( الداعمة الاإستراثَجَة

  تم ثعحَق ىذه الدراسة ؿلى خلال الفع   الزمنَة:الحدود

 ىـ. 0222/0221للـام الجامـي  لثانيالدراسي ا

 خامـة حائ  تم ثعحَق ىذه الدراسة ؿلى   :الحدود المكاهَة

 بالمملكة الـرتَة السـودًة.

 

 مععلاات الدراسة: -3 -0

المنؼمة المخـلمة اإحرائَا تبأنها الحالَة ثـرف الدراسة  :المنؼمة المخـلمة

ر كدراتها واسدثمار ظاكاتها لاندساب  المنؼمة التي جسـى اإلى ثعوٍ

رىا والدضجَؽ ؿلى عملَات الخـلم المس تمر الذاتي  المـرفة وثعوٍ

اؾي وظَاكة رؤٍتها ورسالتها في ضوء ذلز ووضؽ الخعط والد

واهحة الخليرات ومواجهة والمنافسة لملخحلِق التميز والخفوق  اللازمة

 الخاديات.

: هم الذٍن ًلومون بالخدرٌس بجامـة حائ  أأؾضاء ىَئة الخدرٌس

وحاظلون ؿلى درخة الدنخوراه )أأس خاذ ، أأس خاذ مضارك ، أأس خاذ 

ن الـم  الاإداري أأو الخدرٌس وكاهوا ؿلى رأأس مساؿد( سواء يمارسو

 ىـ.0222/0221 ثاني للـام الجامـيالـم  خلال الفع  الدراسي ال 

 

 

 والدراسات الساتلة: الاإظار النؼريثاهَا: 

 المنؼمة المخـلمة :  مفيوم -2-0-0

( أأول من حكلم بمفيوم المنؼمة  Senge 1990ًـد تَتر س نق ) 

المخـلمة حِر ًـد الرائد الأول ليذا المفيوم، حِر ًـرفيا تبأنها 

مكاناتهم المنؼلٌت التي ٌسـى الـاملون فيها اإلى زيادة كدراتهم  واإ

تم فيها جضجَؽ الـم   ،باس تمرار لخحلِق النخائج التي ٍرقحون فيها وً

لخحلِق الأىداف كير وثخني نماذج خدًدة للخف، الداؾي والخـلم

 . المضترنة

( تبأنها  Marsick Watkins. 1999م ووننس ) سنلٌ ًـرًفيا مار 

لير وثـلم هفسيا باس تمرار من خلال ثخني الخـلم المس تمر خهي التي ث 

 والتي جسير حنحاً اإلى حنة مؽ الأوضعة والأؾلٌل لخحلِق أأىدافيا.

ـرفيا كارفن تبأنها المنؼلٌت الماىرة  : (Garvin, p:10 2114 ) وً

ندساب وهل  المـرفة وثلوم ؿلى زلاث ركائز هي الحُئة  :في اإيجاد واإ

الداخلَة الداؾَة اإلى الخـليم ، عملَات ملموسة للخـلم ، سلوك كِادي 

 .ًـزز الخـلم

جسمح لكل فرد  التي المنؼمة تبأنها (002، 2112 الكدُسيؾرفيا )و 

مناكضة مضاكليا والححر ؾن فيها بالمضارنة والخدخ  في جضخَط و 

حلوليا وأأن يجرتوا ما لديهم من كدرات ومهارات لاإحداث الخلَير 

  والخحسين من أأخ  تحلِق الأىداف.

( تبأنها "المنؼمة التي ثـم  p:2 yang Pothorus ,2004 وؾرفيا )

باس تمرار ؿلى جسيَ  عملَة ثـلم جمَؽ أأؾضائها وتحوً  ذاتها لخحلِق 

 "أأىدف الاإستراثَجَة.

ـرفيا )نجم  ( تبأنها " المنؼمة التي ظورت الملدرة 34، ص 2114وً

ؿلى الخكِف والخلَير المس تمر ، لاإن جمَؽ أأؾضائها ًؤدون دوراً فاؿلا 

 في تحدًد اللضايا المخخلفة المرثحعة بالـم  وحليا".

: تبأنها التي ثعنؽ الخعط (01، ص 2112أأتو خضير )وثـرفيا 

جَات والآلَات يهدف زيادة كدراتها ؿلى والأظر الخنؼيمَة والاإستراثَ 

الخكِف مؽ الخليرات السرًـة في الحُئة ومواجهة الخاديات وتحلِق 

أأىدافيا تنجاح من خلال ثدؾيم وجضجَؽ عملَات الخـلم المس تمر 

ر الذاتي وثحادل الخبرات والخجارب داخلَاً وخارحِاً والخـلم  والخعوٍ

خخدام الخنلِة في الخـليم وثحادل الداؾي والاإدارة الفـالة للمـرفة واس  

 المـرفة . 

ـرفيا )ملكاوي ( تبأنها " المنؼمة التي تمكنت من 42، ص 2113وً

أأن ثنسج في زلافتها وهَانها ملدرة مس تمرة ومذجددة ؿلى الخـلم 

 والخكِف والخلير". 

ـرفيا )الرفاؾي وأ خرون   التي المنؼلٌت :تبأ نها( 021، ص 2102وً

 ٍرقحون التي النخائج تحلِق ؿلى كدراتهم لخـزٍز رارباس تم أأفرادىا ًخـلم

ر خلال من بها،  لٍوؿة فيها ًوضؽ حِر خدًدة، ثفكيًرة أأنماط ثعوٍ

 باس تمرار   أأفرادىا ًخـلم بحَر الداؾَة، والعموحات الأىداف من

 .حلٌؾي   وثضكل  

ومما س حق ًخضح أأن كل الخـرًفات أأندت ؿلى عملَة الخـلم الخنؼيمي 

ؾخحارىا اإحدى أأهم الـملَات في تناء المنؼمة المخـلمة، وتمكين  باإ
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دارة المـرفة في زيادة كدرة المنؼمة ؿلى الخفاؿ  والخكِف  الـاملين، واإ

يجاتَة مؽ الخليرات المخلاحلة، نلٌ أأندت تـغ الخـرًفات ؿلى دور  باإ

الخلنَة ثفـَ  تناء المنؼلٌت المخـلمة وضرورة الخندؤ بالمخليرات 

 المس خلدلَة.

نها المنؼمة التي جسـى اإلى وؿلى ذلز  يمكن ثـرًف المنؼمة المخـلمة باإ

ر كدراتها واسدثمار ظاكاتها لاإندساب  رىا وجضجؽ و ـرفة المثعوٍ ثعوٍ

والاس خخدام الأمث  ؿلى عملَات الخـلم المس تمر الذاتي والداؾي 

وظَاكة رؤٍتها ورسالتها ووضؽ الخعط والآلَات للخلنَة تخحلِق ذلز 

دف مواهحة الخليرات المدسارؿة ومواجهة الخاديات به اؿلى ضوئه

 وتحلِق التميز والخفوق.

 

 خعائط المنؼلٌت المخـلمة : -2-0-2

ىناك الـدًد من الخعائط التي ثدسم بها المنؼمة المخـلمة التي أأصار 

ليها الـدًد من الحاحثين  والتي يمكن ومن خلال الخـرًفات الساتلة اإ

 اإحلٌليا بال تي :

  . الخـلم المس تمر 

 .رىا ندسابها وثعوٍ هخاجها واإ  خلق المـرفة واإ

 .اس خخدام الخـلم الذاتي والداؾي لخحلِق الأىداف 

 .التراتط تين أأداء الأفراد والأداء الخنؼيمي 

 .المروهة الـالَة في الخفاؿ  مؽ الحُئة 

  .اإيجاد فرق الـم  والخـلم الداؾي 

 دارة المـرف مذلاك مهاراة ؿالَة في اإ  ة.اإ

 .وحود اإستراثَجَة واحةو للخـلم المس تمر 

  .ثوكؽ الخلير والاإس خـداد له 

 .ثخني الجيد الاإتداؾي 

 .تخاذىا  تمكين الأفراد في عملَة ظنؽ اللرارات واإ

 .الضفافِة والوضوح في زلافتها الخنؼيمَة 

 .وس َاتَة  هل  المـرفة تين أأحزاء المنؼمة وثسرؿة واإ

 .اس خلعاب افض  العاكات الخشرًة 

 ىتمام بالرأأسلٌل الخشري وثعوٍرهالا.  

 د هؼام الحوافز ؿلى الاإتداع والاتخكار. اسدنا 

(2112 marquardt, ،  220ص  2102الشرًفي وأ خرون، 

خضر ، 114ص  21الرصدان  ،22ص  2113اتو خضير 

 ( 35ص  2115

 أأتـاد المنؼمة المخـلمة : -2-0-2

في ؿدد من للد ثناول الـدًد من الحاحثين أأتـاد المنؼلٌت المخـلمة 

وسوف وس خـرض ىنا أأجرز النماذج النماذج الـالمَة للمنؼلٌت المخـلمة، 

 في ىذا المجال: الحاحثين  التي تمت دراس تها من كد 

 سُنج  تَتر نموذجPeter Senge Model  (1990)  : 

ذثناول التي النماذج وأأول ًبأتي نموذج )س نق( كأجرز  تها ثلس الدراسات اإ

 .لمنؼمة المخـلمةومدخكر اد الأول ئالرا  (Senge) ًـد س نق

خكون أأنموذج   هي: أأتـاد خمسة( من Senge, 1990ق )س نوً

 النؼمي  الخفكيرSystem Thinking اإظار : وىو 

النؼر و  الجزء، تدلاً من الكل النؼر اإلى ؿلى ٍرحكز عم 

 تدلا النؼام أأحزاء تين حرتط التي الحَنِة الـلاكاتاإلى 

  .هفسيا ؿلى الأحزاء الترنيز نم

 الذاتي  التميزPersonal Masteryالمس تمر الـم  : وىو 

 الواكؽ النؼر اإلىو ، الضخعَة تدكة الرؤًة ثوضَح ؿلى

 .بموضوؾَة

 الذىنَة النماذجMental Models لٍوؿة : وهي 

 والتي ،اتالذ في سخةتر الم الذىنَة والعور الافتراضات

 من لما يحدث ماتهوثفسير  للـالم فرادالأ  ثعور في ثؤثر

  .مـيا يمثـامل  حولهم، وهَفِة

 المضترنة  الرؤًة Shared Visioالأفراد لدرةم : وهي 

 .للمس خلد  مضترنة ظورة وضؽ ؿلى

 الداؾي  الخـلمTeam Learningثنؼيم عملَةو : وى 

 في ٍرقحون التي النخائج لخحلِق الأفراد من لٍوؿة جهود

 .تحلِليا

كد تم و وىذا النموذج أأصار اإلى خمسة أأتـاد للمنؼمة المخـلمة، 

 و أألفيمن كد  ؿدد من الحاحثين منهم  نموذجىذا ال  اس خخدام

وىرست (  Alavi & McCormick   ،2003)ماٍكورمِم  

(، Hurst, Blackman & Kelley ، 2005)   وهَلً وتلانلٌن

 للِاس( وكيرهم Mets & Torokoff ،2007)وف وثوروه ومِدس

 .المخـلمة المنؼمة أأتـاد ثوافر

 وواحكنز مارسم نموذج  Marsick and Watkins Model 

(1993:) 

 الخنؼيمي، والحناء الأفراد ىلٌرئُسين  رٍنًخكون ىذا الأنموذج من محو 

 مس خويات الخـلم المس تمر لدَؽ الخـلم ؿلى النموذج ىذا ٍرنزنلٌ 

 ( الخنؼيمي المس خوى الداؿات، مس خوى الأفراد، )مس خوى الخنؼيمي

 الس حـة الأتـادجضكل التي  المجالات من لٍوؿة ؿلى رمحو  كل ٌضم و 

 :وهي المخـلمة للمنؼمة

 المس تمر للخـلم فرص خلق. 

 والحوار الاس خفيام جضجَؽ. 

 الداؾي والخـلم الخـاون جضجَؽ . 

 مضترنة رؤًة نحو لدـيم الـاملين تمكين. 

 وضاء  .والخـلم المـرفة لمضارنة أأهؼمة اإ

 الخارحِة ُئةح بال  المنؼمة رتط. 

 الاإستراثَجَة اللِادة. 

 المنؼمة أأتـاد ثوافر مدى للِاس ًـد ىذا النموذج الأنثر اس خخداماو 

ًلَنجرمن كد  الحاحثين، حِر تم اس خخدامو من كد    المخـلمة  اإ
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ًلَنجر ويانج  والسالم Ellinger, Yang & Ellinger 2000واإ

 ، وحلٌليBirdthistle (2008وتيرذٌس خلً  (2007)  والحَان

ن  وس َداني ، Jamali, & Sidani Zouein) (2009)وزوٍ

، 2102الشرًفي وأ خرون ، 2115زاًد وأ خرون والـرفج ، و 

 ، نلٌ أأن ىذه الدراسة ثحنت ىذا الأنموذج.2100الـرفج 

 مارهواردت نموذج:Marquardt Model    

   :أأتـاد هي خمسة منىذا الأنموذج  ًخكون

 ،خضمن  مهارات الخـلم   .الخـلم أأنماط الخنؼيمي، و الخـلم وً

 خضمن أأرتـة ؾناصر هي: الرؤًة والثلافة  الخنؼيم، وً

 الخنؼيمي. والاإستراثَجَة واليَكل

  خضمن الاسدثمار بالموارد الخشرًة لتمكِنهم الأفراد، وً

 وزيادة كدرتهم ؿلى الخـلم. 

 دارة ض تم  ؿلى اإ  نخولَد المـرفة عملَات المـرفة، وٌ

وتخزٍنها، وتحلَ  الحَانات وهلليا،  ، واندسابها ، المـرفة

 ووشرىا.

 والأدوات، الأجهزة، الخكنولوحِا وجض تم  ؿلى 

، 2101)النسور  .الـملَات ثلنَة وأأهؼمة والض حكات

 (22-22ص 

Angel (2112 )  وأأنج  (2006) خضير أأتو من كلل  كام وكد

 ثوافر مدى للِاس  Marquardt  مارهواردت نموذج باس خخدام

  .الححر تُئة في المخـلمة المنؼمة أأتـاد

 ماًلوهين نموذجMoilanen Model   (2110.) 

 The learning Organization) وٌسمى ىذا الأنموذج 

Diamond) هي رئُسة أأتـاد خمسة من مكونوىو: 

 المحرنة الدوافؽDriving Forces  :اليَاكل  وضؽ وثـني 

عملَات  في الأفراد جساؿد التي والـملَات والأهؼمة

 .الخـلم

 اليدف تحدًدFinding the Purpose  : ـني  وحودوً

 ثـلم في الأفراد جرقحة مرثحعة أأىدافو  ثنؼيمَة رؤًة

 .خدًدة مهارات

 والاس خفيام  الاس خعلاعQuestioningلخـرفتم با: يه 

 نماذجهم ثعحَح ؿلى الأفراد جساؿد التي الـوام  ؿلى

 .والداؾي الفردي ثـلميم وتحسين مس خوى الذىنَة

 التمكين  Empowering :ـني  الأسالَة اس خخدام وً

  .للخـلم فرظاً  الأفراد ثـعي التي

 يم والخلEvaluating :الأؾلٌلالملٌرسات و  تنذائج ويهتم 

ر  خعط مؽ ثدناسة التي  .الخنؼيمي الخعوٍ

(Moilanen ,2001.) 

 نموذج الـخُبي AL Otaibi Model  (2111) 

خكون من زلازة  مذليًرا هي: ؾشر وأأرتـة رئُسة أأتـاد وً

 خضمن المنؼمة، هؼام ة مذليرات ثماهَة وً  هي: ) اليوً

 والأسالَة واليَكلَة والنؼم والاستراثَجَة والرؤًة

 الرئُسة(. والأىداف والميارات والموػفون

 خضمن الخـلم، هؼام  الخـلم هي: )ثوحِة مذليرات أأرتـة وً

دارة  وجسيَلات الخـلم ومس خواىا ووضاظات المـرفة واإ

 الخـلم(.

 خضمن الاحتماؾَة الثلافة هؼام  ىلٌ: )أأنماط مذليٍرن وً

 الاحتماؾَة، والاتجاىات الليم من المض خلة السلوك

 الثلافِة(.

 نموذج  جمُس James Model  (2112) 

خكون ىذا الأنموذج من الأتـاد   الخالَة:وً

 الخـلم في الداعمة لـملَات ؿلى اللِادة اللِادة، وثـني 

 .المنؼمة

 ر لضلٌن المخجددة الثلافة الثلافة، وثـني في  المس تمر الخعوٍ

 .المس خويات كافة

 ذ وشر  من الس َاسات ثـد ظَاكة لم الاستراثَجَات، اإ

نما فلط، الـلَا الاإدارة مهلٌت  التي الاإستراثَجَات ثبأتي واإ

 والوسعى الـلَا الاإدارة من الجدًة ثـلم الأفكار ؿلى حرنز

 .المـرفة ظناع من وحتى ت  والدهَا

 التي الاثعال والاإحراءات الآلَات، وثـني عملَات دمج 

 .والخـلم المـرفة في المضارنة حنمي

 ـني الأسلوب الذي الأفلي، الحناء الخلارٍر  فِو ثنذل  وً

 في دورىا تمارس التي الـلَا الاإدارة اإلى الوحدات من

 .الأىداف اإنجاز ظرق تحدًد

 المـرفة، وثـني تحوً  الـاملين اإلى ظناع للمـرفة  ظناع

ر مهاراتهم واندساب مهارات خدًدة  .ًـملون ؿلى ثعوٍ

 (.20-21، ص 2101)النسور 

و  ومن خلال الاس خـراض الساتق لنماذج المنؼلٌت المخـلمة وما تحخوً

من أأتـاد ًخضح أأن كالة النماذج اصترهت في الأتـاد الخالَة )الخـلم 

رى الحاحر أأن  والخـلم الداؾي واللِادة والمـرفة والحناء الخنؼيمي( وٍ

 Marsick and Watkins Model  وواحكنز مارسمنموذج 

مكاهَة الخعحَق ( أأفض  النما1993) ذج الساتلة من حِر الضمول واإ

في الجامـات وليذا تم اخذَاره كِاس درخة ثوافر أأتـاد المنؼمة المخـلمة 

 في الدراسة المَداهَة الحالَة. 

وضح الجدول رقم ) ( ؾرض موحز لأتـاد المنؼمة المخـلمة نلٌ 0وً

 وردت في النماذج.
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 (0دول رقم )الج

 ؾرض موحز لأتـاد المنؼمة المخـلمة في نماذج المنؼمة المخـلمة

 الأتـــاد ؿدد الأتـاد الخاريخ الأنموذج

 سُنج تَتر

Peter Senge 
0551 1 

 System Thinkingالنؼمي  الخفكير

 Personal Masteryالذاتي  التميز

 Mental Models الذىنَة النماذج

 Shared Visio المضترنة  الرؤًة

 Team Learningالداؾي  الخـلم

 وواحكنز مارسم

Marsick and 

Watkins 

0552 3 

 .المس تمر للخـلم فرص خلق

 .والحوار الاس خفيام جضجَؽ

 . الداؾي والخـلم الخـاون جضجَؽ

 .مضترنة رؤًة نحو لدـيم الـاملين تمكين

وضاء  .والخـلم المـرفة لمضارنة أأهؼمة اإ

 .الخارحِة لَئة باب المنؼمة رتط

 .الاإستراثَجَة اللِادة

 مارهواردت

Marquardt 
 .الخلنَة- المـرفة- الأفراد- الخنؼيم- الخـلم 1 1996

 ماًلوهين

Moilanen 
2110 1 

 .Driving Forces المحرنة الدوافؽ

 .Finding the Purpose اليدف تحدًد

 .Questioningوالاس خفيام  الاس خعلاع

 .Empowering  التمكين

 .Evaluating  الخلِيم

 2 2110 الـخُبي

خضمن الخنؼيمي: الحناء هؼام ة أأتـاد ثماهَة وً  اليَكلي، اإستراثَجَتها، تناؤىا رؤٍتها، المنؼمة، هي ىوً

 .الـاملين أأىداف الميارات، بالمنؼمة، الـاملون هؼامها،

خضمن :الخـلم هؼام دارة بالمنؼمة، الخـلم نحو الخوخو هي أأتـاد أأرتـة وً  الخـلم، مس خويات المـرفة، اإ

 بالمنؼمة. المخوافرة الخـلم جسيَلات أأهواؿو،

والخصرف  الخفكير ظرًلة في ثؤثر التي والـادات والمـخلدات الليم وهي  :الاحتماؾَة الثلافة

 الملٌرساتؿلى  وثؤثر ، المنؼمة لثلافة أأولي معدر وهي الخارجي، الـالم ومؽ ال خر مؽ والخفاؿ 

 .الخـلم مث  الخنؼيمَة والأوضعة الاإدارًة

James 2112 2 

 اللِادة.

 الثلافة.

 الاستراثَجَات. وشر

 الآلَات. دمج

 الافلي. الحناء

 المـرفة. ظناع

 

 خعائط الجامـات المخـلمة: -2-0-2

المخـلمة أأو ىناك تـغ الخعائط التي يجة أأن حتميز بها الجامـات 

 الجامـات كمنؼلٌت مذـلمة، يمكن اإيجازىا بما ًلً:

 

 

 

الحُئة المضجـة للخـلم، حِر ثخعف ىذه الحُئة بالثلة والخـاون 

 وجضجَؽ الاثعالات المفذوحة وثخني الخفكير النلدي والنلاش والخـلم.

 .مذاتـة ومراحـة رؤًة ورسالة الجامـة وأأىدافيا 

400



 

 م(9780 يوليو   - هـ1:;8شوال   ) 9العدد  6المجلد                                  علوم الإنسانية                                                                                       لل مجلة جامعة جازان

 محمد ين فهاد اللوقان                                                                

 

  الخجرًة وظرح الحدائ .المحادرة والاإكدام من خلال 

  لَة، من خلال الخحول من كِادة ثـليمَة اإلى اللِادة الخحوً

 كِادة ثـلمَة.

 .داء  الخحسين المس تمر للأ

   ًاإيجاتَة ؾضو ىَئة الخدرٌس من خلال الملدرة ؿلى ثـد

 (.52، ص 2115الأهؼمة واليَاكل الخنؼيمَة. )خضر 

  :ت مذـلمةنؼلٌكم  الجامـاتمذعلحات تناء  -2-0-1

من خلال الأدتَات والكذة التي اظلؽ ؿليها الحاحر وثناولت مفيوم 

المنؼمة المخـلمة ومن خلال الأتـاد التي تم ثناوليا يمكن الخوظ  اإلى 

 أأن مذعلحات تناء المنؼلٌت المخـلمة ثخادد بال تي :

 .اإيجاد هؼام مذكام  لاإدارة المـرفِة 

 .جضجَؽ ودؿاًة الخـلم الداؾي 

 نحو الخـلم الذاتي. تحفيز الـاملين 

 تخكار.دالاإيمان تل  رة الفرد ؿلى الاإتداع والاإ

 .ليها  اإتاحة المـرفة للجمَؽ وثُسير س ح  الوظول اإ

 الترنيز ؿلى الـاملين. 

   دارة المـرفة والخـلم الخنؼيمي، حِر أأنها من وحود هؼام لاإ

 أأجرز مدخلات المنؼمة المخـلمة.

  هفذاح والمضارنة في المـلو  مات.الخوخو نحو الاإ

 .تناء أأهؼمة لـملَات الخـلم الخنؼيمي 

 ـملَات التي يمكن ثنفِذىا جتميز ال خعط و لالخادًد الجَد ل

 وثفوق.

 .الخنفِذ العحَح والمخاتـة المس تمرة للنخائج 

 .رؤًة ورسالة واؾَة لأهؼمة المنؼمة المخـلمة 

 .كِادة فـالة ثخخنى هؼم المنؼمة المخـلمة 

 .الخبأهَد ؿلى الخنافس َة 

 .الترنيز ؿلى رضا المس خفِدٍن والـملاء 

 .تمكين الـاملين في ظناؿة اللرارات 

 .وحود هؼام للخخعَط الاإستراثَجي 

 .تناء زلافة الخـلم الخنؼيمَة 

 31ىـ، ص0221. )الحارثي اللِادة الفـالة ،

 ( و.20، ص 2115(و)الـوواده 205ص

 مـوكات ثعحَق أأتـاد المنؼمة المخـلمة في الجامـات: -2-0-2

ثدنوع المـوكات والعـوبات التي تحد من فـالَة ثعحَق أأتـاد المنؼلٌت 

كات ثنؼيمَة و مـالمخـلمة في الجامـات السـودًة ويمكن ثعنَفيا اإلى 

ليها تـغ الحاحثين ندراسة )الحارثي  وثشرًة وثلنَة حِر أأصار اإ

، 2102( و)الرفاؾي وأ خرون 202 -212 ىـ، ص ص0221

 ( وهي ؿلى النحو الخالي:022ص 

 :مـوكات ثنؼيمَة

  اوس َاب المـلومات تين  الاإدارًةًـوق ثـدد المس خويات

 .الـاملين في الجامـة

  اللِام بميامهم أأزناء الأفرادثؤثر كِود المرنزًة ؿلى تمكين. 

 ـاملين ثـع  الحيروكراظَة هل  المـلومات والخبرات تين ال

 .في الجامـة 

 قَاب الدعم اللِادي لـملَات الخـلم. 

  :كات ثشرًةو مـ

  المنافسة الفردًة حزًد ؿلى حساب الـم  الداؾي. 

  الوػَفِة ثلل  من فرص الخـلم الأؾحاءنثرة. 

  الخوف من اللوم والـلاب في حالة الخعبأ. 

 النؼرة السلحَة للخلَير. 

 :كات ثلنَةو مـ

  الـاملين في الجامـة من اللنوات ٌس خفِد ؿدد محدود من

 .والوسائط الالكتروهَة

 الدورات الخدرًخِة ؿلى اس خخدام الخلنَة كير كافِة. 

 كل مرافق  الالكتروهَة ووسائعيا لا ثخوفر في الأجهزة

 .الجامـة

  هؼمةقَاب الخادًر المس تمر  .الالكتروهَة في الجامـة للأ

 الدراسات الساتلة: -2-2-0

 ( ىدفت الدراسة ثلديم ثعور ملترح 2102دراسة الحارثي ،)

لخحوً  خامـات السـودًة اإلى منؼلٌت مذـلمة، واس خخدم 

الحاحر الاإسدداهة أأداة للدراسة، وأأػيرت الدراسة أأن درخة 

ثوافر أأتـاد ثعحَق المنؼمة المخـلمة في خامـة أأم اللرى كاهت 

خوسط ؿالَو بم ضـَفة، وأأن درخة أأهمَة ثعحَليا خاءت 

(2512.) 

 ( 2102دراسة الرفاؾي وأ خرون ،)مـرفة الدراسة تىدف 

 ـلمة المنؼمة ثعحَق مس خوى  الـاملون ٍراىا نلٌ ومـوكاتها المخ

الاسدداهة  الدراسة اؾتمدت وكد، الأردهَة الـامة المؤسسات في

 أأداة للدراسة وتم اكذحاس ما ًخـلق تبأتـاد المنؼمة المخـلمة من

 وكد ،Marsick and Watkins وواحكنز أأنموذج مارسم

 ـلمة المنؼمة ثعحَق مس خوى نأأ  النخائج أأػيرت  تدرخة كان المخ

 ثعحَق مـوكات مس خوىأأن  النخائج أأػيرت نلٌ مذوسعة

 .مذوسعة تدرخة خاء كد المخـلمة المنؼمة

 ( 2102دراسة بالي ورفِق ) ىدفت الدراسة مـرفة ثبأزير

دراك أأؾضاء الكلَة لمنؼمة الخـلم في الالتزام المؤسسي من  اإ

خلال منهج كمى، وكد أأصارت النخائج نذلز اإلى أأن اإدراك 

أأؾضاء الجامـة الخاظة لأتـاد منؼمة الخـلم مؽ مس خويات 

الاإدراك للالتزام المؤسسي )فيما ؿدا الالتزام اللائم ؿلى العاؿة 

كاهوا أأنثر ايجاتَة في جمَؽ الأتـاد ؾنهم في الجامـة والاإذؿان( 

 الـامة.

 ( ن اإظار 2102دراسة هيم وأ خرون (، ىدفت الدراسة حكوٍ

مفاىيمي ًعف الأتـاد الأساس َة لمنؼمة الخـلم والتي ثؤثر 
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ثضكل فاؿ  في اهخلال الخـلم. وكد اثحـت في الخعميم والمنهجَة 

ن الاإظار المفاىيمي من خلال تحل  َ  الدراسات الساتلة لخكوٍ

واس خخراج النخائج المرثحعة بالـلاكات الأرتؽ الخالَة: منؼمة 

الخـلم واهخلال الخـلم؛ منؼمة الخـلم والأداء الخنؼيمي؛ كائمة هؼام 

اهخلال الخـلم واهخلال الخـلم، وكد أأػيرت النخائج تمكن الدراسة 

ؿلى  من ظَاكة اإظار اهخلال الخـلم لمنؼمة الخـلم والتي ثؤند

أأهمَة اللِادة في الخـلم في ثُسيرىا لاهخلال الخـلم في المنؼمة 

 الخـلمَة. 

 ىدفت الدراسة الخـرف (2102) دراسة الشرًفي وأ خرون ،

ؿلى درخة ثوافر أأتـاد المنؼمة المخـلمة في خامـة الشرق 

ثحنت الدراسة أأنموذج و الأوسط من وجهة هؼر ىَئة الخدرٌس، 

والذي ًخضمن  Marsick and Watkin  وواحكنز مارسم

زلازة أأتـاد هي : تـد مس خوى الفرد وتـد مس خوى الداؿة أأو 

فرًق الـم  وتـد المس خوى الخنؼيمي، وثوظلت الدراسة اإلى أأن 

 درخة ثوافر أأتـاد المنؼمة المخـلمة خاءت مذوسعة.

 ( جراز مفيوم المنؼمة 2102دراسة حسين (، ىدفت الدراسة اإ

ًلاع  المخـلمة من خلال أأدتَات الفكر الترتوي المـاصر ، واإ

خعائط المنؼمة المخـلمة ومدى ثوفرىا بالجامـات المصرًة وتم 

انخوجر وثوظلت الدراسة اإلى أأن ىناك  2ثعحَليا في خامـة 

 ضـفاً بالخعائط المخوفرة لدى الجامـة.

 ىدفت الدراسة الخـرف ؿلى واكؽ (2100) دراسة الـرفج ،

يها لمفيوم المنؼمة المخـلمة وكد ع  من حِر ثحنِخامـة الملس ف 

 Marsick and وواحكنز ثحنت الدراسة أأنموذج مارسم

Watkinsللخـلم فرص ، والذي ًخضمن س حـة أأتـاد هي: خلق 

 والخـلم الخـاون والحوار، وجضجَؽ الاس خفيام المس تمر، وجضجَؽ

وضاء رؤًة نحو لدـيم الـاملين ، وتمكين الداؾي  مضترنة، واإ

الخارحِة،  ُئةلح با المنؼمة والخـلم، ورتط المـرفة ةلمضارن أأهؼمة

وثوظلت الدراسة اإلى أأن ثخني خامـة  .الاإستراثَجَة واللِادة

تـاد الس حـة للمنؼمة المخـلمة خاءت مذوسعة  الملس فِع  للأ

 .(2.32حِر تلف المخوسط الحسابي )

  ( ىدفت الدراسة 2100دراسة أأتو حضُش ومرتجى ،)

تـاد المنؼمة المخـلمة في خامـة الخـرف ؿلى مدى  ثوافر اإ

الأكصى من وجهة هؼر الـاملين منها والكضف من الفروكات 

وكد ثحنت  ذات الدلالة الاإحعائَة ثحـاً لمخليرات الدراسة،

 Marsick and وواحكنز الدراسة أأنموذج مارسم

Watkins،  وثوظلت الدراسة اإلى أأن درخة ثوافر أأتـاد

 سعة.المنؼمة كاهت تدرخة مذو 

 (، ىدفت الدراسة الكضف ؾن 2101) النسورة دراس

خعائط الخـلم المس تمر والحوار وفرق الـم  والتمكين والاثعال 

والخواظ  الخاظة بالمنؼمة المخـلمة في تحلِق التميز المؤسسي 

من كِادة وموارد ثشرًة وعملَات مـرفة وتميز مالي في وزارة 

ة، واس خخدمت الحاحثة الخـليم الـالي والححر الـلمي الأردهَ

الاسدداهة أأداة لدؽ المـلومات، وثوظلت الدراسة اإلى أأن 

امذلاك خعائط المنؼمة المخـلمة في وزارة الخـليم الـالي 

والححر الـلمي الأردهَة )الخـلم المس تمر والحوار وفرق الـم  

والتمكين والاثعال والخواظ ( كاهت تدرخة مذوسعة، وأأن 

تميز المؤسسي )اللِادة والموارد الخشرًة مس خوى ثعحَق أأتـاد ال 

وعملَات المـرفة والتميز المالي( في وزارة الخـليم الـالي والححر 

 الـلمي الأردهَة كاهت تدرخة مذوسعة.

 ( ىدفت2101دراسة الحواحرة ،) الـلاكة دراسة الدراسة 

ل مة المنؼمة تين  ـ  للخلَير المدرك الخنؼيمي والاس خـداد المخ 

 أأتـاد س حـة المخـلمة المنؼمة ثناول مذلير ي، وكدالاستراثَج

ر :هي  وجضجَؽ والحوار، والمناكضة الخـلم، لفرص المس تمر الخعوٍ

ر لفرق الخـاون  وجضجَؽ للخـلم، المضارأ ة أأهؼمة الخـلم، وثعوٍ

لٌؾَة، رؤًة نحو الأفراد ا، المنؼمة ورتط ح  يجاد تحُئته   كِادة واإ

لم   اإستراثَجَة  ـ دد .للخ   المدرك الخنؼيمي الاس خـداد وكد ح 

ادراك المححوزين لاس خـداد  أأساس ؿلى الاستراثَجي للخلَير

 الاإدراك مس خوى للخلَير، وكاهت أأجرز النخائج أأن منؼمتهم

 المححوزين ثعورات وان تحُئتها، المنؼمة جرتط ثـلق كد الأدنى

أأهمَة من  وذات اإيجاتَة المححوزة ؾوام  المنؼمة المخـلمة لدَؽ

 للخلَير المدرك ارثحاظيا بالاس خـداد الخنؼيميحِر 

 الاستراثَجي

 نموذج ثخني الدراسة ىدفت، (2115) دراسة زاًد وأ خرون 

 المنؼمة أأتـاد وحود المخـلمة من خلال مـرفة مدى للمنؼمة

 اؾتماد أأنموذج مارسم تم وكد، للجحَ  الملكِة اليَئة في المخـلمة

 جمَؽ حرجمة حِر تم Marsick and Watkins وواحكنز

ثوظلت ، الـرتَة الللة اإلى الاإنجليًزة الللة من الملِاس ؾحارات

 جضجَؽ" ىو ثوافراً  الأتـاد أأنثر أأن اإلى الدراسة اإلى 

 في ثوافراً  المنؼمة المخـلمة أأتـاد وأأك  "الاس خفسار والحوار

 الأفراد تمكين" ىلٌ بالجحَ  الملكِة باليَئة الرئُس َة اللعاؿات

وضاء، و مضترنةرؤًة  نحو  حراوحت والخـلم، وكد المـرفة هؼم اإ

 ) ( 3,44 ) تين المخـلمة للمنؼمة الس حـة الأتـاد مذوسعات

3,94 ) 

 ملترح ثلديم ثعور ىدفت الدارسة(2112) خضير أأتو دراسة 

 نموذج الدراسة ثحنت المخـلم، وكد المنؼمة مفيوم لخعحَق

 الخالَلً الوظفي واثحـت المسحي المخـلمة للمنؼمة مارهواردت

والاسدداهة كأداة بجمؽ المـلومات، وثوظلت الدراسة اإلى أأن 

احذلت المرثحة الأولى وكاهت  هؼام الخلنَة ؾناصر ثوافر درخة

دارة هحيرة وأأن ثوافرؾناصر تدرخة تدرخة هحيرة  المـرفة كاهت اإ

الثاهَة وخاء ثوفر ؾناصر هؼام الخحول الخنؼيمي  المرثحة في
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حذ  المرثحة الثالثة، وأأن ثوافر ؾناصر تمكين تدرخة هحيرة وا

الأفراد خاء لدرخة مذوسعة واحذ  المرثحة الراتـة ، تُنما خاءت 

درخة ثوافر هؼام الخـلم تدرخة مذوسعة واحذ  المرثحة 

 الخامسة.

 الدراسات الساتلة:الخـلَق ؿلى  -2-2-2

ومدى  وخعائعيا المخـلمة المنؼمة مفيوم الدراسات تـغ ثناولت

 وحود أأتـاد المنؼمة المخـلمة في مؤسسات ربحَة وخدمة ؿامة مث 

(، 2102ودراسة الرفاؾي وأ خرون ) ( 2009زاًد وأ خرون ) دراسة

في  المخـلمة المنؼمة أأتـاد ثوافر نلٌ ثناولت تـغ الدراسات مدى

 (،2007خضير ) أأتو الجامـات ومؤسسات الخـليم الـالي ندراسة

(، 2102راسة الشرًفي وأ خرون )(، ود2102ودراسة الحارثي )

(، 2100(، ودراسة أأتو حضُش ومرتجى )2100ودراسة الـرفج )

تُنما ثناولت تـغ الدراسات ثناولت ثوافر أألـاد المنؼمة المخـلمة 

(، 2101ورتعيا تحـغ المخليرات كالتميز المؤسسي ندراسة النسور)

وتـغ  (، 2102(، ودراسة حسين )2010الحواحرة ) ودراسة

اسات رنزت ؿلى مـرفة مدى فـالَة تـغ مذليرات المنؼمة الدر 

، ودراسة كل من هيم 2115المخـلمة ندراسة تيرزًنا وأ خرون 

 .(2102بالي ورفِق ) (، و2102وأ خرون )

 الاإظار من خلال الساتلة الدراسات من الدراسة واس خفادت ىذه 

ؾنها من حِر  النخائج واخذلفت الدراسة وثفسير أأداة وتناء النؼري

 المجتمؽ والمـالجات الاإحعائَة وتـغ المخليرات التي ثناولتها. 

 ثالثا: اإحراءات الدراسة:

 :منهج الدراسة 2-0

اثحـت ىذه الدراسة المنهج الوظفي باؾخحاره أأحد العرق الـلمَة لدؽ 

 المـلومات.

 مجتمؽ الدراسة: 2-0

خامـة حائ  خلال في أأؾضاء ىَئة الخدرٌس حكون مجتمؽ الدراسة من 

( أأكاديمَاً 320ىـ( وؿددهم )0221-0222الفع  الدراسي الثاني  )

( كلَة بالاإضافة للفروع حسة الاإحعاءات 03موزؿين ؿلى )

 ( ًوضح ذلز.2الرمةَة، والجدول رقم )

 (2الجدول رقم )

 .امـة حائ  وفلا للخخعطلأؾضاء ىَئة الخدرٌس في خثوزًؽ أأفراد مجتمؽ الححر 

وساني ؿلمي ظحَـي لٍوع  الحَان أأدبي اإ

 أأؾضاء ىَئة الخدرٌس 220 221 320

 :الححرؾَنة  2-2

جمَؽ الفئات التي ًخكون منها مجتمؽ  الححرمن أأخ  أأن تمث  ؾَنة 

أأفراد ، تم اخذَار ؾَنة ؾضوائَة ظحلِة مراؾَة لخوزًؽ فئات الححر

ة من 031مجتمؽ الححر، حِر تللت الـَنة ) ( فردا تنس حة مئوً

، كان من تُنهم من مجتمؽ الححر الكلي (%22المجتمؽ الكلي تللت )

من الخخععات ( 53، و)من الخخععات الـلمَة والعحَـَة (34)

( ًوضح ؿدد الاسددانات الموزؿة 2الأدتَة والاإوساهَة. والجدول رقم)

 ؿلى ؾَنة الدراسة.

 

 (2الجدول رقم )

 ثوزًؽ الاسددانات ؿلى أأفراد ؾَنة الدراسة

 النس حة ؿدد الاسددانات المس خوفاة ؿدد الاسددانات المـادة ؿدد الاسددانات الموزؿة المخدرتون

وساني  %51.5 52 51 53 أأدبي اإ

 %32.2 14 22 34 ؿلمي ظحَـي

 %42.2 010 015 031 المجموع

( ثوظَف أأفراد ؾَنة الدراسة فلا لمخليرات 2ًوضح الجدول رقم ) وفيما ًلً ثوظَف أأفراد ؾَنة الدراسة فلا لمخليرات الدراسة:

 الدراسة.

 (2دول رقم )الج

 ثوزًؽ ؾَنة الدراسة وفق تَاناتهم الأولَة

 النس حة الـدد الخعنَف المخليرات

 الجنس
 11.2 42 ذهر

 22.2 23 أأهثى

 ظحَـة الـم 
 00.5 04 كِادي

 44.0 022 أأكاديمي

 الخخعط
 24.2 14 ؿلمي ظحَـي

وساني  20.2 52 أأدبي اإ
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 النس حة الـدد الخعنَف المخليرات

 الجنس َة
 22.1 21 سـودي

 32.1 000 كير سـودي

 الدرخة الـلمي
 20.2 22 أأس خاذ مضاركأأس خاذ و 

 34.4 005 مساؿدأأس خاذ 

 ؿدد س نوات الخدمة

 11.2 32 س نوات 1أأك  من 

 22.1 25 01اإلى أأك  من  1من 

 03.2 22 س نوات فبأنثر 01من 

 011.1 010 المجموع

 أأداة الدراسة: -2-2

الحاحر بمراحـة أأدتَات الدراسة، والاس خـاهة جكل ما نخة  كام

حول ىذا الموضوع من نخة وملالات وبحوث ودراسات ؿلمَة، 

، ووخد الحاحر أأن ملِاس  سواء أأكاهت محلَة، أأم ؾرتَة، أأم أأحنحَة

المخـلمة  المنؼمة ( لأتـادMarsick & Watkins) وواحكنز مارسم

 مدنَا المخـلمة للمنؼمة انموذخأأ  ىو الأوسة ليذه الدراسة،حِر وضـا

ثس حـة  الخنؼيمي والحناء الأفراد ىلٌ للمنؼمة رئُسين رٍنمحو  ؿلى

زاًد وأ خرون ، و 2100الـرفج أأتـاد، وتم حرجمخو تواسعة كل من )

 الأظلَين المـدٍن كد  من بالعدق ( وذلز لكونها موظوفة2115

الجامـَة في المملكة  واكـَة ومناس حة للحُئة الأتـاد ولأنها أأنثر ليا

الـرتَة السـودًة مؽ ثـدً  تـغ الـحارات لخدناسة مؽ الحُئة 

الجامـَة في خامـة حائ ، نلٌ كام الحاحر بحساب ظدكيا وزحاتها مرة 

أأخرى )ظدق الاجساق الداخلً وزحاتها ( من خلال ثعحَليا ؿلى 

 (.21ؾَنة اس خعلاؾَة كوامها )

 ظدق الاجساق الداخلً: -2-1

مـاملات ارثحاط تيرسون للِاس الـلاكة تين تنود  - 2-1-0

لَو:  الاسدداهة، بالدرخة الكلَة للحـد المنتمَة اإ

 (1خدول رقم )

لَو  مـاملات ارثحاط تنود الاسدداهة بالدرخة الكلَة للحـد المنتمَة اإ

 الارثحاطمـام   م مـام  الارثحاط م مـام  الارثحاط م الحـد

 اإيجاد فرص الخـلم المس تمر

0 1.3232** 2 1.3523** 3 1.4242** 

2 1.3202** 1 1.3224**   

2 1.4124** 2 1.4222**   

 جضجَؽ الاس خفسار والحوار

4 1.4225** 00 1.3324** 02 1.4315** 

5 1.4221** 02 1.4250**   

01 1.2220** 02 1.4233**   

 والخـلم الداؾيجضجَؽ الخـاون 
01 1.2203** 03 1.4114** 05 1.4510** 

02 1.2231** 04 1.4122** 21 1.4422** 

وضاء أأهؼمة لمضارنة المـرفة والخـلم  اإ
20 1.4222** 22 1.4325** 21 1.4142** 

22 1.4202** 22 1.4524**   

 تمكين الأفراد لدـيم نحو رؤًة مضترنة
22 1.5242** 24 1.3513** 21 1.4424** 

23 1.4523** 25 1.4245** 20 1.4253** 

 رتط المنؼمة بالحُئة الخارحِة
22 1.4152** 22 1.4112** 22 1.4222** 

22 1.4241** 21 1.4051** 23 1.4205** 

 اللِادة الاإستراثَجَة الداعمة للخـلم
24 1.5125** 21 1.4111** 22 1.3250** 

25 1.4320** 20 1.4240** 22 1.3155** 

 1.10** دالة ؾند مس خوى 
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 الاسدداهة، بالدرخة الكلَة للمحور:مـاملات ارثحاط تيرسون للِاس الـلاكة تين تنود  -2 -2-1

 (2خدول رقم )

 مـاملات ارثحاط تنود الاسدداهة بالدرخة الكلَة للمحور

 مـام  الارثحاط م مـام  الارثحاط م مـام  الارثحاط م الارثحاطمـام   م

0 1.2511** 02 1.3232** 22 1.2511** 22 1.2512** 

2 1.2223** 02 1.2422** 22 1.3224** 21 1.3001** 

2 1.3211** 02 1.2420** 21 1.4122** 22 1.4120** 

2 1.3021** 01 1.2221** 22 1.4435** 23 1.4312** 

1 1.3421** 02 1.1225** 23 1.3302** 24 1.4220** 

2 1.3453** 03 1.3204** 24 1.4122** 25 1.4224** 

3 1.4122** 04 1.4112** 25 1.4011** 21 1.3522** 

4 1.2141** 05 1.4152** 21 1.3415** 20 1.3121** 

5 1.2000** 21 1.4150** 20 1.4042** 22 1.2122** 

01 1.3323** 20 1.3152** 22 1.3224** 22 1.2222** 

00 1.3340** 22 1.3102** 22 1.2552**   

 1.10** دالة ؾند مس خوى 

مـاملات ارثحاط تيرسون للِاس الـلاكة تين أأتـاد المحور -2 -2-1

 ++، بالدرخة الكلَة للمحور:00الأول: ++

 (3خدول رقم )

 ++ بالدرخة الكلَة للمحور00مـاملات ارثحاط أأتـاد المحور الأول ++

 (21)الـَنة الاس خعلاؾَة: ن=

 مـام  الارثحاط الحـد

 **1.5222 اإيجاد فرص الخـلم المس تمر

 **1.4201 جضجَؽ الاس خفسار والحوار

 **1.5134 جضجَؽ الخـاون والخـلم الداؾي

وضاء أأهؼمة لمضارنة   **1.4252 المـرفة والخـلماإ

 **1.5213 تمكين الأفراد لدـيم نحو رؤًة مضترنة

 **1.5221 رتط المنؼمة بالحُئة الخارحِة

 **1.5202 اللِادة الاإستراثَجَة الداعمة للخـلم

 1.10** دالة ؾند مس خوى 

اثضح من الجداول الساتلة أأن كيم مـاملات الارثحاط الداخلَة 

)ظدق الاجساق الداخلً ( لكل ؾحارة من ؾحارات كل تـد والدرخة 

داة دالة اإحعائَا ؾند مس خوى  الكلَة للحـد هفسو والدرخة الكلَة للأ

( فبأك  وىذا أأند أأن جمَؽ ؾحارات الاسدداهة حتمخؽ  1.10الدلالة ) 

 مكن الخـوً  ؿليها للِاس ما أأؿدت من أأخله.تدرخة ظدق حِدة أأ 

 زحات الأداة: -2-2

 (4خدول رقم )

 (21مـاملات زحات أألفا هروهحاخ لأتـاد الدراسة )الـَنة الاس خعلاؾَة: ن=

 مـام  زحات أألفا هروهحاخ ؿدد الحنود الحـد

 1.51 3 اإيجاد فرص الخـلم المس تمر

 1.52 3 الاس خفسار والحوارجضجَؽ 
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 مـام  زحات أألفا هروهحاخ ؿدد الحنود الحـد

 1.45 2 جضجَؽ الخـاون والخـلم الداؾي

وضاء أأهؼمة لمضارنة المـرفة والخـلم  1.51 1 اإ

 1.52 2 تمكين الأفراد لدـيم نحو رؤًة مضترنة

 1.50 2 رتط المنؼمة بالحُئة الخارحِة

 1.50 2 اللِادة الاإستراثَجَة الداعمة للخـلم

 1.54 22 الثحات الكلي للاسدداهة

وبالنؼر اإلى مـاملات الثحات لكل تـد من أأتـاد الدراسة في الجدول 

(، وأأن 1.52الى  1.45( ًخضح أأنها مرثفـة وحراوحت من )4رقم )

( وىذا ٌضير اإلى أأن أأداة الدراسة حتمخؽ 1.54درخة الثحات الكلَة )

تدرخة ؿالَة من الثحات وبالخالي يمكن الاؾتماد ؿلى النخائج والوزوق 

 بها. 

ولدسيَ  ثفسير النخائج اس خخدم الحاحر الأسلوب الخالي لخادًد 

ؾعاء وزن للحدائ :  مس خوى الاإخاتة ؿلى تنود الأداة. حِر تم اإ

(، ثم 0، كلَلة خداً=2، كلَلة=2، مذوسعة=2، هحيرة=1)هحيرة خداً=

ة المدى من  تم ثعنَف ثلس الاإخابات اإلى خمسة مس خويات مدساوً

 خلال المـادلة الخالَة:

( ÷ 0-1ؿدد تدائ  الأداة = )÷ أأك  كيمة(  -ظول الفئة = )أأنبر كيمة

 ، لنحع  ؿلى الخعنَف الخالي: 1.41=  1

 (5خدول رقم )

 أأداة الححر ثوزًؽ للفئات وفق الخدرج المس خخدم في

 الوظف
هحيرة 

 خداً 
 كلَلة مذوسعة هحيرة

كلَلة 

 خداً 

مدى 

 المخوسعات

2.20 

– 

1.11 

2.20 

– 

2.21 

2.20 

– 

2.21 

0.40 

– 

2.21 

0.11 

– 

0.41 

 الأسالَة الاإحعائَة المس خخدمة: -2-3

اس خخدم الحاحر في مـالجة تَانات الدراسة الأسالَة الاإحعائَة 

 الخالَة:

  تيرسون( للِاس ظدق الاجساق الداخلً مـام  الارثحاط(

 لأتـاد الاسدداهة.

 .مـام  زحات ) أألفاهروهحاخ ( لحساب زحات محاور الاسدداهة 

  ة لوظف أأفراد الدراسة وتحدًد وسة الخكرارات والنسة المئوً

 اإخاباتهم.

  المخوسط الحسابي والاإنحراف المـَاري لترثُة اإخابات أأفراد

 الدراسة لـحارات الاسدداهة.

  تحلَ  الخحاٍن لخادًد الفروق تين وجهات هؼر فئات أأفراد

الدراسة تجاه درخة أأهمَة وممارسة الكفايات وذلز ثحـاً لمخلير 

 س نوات الخبرة.

 وثني لدلالة الفروق في اس خجابات ؾَنة الدراسة -اخذحار مان

 ًفض  اس خخدام الأسالَة الاإحعائَة اللاجرامتًرة

   خجابات ؾَنة الدراسة.اخذحار )ت( لدلالة الفروق في اس 

  ( اخذحار ص َفِوScheffe  للكضف ؾن اتجاه الفروق تين )

المجموؿات في مذليرات الدراسة )المؤى  الـلمي ، المسمى 

 الوػَفي ، س نوات الخبرة(.

  ( اخذحارLSD  للكضف ؾن اتجاه الفروق تين المجموؿات .)

في مذليرات الدراسة )المؤى  الـلمي ، المسمى الوػَفي ، 

س نوات الخبرة( والتي لم ثؼير من خلال اس خخدام اخذحار 

 ص َفِو .

خاتة أأس ئلة الدراسة:  راتـاً: اإ

خامـة  في ـلمةثوافر أأتـاد المنؼمة المخ درخة ماالسؤال الأول:  -2-0

 ؟ىَئة الخدرٌسأأؾضاء ة هؼر حائ  من وجه

ة  تللاإخاتة ؾن ىذا السؤال تم اس خخدام الخكرارا والنسة المئوً

والمخوسعات الحساتَة والانحراف المـَاري لاإخابات أأفراد الدراسة 

خامـة حائ  من وجهة  في ـلمةثوافر أأتـاد المنؼمة المخ درخةحول 

 ، وفيما ًلً ثفعَ  ذلز :ىَئة الخدرٌسأأؾضاء هؼر 

 اإيجاد فرص الخـلم المس تمر: -2-0-0
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 (01خدول رقم )

ة والمخوسعات الحساتَة وحرثُبها ثنازلَاً لاإخابات  الخكرارات والنسة المئوً

 خامـة حائ  فياإيجاد فرص الخـلم المس تمر ثوافر تـد  درخةؾَنة الدراسة ؾن 

 الـحارات م

 درخة الخوافر
المخوسط 

 الحسابي

الانحراف 

ة المـَاري
ثُ تر
ال

 كلَلة مذوسعة هحيرة هحيرة خداً  
كلَلة 

 خداً 

2 
ًخـاون أأؾضاء ىَئة الخدرٌس في الجامـة 

 مؽ تـضيم ؿلى الخـلم.

 02 23 13 21 03 ت
2.53 0.00 0 

% 00.2 02.4 24.2 22.4 4.3 

3 

ًخـام  أأؾضاء ىَئة الخدرٌس في الجامـة 

التي ثواجهيم باؾخحارىا فرظاً مؽ المضكلات 

 للخـلم.

 02 25 12 22 5 ت
2.34 0.12 2 

% 2.1 03.2 22.3 22.3 5.2 

2 
تحدد الجامـة الميارات التي يحخاجها أأؾضاء 

 ىَئة الخدرٌس لاإنجاز الميام في المس خلد .

 21 22 22 20 3 ت
2.23 0.02 2 

% 2.3 02.0 24.2 25.1 22.1 

2 

أأؾضاء ىَئة الخدرٌس حول  ثناكش الجامـة

الأخعاء تصراحة بهدف الخـلم والاس خفادة 

 منها.

 23 24 24 20 3 ت
2.22 0.14 2 

% 2.2 02.5 04.1 21.1 03.5 

2 
تمنح الجامـة لأؾضاء ىَئة الخدرٌس وكذاً 

 للخـلم.

 22 12 25 22 2 ت
2.20 0.13 1 

% 2.2 02.2 21.4 21.0 20.5 

0 
أأؾضاء ىَئة الخدرٌس ؾند حكافئ الجامـة 

 ثـلميم أأص َاء خدًدة

 22 10 22 03 2 ت
2.22 0.11 2 

% 2.1 00.2 22.4 22.4 25.0 

1 

ٌس خعَؽ أأؾضاء ىَئة الخدرٌس الحعول 

ؿلى الأموال والموارد الأخرى من الجامـة 

 لدعم ثـلميم

 11 12 21 02 3 ت
2.02 0.01 3 

% 2.2 01.2 02.2 21.0 22.2 

 2.25 المخوسط الـام للحـد *

 درخات 1* المخوسط الحسابي من 

ًخـاون أأؾضاء ( وهي "2( أأن الـحارة رقم )01ًخخين من الجدول رقم )

حعلت ؿلى أأنبر ."ىَئة الخدرٌس في الجامـة مؽ تـضيم ؿلى الخـلم

سط المخوسعات الحساتَة حِر حعلت ؿلى درخة مذوسعة بمخو 

نحراف مـَاري )2.53حسابي ملداره ) ( أأي أأن ىذه 0.00( وباإ

الـحارة ثخوافر تدرخة أأنبر من باقي الـحارات الأخرى، نلٌ ًخضح من 

ٌس خعَؽ أأؾضاء ىَئة الخدرٌس الحعول ( "1الجدول أأن الـحارة رقم )

" حعلت ؿلى ؿلى الأموال والموارد الأخرى من الجامـة لدعم ثـلميم

ر حعلت ؿلى درخة مذوسعة حسابي ملداره أأك  المخوسعات حِ

نحراف مـَاري )2.02)  (. 0.01( وباإ

اإيجاد فرص ـد ثوافر ت   درخة درخة ( أأن01نلٌ ثحين من الجدول رقم )

 ىَئة الخدرٌسأأؾضاء خامـة حائ  من وجهة هؼر  فيالخـلم المس تمر 

ـزو 2.25خاءت تدرخة كلَلة بمخوسط حسابي ملداره ) (، وً

الحاحر ىذه الندِجة اإلى أأن الجامـة ثعحق ىذا الحـد ولكن تدرخة 

وضاء  كلَلة لُست بمس خوى العموح ولـ  السخة في ىذا حدازة اإ

الجامـة واؾتمادىا ؿلى الخعط والأساًة الملذخسة من الجامـات 

الأكدم منها ، بالاإضافة اإلى هون كالة أأساثذتها من ذوي الـلود 

ة التي ثنـكس ؿلى ؿ دم الاس خلرار النفسي مما ًنـكس سلحا الس نوً

 ؿلى ثناك  المـرفة وثفـَليا.

 وتخخلف ىذه الندِجة مؽ دراسة كل من أأتوحضُش ومرتجى

( 2102(  والرفاؾي وأ خرون )2101(، والحواحرة )2100)

( حِر خاءت جمَـيا تدرخة مذوسعة، ولـ  ىذا 2100والـرفج )

ظور الاإوضاء الأمر  الاخذلاف ناتج ؾن أأن خامـة حائ  لا زالت في

 الذي حـ  ىذه الندِجة تدرخة أأك  من كيرىا.

 جضجَؽ الاس خفسار والحوار: -2-0-2
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 (00خدول رقم )

ة والمخوسعات الحساتَة وحرثُبها ثنازلَاً لاإخابات  الخكرارات والنسة المئوً

 خامـة حائ  فيجضجَؽ الاس خفسار والحوار ثوافر تـد  درخةؾَنة الدراسة ؾن 

 الـحارات م

 درخة الخوافر
المخوسط 

 الحسابي

الانحراف 

ة المـَاري
ثُ تر
ال

 كلَلة مذوسعة هحيرة هحيرة خداً  
كلَلة 

 خداً 

02 
ٌضـر أأؾضاء ىَئة الخدرٌس بالجامـة 

 بالاحترام المخحادل فيما تُنهم.

 22 24 23 22 21 ت
2.10 0.25 0 

% 02.2 25.0 03.5 21.2 02.2 

02 
ًـم  أأؾضاء ىَئة الخدرٌس في الجامـة 

 ؿلى تناء الثلة فيما تُنهم

 22 21 22 24 21 ت
2.43 0.24 2 

% 02.2 04.1 23.4 22.2 03.2 

4 
ًددادل أأؾضاء ىَئة الخدرٌس في الجامـة 

 المـلومات فيما تُنهم تصراحة وصفافِة.

 02 23 22 22 02 ت
2.41 0.02 2 

% 3.5 20.2 25.0 20.0 01.2 

5 
ًعلي أأؾضاء ىَئة الخدرٌس في الجامـة 

 لوجهات هؼر ال خرٍن كد  الخكلم.

 22 22 21 22 01 ت
2.42 0.22 2 

% 01.1 22.3 22.2 25.2 02.3 

02 
ٌسبأل أأؾضاء ىَئة الخدرٌس بالجامـة ؾن 

 وجهات هؼر ال خرٍن.

 22 22 21 22 5 ت
2.12 0.01 1 

% 2.1 02.2 25.4 24.1 20.2 

00 
ًذهر أأؾضاء ىَئة الخدرٌس بالجامـة وجهة 

 هؼرهم.

 04 22 25 22 1 ت
2.12 0.11 2 

% 2.2 01.2 21.4 22.3 00.5 

01 

ؽ الجامـة أأؾضاء ىَئة الخدرٌس ؿلى  ج ضج 

ثارة أأس ئلة لماذا )تلغ النؼر ؾن موكـيم  اإ

 الوػَفي(.

 21 22 23 22 2 ت

2.24 0.12 3 
% 2.2 01.5 03.5 22.3 05.5 

 2.32 المخوسط الـام للحـد *

درخات 1* المخوسط الحسابي من 

 

 ( والتي ثنط "02( أأن الـحارة رقم )00ًخخين من الجدول رقم )

ٌضـر أأؾضاء ىَئة الخدرٌس بالجامـة بالاحترام المخحادل فيما 

ؿلى أأنبر المخوسعات الحساتَة حِر حعلت ؿلى  حعلت."تُنهم.

نحراف مـَاري 2.12درخة مذوسعة بمخوسط حسابي ملداره ) ( وباإ

( أأي أأن ىذه الـحارة ثخوافر تدرخة أأنبر من باقي الـحارات 0.25)

ؽ  ( "01الأخرى، نلٌ ًخضح نذلز من الجدول أأن الـحارة رقم ) ج ضج 

س ئلة لماذا )تلغ النؼر ؾن الجامـة أأؾضاء ىَئة الخدرٌس ؿلى اإثارة أأ 

" حعلت ؿلى أأك  المخوسعات حِر حعلت موكـيم الوػَفي(.

نحراف مـَاري 2.24ؿلى درخة كلَلة بمخوسط حسابي ملداره ) ( وباإ

(0.12.) 

جضجَؽ ـد ثوافر ت   درخة ( أأن00نلٌ ثحين من الجدول رقم )

خاءت درخة مذوسعة بمخوسط  خامـة حائ  فيالاس خفسار والحوار 

ـزو الحاحر ىذه الندِجة اإلى هون 2.32ملداره )حسابي  ( ، وً

الجامـة خعت خعوة حِدة نحو الدضجَؽ ؿلى الحوار والاس خفسار 

رًة داخ  الجامـة،  من خلال ما تم ظرحو من جرامج ودورات ثعوٍ

وىذا مؤشر لا تبأس تو هون الجامـة لا زالت ناص ئة وتحلق مس خوى 

 وى المبأمول.مذوسط في ىذا الحـد رغم أأهو لُس المس خ

(، 2102وثخفق ىذه الندِجة مؽ دراسة كل من والرفاؾي وأ خرون )

 (، نلٌ تخخلف ىذه الندِجة مؽ دراسة كل أأتو2100و والـرفج )

( ىذه خاءت 2009وأ خرون ) زاًدو  (،2100) حضُش ومرتجى

 هخائجيا تدرخة ضـَفة.

 جضجَؽ الخـاون والخـلم الداؾي: -2-0-2
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 (02خدول رقم )

ة والمخوسعات الحساتَة وحرثُبها ثنازلَاً لاإخابات  الخكرارات والنسة المئوً

 خامـة حائ  فيجضجَؽ الخـاون والخـلم الداؾي ثوافر تـد  درخةؾَنة الدراسة ؾن 

 الـحارات م

 درخة الخوافر
المخوسط 

 الحسابي

الانحراف 

ة المـَاري
ثُ تر
ال

 كلَلة مذوسعة هحيرة هحيرة خداً  
كلَلة 

 خداً 

03 

ٍرنز أأؾضاء ىَئة الخدرٌس بالجامـة ؿلى 

مهمتهم كمجموؿة، وهَف يمكن أأن ثـم  

 المجموؿة ثضكل حِد.

 20 21 22 22 02 ت
2.32 0.02 0 

% 5.2 01.2 21.5 21.2 02.0 

01 

ٍتمخؽ أأؾضاء ىَئة الخدرٌس بالجامـة 

لخكَِف أأىدافيم وفلاً لخعور بالحرًة 

 الأحداث.

 05 12 22 22 5 ت
2.23 0.13 2 

% 2.1 01.2 21.3 21.2 02.3 

04 

ٍراحؽ أأؾضاء ىَئة الخدرٌس بالجامـة 

أ رائهم هدِجة لمناكضات المجموؿة أأو 

 المـلومات التي تم جمـيا مؤخراً.

 05 11 12 02 02 ت
2.23 0.15 2 

% 4.3 4.3 22.2 22.2 02.4 

02 

ًـام  أأؾضاء ىَئة الخدرٌس بالجامـة 

بالدساوي تلغ النؼر ؾن وػائفيم، 

 وزلافتهم، أأو أأي اخذلافات أأخرى.

 22 13 20 03 5 ت
2.23 0.02 2 

% 2.1 00.2 21.3 24.1 22.1 

05 
ٍكافبأ أأؾضاء ىَئة الخدرٌس بالجامـة ؿلى 

 اإنجازاتهم نفرًق عم .

 25 25 25 03 3 ت
2.22 0.02 1 

% 2.2 00.2 21.4 22.1 21.4 

21 
ثثق فرق الـم  في أأن الاإدارة س خبأخذ 

 تخوظَاتها.

 22 21 23 05 3 ت
2.21 0.02 2 

% 2.2 02.2 22.1 25.4 24.1 

 2.12 المخوسط الـام للحـد *

 درخات 1* المخوسط الحسابي من 

ٍرنز  ( والتي ثنط "03الـحارة رقم )( أأن 02ًخخين من الجدول رقم )

أأؾضاء ىَئة الخدرٌس بالجامـة ؿلى مهمتهم كمجموؿة، وهَف يمكن أأن 

حعلت ؿلى أأنبر المخوسعات الحساتَة ."ثـم  المجموؿة ثضكل حِد.

( 2.32حِر حعلت ؿلى درخة مذوسعة بمخوسط حسابي ملداره )

نحراف ( أأي أأن ىذه الـحارة ثخوافر تدرخة أأنبر 0.02مـَاري ) وباإ

من باقي الـحارات الأخرى، نلٌ ًخضح نذلز من الجدول أأن الـحارة 

" ثثق فرق الـم  في أأن الاإدارة س خبأخذ تخوظَاتها. ( "21رقم )

حعلت ؿلى أأك  المخوسعات حِر حعلت ؿلى درخة كلَلة 

نحراف مـَار 2.21بمخوسط حسابي ملداره )  (.0.02ي )( وباإ

جضجَؽ الخـاون ـد ثوافر ت   درخة (أأن02نلٌ ثحين من الجدول رقم )

خاءت تدرخة كلَلة بمخوسط حسابي  خامـة حائ  فيوالخـلم الداؾي 

(، وربما ًـود السخة في ىذه الندِجة اإلى أأن الـم  2.12ملداره )

الفردي ًعلى ؿلى الـم  الداؾي وحكوٍن فرق الـم  وأأن الجامـة 

هوؿا ما في اتخاذ اللرار حِر أأن جمَؽ هؼم ولولائح الجامـة مرنزًة 

جسير وفق اللوائح الـامة المـتمدة من الوزارة والتي ثخفق فيها جمَؽ 

الجامـات هون المرحؽ واحد وىو وزارة الخـليم الـالي، وأأن ثوظَات 

 الفرق واللجان ٍكون ليا ثبأزير محدود في عملَات اتخاذ اللرار.

(، 2100) حضُش ومرتجى دِجة مؽ دراسة كل أأتووتخخلف ىذه الن 

وأ خرون  زاًد (،2100( والـرفج )2102والرفاؾي وأ خرون )

 ( التي خاءت جمَـيا تدرخة مذوسعة.2115)

 

وضاء أأهؼمة لمضارنة المـرفة والخـلم: -2-0-2  اإ
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 (02خدول رقم )

ة   والمخوسعات الحساتَة وحرثُبها ثنازلَاً لاإخابات ؾَنةالخكرارات والنسة المئوً

وضاء أأهؼمة لمضارنة المـرفة والخـلم ثوافر تـد  درخةالدراسة ؾن   خامـة حائ  فياإ

 الـحارات م

 درخة الخوافر
المخوسط 

 الحسابي

الانحراف 

ة المـَاري
ثُ تر
ال

 كلَلة مذوسعة هحيرة هحيرة خداً  
كلَلة 

 خداً 

20 

الجامـة الاثعالات المخحادلة، جس خخدم 

مث : "هؼم الاكتراحات، لوحات 

والاحتماؿات  الاإؿلانات الالكتروهَة،

 المفذوحة

 00 20 21 21 5 ت

2.11 0.11 0 
% 2.1 25.4 25.4 23.2 3.2 

22 
تحخفغ الجامـة تخِانات حدًثة ؾن مهارات 

 الموػفين.

 01 21 12 21 02 ت
2.50 0.01 2 

% 4.3 21.1 22.3 22.3 01.1 

22 

تمكن الجامـة أأؾضاء ىَئة الخدرٌس 

وجسي  لهم الحعول ؿلى المـلومات 

 المعلوتة ثسرؿة وسيوله، وفي أأي وكت.

 01 22 15 21 5 ت
2.41 0.12 2 

% 2.1 02.2 25.0 24.1 5.5 

22 
ثعحق الجامـة أأهؼمة للِاس الفجوة تين 

 الأداء الحالي والأداء المخوكؽ.

 21 24 22 23 2 ت
2.14 0.11 2 

% 2.3 04.1 21.3 22.1 02.3 

21 
ثدِح الجامـة الدروس المس خفادة من تجاربها 

 لدَؽ الموػفين.

 22 23 22 22 1 ت
2.24 0.15 1 

% 2.2 01.2 24.2 20.1 20.1 

 2.32 المخوسط الـام للحـد *

درخات 1* المخوسط الحسابي من 

 

 ( والتي ثنط "20( أأن الـحارة رقم )02ًخخين من الجدول رقم )

جس خخدم الجامـة الاثعالات المخحادلة، مث : "هؼم الاكتراحات، 

حعلت ." والاحتماؿات المفذوحة لوحات الاإؿلانات الالكتروهَة،

ؿلى أأنبر المخوسعات الحساتَة حِر حعلت ؿلى درخة مذوسعة 

نحراف مـَاري )2.11بمخوسط حسابي ملداره ) ( أأي أأن 0.11( وباإ

ىذه الـحارة ثخوافر تدرخة أأنبر من باقي الـحارات الأخرى، نلٌ ًخضح 

ثدِح الجامـة الدروس  ( "21نذلز من الجدول أأن الـحارة رقم )

" حعلت ؿلى أأك  المخوسعات المس خفادة من تجاربها لدَؽ الموػفين.

( 2.24ه )حِر حعلت ؿلى درخة كلَلة بمخوسط حسابي ملدار 

نحراف مـَاري )  (. 0.15وباإ

وضاء أأهؼمة ـد ثوافر ت   درخة ( أأن02نلٌ ثحين من الجدول رقم ) اإ

خاءت تدرخة مذوسعة  خامـة حائ  فيلمضارنة المـرفة والخـلم 

ـود السخة في ىذه الندِجة اإلى 2.32بمخوسط حسابي ملداره ) (، وً

وضاء ىذا النؼام واتج  يت نحوه هون الجامـة بالفـ  تدأأت في اإ

وسخرت جمَؽ جهودىا لخفـَله ولكن حدازة الجامـة وؿدم الاس خلرار 

وؾؼم اليَكل الخنؼيمي ليا أأدى اإلى ىذه الندِجة التي كد لا حكون 

نما في الاتجاه المـلول هؼرا لحدازة الخنؼيم الاإداري فيها ونثرة  مذدهَة واإ

 الخليرات.

 ىحضُش ومرتج وثخفق ىذه الندِجة مؽ دراسة كل من أأتو

 (.2100( والـرفج )2102(، والرفاؾي وأ خرون )2100)

 تمكين الأفراد لدـيم نحو رؤًة مضترنة: -2-0-1
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 (02خدول رقم )

ة والمخوسعات الحساتَة وحرثُبها ثنازلَاً لاإخابات ؾَنة  الخكرارات والنسة المئوً

 خامـة حائ  فيتمكين الأفراد لدـيم نحو رؤًة مضترنة ثوافر تـد  درخةالدراسة ؾن 

 الـحارات م

 درخة الخوافر
المخوسط 

 الحسابي

الانحراف 

ة المـَاري
ثُ تر
ال

 كلَلة مذوسعة هحيرة هحيرة خداً  
كلَلة 

 خداً 

24 
ثدؾو الجامـة أأؾضاء ىَئة الخدرٌس 

ثراء رؤٍتها الاإستراثَجَة.  للمساهمة في اإ

 24 24 21 21 01 ت
2.22 0.05 0 

% 2.2 05.5 22.2 20.4 04.1 

22 
حكرم الجامـة أأؾضاء ىَئة الخدرٌس 

 ؿلى المحادرات التي ًلدمها كل منهم.

 23 25 22 22 4 ت
2.21 0.04 2 

% 1.2 02.1 20.2 22.3 22.3 

23 

ثدِح الجامـة لأؾضاء ىَئة الخدرٌس 

حرًة الاخذَار ؾند ثنفِذ واحدات 

 الـم .

 25 22 20 21 2 ت
2.22 0.12 2 

% 2.2 02.2 21.1 20.0 05.2 

21 

ثدعم الجامـة أأؾضاء ىَئة الخدرٌس 

ذوي المحادرات الحناءة والذٍن 

 يحس حون مخاظرىا.

 20 21 21 23 2 ت
2.24 0.02 2 

% 2.1 03.5 22.2 25.4 23.2 

25 

تمكن الجامـة أأؾضاء ىَئة الخدرٌس 

التي يحخاحونها من الركاتة ؿلى الموارد 

 لاإنجاز أأؾلٌلهم.

 21 12 24 05 1 ت
2.23 0.14 1 

% 2.2 02.3 21.2 21.2 22.2 

20 

ثخني الجامـة أأؾضاء ىَئة الخدرٌس 

رؤى موحدة ؿبر المس خويات الاإدارًة 

 المخخلفة.

 22 12 22 22 2 ت
2.23 0.14 1 

% 2.3 02.3 22.1 22.3 22.1 

 2.22 المخوسعالـام للحـد *

 درخات 1* المخوسط الحسابي من 

 ( والتي ثنط "24( أأن الـحارة رقم )02ًخخين من الجدول رقم )

جس خخدم الجامـة الاثعالات المخحادلة، مث : " ثدؾو الجامـة أأؾضاء 

ثراء رؤٍتها الاإستراثَجَة. حعلت ؿلى ."ىَئة الخدرٌس للمساهمة في اإ

الحساتَة حِر حعلت ؿلى درخة مذوسعة  أأنبر المخوسعات

نحراف مـَاري )2.22بمخوسط حسابي ملداره ) ( أأي أأن 0.05( وباإ

ىذه الـحارة ثخوافر تدرخة أأنبر من باقي الـحارات الأخرى، نلٌ ًخضح 

ثخني الجامـة أأؾضاء ىَئة  ( "20نذلز من الجدول أأن الـحارة رقم )

" حعلت  المخخلفة الخدرٌس رؤى موحدة ؿبر المس خويات الاإدارًة

ؿلى أأك  المخوسعات حِر حعلت ؿلى درخة كلَلة بمخوسط 

نحراف مـَاري )2.23حسابي ملداره )  (.0.14( وباإ

تمكين الأفراد ـد ثوافر ت   درخة ( أأن02نلٌ ثحين من الجدول رقم )

خاءت تدرخة كلَلة  خامـة حائ  فيلدـيم نحو رؤًة مضترنة 

ـ2.22بمخوسط حسابي ملداره ) ود السخة في ذلز اإلى (، وً

المرنزًة التي ثنتهجيا الجامـة في عمَاتها الاإدارًة وثوحِو المس خويات 

الدهَا نحو دعم ىذه المرنزًة. وثخفق ىذه الندِجة مؽ دراسة كل من 

(، من تُنما 2102(، ودراسة الحارثي )2102الرفاؾي وأ خرون )

 (،2100تخخلف ىذه الندِجة مؽ دراسة كل أأتوحضُش ومرتجى )

( التي خاءت تدرخة 2009وأ خرون ) زاًد(، و 2100والـرفج )

 مذوسعة.

 رتط المنؼمة بالحُئة الخارحِة: -2-0-2
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 (01خدول رقم )

ة والمخوسعات الحساتَة وحرثُبها ثنازلَاً لاإخابات  الخكرارات والنسة المئوً

 خامـة حائ  فيرتط المنؼمة بالحُئة الخارحِة ثوافر تـد  درخةؾَنة الدراسة ؾن 

 الـحارات م

 درخة الخوافر
المخوسط 

 الحسابي

الانحراف 

ة المـَاري
ثُ تر
ال

 كلَلة مذوسعة هحيرة هحيرة خداً  
كلَلة 

 خداً 

22 
ثخـاون الجامـة مؽ الجيات الخارحِة من 

 أأخ  ثحادل المنافؽ.

 24 22 22 22 5 ت
2.23 0.05 0 

% 2.1 22.3 22.1 21.3 04.3 

22 

جضجؽ الجامـة أأؾضاء ىَئة الخدرٌس ؿلى 

أأخذ وجهة هؼر المس خفِدٍن من خدماتها 

 بالاؾخحار في كراراتهم المخخلفة.

 05 12 22 23 1 ت
2.22 0.12 2 

% 2.2 04.0 21.5 22.5 02.4 

22 

جساؿد الجامـة أأؾضاء ىَئة الخدرٌس 

الـم  ؿلى الموازهة تين مذعلحات 

 ومذعلحات الـائلة

 21 11 23 20 4 ت
2.22 0.11 2 

% 1.2 02.5 20.0 22.2 02.2 

22 

جضجؽ الجامـة أأؾضاء ىَئة الخدرٌس ؿلى 

الـم  بمحدأأ الضمولَة في الخفكير ؾند 

 مـالجة المضكلات التي ثواجهيم.

 20 12 25 05 5 ت
2.22 0.13 2 

% 2.1 02.3 22.3 22.3 02.1 

23 

جضجؽ الجامـة أأؾضاء ىَئة الخدرٌس 

للحعول ؿلى المـلومات من الاإدارات 

 المخخلفة لح  المضكلات التي ثواجهيم.

 25 23 20 23 2 ت
2.22 0.22 1 

% 2.1 04.1 21.3 22.3 22.3 

21 
تهتم الجامـة بمـرفة أأثر كراراتها في 

 مـنويات أأؾضاء ىَئة الخدرٌس.

 25 21 23 02 1 ت
2.22 0.13 2 

% 2.2 5.2 20.2 21.1 22.1 

 2.12 المخوسط الـام للحـد *

 درخات 1* المخوسط الحسابي من 

 ( والتي ثنط "24( أأن الـحارة رقم )01ًخخين من الجدول رقم )

جس خخدم الجامـة الاثعالات المخحادلة، مث : " ثخـاون الجامـة مؽ 

حعلت ؿلى أأنبر ."الجيات الخارحِة من أأخ  ثحادل المنافؽ.

المخوسعات الحساتَة حِر حعلت ؿلى درخة مذوسعة بمخوسط 

نحراف2.23حسابي ملداره ) ( أأي أأن ىذه 0.05مـَاري ) ( وباإ

الـحارة ثخوافر تدرخة أأنبر من باقي الـحارات الأخرى، نلٌ ًخضح 

تهتم الجامـة بمـرفة أأثر  ( "21نذلز من الجدول أأن الـحارة رقم )

" حعلت ؿلى أأك   كراراتها في مـنويات أأؾضاء ىَئة الخدرٌس

المخوسعات حِر حعلت ؿلى درخة كلَلة بمخوسط حسابي ملداره 

نحراف مـَاري )2.22)  (.0.13( وباإ

رتط المنؼمة ـد ثوافر تـد ت   درخة ( أأن01نلٌ ثحين من الجدول رقم )

خاءت تدرخة كلَلة بمخوسط حسابي  خامـة حائ  فيبالحُئة الخارحِة 

(، ربما ًـود السخة في أأن الجامـة ثـتمد اؾتماد كلي 2.12ملداره )

لدولة جكافة الموارد المادًة ؿلى ما ثلدمو الميزاهَة من دعم سخي وحكف  ا

اللازمة الأمر الذي أأدى اإلى ثدني اىتمام الجامـة بالححر ؾن شركات 

خارخة جسيم في دعم الجامـة، بالاإضافة اإلى هون الجامـة ناص ئة والمجتمؽ 

 لم ًثق بمخراخاتها حتى ًخخنى الشرانة والدعم.

(، 2100وتخخلف ىذه الندِجة مؽ دراسة كل أأتوحضُش ومرتجى )

( التي خاءت تدرخة 2009وأ خرون ) زاًد(، و 2100والـرفج )

 مذوسعة.

 اللِادة الاإستراثَجَة الداعمة للخـلم: -2-0-3
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 (02خدول رقم )

ة والمخوسعات الحساتَة وحرثُبها ثنازلَاً لاإخابات ؾَنة  الخكرارات والنسة المئوً

 خامـة حائ  فياللِادة الاإستراثَجَة الداعمة للخـلم ثوافر تـد  درخةالدراسة ؾن 

 الـحارات م

 درخة الخوافر
المخوسط 

 الحسابي

الانحراف 

ة المـَاري
ثُ تر
ال

 كلَلة مذوسعة هحيرة هحيرة خداً  
كلَلة 

 خداً 

22 
تحرص اللِادات الأكاديمَة ؿلى ثعاتق 

 أأفـالهم مؽ كيم الجامـة.

 22 22 22 23 02 ت
2.42 0.20 0 

% 4.3 22.4 22.0 25.1 02.4 

21 
تمكن اللِادات الأكاديمَة أأؾضاء ىَئة 

 الخدرٌس رؤًة الجامـة وخععيا.

 02 15 20 23 00 ت
2.33 0.13 2 

% 3.2 04.1 23.2 25.2 4.1 

22 
ثححر اللِادات الأكاديمَة باس تمرار ؾن 

 الفرص للخـلم.

 21 22 22 21 02 ت
2.33 0.22 2 

% 4.0 22.1 22.0 25.1 02.4 

20 
ثدرب اللِادات الأكاديمَة أأؾضاء ىَئة 

 الخدرٌس ؿلى رأأس الـم .

 21 23 20 22 00 ت
2.32 0.20 2 

% 3.2 20.2 23.2 22.1 05.5 

25 

جشرك اللِادات الأكاديمَة أأؾضاء ىَئة 

الخدرٌس بالمـلومات الحدًثة ؾن 

 الاتجاىات الخنؼيمَة.

 20 13 25 22 01 ت
2.22 0.00 1 

% 2.3 01.2 22.1 24.1 02.1 

24 

ثدعم اللِادات الأكاديمَة ظلحات أأؾضاء 

ىَئة الخدرٌس بخعوص فرص الخـلم 

 والخدرًة.

 21 13 25 20 5 ت
2.22 0.02 2 

% 2.1 21.1 05.2 23.3 02.2 

 2.32 المخوسعالـام للحـد *

درخات 1المخوسط الحسابي من * 

 

 ( والتي ثنط "22( أأن الـحارة رقم )02ًخخين من الجدول رقم )

جس خخدم الجامـة الاثعالات المخحادلة، مث : " ثخـاون الجامـة مؽ 

حعلت ؿلى أأنبر ."الجيات الخارحِة من أأخ  ثحادل المنافؽ.

المخوسعات الحساتَة حِر حعلت ؿلى درخة مذوسعة بمخوسط 

نحراف مـَاري )2.42ملداره )حسابي  ( أأي أأن ىذه 0.20( وباإ

الـحارة ثخوافر تدرخة أأنبر من باقي الـحارات الأخرى، نلٌ ًخضح 

ثدعم اللِادات الأكاديمَة  ( "24نذلز من الجدول أأن الـحارة رقم )

"  ظلحات أأؾضاء ىَئة الخدرٌس بخعوص فرص الخـلم والخدرًة

 درخة كلَلة حعلت ؿلى أأك  المخوسعات حِر حعلت ؿلى

نحراف مـَاري )2.22بمخوسط حسابي ملداره )  (.0.02( وباإ

اللِادة ـد ثوافر ت   درخة ( أأن02نلٌ ثحين من الجدول رقم )

خاءت تدرخة مذوسعة  خامـة حائ  فيالاإستراثَجَة الداعمة للخـلم 

(، وربما ًـود السخة اإلى مرنزًة 2.32بمخوسط حسابي ملداره )

اللرار وتـد اللِادات الـلَا في الجامـة ؾن المس خويات الدهَا من اليرم 

 الخنؼيمي.

(، 2100وثخفق ىذه الندِجة مؽ دراسة كل أأتوحضُش ومرتجى )

ؽ دراسة (، تُنما تخخلف م2009وأ خرون ) زاًد(، و 2100والـرفج )

 ( التي خاءت تدرخة هحيرة.2102الرفاؾي وأ خرون )
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 (03خدول رقم )

 المخوسعات الحساتَة وحرثُبها ثنازلَاً لاإخابات ؾَنة

 خامـة حائ  في ـلمةثوافر أأتـاد المنؼمة المخ درخةالدراسة ؾن 

 الترثُة المخوسط الحسابي * الأتـاد

 2 2.25 فرص الخـلم المس تمر اإيجاد

 2 2.32 جضجَؽ الاس خفسار والحوار

 1 2.12 جضجَؽ الخـاون والخـلم الداؾي

وضاء أأهؼمة لمضارنة المـرفة والخـلم  0 2.32 اإ

 3 2.22 تمكين الأفراد لدـيم نحو رؤًة مضترنة

 2 2.12 رتط المنؼمة بالحُئة الخارحِة

 2 2.32 الداعمة للخـلم اللِادة الاإستراثَجَة

 2.21 الدرخة الكلَة لمدى ثعحَق أأتـاد المنؼمة المخـلمة

( مذوسعات الأتـاد حراوحت تين 03ًخخين من الجدول رقم )

ثوافر أأتـاد  رخةمذوسعة وكلَلة وأأن المخوسط الحسابي الـام لد

من وجهة هؼر أأفراد ؾَنة الدراسة  خامـة حائ  في ـلمةالمنؼمة المخ

( وىو مذوسط ٌضير اإلى أأن درخة ثوافر ىذه الأتـاد هي 2.21ىو )

وضاء أأهؼمة لمضارنة المـرفة والخـلم  د اإ )كلَلة( نلٌ ًوضح الجدول أأن ت ـ

ح  بالمرثحة الأولى ولـ  السخة في ذلز ًـود اإلى هون خامـة حائ  

ا أأىليا لحعد حوائز ؿالمَة اىتمت تبأوضاء أأهؼمة ذات حودة وحدازة مم

د تمكين الأفراد لدـيم نحو  في ىذا المجال، نلٌ ٌضير الجدول أأن ت ـ

رؤًة مضترنة ح  في المرثحة الأخيرة مما ًدل ؿلى أأن الجامـة بحاخة 

اإلى هؼام كِادي ًؤمن بمحدأأ ثفوًغ السلعة واتخاذ الاإدارة 

 الاستراثَجَة وس َلة لخحلِق أأىداف الجامـة. 

(، 2100) حضُش ومرتجى ىذه الندِجة مؽ دراسة كل أأتووتخخلف 

( التي خاءت 2102وأ خرون ) الشرًفيو  ،(2006) خضير أأتو

 تدرخة مذوسعة.

 تينثوخد فروق ذات دلالة اإحعائَة  ى السؤال الثاني:  -2-2

وجهات هؼر أأؾضاء ىَئة الخدرٌس بجامـة حائ  نحو ثعحَق أأتـاد 

 ؟المنؼمة المخـلمة ثـزى لمخليرات الدراسة

 

 الفروق باخذلاف الجنس: -2-2-0

 

 (04خدول رقم )

 اخذحار )ت( لدلالة الفروق في اس خجابات ؾَنة الدراسة

 خـلمة باخذلاف هوع الـَنةحول مدى ثعحَق أأتـاد المنؼمة الم 

 الـدد هوع الـَنة الحـد
المخوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المـَاري
 كيمة ت

مس خوى 

 الدلالة
 الخـلَق

 اإيجاد فرص الخـلم المس تمر
 1.44 2.41 42 ذهر

1.51 1.111 
دالة ؾند مس خوى 

 1.11 2.00 23 أأهثى 1.10

 جضجَؽ الاس خفسار والحوار
 1.52 2.02 42 ذهر

2.34 1.111 
دالة ؾند مس خوى 

 1.25 2.20 23 أأهثى 1.10

جضجَؽ الخـاون والخـلم 

 الداؾي

 0.12 2.45 42 ذهر
2.05 1.111 

دالة ؾند مس خوى 

 1.13 2.14 23 أأهثى 1.10

وضاء أأهؼمة لمضارنة المـرفة  اإ

 والخـلم

 1.41 2.15 42 ذهر
1.11 1.111 

دالة ؾند مس خوى 

 1.42 2.22 23 أأهثى 1.10

تمكين الأفراد لدـيم نحو رؤًة 

 مضترنة

 1.55 2.42 42 ذهر
3.01 1.111 

دالة ؾند مس خوى 

 1.22 0.50 23 أأهثى 1.10

دالة ؾند مس خوى  1.111 3.22 1.52 2.51 42 ذهر رتط المنؼمة بالحُئة الخارحِة
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 الـدد هوع الـَنة الحـد
المخوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المـَاري
 كيمة ت

مس خوى 

 الدلالة
 الخـلَق

 1.10 1.15 2.12 23 أأهثى

اللِادة الاإستراثَجَة الداعمة 

 للخـلم

 0.12 2.15 42 ذهر
1.41 1.111 

دالة ؾند مس خوى 

 1.31 2.22 23 أأهثى 1.10

الدرخة الكلَة لمدى ثعحَق 

 أأتـاد المنؼمة المخـلمة

 1.42 2.53 42 ذهر
3.25 1.111 

دالة ؾند مس خوى 

 1.11 2.02 23 أأهثى 1.10

 1.10( أأن كيم )ت( دالة ؾند مس خوى 04ًخضح من الجدول رقم )

في الأتـاد: )اإيجاد فرص الخـلم المس تمر، جضجَؽ الاس خفسار والحوار، 

وضاء أأهؼمة لمضارنة المـرفة والخـلم،  جضجَؽ الخـاون والخـلم الداؾي، اإ

تمكين الأفراد لدـيم نحو رؤًة مضترنة، رتط المنؼمة بالحُئة الخارحِة، 

للِادة الاإستراثَجَة الداعمة للخـلم(، وفي الدرخة الكلَة لمدى ثعحَق ا

أأتـاد المنؼمة المخـلمة، مما ٌضير اإلى وحود فروق ذات دلالة اإحعائَة 

تين اس خجابات ؾَنة الدراسة حول مدى ثعحَق أأتـاد المنؼمة 

المخـلمة في ثلس الأتـاد، ثـود لاخذلاف هوع الـَنة، وكاهت ثلس 

 ؾَنة الذهور، ويمكن ثفسير ىذه الندِجة أأن كالة الفروق لعالح

الأؾلٌل الاإدارًة وظناؿة اللرارات ثتم باللسم الرخالي وأأن الأكسام 

النسائَة في نثير من الأؾلٌل هي جهات ثنفِذًة، وتخخلف ىذه 

( التي اثفلت بالفروق ولكن 2100الندِجة مؽ دراسة الـرفج )

 لاإناث .اخذلفت في الاتجاه حِر خاءت لعالح ا

 

 

 الفروق باخذلاف ظحَـة الـم : -2-2-2

 (05خدول رقم )

 وثني لدلالة الفروق في اس خجابات ؾَنة الدراسة-اخذحار مان

 حول مدى ثعحَق أأتـاد المنؼمة المخـلمة باخذلاف ظحَـة الـم 

 الـدد ظحَـة الـم  الحـد
مذوسط 

 الرثة
 Zكيمة  لٍوع الرثة

مس خوى 

 الدلالة
 الخـلَق

 اإيجاد فرص الخـلم المس تمر
 0212.1 41.23 04 كِادي

 كير دالة 1.224 1.25
 01122.1 31.23 022 أأكاديمي

 جضجَؽ الاس خفسار والحوار
 0101.1 42.05 04 كِادي

 كير دالة 1.252 1.41
 5521.1 32.45 022 أأكاديمي

جضجَؽ الخـاون والخـلم 

 الداؾي

 0201.1 45.22 04 كِادي
 كير دالة 1.022 0.25

 5422.1 32.04 022 أأكاديمي

وضاء أأهؼمة لمضارنة المـرفة  اإ

 والخـلم

 0222.1 41.22 04 كِادي
 كير دالة 1.212 1.21

 01121.1 31.20 022 أأكاديمي

تمكين الأفراد لدـيم نحو رؤًة 

 مضترنة

 0124.1 42.12 04 كِادي
 كير دالة 1.255 0.12

 5523.1 32.22 022 أأكاديمي

 رتط المنؼمة بالحُئة الخارحِة
 0231.1 40.25 04 كِادي

 كير دالة 1.111 1.15
 01111.1 31.22 022 أأكاديمي

اللِادة الاإستراثَجَة الداعمة 

 للخـلم

 0232.1 32.21 04 كِادي
 كير دالة 1.535 1.12

 01012.1 31.53 022 أأكاديمي

الكلَة لمدى ثعحَق الدرخة 

 أأتـاد المنؼمة المخـلمة

 0120.1 42.31 04 كِادي
 كير دالة 1.222 0.00

 5502.1 32.11 022 أأكاديمي

( أأن كيم )ز( كير دالة في الأتـاد: )اإيجاد 05ًخضح من الجدول رقم )

فرص الخـلم المس تمر، جضجَؽ الاس خفسار والحوار، جضجَؽ الخـاون 

وضاء أأهؼمة لمضارنة المـرفة والخـلم، تمكين الأفراد  والخـلم الداؾي، اإ

لدـيم نحو رؤًة مضترنة، رتط المنؼمة بالحُئة الخارحِة، اللِادة 

تراثَجَة الداعمة للخـلم(، وفي الدرخة الكلَة لمدى ثعحَق أأتـاد الاإس

المنؼمة المخـلمة، مما ٌضير اإلى ؿدم وحود فروق ذات دلالة اإحعائَة 

تين اس خجابات ؾَنة الدراسة حول مدى ثعحَق أأتـاد المنؼمة 

المخـلمة في ثلس الأتـاد، ثـود لاخذلاف ظحَـة عمليم. وثخفق ىذه 
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وأ خرون  زاًد(، 2100) حضُش ومرتجى كل أأتوالندِجة مؽ دراسة 

(2009.) 

 الفروق باخذلاف الخخعط: -2-2-2

 (21خدول رقم )

 اخذحار )ت( لدلالة الفروق في اس خجابات ؾَنة الدراسة

 حول مدى ثعحَق أأتـاد المنؼمة المخـلمة باخذلاف الخخعط

 الـدد الخخعط الحـد
المخوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المـَاري
 كيمة ت

مس خوى 

 الدلالة
 الخـلَق

 اإيجاد فرص الخـلم المس تمر
 1.12 2.02 14 ؿلمي ظحَـي

1.00 1.111 
دالة ؾند مس خوى 

وساني 1.10  1.45 2.32 52 أأدبي اإ

 جضجَؽ الاس خفسار والحوار
 1.40 2.21 14 ؿلمي ظحَـي

2.11 1.111 
دالة ؾند مس خوى 

وسانيأأدبي  1.10  1.52 2.54 52 اإ

جضجَؽ الخـاون والخـلم 

 الداؾي

 1.33 2.02 14 ؿلمي ظحَـي
2.25 1.111 

دالة ؾند مس خوى 

وساني 1.10  1.51 2.34 52 أأدبي اإ

وضاء أأهؼمة لمضارنة المـرفة  اإ

 والخـلم

 1.30 2.21 14 ؿلمي ظحَـي
2.14 1.111 

دالة ؾند مس خوى 

وساني 1.10  1.54 2.51 52 أأدبي اإ

تمكين الأفراد لدـيم نحو رؤًة 

 مضترنة

 1.32 2.02 14 ؿلمي ظحَـي
2.14 1.112 

دالة ؾند مس خوى 

وساني 1.10  0.12 2.20 52 أأدبي اإ

 رتط المنؼمة بالحُئة الخارحِة
 1.33 2.22 14 ؿلمي ظحَـي

2.23 1.110 
دالة ؾند مس خوى 

وساني 1.10  1.52 2.32 52 أأدبي اإ

الاإستراثَجَة الداعمة اللِادة 

 للخـلم

 1.33 2.22 14 ؿلمي ظحَـي
2.12 1.112 

دالة ؾند مس خوى 

وساني 1.10  0.14 2.51 52 أأدبي اإ

الدرخة الكلَة لمدى ثعحَق 

 أأتـاد المنؼمة المخـلمة

 1.14 2.22 14 ؿلمي ظحَـي
2.14 1.111 

دالة ؾند مس خوى 

وساني 1.10  1.51 2.40 52 أأدبي اإ

 1.10( أأن كيم )ت( دالة ؾند مس خوى 21ًخضح من الجدول رقم )

في الأتـاد: )اإيجاد فرص الخـلم المس تمر، جضجَؽ الاس خفسار والحوار، 

وضاء أأهؼمة لمضارنة المـرفة والخـلم،  جضجَؽ الخـاون والخـلم الداؾي، اإ

رتط المنؼمة بالحُئة الخارحِة، تمكين الأفراد لدـيم نحو رؤًة مضترنة، 

اللِادة الاإستراثَجَة الداعمة للخـلم(، وفي الدرخة الكلَة لمدى ثعحَق 

أأتـاد المنؼمة المخـلمة، مما ٌضير اإلى وحود فروق ذات دلالة اإحعائَة 

تين اس خجابات ؾَنة الدراسة حول مدى ثعحَق أأتـاد المنؼمة 

ععيم، وكاهت ثلس المخـلمة في ثلس الأتـاد، ثـود لاخذلاف تخ 

وساني، ويمكن ثفسير ىذه الندِجة أأن  الفروق لعالح تخعط أأدبي اإ

وساهَة،  كالحَة الأكسام ذات الس حق في الاإوضاء هي أأكسام أأدتَة واإ

(، 2100) حضُش ومرتجى وتخخلف ىذه الندِجة مؽ دراسة كل أأتو

 (.2102وأ خرون ) الشرًفيو 

 

ة: -2-2-2  الفروق باخذلاف الجنسَ 
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 (20خدول رقم )

 اخذحار )ت( لدلالة الفروق في اس خجابات ؾَنة الدراسة

 حول مدى ثعحَق أأتـاد المنؼمة المخـلمة باخذلاف الجنس َة

 الـدد الجنس َة الحـد
المخوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المـَاري
 كيمة ت

مس خوى 

 الدلالة
 الخـلَق

 الخـلم المس تمراإيجاد فرص 
 1.25 2.11 21 سـودي

1.33 1.111 
دالة ؾند مس خوى 

 1.44 2.21 000 كير سـودي 1.10

 جضجَؽ الاس خفسار والحوار
 1.32 2.15 21 سـودي

2.11 1.111 
دالة ؾند مس خوى 

 1.52 2.51 000 كير سـودي 1.10

جضجَؽ الخـاون والخـلم 

 الداؾي

 1.12 2.20 21 سـودي
2.22 1.110 

دالة ؾند مس خوى 

 0.12 2.21 000 كير سـودي 1.10

وضاء أأهؼمة لمضارنة المـرفة  اإ

 والخـلم

 1.11 2.23 21 سـودي
2.14 1.112 

دالة ؾند مس خوى 

 0.11 2.42 000 كير سـودي 1.10

تمكين الأفراد لدـيم نحو 

 رؤًة مضترنة

 1.12 2.02 21 سـودي
2.51 1.112 

دالة ؾند مس خوى 

 0.12 2.12 000 كير سـودي 1.10

 رتط المنؼمة بالحُئة الخارحِة
 1.24 2.22 21 سـودي

2.11 1.110 
دالة ؾند مس خوى 

 0.10 2.22 000 كير سـودي 1.10

اللِادة الاإستراثَجَة الداعمة 

 للخـلم

 1.22 2.12 21 سـودي
2.11 1.111 

دالة ؾند مس خوى 

 1.55 2.52 000 كير سـودي 1.10

الدرخة الكلَة لمدى ثعحَق 

 أأتـاد المنؼمة المخـلمة

 1.22 2.03 21 سـودي
1.24 1.111 

دالة ؾند مس خوى 

 1.45 2.31 000 كير سـودي 1.10

 1.10( أأن كيم )ت( دالة ؾند مس خوى 20ًخضح من الجدول رقم )

في الأتـاد: )اإيجاد فرص الخـلم المس تمر، جضجَؽ الاس خفسار والحوار، 

وضاء أأهؼمة لمضارنة المـرفة والخـلم،  جضجَؽ الخـاون والخـلم الداؾي، اإ

تمكين الأفراد لدـيم نحو رؤًة مضترنة، رتط المنؼمة بالحُئة الخارحِة، 

للِادة الاإستراثَجَة الداعمة للخـلم(، وفي الدرخة الكلَة لمدى ثعحَق ا

أأتـاد المنؼمة المخـلمة، مما ٌضير اإلى وحود فروق ذات دلالة اإحعائَة 

تين اس خجابات ؾَنة الدراسة حول مدى ثعحَق أأتـاد المنؼمة 

المخـلمة في ثلس الأتـاد، ثـود لاخذلاف خنسُتهم، وكاهت ثلس 

ير السـودي، ويمكن ثفسير ىذه الندِجة أأن كالحَة الفروق لعالح ك

من ًلوم بالأؾلٌل الأكاديمَة والأؾلٌل الاإدارًة ذات العحلة الخنفِذًة 

هم من كير السـودًين، وثخفق ىذه الندِجة مؽ دراسة والـرفج 

(2100.) 

 الفروق باخذلاف الدرخة الـلمَة: -2-2-1

 (22)خدول رقم 

 اخذحار )ت( لدلالة الفروق في اس خجابات ؾَنة الدراسة

 حول مدى ثعحَق أأتـاد المنؼمة المخـلمة باخذلاف الدرخة الـلمَة

 الـدد الدرخة الـلمَة الحـد
المخوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المـَاري
 كيمة ت

مس خوى 

 الدلالة
 الخـلَق

 اإيجاد فرص الخـلم المس تمر

أأس خاذ وأأس خاذ 

 مضارك
22 2.24 1.20 

0.53 1.112 
دالة ؾند 

 1.11مس خوى 
 1.43 2.11 005 أأس خاذ مساؿد

 جضجَؽ الاس خفسار والحوار

أأس خاذ وأأس خاذ 

 مضارك
22 2.24 1.52 

 كير دالة 1.355 1.22

 1.53 2.32 005 أأس خاذ مساؿد
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 الـدد الدرخة الـلمَة الحـد
المخوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المـَاري
 كيمة ت

مس خوى 

 الدلالة
 الخـلَق

جضجَؽ الخـاون والخـلم 

 الداؾي

أأس خاذ وأأس خاذ 

 مضارك
22 2.22 1.32 

 كير دالة 1.011 0.21

 1.55 2.15 005 أأس خاذ مساؿد

وضاء أأهؼمة لمضارنة المـرفة  اإ

 والخـلم

أأس خاذ وأأس خاذ 

 مضارك
22 2.33 1.50 

 كير دالة 1.522 1.15

 1.52 2.31 005 أأس خاذ مساؿد

تمكين الأفراد لدـيم نحو 

 رؤًة مضترنة

أأس خاذ وأأس خاذ 

 مضارك
22 2.15 1.32 

2.41 1.113 
دالة ؾند 

 1.10مس خوى 
 0.11 2.12 005 أأس خاذ مساؿد

 رتط المنؼمة بالحُئة الخارحِة

أأس خاذ وأأس خاذ 

 مضارك
22 2.20 1.32 

 كير دالة 1.214 1.52

 1.52 2.14 005 أأس خاذ مساؿد

اللِادة الاإستراثَجَة الداعمة 

 للخـلم

أأس خاذ وأأس خاذ 

 مضارك
22 2.32 1.43 

 كير دالة 1.522 1.15

 0.12 2.32 005 أأس خاذ مساؿد

الدرخة الكلَة لمدى ثعحَق 

 أأتـاد المنؼمة المخـلمة

أأس خاذ وأأس خاذ 

 مضارك
22 2.22 1.21 

 كير دالة 1.222 0.21

 1.43 2.22 005 أأس خاذ مساؿد

 1.11( أأن كيم )ت( دالة ؾند مس خوى 22ًخضح من الجدول رقم )

فبأك  في الأتـاد: )اإيجاد فرص الخـلم المس تمر، تمكين الأفراد لدـيم نحو 

رؤًة مضترنة(، مما ٌضير اإلى وحود فروق ذات دلالة اإحعائَة تين 

اس خجابات ؾَنة الدراسة حول مدى ثعحَق أأتـاد المنؼمة المخـلمة في 

، ثـود لاخذلاف درحتهم الـلمَة، وكاهت ثلس الفروق ثلس الأتـاد

 لعالح أأفراد الـَنة بمرثحة أأس خاذ مساؿد. 

( أأن كيم )ت( كير دالة في الأتـاد: 22نلٌ ًخضح من الجدول رقم )

وضاء  )جضجَؽ الاس خفسار والحوار، جضجَؽ الخـاون والخـلم الداؾي، اإ

أأهؼمة لمضارنة المـرفة والخـلم، رتط المنؼمة بالحُئة الخارحِة، اللِادة 

الاإستراثَجَة الداعمة للخـلم(، وفي الدرخة الكلَة لمدى ثعحَق أأتـاد 

المنؼمة المخـلمة، مما ٌضير اإلى ؿدم وحود فروق ذات دلالة اإحعائَة 

تين اس خجابات ؾَنة الدراسة حول مدى ثعحَق أأتـاد المنؼمة 

لمة في ثلس الأتـاد، ثـود لاخذلاف درحتهم الـلمَة. وثخفق ىذه المخـ

 (.2102وأ خرون ) الشرًفيالندِجة مؽ دراسة 

 الفروق باخذلاف ؿدد س نوات الخدمة: -2-2-2

 (22خدول رقم )

 اخذحار تحلَ  الخحاٍن الأحادي لدلالة الفروق في اس خجابات ؾَنة الدراسة

 مدى ثعحَق أأتـاد المنؼمة المخـلمة باخذلاف ؿدد س نوات الخدمة حول

 نمعدر الخحاٍ الحـد
لٍوع 

 المرتـات

درخات 

 الحرًة

مذوسط 

 المرتـات
 كيمة ف

مس خوى 

 الدلالة
 الخـلَق

 اإيجاد فرص الخـلم المس تمر
 2.25 2 2.34 تين المجموؿات

2.21 1.124 
دالة ؾند مس خوى 

 1.21 024 52.41 داخ  المجموؿات 1.11

 جضجَؽ الاس خفسار والحوار
 2.21 2 2.20 تين المجموؿات

2.12 1.120 
دالة ؾند مس خوى 

 1.51 024 022.21 داخ  المجموؿات 1.11

 جضجَؽ الخـاون والخـلم الداؾي
 0.22 2 2.24 تين المجموؿات

 كير دالة 1.013 0.44
 1.43 024 025.02 داخ  المجموؿات
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 نمعدر الخحاٍ الحـد
لٍوع 

 المرتـات

درخات 

 الحرًة

مذوسط 

 المرتـات
 كيمة ف

مس خوى 

 الدلالة
 الخـلَق

وضاء أأهؼمة  لمضارنة المـرفة اإ

 والخـلم

 0.41 2 2.30 تين المجموؿات
 كير دالة 1.001 2.22

 1.42 024 022.11 داخ  المجموؿات

تمكين الأفراد لدـيم نحو رؤًة 

 مضترنة

 2.42 2 1.22 تين المجموؿات
2.00 1.123 

دالة ؾند مس خوى 

 1.50 024 022.05 داخ  المجموؿات 1.11

 بالحُئة الخارحِةرتط المنؼمة 
 2.12 2 4.12 تين المجموؿات

2.55 1.114 
دالة ؾند مس خوى 

 1.40 024 005.22 داخ  المجموؿات 1.10

اللِادة الاإستراثَجَة الداعمة 

 للخـلم

 2.30 2 02.22 تين المجموؿات
3.21 1.110 

دالة ؾند مس خوى 

 1.50 024 021.15 داخ  المجموؿات 1.10

لمدى ثعحَق أأتـاد الدرخة الكلَة 

 المنؼمة المخـلمة

 2.44 2 1.33 تين المجموؿات
2.21 1.101 

دالة ؾند مس خوى 

 1.22 024 54.02 داخ  المجموؿات 1.11

( أأن كيم )ف( كير دالة في الأتـاد: 22ًخضح من الجدول رقم )

وضاء أأهؼمة لمضارنة المـرفة  )جضجَؽ الخـاون والخـلم الداؾي، اإ

والخـلم(، مما ٌضير اإلى ؿدم وحود فروق ذات دلالة اإحعائَة تين 

اس خجابات ؾَنة الدراسة حول مدى ثعحَق أأتـاد المنؼمة المخـلمة في 

ثلس الأتـاد، ثـود لاخذلاف ؿدد س نوات خدمتهم، وتخخلف ىذه 

( التي ازحدت 2100) حضُش ومرتجى الندِجة مؽ دراسة كل أأتو

 س نوات. 01لعالح من خدمتهم أأنثر من  وحود فروق

( أأن كيم )ف( دالة ؾند مس خوى 22نلٌ ًخضح من الجدول رقم )

فبأك  في الأتـاد: )اإيجاد فرص الخـلم المس تمر، جضجَؽ  1.11

الاس خفسار والحوار، تمكين الأفراد لدـيم نحو رؤًة مضترنة، رتط 

عمة للخـلم(، وفي المنؼمة بالحُئة الخارحِة، اللِادة الاإستراثَجَة الدا

الدرخة الكلَة لمدى ثعحَق أأتـاد المنؼمة المخـلمة، مما ٌضير اإلى وحود 

فروق ذات دلالة اإحعائَة تين اس خجابات ؾَنة الدراسة حول مدى 

ثعحَق أأتـاد المنؼمة المخـلمة في ثلس الأتـاد، ثـود لاخذلاف ؿدد 

معدر  س نوات خدمتهم، وباس خخدام اخذحار ص َفِو للكضف ؾن

 (:22 الفروق )خدول رقم ثلس

 (22خدول رقم )

 اخذحار ص َفِو لخوضَح معدر الفروق في اس خجابات ؾَنة الدراسة

 حول مدى ثعحَق أأتـاد المنؼمة المخـلمة باخذلاف ؿدد س نوات الخدمة

 ؿدد س نوات الخدمة الحـد
المخوسط 

 الحسابي

 1أأك  من 

 س نوات

اإلى  1من 

من أأك  

01 

 01من 

س نوات 

 فبأنثر

 الفرق لعالح

 اإيجاد فرص الخـلم المس تمر

     2.22 س نوات 1أأك  من 

   * 2.32 01اإلى أأك  من  1من 
اإلى أأك  من  1من 

01 

     2.12 س نوات فبأنثر 01من 

 جضجَؽ الاس خفسار والحوار

** 

     2.12 س نوات 1أأك  من 

   * 2.45 01اإلى أأك  من  1من 
أأك  من اإلى  1من 

01 

   * 2.11 س نوات فبأنثر 01من 
س نوات  01من 

 فبأنثر

تمكين الأفراد لدـيم نحو 

 ** رؤًة مضترنة

     2.21 س نوات 1أأك  من 

   * 2.23 01اإلى أأك  من  1من 
اإلى أأك  من  1من 

01 

     2.12 س نوات فبأنثر 01من 
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 ؿدد س نوات الخدمة الحـد
المخوسط 

 الحسابي

 1أأك  من 

 س نوات

اإلى  1من 

من أأك  

01 

 01من 

س نوات 

 فبأنثر

 الفرق لعالح

 رتط المنؼمة بالحُئة الخارحِة

     2.22 س نوات 1أأك  من 

   * 2.32 01اإلى أأك  من  1من 
اإلى أأك  من  1من 

01 

     2.41 س نوات فبأنثر 01من 

اللِادة الاإستراثَجَة الداعمة 

 للخـلم

     2.22 س نوات 1أأك  من 

   * 2.52 01اإلى أأك  من  1من 
اإلى أأك  من  1من 

01 

   * 2.04 س نوات فبأنثر 01من 
س نوات  01من 

 فبأنثر

ثعحَق الدرخة الكلَة لمدى 

 أأتـاد المنؼمة المخـلمة

     2.21 س نوات 1أأك  من 

   * 2.35 01اإلى أأك  من  1من 
اإلى أأك  من  1من 

01 

     2.40 س نوات فبأنثر 01من 

 1.11* ثـني وحود فروق دالة ؾند مس خوى 

( للكضف ؾن معدر LSD** تم اس خخدام اخذحار أأك  فرق دال )

 الفروق لـدم تمكن اخذحار ص َفِو من الكضف ؾنها.

 1.11( وحود فروق دالة ؾند مس خوى 22ًخضح من الجدول رقم )

 ؿلى النحو الخالي:

وخد فروق دالة في تـد اإيجاد فرص الخـلم المس تمر تين أأفراد الـَنة -0

(، وتين أأفراد الـَنة ذوي الخبرة س نوات 1أأك  من ذوي الخبرة )

(، وذلز لعالح أأفراد الـَنة ذوي الخبرة 01 اإلى أأك  من 1من )

(، وتخخلف ىذه الندِجة مؽ دراسة كل 01اإلى أأك  من  1من )

 الشرًفي( 2009وأ خرون ) زاًد(، 2100أأتوحضُش ومرتجى )

 (.2102وأ خرون )

ثوخد فروق دالة في تـد جضجَؽ الاس خفسار والحوار تين أأفراد -2-0

تين أأفراد الـَنة ذوي (، و س نوات 1أأك  من الـَنة ذوي الخبرة )

(، وذلز لعالح أأفراد الـَنة ذوي 01اإلى أأك  من  1من الخبرة )

(. وتخخلف ىذه الندِجة مؽ دراسة كل 01اإلى أأك  من  1من الخبرة )

 الشرًفي( 2009وأ خرون ) زاًد(، 2100أأتوحضُش ومرتجى )

 (.2102وأ خرون )

أأفراد  ثوخد فروق دالة في تـد جضجَؽ الاس خفسار والحوار تين-2-2

(، وتين أأفراد الـَنة ذوي س نوات 1أأك  من الـَنة ذوي الخبرة )

(، وذلز لعالح أأفراد الـَنة ذوي س نوات فبأنثر 01من الخبرة )

(. وتخخلف ىذه الندِجة مؽ دراسة كل س نوات فبأنثر 01من الخبرة )

 الشرًفي( 2009وأ خرون ) زاًد(، 2100أأتوحضُش ومرتجى )

 (.2102وأ خرون )

دالة في تـد تمكين الأفراد لدـيم نحو رؤًة مضترنة  ثوخد فروق-2

(، وتين أأفراد الـَنة س نوات 1أأك  من تين أأفراد الـَنة ذوي الخبرة )

(، وذلز لعالح أأفراد الـَنة 01اإلى أأك  من  1من ذوي الخبرة )

(. وتخخلف ىذه الندِجة مؽ 01اإلى أأك  من  1من ذوي الخبرة )

( 2009وأ خرون ) زاًد(، 2100ومرتجى ) دراسة كل أأتوحضُش

 (.2102وأ خرون ) الشرًفي

ثوخد فروق دالة في تـد رتط المنؼمة بالحُئة الخارحِة تين أأفراد -2

(، وتين أأفراد الـَنة ذوي س نوات 1أأك  من الـَنة ذوي الخبرة )

(، وذلز لعالح أأفراد الـَنة ذوي 01اإلى أأك  من  1من الخبرة )

(. وتخخلف ىذه الندِجة مؽ دراسة كل 01من  اإلى أأك  1من الخبرة )

(، التي خاءت الفروق لعالح من 2100) أأتوحضُش ومرتجى

 س نوات. 1خدمتهم أأك  من 

ثوخد فروق دالة في تـد اللِادة الاإستراثَجَة الداعمة للخـلم تين -1-0

(، وتين أأفراد الـَنة س نوات 1أأك  من أأفراد الـَنة ذوي الخبرة )

(، وذلز لعالح أأفراد الـَنة 01لى أأك  من اإ  1من ذوي الخبرة )

(. وتخخلف ىذه الندِجة مؽ 01اإلى أأك  من  1من ذوي الخبرة )

( 2009وأ خرون ) زاًد(، 2100دراسة كل أأتوحضُش ومرتجى )

 (.2102وأ خرون ) الشرًفي

ثوخد فروق دالة في تـد اللِادة الاإستراثَجَة الداعمة للخـلم تين -1-2

(، وتين أأفراد الـَنة س نوات 1أأك  من ة )أأفراد الـَنة ذوي الخبر 

(، وذلز لعالح أأفراد الـَنة س نوات فبأنثر 01من ذوي الخبرة )

(. وتخخلف ىذه الندِجة مؽ س نوات فبأنثر 01من ذوي الخبرة )
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( 2009وأ خرون ) زاًد(، 2100دراسة كل أأتوحضُش ومرتجى )

 (.2102وأ خرون ) الشرًفي

ة لمدى ثعحَق أأتـاد المنؼمة ثوخد فروق دالة في الدرخة الكلَ-2-0

(، وتين س نوات 1أأك  من المخـلمة تين أأفراد الـَنة ذوي الخبرة )

(، وذلز لعالح 01اإلى أأك  من  1من أأفراد الـَنة ذوي الخبرة )

(. وتخخلف ىذه 01اإلى أأك  من  1من أأفراد الـَنة ذوي الخبرة )

وأ خرون  زاًد(، 2100الندِجة مؽ دراسة كل أأتوحضُش ومرتجى )

 (.2102وأ خرون ) الشرًفي( 2009)

 خامسا/ ملخط النخائج والخوظَات:

 ملخط النخائج والخوظَات: - 0 – 1

من وجهة  خامـة حائ  في ـلمةثوافر أأتـاد المنؼمة المخ رخةبالنس حة لد

 هؼر أأفراد ؾَنة الدراسة كالخالي:

اإيجاد فرص الخـلم ـد ثوافر ت   درخةأأن  - 0 - 0 - 1

 (،2.25حسابي ملداره ) المس تمر خاء تدرخة كلَلة بمخوسط

جضجَؽ الاس خفسار والحوار تدرخة مذوسعة ـد ت  وخاء 

جضجَؽ الخـاون ـد ت  (، وخاء 2.32بمخوسط حسابي ملداره )

والخـلم الداؾي خاء تدرخة كلَلة بمخوسط حسابي ملداره 

وضاء أأهؼمة لمضارنة المـرفة والخـلم فجاء ـد ت  أأما  (،2.12) اإ

ـد ت  و  (،2.32ملداره ) تدرخة مذوسعة بمخوسط حسابي

خاءت  خامـة حائ  فيتمكين الأفراد لدـيم نحو رؤًة مضترنة 

ـد ت  نلٌ خاء  (،2.22تدرخة كلَلة بمخوسط حسابي ملداره )

رتط المنؼمة بالحُئة الخارحِة تدرخة كلَلة بمخوسط حسابي 

الداعمة للخـلم  اللِادة الاإستراثَجَةـد ت  ونذا  (.2.12ملداره )

حِر خاء تدرخة مذوسعة بمخوسط حسابي ملداره 

(2.32.) 

تـاد الس حـة كلَلة وبمخوسط الحسابي  وأأخيرا خاءت الدرخة الكلَة للأ

  (.2.21ىو )

وحود فروق ذات دلالة اإحعائَة ؾند  - 2 - 0 - 1

تين اس خجابات ؾَنة الدراسة  (α  =1.11)مس خوى الدلالة 

لمة في ثلس الأتـاد، حول مدى ثعحَق أأتـاد المنؼمة المخـ

ثـود لاخذلاف هوع الـَنة، وكاهت ثلس الفروق لعالح ؾَنة 

 الذهور.

ؿدم وحود فروق ذات دلالة اإحعائَة ؾند  - 2 - 0 - 1

تين اس خجابات ؾَنة الدراسة  (α  =1.11)مس خوى الدلالة 

حول مدى ثعحَق أأتـاد المنؼمة المخـلمة في ثلس الأتـاد، 

 ثـود لاخذلاف ظحَـة عمليم.

ق ذات دلالة اإحعائَة ؾند وحود فرو  - 2 - 0 - 1

تين اس خجابات ؾَنة الدراسة  (α  =1.11)مس خوى الدلالة 

حول مدى ثعحَق أأتـاد المنؼمة المخـلمة ثـود لاخذلاف 

وساني.  تخععيم، وكاهت ثلس الفروق لعالح تخعط أأدبي اإ

وحود فروق ذات دلالة اإحعائَة ؾند   - 1 - 0 - 1

ة تين اس خجابات ؾَنة الدراس (α  =1.11)مس خوى الدلالة 

حول مدى ثعحَق أأتـاد المنؼمة المخـلمة ثـود لاخذلاف 

 خنسُتهم، وكاهت ثلس الفروق لعالح كير السـودي.

ؿدم وحود فروق ذات دلالة اإحعائَة ؾند  - 2 - 0 - 1

تين اس خجابات ؾَنة الدراسة  (α  =1.11)مس خوى الدلالة 

حول مدى ثعحَق أأتـاد المنؼمة المخـلمة ثـود لاخذلاف 

 درحتهم الـلمَة.

روق ذات دلالة اإحعائَة ؾند وحود ف - 3 - 0 - 1

تين اس خجابات ؾَنة الدراسة  (α  =1.11)مس خوى الدلالة 

حول مدى ثعحَق أأتـاد المنؼمة المخـلمة ثـود لاخذلاف ؿدد 

 س نوات خدمتهم وفيما ًلً ثفعَ  ذلز:

  وحود فروق دالة ؾند مس خوى الدلالة(α  =1.11) 

في تـد اإيجاد فرص الخـلم المس تمر تين أأفراد الـَنة ذوي 

(، وتين أأفراد الـَنة ذوي س نوات 1أأك  من الخبرة )

(، وذلز لعالح أأفراد 01اإلى أأك  من  1من الخبرة )

 (.01اإلى أأك  من  1من الـَنة ذوي الخبرة )

  ثوخد فروق دالة ؾند مس خوى الدلالة(α  =1.11)  في

لحوار تين أأفراد الـَنة ذوي تـد جضجَؽ الاس خفسار وا

(، وتين أأفراد الـَنة ذوي س نوات 1أأك  من الخبرة )

(، وذلز لعالح أأفراد 01اإلى أأك  من  1من الخبرة )

 (.01اإلى أأك  من  1من الـَنة ذوي الخبرة )

  ثوخد فروق دالة ؾند مس خوى الدلالة(α  =1.11)  في

تـد جضجَؽ الاس خفسار والحوار تين أأفراد الـَنة ذوي 

(، وتين أأفراد الـَنة ذوي س نوات 1أأك  من الخبرة )

(، وذلز لعالح أأفراد س نوات فبأنثر 01من الخبرة )

 (.س نوات فبأنثر 01من الـَنة ذوي الخبرة )

  ثوخد فروق دالة ؾند مس خوى الدلالة(α  =1.11)  في

تـد تمكين الأفراد لدـيم نحو رؤًة مضترنة تين أأفراد 

(، وتين أأفراد س نوات 1أأك  من الـَنة ذوي الخبرة )

(، وذلز 01اإلى أأك  من  1من الـَنة ذوي الخبرة )

اإلى أأك  من  1من لعالح أأفراد الـَنة ذوي الخبرة )

01.) 

  ثوخد فروق دالة ؾند مس خوى الدلالة(α  =1.11)  في

تـد رتط المنؼمة بالحُئة الخارحِة تين أأفراد الـَنة ذوي 

ـَنة ذوي (، وتين أأفراد ال س نوات 1أأك  من الخبرة )

(، وذلز لعالح أأفراد 01اإلى أأك  من  1من الخبرة )

 (.01اإلى أأك  من  1من الـَنة ذوي الخبرة )

  ثوخد فروق دالة ؾند مس خوى الدلالة(α  =1.11)  في

تـد اللِادة الاإستراثَجَة الداعمة للخـلم تين أأفراد الـَنة 
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(، وتين أأفراد الـَنة س نوات 1أأك  من ذوي الخبرة )

(، وذلز لعالح 01اإلى أأك  من  1من ) ذوي الخبرة

 (.01اإلى أأك  من  1من أأفراد الـَنة ذوي الخبرة )

  ثوخد فروق دالة ؾند مس خوى الدلالة(α  =1.11)  في

تـد اللِادة الاإستراثَجَة الداعمة للخـلم تين أأفراد الـَنة 

(، وتين أأفراد الـَنة س نوات 1أأك  من ذوي الخبرة )

(، وذلز لعالح فبأنثرس نوات  01من ذوي الخبرة )

 (.س نوات فبأنثر 01من أأفراد الـَنة ذوي الخبرة )

  ثوخد فروق دالة في الدرخة الكلَة لمدى ثعحَق أأتـاد

 1أأك  من المنؼمة المخـلمة تين أأفراد الـَنة ذوي الخبرة )

اإلى أأك   1من (، وتين أأفراد الـَنة ذوي الخبرة )س نوات

 1من الخبرة )(، وذلز لعالح أأفراد الـَنة ذوي 01من 

 (.01اإلى أأك  من 

 الخوظَات: - 2 - 2

ر أأهؼمة لمضارنة  - 0 - 2 -1 وضاء وثعوٍ الـم  ؿلى اإ

المـرفة والخـلم وجضجـَؽ أأؾضاء ىَئة الخدرٌس ؿلى 

الاتخكار من خلال دعم الححر الـلمي وتهَئة الحُئة 

 المينَة اللازمة لذلز.

 في جسيم التي ندواتوال  المؤتمرات ؾلد - 2 - 2 -1

الجامـة لزيادة  في المخـلمة المنؼمة مفيموم حرس َخ

 .المفيوم في ىذا الاإداري الاإدارك

تداء والنلاش الحوارجضجَؽ  - 2 - 2 -1 جكل  الرأأي واإ

تين أأؾضاء ىَئة الخدرٌس  المـلومات ثحادلصفافِة و 

 الخلذًة ؿلىوالموػفين مؽ الحرص ؿلى سيولة الحعول 

 الجامـة وتحفيزهم ؿلى ذلز. كيم ؿلى الترنيز مؽ الراحـة

 مفيوم اللِادة الاإستراثَجَة الداعمة ثخني - 2 - 2 -1

 اإستراثَجَة وضؽو  المخـلمة المنؼمة مفيوم ثخنيللخـلم التي 

 ـلمة المنؼمة أأتـاد لخخني خامـة حائ  حتى ثنذل   في المخ

 ـلمة من خامـة ثللَدًة اإلى خامـة  .مذ

 خلال من رتط المنؼمة بالحُئة الخارحِة - 1 - 2 -1

ودراس تها مـرفة المس خجدات الخارحِة والخليرات 

واسدشراف المس خلد  لوضؽ الاستراثَجَات المناس حة 

 لذلز.

 مس خوىجضجَؽ الخـاون والخـلم الداؾي ؿلى  - 2 - 2 -1

ن فرق عم   الاإداراتو  الأكسام الأكاديمَة من خلال حكوٍ

 .المضكلات وح  الميام لاإنجاز ذات دراًة مهنَة

 الجامـة يجة اإيجاد فرص للخـلم المس تمر في - 3 - 2 -1

لأؾضاء ىَئة الخدرٌس   وفرظ ثوفير من خلال

 بماوالوػَفِة   الخدرٌس َةتهم نفاء ورفؽ والموػفين

  .الخكنولوجي الخعور مؽ ًدناسة

 في الخنؼيمي الخـلم عملَة لخـزٍز لَاتالآ  وضؽ - 4 - 2 -1

 ثدرًخِة جرامج وذلز من خلال وضؽ  ،الجامـات الناص ئة

 ـلم زلافة لخـزٍز  .الداؾي الخ

رؤًة  الـم  ؿلى تمكين الأفراد لدـيم نحو - 5 - 2 -1

مضترنة والضفافِة في ذلز ومنحيم العلاحِات اللازمة 

 لما ًلومون تو من أأؾلٌل.

 

 

 المراحؽ

 أأولا: المراحؽ الـرتَة:

 (، 2100) رمزي محمد، و مرتجى،  زكي حضُش، ثسام أأتو

 وجهة من الأكصى خامـة في المخـلمة المنؼمة أأتـاد ثوافر مدى

 الخاسؽ ، المجلد الاإسلامِة الجامـة مجلة .فيها الـاملين هؼر

 2011 ، ًوهَو 438 ص– 397 ص الثاني، الـدد ؾشر،

 يمان خضير، أأتو دارة (2006) سـود اإ  في الخـليمي الخنؼيم اإ

 ملترح ثعور السـودًة الـرتَة بالمملكة الـامة الاإدارة مـيد

، كيرمنضورة دنخوراه أأظروحة ة،المخـلم المنؼمة مفيوم لخعحَق

 .السـودًة الـرتَة المملكة الرياض، سـود، الملس خامـة

 ( أأفكار دراهر الَومِة، مكذحة حرٍر، 2112تَتر اإف. دراهر ،)

 الرياض، المملكة الـرتَة السـودًة.

  حمد، وفدؾوس، ؿامر،  حسون، ؿلً، وسللٌن، فاض

الخنافس َة،   الميزة تحلِق في المخـلمة المنؼمة (، أأثر2102)

 الثاني الـدد الجامـة الاكذعادًة للـلوم تلداد كلَة مجلة

 والثلازون.

  والاس خـداد المخـلمة (، المنؼمة2101محمد) الحواحرة، كام 

 ؿلوم الساتـة مجلة الاستراثَجي، الس نة للخلَير المدرك الخنؼيمي

 .45 اوساهَة،  الـدد

 ،المنؼمة  مجالات لملٌرسة أأنموذج ثعوٍر ،(2008) حةى خضر

 ة،الأردهَ الجامـة في الخدرٌس ىَئة أأؾضاء ٍراىا نلٌ المخـلمة

 .الأردهَة الجامـة منضورة، كير دنخوراه أأظروحة

 ( نحو رؤًة خدًدة لمؤسسات 2115خضر، حةى حِدر ،)

الخـليم الـالي في ضوء مفيوم المنؼمة المخـلمة، مجلة كلَة الترتَة، 

 .2115، الجزء الأول سختمبر 03خامـة المنعورة، الـدد 

 (، المنؼلٌت المخـلمة في ؾصر الـولمة، 2100، يحيى )الرصدان

مؤتمر منؼلٌت متميزة في تُئة مذجددة، المنؼمة الـرتَة للخنمَة 

 .102-253الاإدارًة، الأردن. ص ص 

 الرواتدهو  حسن، ،الض َاب، و أأحمد،سـَد، و محمد ،الرفاؾي ،

 ـلمة المنؼمة ثعحَق مس خوى(، 2102) محمد  نلٌ ومـوكاتها المخ

 محافؼة في الأردهَة الـامة المؤسسات في الـاملون ٍراىا
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رتد دارة الأؾلٌل، اإ  2013، 1 الـدد ،9 المج لد،المجلة الأردهَة في اإ

. 

 ،والمعيري، رياض، وتوثضُت، الناصر، ؾحد زاًد 

 الـرتَة المملكة في وثعحَلاتها لمخـل مة ا المنؼمة ،(2009)ذؿار

 الملكِة اليَئة في الرئُس َة اللعاؿات حالة دراسة :السـودًة

 في متميز أأداء نحو :الاإدارًة للخنمَة الدولي المؤتمر بالجحَ ،

 المملكة 02 ذو 02 - م 2115 هوفمبر 4 الحكومي، اللعاع

 الموافق ه 0221 اللـدة - .السـودًة الـرتَة

 ( 0221الشرًف،  ظلال ،) أأنموذج ملترح لخعحَق الاإدارة

 خلال الفترة من في الجامـات السـودًة الناص ئة الاإستراثَجَة

مكة  ،منضورةكير  دنخوراهرسالة ىـ، 0221-0222ؿام 

 خامـة أأم اللرى.، المكرمة

 ( الجامـات السـودًة كمنؼلٌت 2102الحارثي، سـود ،)

مذـلمة ثعور ملترح دراسة ثعحَلِة ؿلى خامـة أأم اللرى، 

 خامـة أأم اللرى.، مكة المكرمة ،منضورةكير  دنخوراهرسالة 

 يما خضير، أأتو  والمنؼمة الخنؼيمي الخـلم(، 2113) سـود ناإ

دارًة اتجاىات المخـلمة ر حدًثة اإ  دار، 21 اللرن منؼلٌت لخعوٍ

د  .الرياض ،المؤً

 ( ثلويم خعائط المنؼمة 2102حسين، أأسامة ماىر ،)

المخـلمة بالجامـات المصرًة الجامـات الخاظة دراسة خاظة، 

 .2102، ًولَو 05مجلة كلَة الترتَة تخنها، الـدد 

 (، 2102، ؾحاس، والصراٍرة، خالد، والناػر، ملس )الشرًفي

درخة ثوافر أأتـاد المنؼمة المخـلمة في خامـة الشرق الأوسط، 
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، خامـة ىال، منضورة كيره رادنخو  رسالةالسـودًة،  الـرتَة

 المملكة المخادة.
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Dr. Mohammed Fahhad Allugan AlShammari 

Abstract 

The study aimed at identifying the availability of the dimensions of the Learning 
Organization Emerging Universities in Saudia Arabia from the point of view of faculty 
members at the University of Hail, finding out whether there are differences statistically 
significant about the views of the members of the study sample attributed to the variables 
of the study. The Methodology of the study were descriptive analytical, and a 
questionnaire were distributed to stratified random sample of (175), and the data collected 
were analyzed using (SPSS) procedures, and the main results were: 

 The total score for the availability of the dimensions of the learning organization is 
(weakness) and arithmetic average (2.60).  

 The averages of the seven dimensions ranged between (2.44) and (2.76) out of (5). 
The study recommended the promotion of all dimensions contained in the study, 

Working on the development of systems for sharing knowledge and learning, 
encouraging collaboration and team learning, and to encouraging faculty members to 
innovate and create a professional environment to do that. 

                                                                                
Key words: Learning Organization dimensions - Learning Organization - Emerging 
Universities - Universities - University of Hail - Universities of Saudia Arabia - Higher 
Education. 
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