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 رجا غازي رجا العمرات

 محفزات السلوك التطوعي في الفقه الإسلامي
 

 2محمد غازي رجا العمراتو 1رجا غازي رجا العمرات
 1الأردن - جامعة اليرموك - التربية الإسلاميةقسم 

 2الأردن - جامعة جدارا - كلية العلوم التربوية  - قسم التربية الخاصة
 

Q 
 الفه  الإجابة عن سؤالها الرئيس الآتي: ما محفزات السلوك التطوعي فيتهدف الدراسة الحاليّة من جهة المنهجيّة البحثيّة إلى 

فز الأفراد والمجموعات لممارسة الأنماط  الإسلامي؟ وجاءت الإجابة عن هذا السؤال بسبعة مباحث أبرزت أنّ الفه  الإسلامي يُح
فراد والمجموعات، توسيع الهواسم المشتركة بين الأالسلوكيّة المرغوب فيها إجتماعيّاً من خلال: تفعيل مبادئ التجمع والإجتماع، و 

وترسيخ الفهم الصحيح لسنن المداولة، وتكوين نماذج الأسوة المهتدية الهائمة على مبادئ الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر، 
مارسة الأنماط لم ويستخدم كذلك أساليب: التشكيل السلوكي، والحثّ السلوكي، والتعزيز السلوكي؛ لدفع الأفراد والجماعات

 السلوكيّة المرغوب فيها إجتماعيّاً.
 

 المحفزات، الدوافع، النمْذجة، التشكيل السلوكي، الحثّ السلوكي، التعزيز السلوكي. الكلمات المفتاحية:
 

 

A 

الحمد لله مبتدأً وخبراً، والصلاة والسلام على سيدنا 
 محمد صلى الله علي  وسلم، أمّا بعد،،،

الإسلاميح العبادات الشرعية إلى  يحهسّم الفه ح 
قسمين: عبادات خاصة تتمثل بأركان الإسلام الخمسة 

كل ب" وحكمها الإلزام والوجوب، وعبادات عامة تتمثل
نة والأعمال الباط الأقوالما يحبه الله ويرضاه، من: 

وحكمها  (3: : ص9، ج9191)ابن تيمية،  "والظاهرة
 ين علاقة دفعالوجوب والندب، والعلاقة بين الهسم

وتكامل، فالعبادات الخاصة يجب أن تدفع باتجاه 
العبادات العامة؛ تحهيهاً لهيم الإسلام ومبادئ  العالمية، 

هَى عَنِ ﴿ قال تعالى  وَأَقِمِ الصَّلَاةَ إِنَّ الصَّلَاةَ تَ ن ْ
[، وقال صلى الله 54 ﴾ ]العنكبوت:الْفَحْشَاءِ وَالْمُنْكَر

 الفحشاء عن تهصلا تنهه لم من" علي  وسلم:
، 9193)الطبراني،  "ا  بعد إلا  الله من يزدد لم، والمنكر

كما أنّ العبادات   ، ضعيف(99014 رقم الحديث:
العامة يجب أنْ تمكّن العبادات الخاصة وتصدّقها على 

 قول يدع لمْ  من" الجوارح، قال صلى الله علي  وسلم:
 هطعام يدع أنْ  في حاجة لله فليس، به والعمل الزور
، (9905 ، رقم الحديث:9199)البخاري،  "وشرابه

ويمكن تهسيم العمل التطوعي استناداً إلى تهسيم 
العبادات، إلى قسمين: عمل تطوعي خاص ومداره 
العبادات الخاصة ولا تتعدى دوائر نفع  في الغالب 
الحلهات الفردية وحكم  الندب، وعمل تطوعي عام 

لحلهات نفع  لتشمل ا مداره العبادات العامة وتتسع دوائر
الفردية والمجتمعيّة والإنسانيّة العالميّة وحكم  العام الندب 

 أيضاً.
يوسعح الفه ح الإسلاميح من فهم النص المهدس: 
أثير فكرياًّ وعمليّاً ويضفي علي  مرونةً شرعيةً؛ تمكن  من الت

عيش بكلّ معطيات  بدافع الحكم 
َ
المهتدي على الواقع الم

8651 -5096ردمد:   dr_amrat@yahoo.com  :البريد الالكتروني 
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 محفزات السلوك التطوعي في الفقه الإسلامي

الفههي ينطلق انطلاقاً مهتدياً من  الشرعي، فالفكر
المصدر وصولاً إلى تطبيق نصوص المصدر تطبيهاً خاصاً 
هق قيم الاستخلاف والشهود الحضاري  وعاما؛ً يُح
المسئول، وما حثُّ الفه ح الإسلاميح على العمل التطوعي 
العام إلاّ أحنموذجاً عمليّاً لفهم النص المهدس فهماً حضارياًّ 

عل في المجتمع المسلم قيم المنافسة على فمهتدياً يرسّخ 
الخيرات تعميماً لفائدة مخرجات هذا التنافس المضبوط 

الحلهات الفرديةّ والمجتمعيّة  بالمصدر لتشمل كلّ 
ق والإنسانيّة تدليلًا على عالميّة الإسلام وقابليت  للتطبي

 المهتدي على أرض الواقع.
 أهداف الدراسة:

إلى تحهيق مجموعة من  تهدفح الدراسةح الحاليّةح 
 الأهداف المنهجيّة، يتمثل بعضها بالآتي:

إبراز دور الفه  الإسلامي في تفهي  المجتمع بأهمية  -9
العمل التطوعي العام الذي ينهل المجتمع إلى مفهوم 
الجسد الواحد المترابط المتماسك الذي تتداعى 

 لأجل  كل الأعضاء؛ بغية نصرت  وإصلاح .
  المحفزات السلوكية التي يستخدمها الفهإبراز أنواع  -1

الإسلامي في إثارة دافعية الأفراد والجماعات 
لممارسة الأنماط السلوكية المرغوب فيها إجتماعيّا؛ً 

 بغية استثمارها في المؤسسة التربويةّ المعاصرة.
إبراز الدور الارتهائي للحكم الشرعي المندوب في  -3

العالميّة    إلى مهامتوسعة فهم النص المهدس وصولاً ب
 والإنسانيّة.

 سؤال الدراسة ومنهج بحثها:
يمكن تحديد مشكلة الدراسة الحاليّة بالسؤال الرئيس 
الآتي: ما محفزات السلوك التطوعي في الفه  الإسلامي؟ 
وتّمت الإجابة عن هذا السؤال باستخدام أكثر من منهج 

 فيبحثي، فهد تّم أستخدم المنهج الوصفي الاستهرائي 
التعامل مع أمهات مصادر الفه  الإسلامي، وتّم 
 أستخدم المنهج التحليلي الاستنباطي في تحليل النصوص

 الفههية واستنباط محفزات السلوك التطوعي منها.
 التعريفات الإجرائياة:

تضمن عنوان الدراسة بعض المصطلحات والتي 
 يمكن تعريفها إجرائيّاً على النحو الآتي:

ة الممنهجاااااااة التي الأ المحفزات: سااااااااااااااااااااالياااااااب التربوياااااااّ
يسااااااااتخدمها الفه  الإساااااااالامي؛ لإثارة دافعيّة الأفراد 
 والجماعات لممارسة الأنماط السلوكيّة المرغوب فيها.

: النمط الساااااااالوكي المندوب شاااااااارعاً الس       لوك الت وعي
والمرغوب في  اجتماعياً والهائم على أساااااااااااااااس تهد  
 عملياااااات الااااادعم والمسااااااااااااااااااانااااادة ل خرين متجااااااوزاً 
التكتلات الضاااااااااايّهة والإثنيّات الفكريةّ والاختلافات 

 الإيديولوجيّة.
الفهم الإسااالامي المساااتكمل لشاااروط   :الفقه الإس  لامي

جميعها في اسااااااااتنباط الأحكام الشاااااااارعيّة العمليّة من 
 الأدلة التفصيليّة.

 خ ة البحث:
يشااااااااااااااتمل البحث الحاو على: مهدمة، وساااااااااااااابعة 

 الآتي:مباحث، وخاتمة، وهي على النحو 
 تفعيل مبادئ التجمع والاجتماع.المبحث الأول: 
 توسيع الهواسم المشتركة.المبحث الثاني: 
 فهم سنن المداولة.المبحث الثالث: 
 الدفع الجمعي والنمذجة.المبحث الرابع: 

 التشكيل السلوكي.المبحث الخامس: 
 الحثّ السلوكي.المبحث السادس: 
 التعزيز السلوكي.المبحث السابع: 



 

 
 07 (م1015 يناير)هـ 1416 ربيع أول 1العدد  4المجلد  فرع العلوم الإنسانية –مجلة جامعة جازان 

 
       

 رجا غازي رجا العمرات

 تضمنت أهم نتائج البحث.لخاتمة: ا
 تفعيل مبادئ التجمّع والاجتماع:: المبحث الأول

يدَعو الفه  الإسااااااااااالامي إلى تفعيل مبادئ التجمع 
والاجتماع حول المنهج الصااحيح المتّبع، وهو من خلال 
تشااااااااااااااريعااااااااتااااااا  المفعّلاااااااة على أرض الواقع المعيش على 

ة ينباااذ كااالّ طر  لفرقاااة ا المسااااااااااااااتوياااات التننيرياااّة والعملياااّ
والاختلاف ويعدّها إسفيناً حاداً يشتت أوصال المجتمع؛ 
ويوصااااااال  إلى مرحلة الضاااااااعف وغياب التأثير الحضااااااااري 

ولَ ح وَلَا الفعّال، قال تعالى: ﴿  تاَنَازَعحوا وَأَطِيعحوا اللََّ  وَرَسااااااااااااااح
﴾ صَّابِريِنَ فاَتاَفْشَلحوا وَتَذْهَبَ ريُحكحمْ وَاصْبرحوا إِنَّ اللََّ  مَعَ ال

[، فطاعة الله تعالى تتحهق بإتباع المنهج 54 ]الأنفال:
الذي بعث ب  رسااااااول  صاااااالى الله علي  وساااااالم، والصاااااابر 
الصاااااااااااااااااااد  على هاااااذا المنهج والالتفااااااف حولااااا  على 
مع المسااااااتويات: التننيريةّ والعمليّة؛ ح  ينعم الفرد والمجت

ا الانكفاااء  بمخرجااات هااذا التطبيق الفاااعاال للمنهج، أمااّ
طع شاااااااابكات الاتصااااااااال التي تربط الفرد على الذات وق

بالمجتمع فليسااااات من أسااااااسااااايات المنهج؛ لأنّ المخالطة 
ومدُّ شااااابكات التفاعل بين الفرد والجماعة والصااااابر على 
هذا التفاعل، هو هدف رئيس من أهداف المنهج الذي 
يهود الفرد والمجتمع إلى مهام الأفضاااااااليّة، قال صااااااالى الله 

 الط النّاس، ويصااااااابر علىعلي  وسااااااالم:" المؤمن الذي  ح 
الط النّاس، ولا  أذاهم، أفضاااااااااااااال من المؤمن الذي لا  ح

، رقم الحديث: 9115)البيههي،  يصاااااااااااااابر على أذاهم"
، صااااااااااااااحيح(. ولماااّا كاااانااات العباااادات العااااماااة 91149

والخاصااااااااااااة لها تأثيرها الواضااااااااااااح في تحهيق مبادئ المنهج 
 الإسااالامي وأهداف  وغايات ، يجد الناأر أنّ جلّ أهداف
هذه العبادات وغاياتها تصاااااااااااااابّ في بوتهة تفعيل مبدأ 
التجمّع والاجتماع الشاااااااااااارعي، قال الشاااااااااااااط  )د.ت، 

(: جاااء "الأمر بااالاجتماااع، والنهي عن 914: ص3ج
التفرقااة؛ لمااا في الاجتماااع من المعاااني التي ليسااااااااااااااات في 
ة الإساااااااااااااالام  الانفراد: كااالتعاااون، والتناااهر، وإأهااار أمااّ

الكفر؛ ولاااذلاااك شاااااااااااااارّعااات وشااااااااااااااعاااائره، وإ ااااد كلماااة 
الجماعات والجمعات، والأعياد، وشاااااارّعت المواصاااااالات 
بين ذوي الأرحام خصاااااوصااااااً وبين ساااااائر أهل الإسااااالام 
عموماً، وقد مدح الاجتماع وذمّ الافترا  وأمر بإصاالاح 
ذات البين وذمّ ضاادها وما يؤدي إليها إلى غير ذلك  ا 
 نّ في هااذا المعو وأيضااااااااااااااااً فااالاعتبااار الننري يهضااااااااااااااي أ

 للاجتماع أمراً زائداً لا يوجد مع الافترا ".
يعدُّ الفه  الإساااااالامي الاجتماع أمراً ضاااااارورياً للفرد 
والمجتمع على حدّ سااااااااااواء، فمن خلال  يُهق الإنسااااااااااان 
الكثير من مصااااااااااالح  وتطلعات : الدنيويةّ والأخرويةّ، قال 

(: "وكلّ بني آدم 41: ص19ب، ج -ابن تيمية)د.ت 
 في الااااادنياااااا ولا في الآخرة إلاّ لا تتم مصاااااااااااااالحتهم لا

بالاجتماع والتعاون والتناصاااااار؛ فالتعاون والتناصاااااار على 
جلب منافعهم والتناصاااااااااار لدفع مضااااااااااارهم؛ ولهذا يهال 
الإنساااان مدنّي بالطبع فإذا اجتمعوا فلا بدّ لهم من أمور  

ها من يفعلونها يجتلبون ما المصاااالحة وأمور يجتنبونها لما في
اع ميزة المجتمعات المدنيّة والعمل المفساااااااااااااادة"، فالاجتم

ر ومعلوم  التطوعي مؤشااااار واضاااااح على التمدّن والتحضاااااّ
أنّ العمل التطوعي لا يُدث في تجمّع بشااااااااري  لو من 
التفعيااال الحهيهي لمباااادئ الاجتمااااع المعتبرة المضاااااااااااااابوطاااة 
بالمصدر وهذا يستوجب كمهدّمات للعمل التطوعي أنْ 

تماع المعدّلة ع والاجيحساااابق بتفعيل حهيهي لمبادئ التجمّ 
بااااالمنهج؛ ح  يؤدي العماااال التطوعي دوره المتوازن في 
تحهيق مصالح الفرد والمجتمع ويدفع عنهما الهدر الممكن 

 من المفاسد والمضار.
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 محفزات السلوك التطوعي في الفقه الإسلامي

 توسيع الهواسم المشتركة.المبحث الثاني: 
يهصد بالهواسم المشتركة، مجموع الحلهات الكبرى 

يا والثهافة اً لتأثير الايدولوجالمتداخلة تداخلًا نسبياً تابع
راد المعيشة بجميع مكوناتها الماديةّ والفكريةّ، والتي تجمع أف

المجتمع؛ لينطلهوا منها انطلاقاً متمايزاً يوصلهم إلى 
 الغايات الكبرى الجامعة. تعدّ الهواسم المشتركة التي تربط

عوامل  -في كثير من الأحيان  -مجموعات الأفراد 
هيق م للتكاتف والتناصر والتعاون؛ بغية تحجذب دافعةً له

المصالح والتطلعات المشتركة، ولعلّ من أكبر الهواسم 
المشتركة التي تتجاوز حدود الزمان وجغرافية المكان: 
ة الايدولوجيا التي تصهر جميع المنتسبين إليها في بوته

اَ الْمحؤْمِنحونَ إِخْوَة  أخوّة المعتهد، قال تعالى ﴿  ﴾إِنمَّ
: 9)د.ت، ج [، قال أبو السعود90جرات:]الح
 إلى ونمنتسب مأنهّ  ( في تفسير هذه الآية:" أي910ص
"، وهذا الأصل يوجب على الإيمان :هو ،واحد أصل

المنضوين تحت لواء الايدولوجيا تفعيل مبدأ الحهو  
والواجبات؛ تننيماً لعلاقاتهم مع المنهج المعتمد من جهة 

بعضهم  ة التي تربطهم معوتننيماً لعلاقاتهم التشعبيّ 
البعض ومع الوسط المحيط بكل تنوع : المادي والبشري 
من جهة أخرى، فالكمال الإيديولوجي المطلوب تحهيه  
يستوجب منْ أعضاء المجتمع الإيديولوجي الواحد تبادل 
افتراضي للأدوار الذاتية )فأنا أنت، وأنت أنا( تذويباً 

 لمبدأ الحهو لمعيهات التكامل الفعّال وترسيخاً 
والواجبات داخل المجتمع الإيديولوجي الواحد على 
لله الطريهة المعتبرة التي ترضي وج  الله تعالى، قال صلى ا

 يُبّ  ام لأخي  يُبّ  ح  أحدكم يؤمن لاعلي  وسلم: "
(، وجاء في 54")مسلم، د.ت، رقم الحديث: لنفس 

: 1ها، ج9311شرح النووي على صحيح مسلم )

 يُبّ  ح  أحدكم إيمان يكمل لا :همعنا(: "99ص
 ذلكب والهيام لنفس  يُبّ  ما مثل الإسلام في لأخي 
 زاحم ي لا جهة من ذلك مثل حصول ل  يُبّ  بأنْ  يُصل
 النعمة نم شيئاً  أخي  على النعمة تنهص لا بحيث فيها
 على ريعس وإنّما السليم الهلب على سهل وذلك ،علي 
 ".أجمعين نناوإخوا الله عافانا ،الدغل الهلب

يعدّ الفه  الإسلامي الهواسم المشتركة محفزات 
سلوكيّة إيجابيّة تدفع إلى تكامل الأدوار والأعمال الننريةّ 
يق والعمليّة؛ للنهوض بالفرد والمجتمع بصورة متوازنة؛ لتحه

غايات الهواسم المشتركة في الارتهاء والشهود الحضاري، 
للمسلم (: "304: ص9ها، ج9599قال المهدسي )

، على المسلم، أنْ: يستر عورت ، ويغفر زلتّ ، ويرحم عبرت 
حت ، ويهيل عثرت ، ويهبل معذرت ، ويردّ غيبت ، ويد  نصي

 ، ويُفظ خلت ، ويرعى ذمّت ، ويجيب دعوت ، ويهبل هديت
ويكافئ صلت ، ويشكر نعمت ، ويُسن نصرت ، ويهضي 
 ، تحاجت ، ويشفع مسألت ، ويشمّت عطست ، ويردّ ضال

ويوالي  ولا يعادي ، وينصره على أالم ، ويكف  عن ألم  
غيره، ولا يسلم ، ولا  ذل ، ويُبّ ل  ما يُبّ لنفس ، 
ويكره ل  ما يكره لنفس "، فهذه الصورة التكامليّة لمبدأ 
الحهو  والواجبات التي تضبط علاقة المسلمين بعضهم 

لم سببعض وتضبط علاقتهم بالمنهج المعتمد؛ ترتهي بالم
والمجتمع ايدولوجيّاً إلى مهام الإحسان الاجتماعي الذي 
يكون الكلّ مسئول في  عن تفعل قيم ومبادئ التعاون 
وفعل الخيرات؛ تحهيهاً لأهداف الحياة الإسلاميّة 

رَ لَعَلَّكحمْ تاح المهتدية، قال تعالى ﴿  ﴾فْلِححونَ وَافاْعَلحوا الْخيَاْ
غلق يء أنْ ت[. وليس من فه  المدنيّة في ش99 ]الحج:

عمليات الدعم والمساندة وفعل الخيرات في إطار دائرة 
إيديولوجيّة واحدة، بل يجبْ بدافع من الايدولوجيا 
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المعتمدة تنمية علاقات التعاون على فعل الخيرات بين 
الإيديولوجيات والثهافات الدينيّة الأخرى في الجوانب 

خلاف تالمدنيّة؛ تنميةً للمجتمع وتحهيهاً لغايات الاس
الإنساني على الأرض، فهد جاء في المبسوط جواز "أنْ 

 " )السرخسي، د.ت،صدقة الفطر إلى أهل الذمة تحدفع
 سدّ (؛ لأنّ من بين المهصود منها "999 ص: 3 ج:

وهذا  ،خلة المحتاج ودفع حاجت  بفعل هو قربة من المؤدي
  دّ التص المهصود حاصل بالصرف إلى أهل الذمة فإنّ 

لا  ة لمنْ ن المبرّ ع  َ نْ ا لم ناح لأنّ  ؛عاتبدليل التطوّ عليهم قربة 
هَاكحمح اللَّ ح عَنِ ا﴿ قال الله تعالى ،يهاتلنا لَّذِينَ لمَْ لَا ياَناْ

بخلاف المستأمن  [،9 ﴾]الممتحنة:ياحهَاتلِحوكحمْ فِي الدِّينِ 
قال الله  ،ة مع من يهاتلناينا عن المبرّ هاتل وقد نهح   مح فإنّ 

اَ ياَ ﴿ تعالى هَاكحمح اللَّ ح عَنِ الَّذِينَ قاَتاَلحوكحمْ إِنمَّ  فِي ناْ
 ص: 3 ج: [" )السرخسي، د.ت،1 ﴾]الممتحنة:الدِّينِ 
(، وهذه النصوص تدلل على رقيّ العمل التطوعي 999

مل واتساع دوائره لتش  في الإسلام ومدنيّت ، ومرونت
التعددية الإيديولوجية؛ فتوسيع الهواسم المشتركة بين 

ات  شريةّ يعدّ من فه  العمل التطوعي ومحفز المجموعات الب
التي تصل بالمجتمع إلى أعلى درجات الإحسان 

 الاجتماعي.
 فهم سنن المداولة. :المبحث الثالث

تعدّ مداولة الأيام بين الناس سنّة من سنن الله تعالى 
ريها على الأفراد والمجتمعات في الحياة؛ تحهيهاً لم بدأ التي يجح

كَ الْأيََّامح وَتلِْ الإلهي، قال تعالى: ﴿ التمحيص والاختبار
اَ باَيْنَ النَّاسِ  [، قال الألوسي 950 ﴾]آل عمران:نحدَاوِلهح

 ينب نداولها( في تفسير الآية: "49: ص5)د.ت، ج
... أخرى لاءولهؤ  ،ةمرّ  لهؤلاء فنديل بينهم نصرفها :اسالنّ 
 يأتي أنْ  إلى قاطبة الأمم بين فيما مسلوكة ةسنّ  المداولةو 
"، فالإنسان لا يبهى على نمط  واحد  من تعالى الله أمر

ابلة أقدار الله تعالى فحيات  دوران بين أقدار الله تعالى المته
أقدار الشباب والهرم، وأقدار الصحة  فهو يدور بين

والسهم، وأقدار الغو والفهر، وأقدار الفراغ والشغل، 
هذه  روأقدار الحياة والموت، وهو مطالب شرعاً باستثما

الأقدار واغتنامها إلى أكمل مدى يرضي وج  الله تعالى؛ 
تحهيهاً لغايات الابتلاء والاختبار الإلهي، قال صلى الله 

 بلق شبابك:  س قبل  ساً  غتنمعلي  وسلم: "إ
 ،فهرك قبل وغناك ،سهمك قبل وصحتك ،هرمك
، " )الحاكمموتك قبل وحياتك ،شغلك قبل وفراغك
، على شرط البخاري 9954 ، رقم الحديث:9110

ومسلم(، والإنسان بجميع هذه المتهابلات: متهابلات 
الهوة ومتهابلات الضعف بحاجة أكيدة إلى عمليات 
الدعم الفردي والمجتمعي على المستويات: العلميّة 

 المهصود(: "93والعمليّة، قال ابن الهيم )د.ت، ص: 
 البر على التعاون هو: وتعاشرهم اسالنّ  اجتماع من

 لماً ع ذلك على صاحب  واحد كلّ   فيعين ؛والتهوى
 ةلا بالهدر و  ذلك بعلم يستهلّ  لا وحده العبد نّ إف، وعملاً 
 لنوعا جعل أنْ  سبحان  الربّ  حكمة فاقتضت ؛علي 

"، بعض ل بعض  معيناً  ،ببعض  بعض  قائماً  الإنساني
اون فبفطرة الاجتماع التي فطر الله تعالى الناس عليها يتع

تمعي لتحهيق مصالحهم وأهدافهم وتفادي الكل المج
الكثير من مشكلاتهم على المستويات: الفرديةّ 
والمجتمعيّة؛ وليساهموا بوضع الحلول الفاعلة لمعالجتها. 
وتتباين دوافع الإنسان السلوكيّة الكامنة وراء تهد  
عمليات الدعم والمساندة استناداً إلى مجموعة من 

جتماعيّة والاقتصاديةّ العوامل: الإيديولوجيّة والا
والانفعاليّة، وبعض العوامل والنروف المتداخلة والمتشعبة 
التي يفرضها موقف عمليات الدعم والمساندة فبعض 
دوافع السلوك تكمن في الننر إلى عوائد عمليات الدعم 
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والمساندة المعنويةّ منها والماديةّ، فهد جاء في حديث أبي 
 للها صلى الن  أصحاب من ناساً  أنّ سعيد الخدري: "

 لمو  يهروهم فلم العرب من بحيّ  وامرّ ، وسلم علي 
 عندكم هل :فهالوا ،فأتونا ،سيدهم فاشتكى ،يضيفوهم
 فعلن فلا ،تضيفونا ولم ،تهرونا لم ولكن ،نعم :قلنا دواء؟
 ،الغنم من عاً قطي ذلك على فجعلوا ،لاً عْ جَ  لنا تجعلوا ح 
 ،فبرأ :الكتاب فاتحةب علي  يهرأ امنّ  رجل فجعل :قال
 ،ل  ذلك :اذكرن، وسلم علي  الله صلى الن  أتينا افلمّ 
  :وقال ،من  نهياً  يذكر ولم "،رقية اأنهّ  يدريك وما :"قال
")الترمذي،د.ت، رقم بسهم معكم و واضربوا كلوا

، صحيح(، فاستناداً إلى مفهوم التبادل 1045 الحديث:
ن ول )حي مالاجتماعي بين طرفين امتنع الطرف الأ

العرب( عن تهد  عمليات الدعم والمساندة إلى الطرف 
الثاني )مجموعة من الصحابة( في البداية فلمّا طلب 
الطرف الأول من الطرف الثاني أنْ يهدّموا لهم عمليات 
الدعم والمساندة بعد ذلك وافق الصحابة ولكن شريطة 

دة عأن يهدّم الطرف الأول عوائد ماديةّ نتيجة لهذه المسا
وعمليات الدعم وافتراضياً لو أقدم الطرف الأول من 
البداية على دعم الطرف الثاني ومساعدتهم لبادلهم 
الطرف الثاني في المرةّ الثانية عمليات الدعم والمنفعة دون 
الننر إلى أيةّ عوائد مادية ولكنّهم لماّ حبسوا عنهم 
عمليات الدعم والمساندة طلب الصحابة منهم عوائد 

يةّ ننيراً لمساعدتهم ودعمهم، وفي إقرار الرسول صلى ماد
لى دليل على صحت ، ودليل ع مالله علي  وسلم لفعله

جواز أن يستخدم في النروف والأحوال والمواقف 
المتشامة التي تهدر بناء على معطيات الموقف وأروف  
الخاصة، ولكن النّدب يُثّ على تفعيل مبدأ العفو 

خرين ومهابلة إساءاتهم بإحسان. والتجاوز عن أخطاء الآ

تشكلّ الأنماط السلوكيّة الإيجابيّة سلسلة متحركة من 
عمليات الدفع والتحفيز والاستجابة فكلّ نمط سلوكي 
إيجابي من الفه  أنْ يدَفع إلى نمط سلوكي إيجابي آخر 
موازي ل  في المهدار أو يفو  عن ، والنمط السلوكي 

لوك وك استجابة للسالجديد يكون في نفس الوقت سل
السابق، وسلوكاً دافعاً لسلوك جديد؛ وبذلك تدور 
عجلة السلاسل السلوكيّة الإيجابيّة في المجتمع، قال ابن 

مهابلة الحسنة (: "419ص :11أ، ج-تيمية )د.ت
هص والن، والزيادة إحسان مستحبّ  ،بمثلها عدل واجب

 الزيادةو  ،ومهابلة السيئة بمثلها عدل جائز ،ألم محرم
والعدل  ،فالنلم للنالم ،والنهص إحسان مستحبّ  ،ممحرّ 

 ،للسابق بالخيرات المستحبّ  والإحسان ،للمهتصد
"، يراتوسابق بالخ ،ومهتصد ،أالم لنفس  :والأمة ثلاثة

 ةفمهابلة الحسنة بالحسنة وبالإحسان ومهابلة السيئ
بالإحسان وبعمليات تعديل السلوك المناسبة؛ يسهم 

اة سابهة إلى فعل الخيرات في الحيبترسيخ ثهافة الم
المجتمعية؛ الأمر الذي يجعل هذه الثهافة سمة  يزة 
للشخصيّة الإسلاميّة والمجتمع الإسلامي بشكل عام. 
وتعدّ مخرجات فعل الخيرات ونتاجاتها محفزات دافعة 
لممارسة الأنماط السلوكيّة وتكرارها، ففعل الخيرات تعود 

مع؛ بإعتبار رد نفس  وعلى المجتنتائج  في النهاية على الف
أنّ الفرد جزء من الكلّ المجتمعي المسئول مسؤوليّة مباشرة 
عن الارتهاء ب  إلى مصاف التهدم والإحسان في كلّ 
المجالات باعتباره مكان: التجمّع والعيش وتطبيق المنهج، 
فحلهات فعل الخيرات تبدأ بالفرد، ثّم تتسع لتشمل 

مع هذا ل الإنسانيّة والعالميّة، و المجتمع، ثّم تتسع لتشم
الاتساع والامتداد ترتد نتاجات فعل الخيرات ومخرجاتها 

 أ،-إلى الفرد والمجتمع والإنسانيّة، قال ابن تيمية )د.ت
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س فإلى نفس  من أحسن إلى الناّ (: "345 ص: 30 ج:
ما  :  قالأنّ  ،كما يروى عن بعض السلف،  -أحسن  -

ا أحسنت وإنمّ ،  أحدوما أسأت إلى ،أحسنت إلى أحد
 أَحْسَنْتحمْ إِنْ : ﴿قال تعالى نفسي،وأسأت إلى  نفسي،إلى 

 [".9 ]الإسراء:﴾أَحْسَنْتحمْ لِأنَاْفحسِكحمْ وَإِنْ أَسَأْتمحْ فاَلَهَا
يدفع فهم سنّة المداولة بالصورة الشرعيّة الصحيحة 
إلى المسارعة إلى فعل الخيرات، فاستعدادات فعل الخيرات 

اتها الله تعالى ما الفرد والمجتمع وقدراتها وإمكانالتي زوّد 
ومهاراتها استناداً إلى سنة المداولة قد يعتريها حال 
الضعف والهصور والتلاشي، فإذا ما باشر الإنسان 
استثمارها وتوجيهها الوجهة المطلوبة شرعاً ما علي  حينها 
من ذهاما أو تلاشيها ولا يعدّ حينها من المفرّطين الذين 
ألهتهم طول الآمال وسعة الرز  والصحة والفراغ والهوّة 
عن تأدية حهو  الله تعالى، وقدْ ينتهل الإنسان كذلك 
استناداً إلى سنّة المداولة من حال تهد  المساعدة والعون 
إلى حال طلبهما؛ فعلي  أنْ لا يُبس فعل الخيرات عن 
 دّ المحتاجين ح  إذا وصل إلى ما وصلوا إلي  وجد من يم

ل  يد العون والمساعدة استناداً إلى حديث الن  صلى 
 انوالديّ  ،ىينس لا والإثم ،يبلى لا البرالله علي  وسلم: "

ني، " )الصنعاتدان تدين كما  ،شئت كما  فكن ،يموت لا
، ضعيف(، وعلى 10141 ها، رقم الحديث:9503

الفرد أنْ يعلم كذلك أنّ مخرجات فعل الخيرات يرتدّ 
يع الحلهات المتداخلة الفرديةّ منها نفعها على جم

والمجتمعيّة والإنسانيّة والعالميّة، فهو بخدمة الآخرين 
 ومساعدتهم  دم نفس  ويساعدها: حاضراً ومستهبلاً.

 : الدفع الجمّعي والنمذجة )الهدوة(.المبحث الرابع
يُثح الفه  الإسلامي على التجمّع؛ لأنّ الجماعة 

ى يجابي يُفّز الفرد علالمهتدية تشكل عامل ضغط إ

 ارسة السلوك المرغوب في  اجتماعيّاً، قال الغزاو)د.ت، 
 يلبدل فضيلة ول  بركة (: "الاجتماع101: : ص9ج

 عند وينشط نفرادلاا في يكسل ربما  ولأنّ  ؛الفرائض
"، ولماّ كان للجماعة الهدرة الكبيرة في الجمع مشاهدة

الفه   با؛ً ركّزالتأثير على سلوك الفرد إيجاباً أو سل
الإسلامي على أهميّة أنْ يكون الاجتماع على مبادئ 
الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر؛ ح  تؤدي الجماعة 
دورها الفاعل في توجي  السلوك وتحفيزه وتعديل  نحو 

: 1ها، ج9394المرغوب في  اجتماعيّاً، قال ابن تيمية )
 البرّ  على تعاون فيها كان  إنْ  المخالطة(: "943: ص

 الإثم لىع تعاون فيها كان  وإنْ  ،ما مأمور فهي والتهوى
"، وتكسب المجموعة قدرتها عنها منهي فهي والعدوان

الكبيرة في التأثير على الفرد من قوّة الهواسم المشتركة 
وتعددها التي تربط بين أفرادها وأعضائها؛ الأمر الذي 

لمرغوبة ا يسهّل عليها توجي  الفرد نحو الأنماط السلوكيّة
أو غير المرغوبة استناداً إلى أهداف التجمع وغايات . 
وتهسم عمليات التحفيز استناداً إلى مبادئ الدفع 

 الجمّعي والنمذجة إلى الأقسام الآتية:
 التحفيز الحيا: -أ

تستند عمليّة التحفيز الحيّ إلى مباشرة النموذج 
حَفِّز( للنمط السلوكي المرغوب في  أمام ال

ح
رد المراد ف)الم

تحفيزه؛ استثارة لكوامن  لاكتساب هذا النمط السلوكي 
 خذأالمرغوب في  وتأديت ، جاء في العهود المحمديةّ: "

 أنْ  وسلم علي  الله صلى الله رسول من العام العهد علينا
 بفعل أفنبد ،الأول الرعيل أهل من الخير أعمال في نكون
  وذلك ،اسلنّ ا بنا ويستن ؛للخير مسارعةً  اسالنّ  قبل الخير
 يءش يعطي  أحد ولا الناس يسأل إنساناً  رأينا إذا كما
 نعطي  لاو  العطاء على لهم تحريضاً  ؛الناس أمام فنعطي 
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 محفزات السلوك التطوعي في الفقه الإسلامي

(، وهذا النوع من 4، ص: 9193" )الشعراني، اً سرّ 
التحفيز لا يطلب من الفرد المراد تحفيزه تأدية الأنماط 

تها فهط مجرّد مراقبالسلوكيّة التي قام ما النموذج وإنّما 
(، وهذا واضح من النص 991، ص1090)الخطيب، 

السابق فهد تّم تهد  الصدقة أمام النّاس دون مخاطبتهم 
 بضرورة التصدّ  والإقتداء الفوري بالنموذج.

 التحفيز الرمازي: -ب
حَفِّز( 

ح
يستند التحفيز الرمزي إلى وصف النموذج )الم

د أمام الفرد المرالنمط سلوكي إيجابي قام ب  آخرون، 
تحفيزه؛ استثارةً لكوامن  لاكتساب هذا النمط السلوكي 

، رقم 9199المرغوب في  وتأديت ، وقد ذكر البخاري )
 الله صلى الله رسولال أتى( أنّ رجلا 5409 الحديث:

 فأرسل ،دهْ الجَ  أصابني :الله رسول يا فهال" وسلم علي 
 صلى للها لرسو  فهال ،شيئاً  عندهن يجد فلم نسائ  إلى
 "،الله يرحم  ؟الليلة هذه ف يضيّ  رجل ألا: "وسلم علي  الله
 ذهبف ،الله رسول يا أنا: "فهال ،الأنصار من رجل فهام
 علي  الله صلى الله رسول ضيف :مرأت لإ فهال ،أهل  إلى

 قوت إلا عندي ما والله :قالت ،شيئاً  تدخري  لا وسلم
 وتعاو ،فنوميهم ءالعشا الصبية أراد فإذا :قال ،الصبية
 غدا ثمّ  ،ففعلت ،الليلة بطوننا ونطوي السراج فأطفئي
 لهد: "هالف ،وسلم علي  الله صلى الله رسول على الرجل
 أنزلف "،وفلانة فلان من ضحك أو !وجل عز الله عجب
مْ وَياحؤْثرِحونَ عَلَى أنَاْفحسِهِمْ وَلَوْ كَانَ مِِ ﴿ وجل عز الله

الحديث الشريف السابق ["، ف1 ﴾]الحشر:خَصَاصَة  
: تيمكن أنْ يذكر أمام من يراد تحفيزه لممارسة سلوكيا

التعاون على فعل الخير والمبادرة إلى فعل الخير وإكرام 
الضيف والهيام بحهوق  والإيثار وتهد  ذي الحاجة على 
النفس، فالتحفيز الرمّزي يعتمد أساساً على نهل صورة 

 ةتحفيزه؛ للممارسواضحة لنمط سلوكي أمام من يراد 
 هذا النمط السلوكي المرغوب في .

 التحفيز من خلال المشاركة: -ج 
تستند عمليّة التحفيز من خلال المشاركة إلى مباشرة 
حَفِّز( للنمط السلوكي المرغوب في  أمام الفرد 

ح
النموذج )الم

ب المراد تحفيزه، ثمّ تكليف  بممارسة النمط السلوكي بأسلو 
 كرر، ومذا يتعاضد الجانب الننري معمتدرج ومننّم ومت

الجانب التطبيهي؛ الأمر الذي يساعد على تثبيت النمط 
السلوكي المرغوب في  وترسيخ ؛ ليصبح سجيةً راسخةً 

 الكمتصدر عنها الأفعال والأقوال بسهولة ويسر، فعن 
 ونحن وسلم  علي الله صلى الن  أتينا: "قال الحويرث بن
 شتهناإ اأنّ  ننّ ف ،ليلة عشرين عنده نافأقم ،متهاربون بةبَ شَ 

 رقيهاً  وكان ،فأخبرناه ؟أهلنا في تركنا عمن :وسألنا ،أهلنا
 ،همومرو  ،فعلموهم أهليكم إلى : "ارجعوافهال ،رحيماً 
 ليؤذنف الصلاة حضرت وإذا ،أصلي رأيتموني كما  واوصلّ 
، 9199" )البخاري، أكبركم ليؤمكم ثمّ  ،أحدكم لكم

(، فالرسول صلى الله علي  وسلّم 4441 رقم الحديث:
)نموذج الأسوة الحسنة الكامل( يهدم تطبيهاً عمليّاً 
مهتدياً للعبادات الشرعية: الخاصة منها والعامة يتطابق 
تطابهاً تاماً مع النص المهدس، الأمر الذي يسهم بترسيخ 
هذه الأنماط السلوكيّة الشرعية: الخاصة والعامة في بنية 

يره ترسيخاً: نموذجيّاً وعمليّاً يزداد تأث المتلهي العهلية
 بالممارسة والتطبيق المنتنم، فالصحابة الذين في الحديث
 الشريف تلهوا تطبيها عمليّاً مهتدياً للعبادات الشرعية:
الخاصة والعامة معدّلًا بأقوال الرسول صلى الله علي  
وسلم وأفعال ؛ خوّلهم بأنْ يكونوا نماذج بشريةّ مهتدية 

رة بإحسان على نهل تطبيق الرسول صلى الله علي  قاد
وسلم الننري والعملي ل خرين. كما ويساعد أسلوب 
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الممارسة العمليّة الفرد على "تعلم السلوك الخلهي، 
والفضائل، والهيم، وآداب السلوك الاجتماعي، فأداء 
م الفرد بنفس  لما يريد أنّ يتعلم؛ يساعد على سرعة التعلّ 

(، قال الغزاو 999، ص: 9199تي، وإتهان " )نجا
( في معرض حديث  عن الأخلا  49: : ص3)د.ت، ج

 اهدةبالمج الأخلا المكتسبة غير الفطريةّ: تكسب "
 التي الأعمال على النفس حمل ب  وأعني ،والرياضة
 صليُ أنْ  :مثلاً  أراد فمن ،المطلوب لقالخح  يهتضيها
 فعل يتعاط فيتكلّ  أنْ  فطريه  ،الجود خلق لنفس 
 واأبوي نفس  يطالب يزال فلا المال بذل وهو ،الجواد
 ل  طبعا لكذ يصير ح  في  نفس  مجاهداً  تكلفاً  علي 
)د.ت،  "، وأشار الغزاوجواداً  ب  فيصير علي  رويتيسّ 
( أيضاً إلى أنّ الأخلا  تكسب 49: : ص3ج

. يتميّز تأثير "الأخلا  مذه هينالمتخلّ  ومخالطة "بالاعتياد
ة ز من خلال المشاركة بهدرت  على البهاء أطول فتر التحفي

 كنة بعد زوال المثير؛ وذلك لتعاضد الجانب الننري مع 
الجانب المهاري الأدائي في تثبيت النمط السلوكي 
المرغوب في ، فتشكيل سلوك الكرم والبذل والعطاء مثلاً  
كما أشار الغزاو يتم من خلال: تطبيق أنموذج يصلح 

ول  حنوة اجتماعيّة  لهذا النمط السلوكي أمام  الاقتداء ب 
(، الأخلا  ذهم هينالمتخلّ  مخالطةالشخص المراد تحفيزه )

 ح  يعتاد هذا السلوك ويراه بأن  أمر طبيعي )بالاعتياد(،
ثّم يكلّف بتطبيق هذا النمط السلوكي بأساليب 

(، فإذا ما تشكّل هذا النمط السلوكي والرياضة ،المجاهدة)
 طبعاً راسخاً وسجيةً دافعة لممارست  بسهولة ويسرأصبح 

 (.علي  رويتيسّ  ل  طبعاً  ذلك يصير)
يُسن التنبي  إلى أنّ عمليات تشكيل السلوك لا 
تفلح في الغالب إلاّ إذا وجدت رغبة ذاتية من الشخص 

يّة التي المراد تحفيزه توصل  إلى الهيم الإيجابيّة والعوائد النفع
ثمّ  كتساب هذا السلوك وتطبيه ،ستعود علي  نتيجة ا 

لابد أنْ يكون النموذج الذي يحهدّم النمط السلوكي المراد 
 إكساب  ل خرين يمتلك قوّة وكاريزما التأثير السلوكي، قال

( في 191: : ص3ها، ج9391ابن حجر العسهلاني )
: رخضمّ حديث  عن أفضلية صدقة العلن أم صدقة الس

 على الهمم عثوتنب ويتبع ب  ىهتديح   ن المتطوع كان  إنْ "
 اللهو  ،أولى فالإأهار قصده وسلم بالإنفا  التطوع
 ".أعلم

تدفع عمليات النمذجة والدفع الجمعي إلى انخراط 
الأفراد في النسق الاجتماعي المضبوط بالمصدر؛ وهذا 
يُفزهم على تلهي الأنماط السلوكيّة المرغوبة اجتماعياً 

مي ثهافة  المجتمع الإسلاوتطبيهها وتبنيها؛ ما يرسّخ في
تشكيل الأنماط السلوكيّة المرغوب فيها وتعديل المرغوب 
عنها؛ الأمر الذي يعمل على تحويل الأفراد إلى نماذج 

 سلوكيّة محهتدية يصلح الإقتداء ما اجتماعياً.
 : التشكيل السلوكي.المبحث الخامس

يمكن تعريف أسلوب تشكيل السلوك، بأنّ : 
يعمل على إحداث سلوك جديد لا "الأسلوب الذي 

يوجد محسبهاً لدى المتعلم، وذلك من خلال عدة 
إجراءات، تتمثل: في تحديد السلوك النهائي، ومن ثمّ 
تحليل السلوك أو تجزئت  إلى عدد من الخطوات الفرعيّة، 
وتعزيز كلّ منها ح  يتحهق السلوك النهائي" )الخطيب؛ 

كيل (، فتعريف تش949، ص: 1001الحديدي، 
الممنهجة  ةالعمليات التربويّ  ة منمجموعالسلوك يشير إلى 
ة أو فرديّ ال تهاة بصفتربويّ الؤسسة المالتي تستخدمها 

هدف الفرد المست تسلوكيا بعض لاستثمارة، ماعيّ الج
ة ذات الصلسلوكيّاً المهصودة منها أو غير المهصودة 
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خلي ، بغية تكوين سلوك مدتشكيل  طلوببالسلوك الم
على تشكيل سلوك مبدئي عند الفرد المستهدف  يساعد

سلوكيّاً، ثّم تعهد هذا السلوك الوليد بالوسائل التربوية 
المناسبة؛ للوصول ب  إلى مرحلة التكامل المطلوبة والهابلة 

 للتعميم والنمذجة.
يحعدّ أسلوب تشكيل الأنماط السلوكيّة من الأساليب 

تمع رفد المجالتربوية الممنهجة التي لها الهدرة على 
بمجموعة متسلسلة ومترابطة من الأنماط السلوكيّة 
الإيجابيّة التي تسهم بإرتهاء المجتمع وإيصال  إلى درجة 
ة التحضّر والمدنيّة، وتهوم النماذج البشريةّ المهتدية بممارس
هذا الأسلوب؛ لتشكيل سلوك الأفراد تشكيلًا مرغوباً 

ن الفه  اولماّ ك المعتمد، حفي  ومعدّلًا بالمصدر الصحي
الإسلامي عبارة عن عمليات عهليّة معدّلة بالمصادر 
الشرعيّة العمليّة؛ فهو قادر وبإحسان على تهد  

الأفراد  تخطوات عمليّة لنماذج تشكيل سلوكيا
تشكيلاً سليماً يُهق أهداف التجمّع الإسلامي، ويمكن 
ذكر مثال توضيحي من الفه  الإسلامي يبيّن الخطوات 

يّة لتشكيل سلوك اجتماعي مرغوب في ، من خلال العمل
 الآتي:

 أول : تحديد السلوك النهائي.
يهصد بالسلوك النهائي: السلوك المراد تشكيل  
لدى الفرد تشكيلا نهائياً قابلًا للممارسة، والتطبيق، 
 والتعميم، والنمذجة، ويهصد ب  هنا: )سلوك الصدقة(.

مجموعة من ثانيا : تحليل السلوك النهائي إلى 
 الخ وات الفرعياة.

يُسن فههيّاً تجزئة السلوك النهائي إلى مجموعة من 
الفرعيّة: المتدرجة والمتسلسلة والمترابطة  تالسلوكيا

يّاً والمتكاملة التي يبو فيها اللاحق على السابق بناءً منهج

مننما؛ً ح  يتمّ تشكيل السلوك النهائي المرغوب في  
ير، اً وقابلًا للديمومة بعد زوال المثتشكيلًا مننّماً وقويّ 

فتشكيل سلوك الصدقة يمرّ بعدة خطوات فرعيّة متدرجة 
وصولًا إلى التشكيل النهائي المرغوب في ، ويمكن ذكر 
بعض الخطوات الفرعية المتدرجة التي يعتمدها الفه  
الإسلامي في عمليّة تشكيل سلوك الصدقة، من خلال 

 الآتي:
بالأنماط السلوكيّة الدوريةّ  ربط سلوك الصدقة -9

 والمتكررة:
يتمّ تنبي  الفرد إلى السلوك المطلوب تشكيل  من 
خلال ربط  بسلوك إيجابي آخر يمارس  الفرد بشكل 

(: 191 ص: 31 ج: أ،-دوري، قال ابن تيمية )د.ت
لى ع مأجوراً  على عبادة كانَ  الاستعانةة من أكل بنيّ "

  كما قال الن  ، وكذلك ما ينفه  على أهل بيت ،ذلك
م على نفهة المسل: "في الحديث صلى الله علي  وسلم
، رقم الحديث: 9199" )البخاري، أهل  يُتسبها صدقة

قاّص: بن أبي و  لسعد صلى الله علي  وسلموقال  (،44
زددت ما ا تنفق نفهة تبتغي ما وج  الله إلاّ  إنك لنْ "

" كمرأتإ ح  اللهمة تضعها في فيّ  ،درجة ورفعة
(. تجب نفهة 9133 ، رقم الحديث:9199)البخاري، 

 ص: 1 ج: الزوجة على الزوج، قال المردواي )د.ت،
يجب على الرجل نفهة امرأت  ما لا غو لها عن  (: "341

وليس  ،وكسوتها بالمعروف ومسكنها بما يصلح لمثلها
لوك "، ولماّ كان س  معتبر بحال الزوجينلكنّ  ذلك مهدراً 

زوجت  سلوكاً متكرراً يمارس  الزوج إنفا  الزوج على 
بشكل منتنم ودوري، تّم الربط بين  وبين سلوك الصدقة 
بهاسم الإنفا  والبذل والعطاء؛ تنبيها ل  على سلوك 
الصدقة، وح  يشكل ذلك سلوكاً مدخليّاً دافعاً للفرد 
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 للالتزام بسلوك الصدقة بشكل  متكرر .
اعيّة ة الاجتمربط سااالوك الصااادقة بالأنماط السااالوكيّ  -1

 المهمة:
يتمّ إثارة دافعية الفرد للساااااالوك المطلوب من خلال 
ربطاا  بااأنماااط ساااااااااااااالوكيااّة اجتماااعيااّة ذات بااال في الفكر 
 نّ إالتربوي الإساااااااالامي، قال صاااااااالى الله علي  وساااااااالم: "

 ؛عروفالم صنائع وإنّ  ،بالرّ  غضب تطفئ ؛السرّ  صدقة
 مرلعا في تزيد ؛حمالرّ  صااااااالة نّ إو  ،الساااااااوء مصاااااااارع تهي
 هاااااااااااااااااااااااااااا، رقم الحااديااث:9594" )الطبراني، الفهر وتهي
، صاااحيح(، يساااتثمر الفه  الإسااالامي روابط الدم 153

والهرابة؛ لتشااااكيل بعض الأنماط الساااالوكيّة المرغوب فيها 
المبنيّة على العدل والحق، من مثل سااااااااااااالوكيات: التعاون 
والتناااصاااااااااااااار والتاالزر والتكاااتف وتفعياال عمليااات الاادعم 

ع نطا ، بينما الأنماط الساااااالوكيّة والمساااااااعدة على أوساااااا
المرغوب عنها المبنية على النلم، والعنصريةّ، والتعصب، 
والحميّة، فينبذها الفه  الإسااااااااااالامي أيّما نبذ؛ لأنّها تعمل 
على شاااااااااااااارت وحاادة المجتمع وتردي باا  في بوتهااة التفتاات 
والتكتلات الضاايهة الهائمة على أساااس الصااراع وطمس 

صاااااااااااالة الرّحم من بين أهم  حهو  الآخر، يحعدُّ ساااااااااااالوك
لمية أفضااال الأعمال  الأنماط السااالوكيّة المتواجدة على ساااح
الإساااااااااااااالاميّة الاجتماعيّة؛ لأنّ  يل  الكثير من حاجات 
الفرد الاجتماعيّة الفطريّة، ويدعم التجمّع باعتباره أهم 
حلهات مبادئ الأخوّة الإسلاميّة المطلوبة، قال المرداوي 

طلااااب العلم أفضااااااااااااااااال (: "941 ص: 1 ج: )د.ت،
د الجهاد بع ثمّ  ،وبعده الجهاد ،ت نيت الأعمال لمن صاااحْ 
لى ب عوالتكساااااااّ  ،حمصااااااالة الرّ  ثمّ  ،إصااااااالاح ذات البين

"، يتكون سلوك صلة الرّحم المتكامل من شهين: العيال
شااااااااااااااق اجتماااااعي وشااااااااااااااق ماااااو، ووفق مباااادأ الحهو  

والواجبات وانعكاسات النمط السلوكي الخاصة والعامة 
من تضاااافر الشاااهين معا لتكامل النمط السااالوكي، لا بدّ 

 ساااكينالم على الصااادقة إنّ قال صااالى الله علي  وسااالم: "
" وصاااااااااااااالة صاااااااااااااادقة اثنتان: حمالرّ  ذي وعلى صاااااااااااااادقة

، صااااحيح(، 1491 ، رقم الحديث:9194)النسااااائي، 
فالرسااول صاالى الله علي  وساالّم أشااار إلى الشااهين بهول : 

؛ ولأنّ   لأهميت )صااااادقة، وصااااالة(، وتّم تهد  الشاااااق الماو
كثيراً من النّاس قد يهتصاااااااارون على الشااااااااق الاجتماعي 
المعنوي، وترغيباً بضاااااااارورة الهيام بشااااااااهي ساااااااالوك صاااااااالة 
الرحم: الاجتماعي والماو، أكّد الرسااول صاالى الله علي  
وسااالّم على أنّ الهيام بواجبات الشاااق الاجتماعي سااابباً 

 تزيد حمالرّ  صاااااالةمباشااااااراً لتحهيق ذات الفرد اجتماعيّاً )
(، والهيام بواجبات الشاااااااق الماو سااااااابب رئيس العمر في

لتوسااااعة الرز  والحماية من شاااار الفهر وأضااااراره الساااالبية 
حم (، فترسيخ سلوك صلة الرّ الفهر تهي ...الرحم صلة)

ة  بشااااااااااااااهياا  الاجتماااعي والماااو في الحلهااات الاجتماااعياااّ
 تالضااااايهة نسااااابيّاً واساااااتناداً إلى أنّ الأنماط السااااالوكيّة ذا

ضااااايهة  المطبّهة في دوائر اجتماعيّة اً الهيم العالية اجتماعي
نساااااااااااااابيّاً يمكن إنزالها إلى أوسااااااااااااااع الحلهات الاجتماعيّة 
وأكثفها، يمكن تعميم ساااالوك الصاااادقة ليشاااامل حلهات 
اجتمااعياّة أكبر مساااااااااااااااحاة وأكثف عادادا؛ً الأمر الاذي 
يجعل النمط السااااااااااااالوكي يتجاوز صااااااااااااالات الدم والهرابة 

 صلات الهرابة والأخوّة الإيديولوجيّة. المباشرة إلى
 توسعة حلهات النمط السلوكي: -3

يعملح التشاااااريع الإسااااالامي على فتح منافع الأنماط 
السااالوكيّة على كل الحلهات والدوائر الاجتماعيّة تعميماً 
للفائدة، وتعزيزاً للصاااااالات والروابط الاجتماعيّة، وساااااادّاً 

صاااااادقة ، فساااااالوك اللذرائع التكتلات الاجتماعيّة المغلهة
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مثلًا فتحت منافع  على ثمانية أصااااااااااااااناف متنوعة، قال 
اكِيِن وَالْعَ تعالى ﴿ دَقاَتح للِْفحهَراَءِ وَالْمَساااااااااااَ اَ الصاااااااااااَّ امِلِيَن إِنمَّ

هَا وَالْمحؤَلَّفَةِ قاحلحوباحهحمْ وَفي الرِّقاَبِ وَالْغَارمِِينَ  بِيلِ عَلَياْ  وَفي سااااَ
بِيااااالِ فَريِ ِ  وَابِْنِ السااااااااااااااَّ ِ  وَاللاااااَّ اللاااااَّ ةً مِنَ اللاااااَّ  ح عَلِيم  ضااااااااااااااااااَ

وأيّ عمليّة تشاااااااااااااكيل سااااااااااااالوك  [،40 ﴾]التوبة:حَكِيم  
ناجحة يُسان أنْ تبدأ بتدرج من الحلهة الأضايق وصاولًا 
إلى الحلهة الأوسااااااااااااااع وهذا الإجراء الساااااااااااااالوكي انتهجت  
الأحكام الفههيّة في علميّة تشاااااااكيل سااااااالوك الصااااااادقة، 

رة، دائرة الأساافهي بدأت عمليات تشااكيل الساالوك من 
نفهة المساااااااالم على أهل  قال صاااااااالى الله علي  وساااااااالم: "

، رقم الحديث: 9199" )البخاري، يُتسااااااااااابها صااااااااااادقة
( إلى دائرة الهرابة وصااالة الرّحم، قال صااالى الله علي  44

 يذ وعلى ،صااادقة المساااكين على الصااادقة إنّ  وسااالّم:"
، رقم 9194" )النساااااااائي،وصااااااالة صااااااادقة اثنتان: حمالرّ 

، صااااااااااااااحيح( إلى دائرة الجيران، والبيئة 1491 الحديث:
(: 141 ص: 1 ج: المحيطاااااة، قاااااال ابن نجيم )د.ت،

"، لجيرانا المواو، ثمّ  ويبدأ في الصاااااااااادقات بالأقارب، ثمّ "
إلى دائرة عموم المسااااااااالمين، وَرَدَ عن علي بن أبي طالب 

 :الطعااام أطعم من خيركمرضااااااااااااااي الله عناا  أنااّ  قااال: "
" )المنااااااااوي، والمساااااااااااااااااااااكين والفهراء والجيران للإخوان
( إلى دائرة غير المساالمين، 514: ص3هاااااااااااااااا، ج9344

(: 991 ص: 90 ج: قاااااال الساااااااااااااارخسااااااااااااااي )د.ت،
"، فتشاااااااااكيل سااااااااالوك ربة  على أهل الذمة قح والتصااااااااادّ "

الصدقة يبدأ من تشكيل السلوك المدخلي الأوّو داخل 
الأساااااارة وصااااااولاً إلى التشااااااكيل النهائي للساااااالوك الهابل 

في ذلك دليل  واضاااااااااااااح  على عالميّة للتعميم والنمذجة، و 
بيق التشريع الإسلامي، وإنسانيّت ، ومرونت ، وقابليت  للتط

 الفعلي العادل.

 .ثالثا : التدراج
تمرّ عملية تشاااااكيل السااااالوك بمراحل متدرجة تنتهل 
فيها العمليّة من الجزء إلى الكل؛ تثبيتاً للحمل الساالوكي 

بيه ، أمّا تهد  وتطوترغيباً بممارساااااااات    المرحلي وتمكيناً ل
الحمل الساااااالوكي ككل متكامل دفعة واحدة دون وجود 
تهيئة ساااالوكية تساااابق عملية التشااااكيل يعدّ أساااالوباً طارداً 
لعمليّات التشاااااااااكيل والتهبّل والممارساااااااااة، فعن السااااااااايدة 

 نزل ام لأوّ  نزل اإنمّ عائشاااة رضاااي الله عنها أنّها قالت:" 
 ح  ،روالنا لجنةا ذكر فيها لالمفصّ  من سورة الهرآن من
 نزل ولو ،والحرام الحلال نزل الإسلام إلى اسالنّ  ثاب إذا
 ،بداً أ الخمر ندع لا :لهالوا ،الخمر تشااااربوا لا شاااايء لأوّ 
اري، " )البخااأبااداً  الزنااا ناادع لا :لهااالوا ،تزنوا لا نزل ولو

(، ولماّ كان غالبيّة الناس 5909 ، رقم الحديث:9199
الى جمع  واقتناءه، قال تعمتعلهين بالمال يسااااااااااااااعون إلى 

بًّا جَمًّا﴿ بُّونَ الْمَالَ حح [، وقال الطبري 10 ﴾]الفجر:وَتححِ
 نوتحبو ( في تفسااااااااااااااير الآيااة: "494: ص91)د.ت، ج

"، داً شااااااااااااااادياا كثيراً   اً حبااّ  واقتناااءه ،الناااس هاااأيّ  المااال جمع
فتشاااااااااااكيل سااااااااااالوك الصااااااااااادقة لا يكون بتكليف النّاس 

م صاااااااااااااادّ  "بكرائبالتصاااااااااااااادّ  بجلّ ما يملكون، ولا بالت
، رقم 9199أموالهم" )طرف من حديث في البخاري، 

(؛ لأنّ ذلك يشااااااااااكل طارداً ساااااااااالوكيّاً 9391 الحديث:
يمنعهم عن  ارسااااااااااة هذا الساااااااااالوك وتعميم . يعدّ الفه  

تي المفتوحة ال تالإسااالامي سااالوك الصااادقة من السااالوكيا
بمهدور الجميع  ارستها؛ لأنّ مهدار الصدقة متروك أمره 

د  كلّ حسب أروف  وأحوال  الخاصة، فهو يعدّ للمتص
ي  التعبيرات الانفعاليّة والنفسيّة صدقة، قال صلى الله عل

ى أخاك تله ولو أنْ  من المعروف شايئاً  لا تحهرنّ وسالم: "
(، 1414 " )مساااااااااااااالم، د.ت، رقم الحديث:بوج  طلق
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ويركّز الفه  الإسااالامي على نيّة المتصاااد  وعلى مصااادر 
ز الجهة التي سيدفع إليها أكثر  ا يركّ مال الصدقة وعلى 

على مهدار الصدقة، بل جاءت الأفضليّة لهليل الصدقة 
على كثيرها؛ ترغيباً بممارسااااااااااااة الساااااااااااالوك وتكراره؛ ولأنّ 
الهلياااااال الاااااادائم خير  من الكثير المنهطع، وفي مهياااااااس 
النتائج الهليل الدائم، هو: كثير  وفير ، قال صاااااااااااااالى الله 

، " )أبو داوودلصاااادقة جهد المهلّ أفضاااال اعلي  وساااالم:" 
، صاااااااحيح(، وقال صااااااالى 9551 د.ت، رقم الحديث:
بخاري، " )الار ولو بشاااااااق تمرةتهوا النّ إ الله علي  وسااااااالم:

(، وقال صاااااالى الله علي  9349 ، رقم الحديث:9199
 ولا ،تصاااااد  بعدل تمرة من كساااااب طيب منْ وسااااالم: "

 ،بيمين  لهاالله تعالى يهب فإنّ  ،الطيب يصاااااعد إلى الله إلاّ 
ح  تكون  ،فلوه أحدكم كما يربّي   ،يربيها لصااااااحبها ثمّ 

 ، رقم الحااااااادياااااااث:9199" )البخااااااااري، مثااااااال الجبااااااال
(، ويشااير كذلك إلى النهاية العنمى التي ياحنْدب 4113

أنْ تهف عندها مهدار الصاااااااااااااادقة، وهي: الثلث، وهي 
نهطاااة التوازن والعااادل التي تجمع كااال أطراف ساااااااااااااالوك 

ة صدقة، والمتصد  عليهم، والورثالصدقة: المتصد ، وال
 الله يرضااااا اصوقّ  أبي بن ساااااعد عنوالأقارب العصااااابة، ف

 وأنا ،ودنييع وساالم علي  الله صاالى الن  جاء: "قال عن 
، امنهااا هااااجر التي باااالأرض يموت أنْ  يكره وهو ،بمكاااة
 أوصااي :الله رسااول يا قلت "،عفراء ابن الله يرحم: "قال
 ،" لا: "قال الشااااااااااااااطر؟ف :قلت "، لا: "قال كل ؟  بماو
 تدع إنْ  كإنّ  ،كثير  والثلث فالثلث: "قال الثلث؟ :قلت
 الناس يتكففون عالة تدعهم أنْ  من خير   أغنياء ورثتك
 ،دقةصااااااااا افإنهّ  نفهة من أنفهت مهما كوإنّ  ،أيديهم في
 أنْ  الله ىوعساااااااااا ،مرأتكإ في إلى ترفعها التي اللهمة ح 

 "آخرون بااااااك ويضاااااااااااااارّ  ،ناااااااس بااااااك فينتفع ؛يرفعااااااك

(. ويجوز أنْ 1419 ، رقم الحديث:9199)البخاري، 
 رج المتصاااااااااااااااد  كالّ ماالا  ولكن المنادوب فههيااً أنْ لا 

الإنسااااااااااااان إذا أخرج جميع مال  لا يأمن فتنة  لأنّ  يفعل"
يذهب فيندم ف ؛ة نزاع النفس إلى ما خرج من الفهر وشدّ 

ره لمن كويح  ،على الناس لاً ويصاااااااااير ك ،ويبطل أجره ،مال 
ة ينهص نفسااااا  من الكفاي صااااابر ل  على الإضاااااافة أنْ  لا

 ص: 1 ج: هااااااا،9504" )ابن قدام ، والله أعلم ،التامة
341.) 

يشااكّل الفه  الإساالامي ساالوك الصاادقة من خلال 
أسلوب التدرجّ، فهو تدرج ابتداءً من الصدقة بالتعبيرات 
الانفعاليّة مروراً إلى أفضاااااااااااااالية الصاااااااااااااادقة بالهليل والنزر 

باً إلى الوقوف عند ثلث المال كنهاية عنمى اليسير، وند
مع فتح باب الصااااااادقة بجلّ المال، ولكنْ بحذر شاااااااديد؛ 
لأنّ ذلك قد يلحق بالمتصاااااااااااادّ  الكثير من الأضاااااااااااارار: 
 الماديةّ والمعنويةّ؛ التي قد تفسااااد الساااالوك في النهاية. يعدّ 
أساااااااااااااالوب التدرج من الأساااااااااااااااليب التربويةّ الناجعة التي 

ناً وك المرغوب في  تشاااااااكيلاً متيتساااااااهم بتشاااااااكيل السااااااال
ونسهيّاً مهتدياً برفع حلهات السلوك بعضها فو  بعض 
وصااااااااولاً إلى الساااااااالوك العام الهابل للممارسااااااااة والتعميم 

 والنمذجة.
 رابعا : التعزيز.

يُسن فههيّاً أنْ ترفد عمليّة تشكيل سلوك الصدقة 
بمعززات: ماااديااّة، واجتماااعيااّة، ورمزيااّة مناااساااااااااااااابااة في كاال 

ة من مراحل تشاااااااااااااكيل النمط السااااااااااااالوكي؛ تهعيداً مرحل
عزز
ح
 للسااااااااالوك وتثبيتاً وتهويةً ل ، وح  يكساااااااااب الفرد الم

انطباعاً إيجابيّاً يدفع  لممارسة السلوك وتكراره، فحديث 
: بن أبي وقاّص لسااااااعد الرسااااااول صاااااالى الله علي  وساااااالم

ما  ازددت لاّ إ ،تنفق نفهة تبتغي ما وج  الله ك لنْ إنّ "
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" امرأتااااك ة ح  اللهمااااة تضااااااااااااااعهااااا في فيّ درجااااة ورفعاااا
(، يشاااااير إلى 9133 ، رقم الحديث:9199)البخاري، 

مجموعاة من المعززات الاجتمااعياّة والرمزياّة، تتمثال بهولا  
فكلما  (،ورفعة ما درجة صااالى الله علي  وسااالم )ازددت

تكرر سااااالوك الصااااادقة كلما زادت درجة الأجر والرفعة؛ 
ساااااااااة السااااااااالوك وتكراره، وهذا دافع طردي يدفع نحو  ار 

 دقةصااا إنّ وفي حديث الرساااول صااالى الله علي  وسااالم: "
 تهي ؛المعروف صااانائع وإنّ  ،الربّ  غضاااب تطفئ ؛السااار

 تهيو  العمر في تزيد ؛حمالرّ  صااااالة نّ إو  ،الساااااوء مصاااااارع
، 153 هاااااااااااااااااااااااااا، رقم الحديث:9594" )الطبراني، الفهر

ة  صااااااااااااااحيح(، مجموعاااااااة أخرى من المعززات الماااااااادياااااااّ
يمكن إجمالها بالآتي، أولًا: تحهيق مرضاااااااااااااااة والاجتماعيّة 

الله تعالى، وهو هدف غاية خلق الله الإنسااااااااااااااان لأجل  
ويسااااااااااااااعى طوال حيااااتااا ؛ لتحهيهااا ، ثاااانيااااً: الوقااااياااة من 
المصااااااااائب: الماديةّ والاجتماعيّة والنفساااااااايّة، ثالثاً: تحهيق 
الذات، هو حاجة من الحاجات الرئيساااااااااة التي يساااااااااعى 

لحاجات ل تناداً إلى هرم ماساااالوالإنسااااان إلى تلبيتها اساااا
م وضااااع 9190 -9109)ماساااالو: عالم نفس أمريكي 

نناماً هرمياً للحاجات الإنسااااااااااااانية وجعل على رأساااااااااااا  
تحهيق الذات(، رابعاً: ساااااااعة الرز ، والوقاية من أضااااااارار 
الفهر الساالبيّة، فكلّ هذه المعززات المتنوعة تشااكل دافعاً 

ي ، وتعميم ، وتبنّ  رئيساً لتلهي سلوك الصدقة، و ارست ،
 منْ  كمخير وفي الحديث الوارد عن علي رضي الله عن : "

" ينوالمسااااااك ،والفهراء ،والجيران ،للإخوان: الطعام أطعم
(، دعوة إلى 514: : ص3ج ،اااااااااااااااااااااااااه9344)المناوي، 

توسااااااااااايع حلهات سااااااااااالوك الصااااااااااادقة إلى أوساااااااااااع مدى 
اجتماعي  كن؛ ح  يُهق الفرد مهام الخيرية: الدنيويّة 

ة الآمرة بااالمعروف والناااهيااة والأ خرويااّة، وهااذا مهااام الأمااّ

عن المنكر، فتمّ رفع الفرد إلى مهاااام الجمااااعاااة الفااااعلاااة 
المهتدية؛ تحفيزاً ل  على  ارسة سلوك الصدقة إلى أوسع 
ماادى اجتماااعي  كن. ومن فهاا  عمليااات تشااااااااااااااكياال 
السااااااااااالوك أنْ تعضاااااااااااد كل مرحلة من مراحل تشاااااااااااكيل 

ساااابة يةّ والاجتماعيّة والرمزيةّ المناالساااالوك بالمعززات: الماد
والمتنوعة والمحفّزة غير المشااااااابع منها، دعوةً إلى اكتسااااااااب 

 السلوك المرغوب في  وتهويت  وتكراره.
تمرّ عملية تشااااااااكيل الساااااااالوك المرغوب في  بمجموعة من 
الحلهات المتداخلة التي بتجمّعها يتكون السلوك النهائي 

دياااد ة افتتااااحياااة من تحاااالمرغوب فيااا ، فلابااادّ أولًا كخطو 
السااالوك النهائي المطلوب تشاااكيل ، وبعد ذلك يجب أنْ 
يتم تجزئت  إلى مراحل ساالوكيّة فرعيّة ذات صاالة بالساالوك 
ة إلى أخرى  النهااااائي، ثّم الانتهااااال من حلهااااة ساااااااااااااالوكيااااّ
نهج يراعي طاااقااات الفرد وقاادراتاا   بااأساااااااااااااالوب متاادرجّ  ح

وّعااة لكاالّ نوجميع أروفاا ، مع مراعاااة تهااد  المعززات المت
مرحلة ساااااااااااااالوكيّة يتخطاها الفرد؛ تحفيزاً ل  على متابعة 
ساااالساااالة الحلهات الساااالوكيّة الفرعيّة المرغوبة، وصااااولاً ب  
إلى السلوك النهائي العام الذي يصلح للبهاء والاستمرار 

 والتعميم بعد زوال المثير.
 .الحثّ السلوكي :المبحث السادس

أنااّ : يمكن تعرف أساااااااااااااالوب الحااثّ الساااااااااااااالوكي، باا
فّز المتعلم على  "الأسااااالوب الذي يتضااااامن تهد  مثير يُح
الهيام بالاسااااااااتجابة المطلوبة، خاصااااااااة إذا أحتبع أساااااااالوب 

، ص: 1009الحثّ بالمعزز المناسااااااااااااااب" )الروسااااااااااااااان، 
(، فهذا الأسلوب يهوم على آلية تهد  مثير موج  999

ومهصااود يساااعد الفرد ويوجه  للهيام بالساالوك المرغوب 
ثيرفي ، وتعدّ 

ح
 حاجة المحتاج في الفه  الإسااااااااااااالامي هي الم

المحفّز الموجاا  الااذي يجاابْ على أثره أنْ يحبااادر المساااااااااااااالم 
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لتهد  أحساااااااان عمليات الدعم والمساااااااااندة للمحتاجين 
بهوة البااعاث الإياديولوجي الاذي يفرض على المساااااااااااااالم 
 القالمساااااارعة لممارساااااة هذه الأنماط السااااالوكيّة المرغوبة، 

 اللهب اساااااااتعاذ من" :موسااااااالّ  علي  الله صااااااالى الله رساااااااول
، جيبوهفأ دعاكم ومن ،فأعطوه بالله سأل ومن ،فأعيذوه
 مااا دواتجاا لم فااإنْ  ،فكااافئوه ؛معروفاااً  إليكم صاااااااااااااانع ومن

"، )أبو أتموهكاف  قدْ  كمأنّ  تروا ح  ل  فادعوا ب  تكافئوا
، صاااااااااااااحيح( وقال 9491 داوود، د.ت، رقم الحديث:

( في شرح 1: : ص95هااااااااااااااا، ج9594العنيم آبادي )
 لملهوفا إغااثاة فاإنّ  ،وأجيبوه ،أعينوه: "أي ،(فاأعياذوه)

 "، فبمثير من الإيديولوجيا يجبْ أنْ يبادر الفرد إلىفرض
تهد  يد المسااااااااعدة والعون لكل محتاج بغض الننر عن 
الإثنيات الضااااايّهة. يحهسااااام أسااااالوب الحثّ السااااالوكي إلى 

 ثلاثة أقسام، يمكن توضيحها على النحو الآتي:
 ل : الحثا اللفظي.أو 

يحهصاااااااد بالحثّ اللفني: تهد  المسااااااااعدة اللفنية، 
ووضع الحلول والبدائل السلوكيّة المناسبة التي تعمل على 

 أنّ  فاريالغ ذر أبي عنتحهيق الساااااااااااااالوك المرغوب في ، ف
 نفس من ليس": قال ،وساالم علي  الله صاالى الله رسااول
  فيااا طلعااات يوم كااالّ   في صاااااااااااااااادقاااة عليهاااا إلاّ  آدم ابن

 صااااااااااادقة لنا أين نْ ومِ  الله رساااااااااااول يا: قيل "،الشااااااااااامس
  أبوابإنّ " :وساااالم علي  الله صاااالى فهال ؟ ما نتصااااد 
 ،والتهليل ،والتكبير ،والتحميد ،التسااااااااااابيح: لكثيرة الخير
 عن الأذى وتميط ،المنكر عن والنهي ،بااالمعروف والأمر
 وتااادلّ  ،الأعمى وتهااادي ،الأصاااااااااااااام وتساااااااااااااامع ،الطريق

 مع ساااااااااقيك بشاااااااادة وتسااااااااعى ،حاجت  على المسااااااااتدل
 ،ضعيفال مع ذراعيك بشدة وتحمل ،المستغيث اللهفان
، 9113" )البسااتي، نفسااك على منك صاادقة كل   فهذا

، على شاااااارط مساااااالم(، فالرسااااااول 3399 رقم الحديث:
صااااالى الله علي  وسااااالم حثَّ الصاااااحابة لفنيّاً، وحفّزهم 

 نْ مِ  سليعلى  ارساااااة سااااالوك الصااااادقة اليوميّة، بهول : )
 في  طلعت يوم كلّ   في صاااااااااااادقة عليها إلاّ  آدم ابن نفس

(، ولماّ حصااار الصاااحابة تفكيرهم بالحلول الماليّة الشااامس
 أين منو التي تتعذر على الكثير منهم لضيق ذات اليد )

ع الرسااول صاالى الله علي ما نتصااد  صاادقة لنا  ؟(، وسااّ
وساااالم مداركهم العهليّة، ووضااااع لهم مجموعة من الحلول 

وكيّة التي بممارسااااااااااااااتها؛ يُههون غاية والخيارات الساااااااااااااال
الحديث الساااالوكيّة العامة )الصاااادقة اليوميّة(، قال صاااالى 

الرساااااااول ...(، فلكثيرة الخير الله علي  وسااااااالم )إنّ أبواب
صلى الله علي  وسلم أرشدهم لفناً في الموقف التعليمي 
الحاضااااااااااار إلى الخطوات العمليّة والبدائل السااااااااااالوكيّة التي 

وب إلى تحهيق السااالوك النهائي المرغ بممارساااتها؛ يصااالون
 في .

 ثانيا : الحثا الإيمائي.
يحهصاااااااد بالحثّ الإيمائي: تهد  المسااااااااعدة الإيُائية 
للفرد؛ لكي يُهق الساااالوك المرغوب في ، ويهوم أساااالوب 
الحثّ الإيمائي في الغالب على اساااااااااااتخدام لغة الجساااااااااااد 
،  وتعبيرات ؛ حثاً للفرد على  ارساااااة السااااالوك المرغوب في

 على ل  كان   أنّ  :عن  الله رضااااااااااااااي مالك بن كعبفعن  
 ،فلزم  ،فلهي  ،ن  ديّ  الأساااااااااااااالمي حدرد أبي ابن الله عبد

 صاااااااالى  الن مما فمرّ  ،أصااااااااواتهما ارتفعت ح  فتكلما
  كأنّ   ،بيده وأشاااااااااار ،كعب  يا" :فهال ،وسااااااااالم علي  الله
 وترك عليااااا  ماااااا نصااااااااااااااف فاااااأخاااااذ ،النصااااااااااااااف :يهول

(، 1111 الحااديااث: ، رقم9199")البخاااري،نصاااااااااااااافاااً 
فالرسول صلى الله علي  وسلم حثّ كعباً رضي الله عن  

 أشارو باستيفاء نصف دين  من خلال الإشارة التعبيريةّ )
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 محفزات السلوك التطوعي في الفقه الإسلامي

 عن  (، فطبّق كعباً رضاااااي اللهالنصاااااف :يهول  كأنّ   ،بيده
الساااااااااالوك المرغوب في ، وهو: اسااااااااااتيفاء نصااااااااااف الدَين 

 (.نصفاً  وترك علي  ما نصف فأخذ)
 ثا الجسمي:ثالثا : الح

يحهصااد بالحثّ الجساامي: تهد  المساااعدة الجسااميّة 
للفرد؛ لكي يُهق الساااااااااااااالوك المرغوب فياااا ، وهااااذا أمر 
منادوب في الفها  الإساااااااااااااالامي، ويعادّ من بااب التعااون 

: : ص9، ج9193على فعل الخيرات، قال ابن الهيم )
 يعين بأنْ  :بيده الإحساااااااااااااان ...والمساااااااااااااتحب(: "919

 لود في دلوه من يفرغ أو ،لأخر  يصاااااااااااانع أو ،صااااااااااااانعاً 
  ح يمسااااااكها أو ،دابت  على ل  يُمل أو ،المسااااااتسااااااهى

 ونحو ،لااا  يُتااااج فيماااا بياااده يعااااونااا  أو ،عليهاااا يُمااال
 ، أنّ عن  الله رضااااااااااااااي هريرة أبي عن"، وفيما يروى ذلك
 :هالف ،رجل   وساااااااااااااالم علي  الله صاااااااااااااالى الن  أتى: قال

 في أهلي على وقعااااات :قاااااال "؟ ولم: "قاااااال ،هلكااااات
: الق ،عندي ليس :قال، " رقبة فأعتق" :قال ،ضاااااانرم
: الق ،أساااااااااااتطيع لا :قال "،متتابعين شاااااااااااهرين فصااااااااااام"
 الن  فأتى ،أجد لا :قال "،مساااااااااااااكيناً  ساااااااااااااتين فأطعم"

 أين " :فهااال ،تمر فياا  بعر    وساااااااااااااالم علياا  الله صاااااااااااااالى
 :قال "،مذا  تصااااااااادّ : "قال ،ذا أنا ها :قال ؟الساااااااااائل
 ما لحقّ با بعثك الذي فو !الله رساااااااول يا امنّ  أحوج على
 صاااااالى  الن فضااااااحك ،امنّ  أحوج بيت أهل هاتيّ لابَ  بين
 :أي] اإذً  فأنتم :قال ،أنياب  بدت ح  وسااااااالم علي  الله
، رقم 9199[" )البخااري، التمر ماذا أحقّ  حينئاذ أنتم

(، فالرسااااااااول صاااااااالى الله علي  وساااااااالم 4043 الحديث:
نب ، ذ حثّ الرجل على ساالوك المسااارعة إلى التكفير عن
: بولكن لمااّ كاان الرجال لا يمتلاك قادرات تكفير الاذنو 

الماليّة والبدنيّة؛ سااااااعده الرساااااول صااااالى الله علي  وسااااالم 

باااأن زوّده بمهااادار التكفير المااااو؛ لكي ينجح في تحهيق 
 السلوك المطلوب، وهو: التكفير عن ذنب .

ويمكن ذكر مثال يوضااااااح عناصاااااار أساااااالوب الحثّ 
 اكنّ   :قال  أبي عن جرير بن لمنذرا عنالسلوكي مجتمعة، ف

 ،لنهارا صااادر في وسااالم علي  الله صااالى الله رساااول عند
 بااااءالع أو النماااار مجتاااابي عراة   حفااااة   قوم   فجااااءه :قاااال

 من كلهم  بل ،ضااااااااااااارمح  من عامتهم السااااااااااااايوف متهلدي
 المّ  ؛ساالمو  علي  الله صاالى الله رسااول وج  رفتمعّ  ،ضاارمح 

 نذّ أفاا بلالاً  فااأمر ،خرج ثمّ  فاادخاال ،الفاااقااة من مم رأى
تاَّهحوا يَا أيَاُّهَا النَّاسح ارأ ﴿فه ،خطب ثمّ  ،فصاااااااااااااالى ،وأقام

ا  هااااااَ دَة  وَخَلَقَ مِناْ ذِي خَلَهَكحمْ مِنْ ناَفْس  وَاحااااااِ ربََّكحمح الااااااَّ
اءً وَاتاَّهحوا اللَّ  َ  الَّذِي زَوْجَهَا وَبَثَّ مِناْهحمَا رجَِالًا كَثِيراً وَنِسااااااَ

 ﴾]النساء:قِيبًاحَامَ إِنَّ اللََّ  كَانَ عَلَيْكحمْ رَ تَسَاءَلحونَ بِِ  وَالْأَرْ 
ا الااَّذِينَ آَمَنحوا اتاَّهحوا اللااََّ  وَلْتاَنْنح وقرأ ﴿ [،9 رْ ناَفْس  يااَا أيَاُّهااَ

ا  َ  خَبِير  بماااااااَِ َ  إِنَّ اللاااااااَّ د  وَاتاَّهحوا اللاااااااَّ تْ لِغاااااااَ دَّماااااااَ ا قاااااااَ ماااااااَ
 من ديناره من رجل  تصاااااادّ  [،99 ﴾]الحشاااااار:تاَعْمَلحونَ 
 :قال ح  ،تمره صاااااااع من هرّ باح  صاااااااع من ثوب  من درهم 
  ةبصاااااااارّ  الأنصااااااااار من رجل فجاء :قال ،تمرة بشااااااااقّ  ولو

 تابعت ثمّ  :قال ،عجزت قد بل ،عنها تعجز كف   كادت
 جاا و  رأياات ب،ايااوث طعااام   من كومين  رأياات ح  الناااس
  "مذهب  كأنّ   تهلليَ : "وساااالم علي  الله صاااالى الله رسااااول
 في سااااااانّ  من :وسااااااالم علي  الله صااااااالى الله رساااااااول فهال

 عدهب ما عمل من وأجر أجرها فل  حسنة ةسنّ  الإسلام
 في سااااااااااانّ  ومنْ  ،شااااااااااايء أجورهم منْ  ينهص أنْ  غير من

 ام عمل من ووزر وزرها علي  كان  ساااايئة ةساااانّ  الإساااالام
م، " )مسلشيء أوزارهم منْ  ينهص أنْ  غير منْ  بعده من

(، وتتضح عناصر أسلوب 9099 د.ت، رقم الحديث:
الحثّ الساااااالوكيّ الواردة في الحديث الشااااااريف السااااااابق، 
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 بالآتي:
 اة  حف قوم   فجاءهحالة الهوم البائسااااااااااااااة: ) المثير: -9

 (.العباء أو النمار مجتابي عراة  
ج  تغيرت تعبيرات و  س        رعة الس        تجابة للمثير: -1

الرساااااول صااااالى الله علي  وسااااالم الشاااااريف، وباشااااار 
 للها لرساااااااو  وج  رفتمعّ لمسااااااااعدتهم من سااااااااعت : )

 ،ةالفاق من مم رأى المّ  ؛وساااااااااااالم علي  الله صاااااااااااالى
 (.لىفص ،وأقام ،نذّ أف بلالاً  فأمر ،خرج ثمّ  فدخل

اسااااتخدم الرسااااول صاااالى الله علي   الحثا اللفظي: -3
وساالم أساالوب الحثّ اللفني لمساااعدة الهوم ولرفع 

ا رأ: ﴿فه ،خطااابماااا نزلَ مم من فااااقاااة  وفهر : ) ياااَ
اسح اتاَّهح  ا الناااَّ ذِي خَلَهَكحمْ مِنْ أيَاُّهاااَ  ناَفْس  وا ربََّكحمح الاااَّ

هَا زَوْجَهَا وَبَثَّ مِناْهحمَا رجَِالًا كَثِ  يراً وَاحِدَة  وَخَلَقَ مِناْ
اءَلحونَ بِِ  وَالْأَرْحَ  اءً وَاتاَّهحوا اللََّ  الَّذِي تَسااااااَ امَ إِنَّ وَنِسااااااَ

انَ عَلَيْكحمْ رَقِيبااًا ا الااَّذِينَ يااَا أيَاُّ وقرأ﴿ ﴾اللااََّ  كااَ آَمَنحوا هااَ
تْ لغِااَد  وَاتاَّ  ا قااَدَّمااَ هحوا اللااََّ  اتاَّهحوا اللااََّ  وَلْتاَنْنحرْ ناَفْس  مااَ

َ  خَبِير  بمااَِا تاَعْمَلحونَ   من رجاال  تصااااااااااااااادّ ﴾، إِنَّ اللااَّ
 اعصااااااا من هرّ باح  صااااااااع من ثوب  من درهم  من ديناره
 (.تمرة بشقّ  ولو :قال ح  ،تمره

 علي  للهتهلل وج  الرسول صلى ا الحثا الإيمائي: -5
وسااالم الشاااريف ساااروراً بفعل الصاااحابة رضاااوان الله 
عليهم ومسارعتهم لدفع فاقة الهوم وَحثاًّ لهم رضي 
الله عنهم للاسااااااااااااااتمرار في تهااد  عمليااات الاادعم 

 لي ع الله صاااالى الله رسااااول وج  رأيتوالمساااااندة: )
 (، وقااااال النووي مااااذهباااا  كااااأنااااّ   يتهلاااال :وساااااااااااااالم

 بساااااااب اوأمّ (: "903: : ص9هااااااااااااااااااااا، ج9311)
 ادرةبمب ففرحاً  ؛وسااااااااااااالم علي  الله صااااااااااااالى ساااااااااااااروره

 لله أموالهم وبااذل تعااالى الله طاااعااة إلى المساااااااااااااالمين

 ،موسااااااااال علي  الله صااااااااالى الله رساااااااااول أمر وامتثال
 ينالمساااااااااالم وشاااااااااافهة المحتاجين هؤلاء حاجة ولدفع

 ،لتهوىوا البر على وتعاونهم ،بعض على بعضاااااااااهم
 أنْ  لالهبي هذا من شااااايئاً  رأى إذا للإنساااااان وينبغي
 ".سروره هرنّ ويح  يفرح

لعبت عمليات النمذجة والدفع  الحثا الجس  مي: -4
الساااااااااااااالوكي: الهوليااّة منهااا والفعليااّة دوراً إيجااابياااً في 
حثّ الصاااااحابة وتحفيزهم على التشاااااارك والتعاون؛ 
لرفع حاجة الهوم وسااااادّ فاقتهم كلّ حساااااب طاقت  

  ةبصااااااااااااارّ  الأنصاااااااااااااار من رجل فجاء: قالوقدرت : )
 ثمّ  :قال ،عجزت قد بل ،عنها تعجز كف   كادت
 ياب(.وث طعام   من كومين  رأيت ح  الناس تتابع

عزز الرساااااااااااااول صااااااااااااالى الله علي   التعزيز الختامي: -4
وساااااااااااااالم الصااااااااااااااحابة تعزيزاً فورياً مكافأة لهم على 
تعاونهم وتناصاااااااااارهم ومبادرتهم المهتدية لرفع حاجة 
الهوم وساااااااااااااادّ فاقتهم؛ ودفعاً لهم كذلك على تبني 

ا النمط الساااالوكي وتكراره، كما عاقب الرسااااول هذ
صاااالى الله علي  وساااالم النماذج الساااالبيّة التي تشاااايع 
روح التخااااااذل في المجتمع الإساااااااااااااالامي؛ نَهيااااااً لهم 
ة  ولغيرهم عن  اااارسااااااااااااااااة هاااذه الأنمااااط الساااااااااااااالوكيااّ

 :وسااالم  علي الله صااالى الله رساااول فهالالسااالبيّة:) 
 رأجو  أجرها فل  حسااانة ةسااانّ  الإسااالام في سااانّ  من
 أجورهم من ينهص أن غير من بعده ما عمل من

 ي عل كان  ساايئة ةساانّ  الإساالام في ساانّ  ومن ،شاايء
 أنْ  غير من بعااااده من مااااا عماااال من ووزر وزرهااااا
 (.شيء أوزارهم من ينهص

يعدّ أسالوب الحثّ السالوكي من الأسااليب التربويةّ 
التي تسااااااااااااااهم؛ بتحفيز الأفراد واسااااااااااااااتنهاااااض طاااااقاااااتهم 
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 محفزات السلوك التطوعي في الفقه الإسلامي

ذا ق الأنماط الساالوكيّة المرغوب فيها، وهوقدراتهم؛ لتحهي
الأساااالوب يعتمد في تحهيق أهداف  الساااالوكيّة على تهد  
مثيرات مهصاااااااااوده وموج ، وعلى اساااااااااتخدام أسااااااااااليب 
الحث: اللفني أو الإيمائي أو الجساااااااااااااامي؛ لجعل الأفراد 
يق يستجيبون للمثيرات استجابة سريعة ومتهنة؛ بغية تحه

ة المرغوب   فيهاااا، ثّم تهاااد  عمليااااتالأنمااااط الساااااااااااااالوكياااّ
 التعزيز المتنوعة مكافأةً لهم على تحهيق الأنماط الساااالوكيّة

 المرغوب فيها وحثاًّ لهم على  ارستها وتكرارها.
 التعزيز السلوكي. المبحث السابع:

مل يحهصد بالتعزيز؛ تلك العمليّة السلوكيّة التي تشت
يل يمعلى تهوية السالوك المرغوب في  وتكراره، فالإنساان 

إلى تكرار الساااااااااااااالوك الذي يعود علي  بنتائج إيجابيّة أو 
 لّص  من التعرض لنتائج سلبيّة )الخطيب، د.ت، ص: 

(، ويسااااتخدم الهرآن الكر  والساااانّة النبويةّ أساااالوب 39
التعزيز على أوسااااااااااع مدى؛ لإثارة دافعيّة الأفراد من كلا 
الجنساااااااااااااين ومن كل الفئات العمريةّ؛ لممارساااااااااااااة الأنماط 

 -سااالوكيّة المهتدية المرغوب فيها، فيعزز الهرآن والسااانة ال
سااااااااالوك عمارة المسااااااااااجد: الماديةّ  -على سااااااااابيل المثال 

والمعنوياااّة؛ دفعااااً لمماااارسااااااااااااااااة هاااذا الساااااااااااااالوك على جميع 
 تاحرْفَعَ في باحيحوت  أذَِنَ اللااَّ ح أَنْ ﴿ مسااااااااااااااتوياااتاا ، قااال تعااالى

بِّحح لَ ح فِيهَا  الِ. رجَِال  بِ وَيحذْكَرَ فِيهَا اسْمح ح يحساااَ الْغحدحوِّ وَالْآَصاااَ
ِ  وَإِقااَامِ ال ارةَ  وَلَا باَيْع  عَنْ ذكِْرِ اللااَّ لَاةِ لَا تاحلْهِيهِمْ تجااَِ صااااااااااااااَّ

. وَإِيتَاءِ الزَّكَاةِ َ اَفحونَ ياَوْمًا تاَتاَهَلَّبح فِيِ  الْهحلحو  ارح بح وَالْأبَْصااااَ
نَ مَا عَمِلحوا وَيزَيِدَهح  لِِ  وَاللَّ ح مْ ليَِجْزيِاَهحمح اللَّ ح أَحْساااَ  مِنْ فَضاااْ

اب   اءح بِغَيْرِ حِسااَ [، 39: 39: 34﴾]النور:ياَرْزح ح مَنْ يَشااَ
 ب  بتغيي مسااجداً  بو منْ وقال صاالى الله علي  وساالم: "

، 9199اري، " )البخةالجنّ  في مثل  ل  الله بو ؛الله وج 
: 1(، قااااااال الطبري )د.ت، ج531 رقم الحااااااديااااااث:

 يوم الله ثيبهميح " الآياااات: ه( في تفسااااااااااااااير هاااذ311ص
 ويزيدهم ،الدنيا في عملوها التي أعمالهم بأحسن الهيامة
 في هاعملو  التي أعمالهم أحسااااااااااان على اهمإيّ  ثواب  على
  من حبّ أ بما عنده من علي  فيفضاااااال ،فضاااااال  من الدنيا
"، ويهوم أسااااالوب التعزيز على مبدأ اساااااتثمار لهم كرامت 

سلوك ارسة الحاجات الفرد ورغبات ، فالفرد من خلال  
المرغوب فياا ؛ يسااااااااااااااعى للحصااااااااااااااول على المعززات التي 
يفضاااااااااااااالهاااا؛ تلبياااةً لحااااجااااتااا  وتطلعااااتااا  أو إزالاااةً لبعض 
التبرمااات التي تزعجاا . ويهساااااااااااااام أساااااااااااااالوب التعزيز إلى 
قساااااااااامين: تعزيز ساااااااااال  وتعزيز إيجابي، ويمكن تعريفهما 

 وبيان عناصرهما، من خلال الآتي:
:  التعزيز السلبيا
ؤلم عن ز السلّ : إزالة مثير سل  أو ميحهصد بالتعزي

، 1090الفرد بعد قيام  بالسلوك المرغوب في  )الخطيب،
(، ومن هااذا الهبياال قولاا  صاااااااااااااالى الله علياا  959ص: 

 صدقةال فإنّ  ؛بالصدقة مرضاكم وداووا قواصدّ تَ وسلم: "
 في زياااااااادة وهااي ،والأمااراض الأعااراض كاامعااناا دفااعتاااااااَ 

ااااااااااااااااااااااااااا، رقم ه9590" )البيههي،وحساااااااااااااناتكم أعمالكم
، ضاااعيف(، فالمرض بالمهياس البشاااري 3444 الحديث:

السااطّحي يعدّ مثيراً ساالبيّاً مؤلماً، وبممارسااة الفرد لساالوك 
الصااااااااااااااادقااة المرغوب فياا ؛ يزياالح الله تعااالى بااإذناا  وإرادتاا  

 انعكاسات هذا المثير السلّ .
:  التعزيز الإيجابيا

يحهصاااد بالتعزيز الإيجابّي: إضاااافة أو أهور مثير بعد 
الساااااااااالوك مباشاااااااااارة  ا يؤدي إلى زيادة احتمال حدوث 
ذلك السلوك في المستهبل في المواقف المماثلة )الخطيب، 

(، ومن هذا الهبيل قول  تعالى على 959، ص: 1090
 إِنَّ أَبي قاَلَتْ لسان إحدى ابنتي شعيب علي  السلام: ﴿
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هَيْتَ لنََا ، [14هصااااص:﴾]اليدَْعحوكَ ليَِجْزيَِكَ أَجْرَ مَا سااااَ
( في تفسير الآية: 49: ص: 90قال الطبري )د.ت، ج

: اءاسااااتحي على تمشااااي موسااااى جاءت التي المرأة قالت"
التعزيز "، فلنا سااااااااااااااهيت ما أجرَ  يثيبكل ؛يدعوك أبي إنّ 

الإيجابي يدعم الاساتجابات الصاحيحة؛ ويساهم بتثبيت 
، ص: 9194الساااااااااااااالوك المرغوب فياا  وتكراره )نجاااتي، 

944.) 
 لإيجابية:أنواع المعززات ا

 تستند عمليّة تهد  المعززات الإيجابيّة على حصافة
الفرد الااذي يهاادّم التعزيز وفههاا  وعلى رغبااة الفرد الااذي 
يحهدّم ل  التعزيز وحاجات ، فما يصااااااااااالح لتعزيز فرد قد لا 
يصااااااااااالح بالضااااااااااارورة لتعزيز فرد آخر، ويمكن ذكر بعض 
ة التي تسااااااااااااااااااهم باااادفع الأفرا  دأنواع المعززات الإيجااااابيااااّ

الدعم والمساااااااااااندة، من  توتحفيزهم لممارسااااااااااة ساااااااااالوكيا
 خلال الآتي:

 أول : المعززات الأوالية:
يحهصد بالمعززات الأوّلية: المعززات المرتبطة بحاجات 
الإنسااااااان الأوّلية: كالطعام، والشااااااراب، وتساااااامى أيضاااااااً 

، ص: 1009بااالمعززات غير الشاااااااااااااارطيااّة )الروساااااااااااااااان، 
 طيبااااة أبو مجَ حَ ": قااااال مااااالااااك بن أنس عن(، ف939
 ،تمر   من اً صاع فأعطاه ،وسلم علي  الله صلى الله رسولَ 
" )البخاااااااري، خراجاااااا  منْ  عناااااا  ففوا ح  أنْ  أهلاااااا  وأمرَ 

(، ولا يتوقع أنْ يهوم 9114 ، رقم الحااااديااااث:9199
ساالم بِحَجم الرسااول صاالى الله علي  و  الصااحابي أبو طيبة

مهاااباال أجر ماااديّ، ولكنااّ  قااام مااذا الساااااااااااااالوك كعماال 
عي يتشااارف ب  بمسااااعدة رساااول الله صااالى الله علي  تطو 

وسااالم؛ ولكنّ الرساااول صااالى الله علي  وسااالم قام بتعزيزه 
بمعززات أوّلية )صاااااااااااااااعاً من تمر ( بعد قيام  بالساااااااااااااالوك 

مباشرة؛ مكافأةً ل  على صنيع  وحثاًّ ل  على تكرار هذا 
 السلوك مع كل محتاج بمهدوره أنْ يساعده.

 تماعياة:ثانيا : المعززات الج
يحهصاااااااااااااااد بااالمعززات الاجتماااعيااّة: مجموع المعززات 

سلوك اللفنيّة وغير اللفنيّة التي تهدّم للفرد بعد قيام  بال
المرغوب فيا ؛ تحفيزاً لا  على  اارسااااااااااااااتا  وتكراره. ويمكن 
ة وغير  ة اللفنياااااّ ذكر أمثلاااااة على المعززات الاجتمااااااعياااااّ

 اللفنيّة، من خلال الآتي:
 :المعززات اللفظياة -أ

فزح ألفاااالم المااادح والثنااااء التي تعهاااب الساااااااااااااالوك  تحح
 نعالمرغوب فياا  الفردَ للهيااام مااذا الساااااااااااااالوك وتكراره، ف

 الله لىصاااا الن  قال :قال ،الأنصاااااري الله عبد بن جابر
 لم فإنْ  ،يجزهفلْ  ؛معروف إلي  نعصااااااااح  منْ " :وساااااااالم علي 
 ،شااااكره فهد لي ع أثو إذا  فإنّ  ،علي  فليثن زي يجح  ما يجد
 لبس اكأنمّ ف يعط لم بما ىتحلّ  ومن ،كفره  فهد كتم   نْ إو 

، 194، رقم الحااادياااث: 9191" )البخااااري، زور ثوبي
صاااااااحيح(، فالرساااااااول صااااااالى الله علي  وسااااااالم يوج  إلى 
ضااااااااارورة تعزيز الأنماط السااااااااالوكيّة الإيجابيّة بمجموعة من 
ة؛ فهي تااادفع الفرد  المعززات من بينهاااا المعززات اللفنياااّ

عَزز إلى  
ح
ارساااااااااة هذه الأنماط السااااااااالوكيّة وتعميمها في الم

ا تجاااهاال الأنماااعلياا  فليثنالمواقف المشاااااااااااااااامااة ) ط (، أمااّ
السلوكيّة الإيجابيّة وعدم تعزيزها؛ فهد يؤدي إلى إطفائها 

 (.كفره  فهد ؛كتم   نْ إو )
 :المعززات غير اللفظياة -ب

ة على: الإنتباااااه،  تشااااااااااااااتماااال المعززات غير اللفنيااااّ
 تصااااااااااااال البصااااااااااااري، والتربيت علىوتعبيرات الوج ، والا

الكتفين، والهبول الاجتماعي، ومن الأمثلة على التعزيز 
 ابالخطااا بن عمر من خلال تعبيرات الوجااا ، ماااا يرويااا 
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 علي  الله صااااااالى الن  إلى جاء رجلاً  أنّ : عن  الله رضاااااااي
 علي  للها صاااااالى الن  فهال، يعطي  أنْ  :فسااااااأل  ،وساااااالم
 جاءني فإذا ،علي ابتع ولكن ،شااايء عندي ما: "وسااالم
  فما ،ت أعطي قد الله رساول يا: عمر فهال، قضايت  شايء
 وسلم لي ع الله صلى فكره ، تهدر علي لا ما الله فككلّ 
 ،فقْ أن الله رساول يا: الأنصاار من رجل فهالَ  ،عمر قولَ 
 صلى الله رسول فتبسم ،إقلالاً  العرش ذي من تخف ولا
 للهو  ؛شاااااااااااااارالبِ  وجهاااا  في رفوعح  ،وساااااااااااااالم علياااا  الله

 هاااااااااااا،9591" )الهيثمي، أمرتح  مذا: قال ثمّ  ،الأنصاري
، ضاااعيف(. فالرساااول صااالى الله 99991 رقم الحديث:

علي  وساااااااااااااالم عزز قول الأنصاااااااااااااااري رضااااااااااااااي الله عن : 
 للها صلى الله رسول مفتبسّ ) بالابتسامة، والفرح، والبِشر

(، ثمّ بتأكيد كلام  لفْناً من خلال قول : وساااااااااااااالم علي 
وهذا يعدّ تحفيزاً لممارساااة سااالوك الصااادقة (، أمرت مذا)

وعمليات الدعم والمسااااااااااااندة في كل وقت ومهما كانت 
النروف، فالساااااالوك الإيجابي في الإساااااالام ساااااالوك عالمي 
يمكن إنزال  وإساااااااهاط  على كل النروف والأحوال. وفي 
قول عمر بن الخطاب لساااااااااعيد بن عامر بن حذ  مثال 

هد قال جتماعي فآخر على عمليات التعزيز بالهبول الا
 أعاااااونهم لأنيّ  :قااااال ،يُبونااااك الشاااااااااااااااااام أهاااال إنّ لاااا : 

( 990: ص: 3هاااااااااا، ج9591" )ابن حجر، وأواسيهم
اً من يماااااادّ لهم يااااااد العون  فااااااالناااااااس ياَهْبلون اجتماااااااعيااااااّ
والمسااااااعدة، كما ويشاااااكّل الشاااااعور بالهبول الاجتماعي 
تعزيزاً اجتماااعياااً لهم؛ ياادفعهم لممااارساااااااااااااااة هااذه الأنماااط 

ة الإيجابيّة وتكرارها؛ محافنةً على تلبية حاجالساااااااااااااالوكيّة 
 التهبّل الاجتماعي لديهم.
 :ثالثا : المعززات المادياة

يحهصاد بالمعززات الماديةّ: المواد والأشاياء التي يرغبها 

الفرد، وتهدّم ل  بعد نهاية تأدية الساااااااااااالوك المرغوب في ، 
ة إلّا أنّ هنااااك من  وباااالرغم من فااااعلياااة المعززات الماااادياااّ

، ص: 1090ينتهدها ويعتبرها رشِااااً سااالوكيّة )الخطيب، 
(، ولعلّ التنويع بين المعززات وعدم الاقتصار على 951

المعززات الماديةّ فهط، وانتخاب المعززات الماديةّ اسااااااتناداً 
إلى الحاجة ومتطلبات الموقف الساااااااااااالوكي؛ قد ينفي عن 
ل يالمعززات الماديةّ صااااافة الرشاااااوة السااااالوكيّة، ويمكن التمث

 أغاااارَ  الماااّ على هاااذا النوع من المعززات، باااالمثاااال الآتي: "
 فصادفهم ،وسلم علي  الله صلى الن  لهاح على الكفار
 لهمفهات ،تبعهم ،المدينة من خارجاً  كوعالأ بن سااااااااااااالمة

: وقال ،موسل علي  الله صلى الن  فمدح  :إذن غير من
 فارس ساااااااااااهم وأعطاهح  ،كوعالأ بن سااااااااااالمة رجالتنا خير

(، 995 ص: 1ج: هااااااااااااااااا،9504" )ابن قدامة، وراجل
فالرساااااااول صااااااالى الله علي  وسااااااالم قام بتعزيز الصاااااااحابي 
الجليل بمجموعة من المعززات الاجتماعيّة والماديّة، فهو 

نيّاً وأثو علي ، وهذا يعدّ تعزيزاً اجتماعيّاً لف  أولاً امتدح
(، ثمّ وصاااااااااف  بصااااااااافة الخيريةّ والأفضااااااااالية وهذا  فمدح )

 (، وأخيراً عززهرجاااالتناااا خيرجتمااااعي )كاااذلاااك تعزيز ا
(، وراجل فارس سااااااااهم وأعطاهح بمعزز ماديّ مضاااااااااعف )

ويعدّ هذا تحفيزاً للصااااااااااحابي ولغيره؛ لمبادرة ساااااااااالوكيات: 
التعاون، والتناصاااار، والتلزر، والذبّ عن حمى المساااالمين 

 وعن أموالهم وأعراضهم.
 رابعا : المعززات التعاقدياة )الإشتراطياة(:

ي عززات التعاقديةّ: تعاقد بين الفرد الذيحهصااااااااد بالم
ز، يحهااادّم التعزيز، وبين الفرد المنوي تَعزيزه على نوع المعز 

وحجم  الواجب تهديم  بعد نهاية الساالوك المرغوب في ، 
 ،ذيفااةحاا عنااد اكنااّ " :قااال أبياا  عن التيمي إبراهيم عنف

 وساالم علي  الله صاالى الله رسااول أدركتح  لو: رجل فهال
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 رجا غازي رجا العمرات

 لهد ،لكذ تفعل كنت  أنت: حذيفة فهال ،مع  لهاتلت
 الأحزاب لةلي وساالم علي  الله صاالى الله رسااول مع رأيتنا

 للها صاااااالى الله رسااااااول فهال ،وقر شااااااديدة ريح وأخذتنا
 معي الله جعل  ؛الهوم بخبر يأتينا رجل ألا" :وساااالم علي 
: قال ثم ،أحد منا يجب  فلم ،فسكتنا: قال ؟"الهيامة يوم
 ؟"الهيامة ومي معي الله جعل  ؛الهوم بخبر يأتينا رجل ألا"

 ،كتنافسااااااااااا :قال ثمّ  ،أحد منا يجب  فلمْ  ،فساااااااااااكتنا: قال
 بخبر تنافأ حذيفة يا قمْ ": وساااااااالم علي  الله صاااااااالى فهال
  جعلاااتح  ،عناااده من ياااتولّ  افلماااّ  "،تاااذعرهم ولا ،الهوم
 فيانساااااااااا أبا فرأيتح  ،أتيتهم ح  حمام في أمشااااااااااي اكأنمّ 

 ؛هوسال كبد  في سااااااهماً  عتفوضاااااا ،بالنار أهره يصاااااالي
 علي  للها صلى الله رسول قول فذكرت ،أرمي  أنْ  فأردتح 
 وأنا فرجعت لأصاااااااابت  رميت  ولو "،تذعرهم لا": وساااااااالم
 ،وسالم لي ع الله صالى أتيت  افلمّ  ،الحمام مثل في أمشاي
 علي  الله لىصاااا الله رسااااول فألبسااااني ،الهوم بخبر :أخبرت 
 أزل لمْ ف ،فيها يصااااااالّ يح  علي  كانت  عباءة فضااااااال وسااااااالم
 للها صااااااالى قال ،أصااااااابحت افلمّ  ،أصااااااابحت ح  نائماً 
، رقم 9113" )ابن حبان، نومان يا قمْ ": وساااااااااالم علي 

، إسااااااااناده صااااااااحيح(، تعاقد الرسااااااااول 9914 الحديث:
صالى الله علي  وسالم سالوكيّا مع الصاحابي الذي يرغبح 
بااااالتطوع لإتيااااان خبر الهوم، بااااأنْ يجعلاااا  الله تعااااالى مع 

صااالى الله علي  وسااالم يوم الهيامة، ولماّ لم يهدم الرساااول 
أحد  على هذا العمل التطوعي؛ اختار الرسااااااااول صاااااااالى 
الله علي  وساااالم حذيفة بن اليمان رضااااي الله عن ؛ ليهوم 
ماذا العمال التطوعي، وبهي التعااقاد التعزيزي قاائمااً بين 
الطرفين، ولماّ جاء حذيفة رضااااااااااااااي الله عن  بخبر الهوم؛ 

صلى الله علي  وسلم بمجموعة إضافية من  عززه الرسول
المعززات الماااديااّة والاجتماااعيااّة؛ تهااديراً لجهوده ودفعاااً لاا  

ولغيره لممارساااااااااااة هذا السااااااااااالوك المرغوب في  في المواقف 
  أنْ ألبسااااااااااا ةالمشاااااااااااامة، ومن المعززات الماديةّ الإضاااااااااااافي

الرساااااول صااااالى الله علي  وسااااالم عباءت  لينام فيها، وهذا 
 الله سااولر  فألبساانيذيفة رضااي الله عن  )شاارف عنيم لح

، ومن (علي  كانت  عباءة فضااااال وسااااالم علي  الله صااااالى
المعززات الاجتماعيّة الإضافيّة المهدّمة مداعبت  صلى الله 

 (.نومان يا مْ قعلي  وسلم لحذيفة رضي الله عن  بهول : )
 :خامسا : معرفة النتائج كمعززات

زاً قويااا؛ً عملاا  محعز تعاادّ معرفااة الفرد لنتااائج أدائاا  أو 
يعملح على تهوية أهور الساااالوك المرغوب في )الروسااااان، 

(، فاااالنجااااح الساااااااااااااالوكي يهود إلى 934، ص: 1009
نجاحات سااااااااااالوكيّة متتالية ومتسااااااااااالسااااااااااالة، والإخفاقات 
السااااااااااااالوكية؛ قد تجر إلى إخفاقات سااااااااااااالوكيّة ونفساااااااااااااية 

(: 153: ص9هااااااااااااااا، ج9344مصاحب ، قال المناوي )
لى فهاااااد الفلاح"، فاااااالأنمااااااط "عااااادم النجااااااح؛ يؤدي إ

ة المرغوب فيهاااا التي ينجح الفرد في تاااأديتهاااا  الساااااااااااااالوكياااّ
 وتعود علي  بنتائج إيجابية؛ تدفع  إلى سلسلة من الأنماط
السااااااالوكيّة الإيجابية المتصااااااالة، أمّا الإخفاقات السااااااالوكيّة 
المتكررة؛ قاااد تطفئ طااااقاااات الفرد وقااادراتااا ، وتجرهّ إلى 

 التهوقع حول الذات.
 ا : المعززات الرمزياة:سادس

ل عليها يُصااااا يحهصاااااد بالمعززات الرمزيةّ: الرموز التي
الفرد بعد تأدية الساااااالوك المرغوب في ، ويمكن اسااااااتبدال 
بعضااااااااااااااهااا بمعززات أخرى، من مثاال: النهاااط، والنجوم، 

(، ويدخل 951، ص: 1090والكابونات )الخطيب، 
 تحت هذا النوع من التعزيز أيضاااااااااااااااً: الرحتب، والدرجات
ل التعزيز الرحتَ  ة. ومنْ قِباااَ ة والعلمياااّ ة والشاااااااااااااارفياااّ  التكريمياااّ
 لن االشاااااااااااااارفي الااذي ياادخاال تحاات التعزيز الرمزي، قول 



 

 
 (م1015 يناير)هـ 1416 ربيع أول 1العدد  4المجلد  فرع العلوم الإنسانية –مجلة جامعة جازان  66

 
 

 محفزات السلوك التطوعي في الفقه الإسلامي

 بربخ يأتني نْ مَ يوم الأحزاب: " وسااااااااااالم علي  الله صااااااااااالى
 عليااا  الله صاااااااااااااالى الن  قاااال ثمّ  ،أناااا :الزبير قاااال ؟الهوم

 فهال ،ناأ :الزبير قال ؟"الهوم بخبر يأتيني من :"وساااااااااااااالم
 اً اريااّ حو  ن  لكاال إنّ " :وساااااااااااااالم علياا  الله صاااااااااااااالى الن 

. هودالي من قريناااااااة بنو المراد :الهوم" ]الزبير وحواريّ 
[ أنصاااااااااره من وخالصااااااااا أصااااااااحاب  من خاصااااااااة :اً حواريّ 

ا 1419 ، رقم الحااااادياااااث:9199)البخااااااري،  (. فلماااااّ
ود تطوع الزبير بن العوام رضاااااي الله عن  بأنْ يأتي بخبر يه

قبليّا:  ززه الن  صااالى الله علي  وسااالم تعزيزابني قرينة، ع
 رتبيّاً وشاااارفيّاً وتكريميّاً، بأنْ جعل  حواريّ الرسااااول صاااالى
الله علي  وسلم الخاص، ورتبة الحواري، هي: رحتبة الصفوة 
الخالصة من الأصحاب والأنصار. تدفع المعززات الرمزيةّ 
الااكااثااير ماان الأفااراد؛ لاالانخااراط في الااعاامااااااال الااتااطااوعااي 

تماعي، فغالبية من يمارسااااااااااااااون العمل التطوعي لا الاج
تشااااكل العوائد الماديةّ لهم هدفاً رئيساااااً بهدر ما يبحثون 

 عن الرتّب الشرفيّة والتكريميّة: الدنيويةّ والأخرويةّ.
 فعالياة المعززات الإيجابية:

يُساااااان مراعاة مجموعة من الإجراءات التي تسااااااهم 
زيز ت التعبنجااااااح عملياااااة التعزيز حاااااال تهاااااد  عملياااااا

الإيجابيّة والسلبيّة، من مثل: مناسبة حجم التعزيز لمهدار 
السلوك، والتنوع في تهد  المعززات، وأنْ تكون المعززات 
مرغوبة وليساااااااااات طاردة، وأنْ تكون عملية التعزيز فوريةّ 

: ص: 9هااااااا، ج9503وليست مؤجّلة، قالَ ابن تيمية )
 ب ساااااااينا بما ؛ويُسااااااان لويجمّ  يكمل يءفالشااااااا(: "345
 ينافي  بما حويهب يفسااااااااااااااد كما  ،ب  ويلتذّ  وينفع  لائم يو 

 تناسااب التي :هي ،الصااالحة والأعمال ،ب  ويتألم هويضاارّ 
يشااير "، و تنافي  التي :هي ،الفاساادة والأعمال ،الإنسااان

ة  النص إلى مجموعااااة من العواماااال التي تزيااااد من فاااااعليااااّ
 التعزيز، والتي يمكن إجماااااالهاااااا بماااااا يلي، أولًا: يجاااااب أن

تتناساااب كمية التعزيز مع طبيعة الجهد الذي يبذل  الفرد 
(، لائم ييناساااااااااااب  و  بمافي تأدية السااااااااااالوك المرغوب في  )

 ثانياً: يجب تهد  المعززات المتنوعة، فالفرد قد يصاااااااااااااايب 
الإشااااااااااااااباع إذا قحدّم ل  لون واحد من المعززات، فالمنفعة 

أنْ  اً: يجبْ (، ثالثوينفع تكون بتهد  معززات متنوعة )
تي يكون التعزيز بالمعززات التي يرغبها الفرد؛ فالمعززات ال

أشاااابع منها لا تثير دافعيت  لاكتساااااب الساااالوك المرغوب 
في ، أمّا المعززات غير المشاااااااااااااابع منها فهو يسااااااااااااااعى إلى 
تحصااااااااايلها من خلال اكتسااااااااااب السااااااااالوك المرغوب في  

يكون  (، رابعاااً: يفضااااااااااااااال أنْ باا  ويلتااذوتهويتاا  وتكراره )
علية يز فورياّ؛ً لأنّ فاعلية التعزيز الفوري أكثر من فاالتعز 

 صااانع منو التعزيز المؤجّل، قال صااالى الله علي  وسااالم: "
 " )ساااااااااااااابق تخريجااا (، والفااااء فيفكاااافئوه ؛معروفااااً  إليكم

 "فكافئ " للسرعة والتعهيب.
يعد أسلوب التعزيز بهسمي : الإيجابي والسل ، من 

هوم على لوكي، فهو يأنْجع أسااااليب التحفيز والدفع السااا
ة؛ مبدأ تهد  المثيرات الإيجابيّة أو سحب المثيرات السلبيّ 

دفعاً لممارسااااااااااااااة الأنماط الساااااااااااااالوكيّة المرغوب فيها، وفي 
أساالوب التعزيز مساااحة واسااعة لاختيار أفضاال المعززات 
التي تتنااااسااااااااااااااااب وحااااجاااات الفرد وتطلعااااتااا  ورغبااااتااا ، 

تشاااااااااااكيل ب فأسااااااااااالوب التعزيز يحلّ  حاجات الفرد ويهوم
الأنماط الساااااااااااااالوكيّة المرغوب فيها لدي  ويدعمها، وح  
تؤدي عملياااااة التعزيز نتاااااائجهاااااا المطلوباااااة لاباااااد منْ أنْ 
يتناساااااااب حجم التعزيز مع قيمة العمل السااااااالوكي، وأنْ 
يتم تهااد  معززات متنوعااة وعاادم الاكتفاااء بنوع واحااد 
من المعززات، وأنْ تكون المعززات جاذبة لا طاردة، ومع 

اعااااة التركيز على التعزيز الفوري، والتااادرج من التعزيز مر 
 المادي إلى التعزيز الاجتماعي.

  



 

 
 67 (م1015 يناير)هـ 1416 ربيع أول 1العدد  4المجلد  فرع العلوم الإنسانية –مجلة جامعة جازان 

 
       

 رجا غازي رجا العمرات

 الخاتمة:
يُفّز الفه  الإساااالامي الأفراد والمجموعات لممارسااااة 
اً من خلال  ة المرغوب فيهاااا اجتمااااعياااّ الأعماااال التطوعياااّ
تبنية وتطبيه  لمجموعة من الإجراءات السااااااااااالوكيّة المتمثلة 

 بالآتي:
مبادئ التجمع والإجتماع الهائمة على أساس  تفعيل .9

المنهج الصحيح المتبع، وتذويب مسببات الاختلاف 
والتشاااااااااااااتت في بوتهة الايدولوجيا؛ وصاااااااااااااولًا بالمجتمع 
المساااااااالم إلى مفهوم الجسااااااااد الواحد الذي تتداعى ل   
كل الأعضاء والأطراف والأوصال؛ تحهيهاً للمصلحة 

 ودفعاً للمضرة.
 تركة بين الأفراد والمجموعات؛توسااااااايع الهواسااااااام المشااااااا .1

تحفيزاً لتكاااااامااااال الأدوار والأعماااااال؛ بغياااااة النهوض 
باااالفرد والمجتمع معاااا بصااااااااااااااورة متوازناااة؛ تحهيهااااً لمهاااام 
الخيريةّ والشاااااااهود الحضااااااااري المسااااااائول، وتذويباً لكل 
خة لمبادئ: الساااااااااااااالبيّة والتنازع  إثنيات التنافر المرسااااااااااااااّ

 والفشل الحضاري.
تدياً سنن المداولة ترسيخاً مهترسيخ الفهم الصحيح ل .3

مسااااااااااااتنداً إلى المصاااااااااااادر الإيديولوجي؛ تحهيهاً لمبادئ 
وقيم: التعااااااون، والتنااااااصاااااااااااااار، والتكااااااتف، والترابط 
اً المجتمعي على المستويات: العلميّة والننريةّ، واستثمار 
اً يُهق غااااياااات  لأقااادار الله تعاااالى اسااااااااااااااتثمااااراً إيجاااابياااّ

لساالة  على إيجاد سااالإلهي، وعَملاً  والابتلاء الاختبار
متصاااااااااااااالة ومتداخلة ومتبادلة من أفعال الخير الدائرة؛ 
ل في المجتمع المساالم لثهافة المسااارعة  الأمر الذي يؤصااّ
إلى فعل الخيرات، وتوسااااااااااااااعةً كذلك لمخرجات فعل 
الخيرات، لتشاامل جميع الحلهات: الفرديةّ، والمجتمعيّة، 

ميع والإنسااااااااااااااانيّة؛ تعميماً للفائدة؛ وح  يتبادل الج

 منافع أعمالهم الخيّرة.
تكوين نماذج الأسااااااااااااااوة المهتدية الهائمة على مبادئ  .5

الأمر بااالمعروف والنهي عن المنكر والتي تَسااااااااااااااتخاادمح 
ز أسااااااليب التحفيز: الحيّة والرمزيةّ والتشااااااركيّة؛ لتحفي
الأفراد لممارسااااااااااااااة الأنماط الساااااااااااااالوكيّة المرغوب فيها، 

غية العام؛ ب والانخراط المهتدي بالنسااااااااااااااق الاجتماعي
تحويل الأفراد إلى نماذج ساااااااااااااالوكيّة مهتدية يصاااااااااااااالح 

 الإقتداء ما إجتماعيّاً.
تشاااااكيل الأنماط السااااالوكيّة المرغوب فيها، من خلال  .4

ها تحديد الساااااااااالوكيات النهائية المراد تحهيهها، ثمّ تجزئت
إلى سلوكيات فرعيّة ذات صلة بالسلوكيات النهائية، 

 ة إلى أخرى بأسااااااااالوبثمّ الانتهال من حلهة سااااااااالوكيّ 
متاادرج و نهج، يراعي طاااقااات الفرد وقاادراتاا  وجميع 
أروف ، وفي كل حلهة سااااااالوكيّة يجتازها الفرد تهدم ل  
المعززات المناسااابة؛ تحفيزاً ل  على مواصااالة السااالاسااال 
السااااالوكية، وصاااااولاً إلى السااااالوك النهائي المرغوب في  

 الهابل للبهاء والديمومة بعد زوال المثير.
اسااااتخدام أساااالوب الحث الساااالوكي بأقسااااام :  تفعيل .4

اللفنيّة والإيمائيّة والجساااااااااااميّة؛ لاساااااااااااتنهاض طاقات 
الأفراد وقدراتهم للاسااااااااااااااتجابة للمثيرات الساااااااااااااالوكية 
بسرعة وإتهان؛ بغية تحهيق الأنماط السلوكية المرغوب 
اً، ثّم تعزيزهاااا تعزيزاً متنوعاااا؛ً حثااااً لهم  فيهاااا إجتمااااعياااّ

اط السااااااالوكية المرغوب فيها على ديمومة  ارساااااااة الأنم
 وتكرارها.

ا:  .9 ة المرغوب فيهااا اجتماااعيااّ تعزيز الأنماااط الساااااااااااااالوكيااّ
إيجابيّاً أو ساااااااااااااالبيّاً: فورياً ومتنوعاً وجاذِباً، ومتدرجِاً، 
ومتناسباً مع قيمة العمل السلوكي المرغوب في ؛ بغية 

 ديمومة  ارستها وتكرارها.
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Abstract 

 
This study aims at answering its following main question: What are the incentives of the 

voluntary behavior in the Islamic jurisprudence? The answer to this question is divided 

into seven investigations showed that the Islamic jurisprudence motivates the individuals 

and groups to practice the behavioral patterns which are socially accepted by: activating 

the principles of assembly and gathering, expanding the common ground between the 

individuals and groups, establishing the proper understanding to the ways of deliberation, 

and forming of faithful models based on the principles of the promotion of virtue and the 

prevention of vice. Moreover, it uses the behavioral formation, behavioral encouragement, 

and behavioral reinforcement to promote the individuals and groups to practice the 

socially accepted behavioral patterns. 
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