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 جامعة بيشة السعودية وبجامعة الخرطوم بالسودان 
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 ة التربية جامعة الخرطوم بالسوداناستاذ الادارة التربوية  المساعد بكلي

 المُـلخصَ

للكشف عن واقع أداء الدعلمين  لدهارات الإدارة  الصفية بمدارس الأساس التابعة لكلية التربية جامعة الخرطوم ، في ضوء ىدفت ىذه الدراسة   
أىداف التعليم الأساسي بالسودان ، وذلك من وجهة نظر الدشرفين التربويين بمحليتي ام درمان وكرري ، ومديري ووكلاء مدارس الأساس 

.وسعت الدراسة للإجابة عن سؤال رئيس ىو: ) ما واقع ممارسة أداء معلمي مدارس الأساس بكلية التربية جامعة الخرطوم الأربعة بكلية التربية  
لدهارات الإدارة  الصفية  في ضوء أىداف مرحلة التعليم الأساسي في السودان ؟ ( ، حيث تفرعت منو ثلاثة تساؤلات فرعية ،  واستخدمت 

( مديراً ووكيلا مدرسة 41( مشرفاً تربوياً، و)22( فرداً  ، منهم )14حليلي ، وكانت عينة الدراسة مكونو من )الدراسة الدنهج الوصفي الت
لمحور .ولتحقيق ىدف الدراسة صُمِمت أداتان الأولى استبانة ، والثانية بطاقة ملاحظة منتظمة .وخلصت الدارسة للعديد من النتائج أهمها :في ا

ارة  الصفية للمعلم ، جاءت نتائج الدتوسطات الحسابية " فوق الوسط و في الوسط . أما في نتائج المحور الثاني الخاص الأول الخاص بأهمية الإد
" ،  بواقع ممارسة مهارات الإدارة  الصفية للمعلمين ، اتفقت العينة في كلٍ من الاستبانة والدلاحظة  لدتوسطات حسابية  " وسط  ودون الوسط

والخاص بتطوير الدمارسة  فقدمت العينة العديد من الدقترحات لتنمية  الدعلمين لدهارات الإدارة  الصفية . ثم ختمت الدراسة  إما المحور الثالث
، باثني عشر توصية مهمة أبرزىا: ضرورة إقامة المحاضرات وورش العمل للمعلمين ، والاىتمام بتدريب الدعلمين في مهارات الإدارة  الصفية 

 للأشراف التربوي بكلية التربية جامعة الخرطوم للتدريب الدعلمين والزيارات الصفية الدورية لذم  .  وإنشاء وحدة 

،أىداف التعليم الأساسي، مدارس  الإدارة  التربوية ، مهارات الإدارة  الصفية ، معلم الأساسكلمات مفتاحية:   
.ية كرري  درمان ، محل أم، محلية  الأساس بكلية التربية جامعة الخرطوم

ُُُ:ُةُ مُ سُ ل ُمُ 

الذسُاللهُتنوزُالإسلامُوهـمخىُوُالذيًُسؾوٌَُـلمُُوالمـصفةُوحوذثىُ

ثلاهىُمنُالمـلمُ)ُسـَسُ،ُ 7002ُواإ َؽ  ُه ض  ُل  نَّا
ِ
ُا ُ(ُ م(ُُ،كالُثـالى:

ُ ُ)اًىًفُ: ُعَ  لًا(. ن  ُبَحْس  نْ ُم  ُوكالُزسولُاللهُظلى00ُبَحْص  ،ُ )

ُعَ را ُب نًُخلهىُ(.ُ)ُزواوُاللهُؿََىُ:)ُاإنُاللهُيحةُاإ يُب دسم ُعَلًا

حتمثيُاًنؼصتُالحسًثةٌَُترتَةُفيُب نهاُعَََةُذًنامِىِةُمذعوزتُُمسلمُ(ُ.

ُالإوساهَةُ ُاًضرعَة ُجضىِي ُؿلى ُجساؿس ُاًتي ُاًحُئة ًُخوفير تهسف

ُل فصاذُالمجتمؽُ،ُوتمىنهمُمنُاندساةُاًعفاثُالاحتماؾَةُمنُذلالُ

ُ

َاًُوفقُالإظازُالإًسًوًوجيٌَُمجتمؽُاٍنموُالمخواسنُحسمَاًُوؾلََاًُوهفسُ 

ُب نُ ُ،ُوبما ُاًترتَةُفيُتحلِقُب يسافًا ُاًـصرُ،ُوالمسزسةُهيُب ذات يشا

ُب نُثواهةُيشوُ ُيحتمُؿلىُالمسزسة ُمما ،ُ ُالمـصفة ُلهفجاز ًـخبرُمِسانًَّ

صُ ُاًخعوٍ ُفي ُتسوزيا ُاًلِام ُجس خعَؽ ُحتى ،ُ ُالمدسازؿة المخليراث

سافُوزسالةُالمسزسةُ)ؿاٌشُباًعوزتُالمعَوتةُبحَرٌُضميُرلكُب ي

وُتمثيُالمسزسةُوسقُحصتويُفصؾيٌَُنؼامُاًترتويُاًـامُ(ُ.7002ُ،ُ

ُبماُ ُاًنشء ُاًوسائيُواًؼصوفُاًىفِلةُتترتَة ُحِرُثوفص ُ ،ُ ٌَمجتمؽ
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خوفصُبهاُاًـسًسُمنُ يجـًَمُكاذزٍنُؿلىُالمضازنةُاًفـالةُفيُالمجتمؽُ،ُوً

ًتيُتحسذُفيُضوءُال يسافُاًوسائيُاًتيُتمىنهاُمنُاًلِامُتوػائفًاُا

ةُووػائفُاًنؼامُاًترتويٌَُمجتمؽُ،ُلذلكُاًترتَةُالمسزس َةُهيُ اًترتوً

ُوثضحعًاُ ،ُ ًُوائح ُتحكمًا ُمذرععة ُلمؤسساث ُجصامج ُؾن ؾحازت

ُ،ُ ُمحسذت ُب يساف ُوًخحلِق ،ُ ُومـَمون ُثلامِش ًًُا خفصغ ُوً شروظ

ُاًخيُوصـصاويُ،ُ ُزسمَةُ) 7002ُوثنتهييُثضًاذت ًُخعَةُ(. وؿََى

المسزسةُالحسًثةًُكيُثنجحُفيُزساٍتهاُثلسيمُثـَيمُنَّجحُومتميزُ،ُُمن

ُمنُ ٍُتمىن ُحتى ٌَُمـلم ُالجَس ُواًخسزًة ُبالإؿساذ ل ُاإ ًُتم ُل ويشا

ُالاستراثَجَاثُوظصُ خعَةُائثعحَق ُوً ُيشا ،ُ ُاًخسزٌسُالحسًثة ق

الامصُالمـَمينُاًناجحينُالمـتمسٍنُؿلىُكوتُشخعَتهمُوزلتهمُوثودسهمُ

ُوك ُ:الاهفـالي ُ)دعاة ُالمًنَة ُمن7000ُسزاتهم ُلتس ُنلٌ ،ُ )ُ م

َاثُ  ً ُؿلىُب ُحصنز ُاًتيُيجةُب ن ُاًخـَيمَة ُ ُالإذازت ُاإليُذوز الإصازت

،ُ ُاًخيُولَوذ (ُ ُالمخنوؿة ُالمسذلاثُاًخـَيمَة (.7002ُُاًخـاميُمؽ

 ومنُضمنهاُب ذاءُالمـلمُ.ُ

ُتمثيُ ُحِرُ ،ُ ُاًعفِة ُ ُالإذازت ُالمًمة ة ُاًترتوً ُ ُالإذازت ُب كسام ومن

ذازتُاًعفُالمسزسيُؾنصراًُمهلٌُمنُؾناصرُاًـمََةُاًخـَيمَةُ مهازاثُاإ

ةُ ٌَمـلم.ُحِرُاإنُالحكمُؿلىُاإنجاساثُالمـَمينُفيُب ذائهمٌَُـمََةُاًترتوً

ُوُ ُالمسزسي ُاًعف ذازت ُاإ ُبمًازاث ُخسًَاً ُازثحاظاً ٍُصثحط واًخـَيمَة

ُاًعفُ ذازت ُاإ ُمفًوم ُتين ُوزَلة ُؿلاكة ُيناك ُتب ن ُصم ُول ضحعى.

ُال نبرًُكلُُوضحعى ُؿلىُاس خللال ُاًعفِة ُحصنيزُالإذازت منُذلال

ظاكاثُاًخلامِشُثضكلُؿامُ،ُونشلكُمنُذلالُهونُاًوكتُموزذاًُ

ًلافىُوباًخاليًُفترطُب نٌُس خليُ ُلُيمىنُاإدلالهُب وُحصاكمىُب وُاإ نَّذزاً

ثضكلُفـالًُخحلِقُال يسافُاًخـَيمَةُالمحسذتُفيُاًفترتُاًزمهَةُالمـَنةُ

ُعَُ ُاإن ُاًنؼامُلذلك. ُحفغ ُؾنس ُثخوكف ُل ُاًعف ذازت ُاإ ََة

ُب همًاُ ُنثيرت. ُب دصى ُوب ؾلٌل ُمهام ُاإلى ُرلك ُثخـسى ُتي والاهضحاظ

ُاًًسوءُحتىًُتمُ ُاإرُيحخاحُالمـلمُواًخلامِشُاإلىُحوٌُسوذو اًخفاؿيُ؛

ُاًخلامِشُ ُوتين ُنَّحِة ُمن ُوثلامِشو ُو ُالمـلم ُتين ُفيما ُالمثمص اًخفاؿي

ُب دصى ُنَّحِة ُمن ُاًخفا .ب هفسًم ُاًخـلمُرلك ُهخاخى ٍُىون ُالذي ؿي

ُ.وًسفُزئُسيٌَُمؤسسةُاًخـَيمَة

لًُلعسُبحفغُاًنؼامُفيُاًعفُ،اًعمتُاًخامُوالذيٍُىونُمعسزوُ

الخوفُمنُالمـلم،ُُتيُالملعوذُاًًسوءُواًنؼامُالذيًُندؽُمنُزقحةُ

ُلهمُ ُثخاخ ُفصظة ُكل ٌُس خلَوا ُوب ن ًُخـَموا ُب ن ُفي ُب هفسًم اًخلامِش

ُ ُوثوس َؽ ُواٍنمو ُؿلىٌَُخلسم ُكائماً ُاًنؼام ُحفغ ُيجـي ُمما .ُ المسازك

ب ساشُالادترامُالمخحاذلُتينُالمـلمُوثلامِشوُوتينُاًخلامِشُب هفسًمُ،ُ

ونشلكُثوفيرُالمنادُاًـاظفيُوالاحتماؾيُ،ُُفمنُاًعـةُؿلىُالمـلمُ

ة،ُومهادُهفسيُ وساهَةُسوً ب نًُسٍصُظفاًُذزاس َاًُلُجسوذوُؿلاكاثُاإ

تراحمُواًوئام،ُفالمنادُاًـاظفيُب مصُضروزيُواحتماؾيًُدسمُبالموذتُواً

ٌَلاًةُويمىنُالإحساشُفِىُبمجصذُذدولُالمـلمُحجصتُالدزاسةُ،وكللٌُ

ُبالإمكانُ ُب ظحح ،ُ ُالدزاس َة ُالمصدلة ُوفي ُاًسن ُفي ُاًخلامِش ثلسم

نُحلٌؿاثُظساكةُوعَيُ،ُولًُندليُب نًُنزعجُالمـلمُمنُرلكُ حىوٍ

ًَىُوٌُضجـىُ،ُونشلك يجةُؿلىُالمـلمُب نٌُضجؽُُفـََىُب نٌُسـىُاإ

ً فُاًخلامِشُمؽُتـضًمُ،ُفاإنُاًخـاونُيجةُب نٌُسوذُتينُ ثضامنُوثب

ُتُنهمُ ُوُيحسجُوُالحوازُفيُما ُتـضاً ثلامِشُاًعفُفُساؿسُتـضًم

مكانَّثىُ،ُمؽُثوفيرُفصضُاًخنافسُتينُ بحسةُكسزتُكلُوادسُمنهمُواإ

ـلمُ،ُونحنُاًخلامِشُب هفسًمُ،ُحِرُاإنُذافـَةُاًخَمَشُحزذاذُنحوُاًخ

فيُاًلصنُالحاذيُواًـشرٍنُنجسُكََيُمنُالمـَمينُمنًُخلنُمهازاثُ

ُثلسيمُ ُو ُاًخسزٌس ُب ساًَة ؽ ُثنوً ُؿبر ُالجَست ُاًعفِة ُ الإذازت

ذازتُاًنلاصُالاس خلعائيُوظصخُال س ئلةُ المحاضراثُالمثيرتٌَُخفىيرُواإ

المساؿستُواس خزسامُاًـعفُالذينيُوحرُاًعلاةٌَُوظولٌَُمـصفةُ

ُ)ُُتب هفسًم ُالمس خليُ ُوثـَمًم دساجُاًخـلمُتب سَوةًُثيرُذافـَتهم واإ

ُ(.7002ُُالحَلةُ،ُ

ُبمصدلةُُُُ ًُخنفِشيا ٌَُحاحثين ُالدزاسة ُيشو ُفىصت ُخاءث ُثلسم ومما

ُاًـسًسُمنُالدزاساثُ اًخـَيمُال ساسيُاًسوذاني،ُواًتيًُؤنسُب همَتها

ُ ُمثيُذزاسة: ُاًتيُهفشثُحولُموضوؾًا  &LINDA. J(اًساتلة

CULBERSON ُ(ُ ُس نة ُؾنُ:"ُذوزُالاهضحاظ0222ُُ(، ُ )

ُاًـجميُ :ُ ُذزاسة ُو .ُ ُال مصٍىِة ُاًعفُباًولياثُالمخحست فيُاذازت

(ُ ُؾن:7002س نة ُالمسازشُ"( ُفي ُاًسائست ُاًعفِة ُالإذازت ب نماظ

ُتسولةُ ،ُ ُاًخـَيم ُمهنة ُنحو ُالمـَمين ُباتجاياث ُوؿلاكتها المخوسعة

امُمسٍصُالمسزسةُمه "،ؾن:1427) اًىوًت"،ُوذزاسةُؾعَفُفيُُ)ُ

ُالمخوسعةُُ ُالمصدلة ُمـَمي ُهؼص ُاًعفُمنُوجهة ذازت ُاإ ُفي واسًاماثى

(ُؾنُ:ُ"7000ُ،ُوذزاسةُاًسىصُفيُُ)"،بمنعلةُخاسانُباًسـوذًة

ةُلمحاذئُالإذازتُاًعفِةُاًفاؿلةُمنُ ذزخةُثعحَقُمـَميُالمصدلةُاًثاهوً

ُال زذن ُتسولة ُب هفسًم ُالمسازشُوالمـَمين ُمسٍصي ُهؼص ُ"وجهة وانُ.

ُاًترتَةُ ُهيُوسازت ُالدزاسة ُيشو ُهخائج ُمن ُالمس خفِست ُال ولى ُ الجًة

واًخـَيمُباًسوذانُمصدلةُاًخـَيمُال ساسيُ،ُيشاُبالإضافةًُكلُمـلمُ

ُاًترتَةُ ُجكلَة ًُل ساش ُاًخجصًخِة ُالمسازش ُثم ،ُ ُ ُباًسوذان ب ساش

ُبجامـةُالخصظومُمكانُثعحَقُالدزاسة.ُ

ذازتُُاًعفِةُلٍوؿةُعَََاثُومهازاثُتمثيُالإُ:ُثاهَاًُ:ُمضكلةُالدزاسة

ذازتُاًعفُ(7002ُُمذساذلةُتـضًاُفيُتـغُ)احمسُ،ُ ،ُفمًازاثُاإ

ُ ُب همَة ُراث ًُعلاتىُالمسزسي ُحِست ُمخصخاث ًُخحلِق ٌَُمـلم هحيرت

الملِسُُس نةُذاذيُقصفةُالدزاسةُ،ُُويشاُماُانسثىُذزاسةُُكٍلُمنُ

(7002ُ(ُ ُالخحاس ُذزاسة ُو ،ُ ُؾحا7000ُ( ُ،وذزاسة ُ شُُ(

ُاًخـَيمَة7000ُ) ُاًـمََاث ُلٍوغ ُكل ُتمثي ُاًعف ُاذازت ُارن ،ُ )

ُيشوُ ُمضكلة ُثبرس ُينا ُومن ،ُ ٌَُمخـلم ُالمخصخاث ُثب تي ُوؿبريا ٌَمـلم

ُالدزاسةُ.ُُ

نلٌُُب نُاًـمََةُاًخـَيمَةُبمصدلةُاًخـَيمُال ساسيُباًسوذانًًُاُظحَـتهاُ

ُتمثيُالمصد ُاًـصبيُ،ُكيرُانها لةُال ولىٌَُسلمُالمخخَفةُؾنُتلدانُاًـالم

لةُتمخسُالىُثمانيُس نواثُ،ُ اًخـَيميُاًسوذانيُ،ُُنجسُانهاُمصدلةُظوً

ُباسمُ ُوادست ُمصدلة ُفي ُ ُوالاتخسائَة ُالمخوسعة ُالمصدَخين ُذمج تـس

جُدَلاثُُ:ُدَلةُب ولىُوثاهَةُمصدلةُاًخـَيمُال ساسيُ،ُملسمةًُُثلا

مِشُفيهاُُمنُوثاًثةُ،ُمماُحـيُيناكُثحاٍنُفيُالمصاديُاًـمصًةٌَُخلا

عَصُستُس نواثُحتىُاًصاتـةُؾشرُس نةُمنُاًـمصُاًخلامِشُذاذيُ
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ُال ساشُ ُمـلم ثلان ُواإ ُحوذت ُضروزت ًُؤنس ُكلُرلك ُ ،ُ ُ المسزسة

لمًازاثُالإذازتُاًعفِةٌَُخلامِشًُخحلِقُب يسافُاًخـَيمُبمصدلةُاًخـَيمُ

ُالدزاسةُ ُيشو ُمضكلة ُخاءثُب همَة ُينا ُومن .ُ ال ساسيُباًسوذان

ذازتُاًعفُب ساشُلمخصخاثُاًـمََةُاًخـَيمَةُُومبرزاتها ،ُحِرُتمثيُاإ

ُالمناس حةُ ُاًخـَيمَة ُمنُثوفيرُاًحُئة ُلتس ،ُ ُمصدلةُالاساشُ ًخلامِش

هساةُاًـسًسُ ًـمََةُاًخـَيمُواًخـلمُواًتيُجساؿسُثلامِشُال ساشُفيُاإ

ُؿلىُ ُوالمحافؼة ُالاهضحاظُالذاتيُ، منُالمًازاثُوالاتجاياثُمثيُ:

ُوتح ،ُ ُواًـميُاًخـاونيُ،ُاًنؼام ُباًنفسُ، ُواًثلة ُ ،ُ ميُالمس ئوًَة

ُيشوُ ُمضكلة ُثخضح ُثلسم ُومما .ُ ُالآدصٍن ُومضاؾص آزاء ُب وادترام

ُممازسةُ ُواكؽ ُؾن ٌَُىضف ُجسـي ُواًتي ،ُ ُالمًمة ُاًخلويمَة الدزاسة

ُالخصظومُ ُخامـة ُاًترتَة ُبمسازشُكلَة ُاًعفِة المـَمينُلمًازاثُالإذازت

:ُ)ُماُواكؽُاُفيُاًسؤالُاًصئُسُاًخاليًُل ساشُ،ُُواًتيُيمىنُتَوزته

ُالخصظومُ ُخامـة ُاًترتَة ُال ساشُجكلَة ُمسازش ُمـَمي ُب ذاء ممازسة

ُب يسافُمصدلةُاًخـَيمُال ساسيُفيُ ُاًعفِةُفيُضوء لمًازاثُالإذازت

ةُمهمةُ. ُاًسوذان؟ُ(ُ،ُوالذيُثخفصغُمهىُزلازةُب س ئلةُثاهوً

ُجساؤلثُالدزاسة :ُ ُُثاًثاً ُاًسؤا: ُمن ُاًصئُسٌُلدزاسةُتمحوزث ل

 اًخاًَةُ:اًدساؤلثُاًفصؾَةُ

ماُب همَةُالإذازتُُاًعفِةٌَُـمََةُاًخـَيمَةُفيُضوءُب يسافُ .0

ُهؼصُكٍلُ مصدلةُاًخـَيمُال ساسيُفيُاًسوذانُمنُوجهة

منُالمشرفينُاًترتوًينُبمحََتيُهصزيُوامُذزمانُومسٍصيُ

ُ.ووكلاءُالمسازشُال زتـةُ؟ُ

ُالمـَمين .7 ُب ذاء ُممازسة ُواكؽ ُاًعفِةُما ُ ُالإذازت ُلمًازاث

ُالخصظومُ ُخامـة ُاًترتَة ُجكلَة ُال ساسي ُاًخـَيم بمسازش

ُ ُب يساف ُضوء ُفي ُاًثلاج ُاًخـَيمُبالحَلاث مصدلة

 ؟ُ.ال ساسيُفيُاًسوذان

ُاًعفِةُ .0 ُ ُالمـَمينُلمًازاثُالإذازت صُب ذاء هَفُيمىنُثعوٍ

فيُضوءُب يسافُمصدلةُاًخـَيمُال ساسيُفيُاًسوذانُمنُ

ُالُم ُهؼص ُذزمانُوجهة ينُبمحََتيُهصزيُوام شرفينُاًترتوً

 .ُومسٍصيُووكلاءُالمسازشُال زتـةُ؟ُ

جسـىُيشوُالدزاسةًُخحلِقُال يسافُاًخاًَةُُ:ُزاتـاًُ:ُب يسافُالدزاسة

ُ: 

اًخـصفُؿلىُمفًومُالإذازتُُاًعفِةُوب همَتهاُوذوزياُفيُ .1

تحلِقُب يسافُمصدلةُاًخـَيمُال ساسيُفيُاًسوذانُمنُ

ينُبمحََتيُهصزيُوامُذزمانُ.وجهةُهؼصُالمشُر ُفينُاًترتوً

ُاًعفِةُ .2 ُ ُالمـَمينُفيُمهازاثُالإذازت ُممازسة ُب ذاء ثلويم

ُالخصظومُ ُخامـة ُاًترتَة ُال ساسيُجكلَة ُاًخـَيم بمسازش

ُ ُب يساف ُضوء ُفي ُاًثلاج ُاًخـَيمُبالحَلاث مصدلة

 .ُال ساسيُفيُاًسوذانُ

صفيُُثلسيمُثوظَاث .3 ذُثعوٍ ازتُب ذاءُالمـَمينُفيُمهازاثُاإ

ُ ُفيُاًعف ُال ساسي ُاًخـَيم ُمصدلة ُب يساف ُضوء في

ُبمحََتيُ ين ُاًترتوً ُالمشرفين ُهؼص ُوجهة ُمن اًسوذان

 هصزيُوامُذزمانُ.ُ

 :ُذامسا:ُب همَةُالدزاسة

ُجهاثُ -0 ُالدزاسة ُيشو ُهخائج ُثفِس ُان ُالمخوكؽ من

ُمصدلةُاًخـَيمُال ساسيُ ذازت الادذعاضُالمس ئولةُؾنُاإ

ُواًخـَ ُاًترتَة ُتوسازت ُوتوسازتُاًسوذاني ،ُ ُالاتحاذًة يم

صُب يسافُ اًترتَةُواًخـَيمُُتولًةُالخصظومًُخرعَطُثعوٍ

صُب ذاءُمـَميُال ساشُ المصدلةُاًخـَيمُال ساسيُ،ُُوثعوٍ

ُفيُمهازاثُالإذازتُُاًعفِةُمس خلدلًاُ.ُ

7- ُ ُثعحح ُكس ُلس خفاذتُهخائج ُزاحـة ُثلشًة ُالدزاسة يشو

ُا ُجصامج ُفي ُاًسوذاهَة ُبالجامـاث ُاًترتَة لإؿساذُكلَاث

ُالإذازتُُ ُملصزاث ُذاظة ُ ،ُ ُال ساش ُلمـَمي اًترتوي

 المسزس َةُومنهاُمهازاثُالإذازتُُاًعفِةُ.ُ

ُبجامـةُ -0 ُاًترتَة ُكلَة ذازت ُاإ ُالدزاسة ُيشو ُهخائج ُجضجؽ كس

ُالاحذَاخاثُ ُتحسًس ُ ُفي ُمنها ًُلاس خفاذت الخصظوم

صُ ًُخعوٍ ٌَُكلَة ُمسازشُال ساشُاًخاتـة ُلمـَمي اًخسزًخِة

اثُالإذازتُُاًعفِةًُُخحلِقُب يسافُاًخـَيمُال ذاءُفيُمهازُ

 ال ساسي.

منُالمحتميُب نُثفِسُهخائجُيشوُالدزاسةُالمشرفينُاًترتوًينُ -2

ٌَخـَيمُال ساسيُبمحََتيُب مُذزمانُوهصزيُاًخاتـةًُولًةُ

صُ الخصظومُؾنسُسيازتهمُلمـَميُال ساشُبالمسازشُفيُثعوٍ

 ب ذائهمُلمًازاثُالإذازتُُاًعفِةُ.

خائجُيشوُالدزاسةُمـَميُال ساشُباًسوذانُفيُزبماُثفِسُهُ -5

صُاٍنموُالمًنيُلهمُ،ُمنُب خيُمواهحتهمٌَُخعوزُاًـصبيُ ثعوٍ

ُوالدزاساثُ ُاًنؼصي ُال ذة ُمن ُ ُبالس خفاذت وال حهبي

 اًساتلةُالذيُجمـخىُيشوُالدزاسةُُُ.

 :ُُُساذساًُ:ُدسوذُالدزاسة

ُُب |ُالحسوذُالمكاهَةُ زشُال ساشُمساُالدزاسةُيواإحصاءُيشوُمكانُ:

كلَةُاًترتَةُخامـةُالخصظومُ،ُواًتيُثلؽُتولًةُالخصظوم،ُوُاًخجصًخِةُجُ

ُُحلصافِاًُ ُمسازش:ُثلؽ ُب زتؽ ُوؿسذيا ،ُ ُوهصزي ُ ُذزمان ُب م بمحََتي

ُاًخضيرُ ُاحمس ُمسزسة ُانبريا ٌَُحناثُ، ٌَُحنينُومسزس خان مسزس خان

ُثضمُُ ،ُ ُواًخَمَشاث ُالمـَمون ُحِر ُمن ،ُ ُتناث ُب ساش اًـحاذي

ُانه ُب زتـينُخمسة ُمن ُانثر ُالمسزسة ُوثضم ُاًثلاجُ، ُالحَلاث ُفي ص

فعيُمسزسيُ،ُاماُالمسازشُاًثلاجُاًحلِةُفًييُاظلصُفيُالمسادةُ

ُوؿسذُاًفعولُُ.

ُالحسوذُاًزماهَةُُُُ ُ:ة| ُالدزاسةُفيُاًـامُالدزاسيُُ تمُثعحَقُيشو

 (ُُ.7002ُُ–7005)ُُالمسزسي

ُ ُالموضوؾَة ُالحسوذ ُ:ح| ُتخلوُ ُالدزاسة ُمـَميُتخخطُيشو ُب ذاء ُ يم

اًخـَيمُال ساسيُُفيُمهازاثُالإذازتُُاًعفِةُفيُضوءُب يسافُاًخـَيمُ

ُالمـوكاثُ ُب هم ُؿلى ُاًوكوف ُبهسف ،ُ ُاًسوذان ُفي ُال ساش بمصدلة

ُ،ُوخاءثُالدزاسةُمنُوجهةُهؼصُكٍلُ صُرلكُمس خلدلًا وهَفِةُثعوٍ
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ُذزمانُومسٍصيُووكلاءُ ينُبمحََتيُهصزيُوام ُالمشرفينُاًترتوً منُ

 .ُُزشُال ساشُاًخجصًخِةُال زتـةُجكلَةُاًترتَةُخامـةُالخصظوممسا

 ساتـاً:ُالإظازُاًنؼصيٌُلدزاسةُ:ُ

ثـخبرُالإذازتُُاًعفِةُهوغُمنُمهازاثُالثعالُ:ُ:ُالثعال (بُ ُ)

ُفـصفىُ ُ ،ُ تينُالمـلمُوالمخـلمُ،ُوالثعالُلهُثـازًفُنثيرت

ُالذيُ ُالمىذوة ُب و ُاٌَفؼي ُاًسَوك ُ)تب هى :ُ ُاًنفس ؿَلٌء

ُ،ٌُُس خ زسمىُادسُال ظصافٌَُخب زيرُؿلىُاًعصفُالآدصُ(

ُثفاؿيُمضترنةُ ُتب هىُعَََة (ُ تُنماُؾصفُفيُمجالُاًخـَيمُ:

باًصموسُاٌَفؼَةُوكيرُاٌَفؼَةُتينُالمـلمُوالمخـلمُبحَرًُلسمُ

ال ولُذبراثُثـَيمَةُمـصفِةُومهازًةُُووخساهَةُمنُذلالُ

سذتُ(ُ.ُُاًلهواثُالمناس حةُتلصطُتحلِقُهخاخاثُثـَيمَةُمح

ُ(ُُُ.7002ُ)ُؾحسُاًلاذز

هدهاولُمفًومهاُوانماظًاُوب يسافًاُواسسًاُُ:الإذازتُُاًعفِة (ةُ)

ُُفيماًُلًُُ:

الإذازتُاًعفِةُوهيُاإدسىُمفًومُالإذازتُُاًعفِةُ:ُ (0)

ة،ُومفًومهاًُنعَقُمنُالإذازتُ وػائفُالإذازتُاًترتوً

ُهـلمُانُ ُونلٌ ُاًخـَيمَة. ُالمنخثلةُؾنُالإذازت المسزس َة

ُلهمُقصُ ،ُ ُثلامِش ُلٍوؿة ُمن ُثخىون ُالدزاسة فة

ُدسما،ُ ُالى ُمذجاوسة ُوكسزاث ُشخعَة دعائط

ويوُثنؼيمُحصتويًُـميُفِىُلٍوؿةُمنُالافصاذُمـاُ

منُاخيُتحلِقُب يسافُمـَنةُمض خلةُمنُب يسافُ

.ارنُ،ُومنُفَسفةُالمجتمؽ،ُواتجاياثُاًـصر المسزسة

ُاًترتوُ ُ ُالإذازت ُؿلم ُمن ُفصغ ُهي ُاًعفِة ًةُالإذازت

المخفصغُمنُؿلمُالإذازتُُاًـامةُ،ُومنُثـازًفُالإذازتُُ

َةُ ُالمس ئوً ُاًتيُثترثةُؿَيها ُ)هيُاًـمََة :ُ ُ اًـامة

منُتخعَطُوثنؼيمُب ؾلٌلُمشروغُماُتعوزتُفـاًَةُ

بهسفُتحلِقُكاًةُب وُمهمةُمـَنةُوهيُثنعويُؿلىُ

ُالخعطُواس خزسامُ الحكمُواًخلصٍصُفيُمسالةُتحسًس

ُمصُ ُاخي ُمن ُوثلسمىُاًحَانَّث ُاًـمي ُب ذاء اكدة

ُوذمجًمُ ُالموػفين ُوثوحِى ُالخعط ًُخلك باًنس حة

ُثنفِشُال ؾلٌلُالمنوظةُ ُب زناء ُوالإشرافُؿَيهم وحثهم

ُالخاًقُوسمِلهُ، ُؾحس (ُ 7002ُبهم .ُ )ُ وًلاإذازتُم

ُُاًعفِةُثـازًفُنثيرُهشهصُمنهاُ:

هيُ:ُ)لٍوؿةُاًنضاظاثُاًتيٌُسـىُالمـلمُمنُذلاًًاُالىُ -

ُحو ُوثوفير ُالاحتماؾَةُُذَق ُاًـلاكاث ُجسوذو ظفي

الايجاتَةُتينُالمـلمُوثلامِشوُوتينُاًخلامِشُاهفسًمُذاذيُ

ُ(ُ.7002ُُقصفةُاًعفُ(.ُ)ُاتوُنَّصرُ،ُ

ةُ - ُواًترتوً ُالإذازًة، ُاًـمََاث ُ)لٍوؿة :ُ ُهي ُثانٍ ثـصًف

ًُدسًَيُ ُاًعف ُقصفة ُذاذي ُاًخلامِش ُمؽ ُتمازش اًتي

ُاًخـَيمَة ُال يساف ُ تحلِق ُمن ُاس خللالُالمحسذت ذلال

ُاًخشرًة ُوسائيُ الإمكانَّث ُمن ُواًخنؼيمَة ُوالماذًة، ،

 .(ُ م7000،)ب لُنَّجي،ُ) ثـَيمَةُوظصقُثسزٌس

ثـصًفُثاًرُ:ُ)ُهيُجمَؽُالإحصاءاثُالمنؼمةُاًتيًُلومُ -

ُالمـَمونُوالمخـَمونًُخوفيرُمهادُذزاسيُفـالُذاذيُ بها

ُوفقُ ُاًعف،ُيهسفُاإلىُتحلِقُال يسافُاًخـَيمَة قصفة

نماظُسَوهَةُمصقوتةُ،ُثـميُؿلىُتناءُشخعَةُالمخـلمُتناءًُبُ 

صاملًاًُخحلِقُكاياثُوب يسافُالمجتمؽُالذيًُـُضونُفِىُ

 مُ(ُ.7002ُ(،ُ)اًـاحزُواًحنا،

ثلكُاًـمََةُ: (  ًلاإذازتُُاًعفِةُهياماُُثـصًفُاًحاحثينُالاحصائيُُ-

ُاًتيُتهسفُالىُثوفيرُثنؼيمُفـالُذاذيُقصفىُاًعفُ،ُمنُذلال

الاوضعةُاًتيًُلومُالمـلمُبهاًُخوفيرُاًؼصوفُاًلاسمةُ،ُلحسوجُاًخـلمُ

فيُضوءُال يسافُاًخـَيمَةُواًتيُس حقُانُدسذياُتوضوخُلإدساجُ

ُالمخـَمين ُسَوك ُفي ُفيها ُمصقوة ُالمجتمؽُ ثليراث ُوزلافة ُثدسق ،

صُامكانَّتهمُالىُب كصىُدسُ اًسوذانيُوالذيًُنتمونُاًَىُمنُجهةُوثعوٍ

ُ.ُُ ) هةُشخعَاتهمُالمخكاملةُمنُجهةُادصىممىنُفيُحوا

(7002ُُ)ُاتوُنَّصرُ،ُ:ٍُصيُ(ُانماظُوب يسافُالإذازتُُاًعفِة7)

ُواٍنمطُ ُاًفوضوي ُاٍنمط ُوهي ُزلاج ُفي ُاًعفِة ُ ُالإذازت انماظ

اًدسَعيُواٍنمطُالديملصاظيُ،ُُوًـيُالاذيرُيوُالافضيٌَُمـلمُُ،ُ

 اماُب يسافًاُفحسذياُفيُُب زتـةُوهيُ:ُ

ُالمنادُاًخـَيميُاًخـَميُاًفـالُ.ثوفيرُ -

 ثوفيرُاًحُئةُالآمهةُوالمعمئنةٌَُعلاةُ. -

 زفؽُمس خوىُاًخحعَيُاًـَميُوالمـصفيُلديُاًخلامِشُ. -

 مصاؿاتُاٍنموُالمخكاميٌَُخَمَشُُ. -

(7002ُُُوُدسذياُ)ُاحمسُ،ُ(ُب سسُالإذازتُُاًعفِةُاًناجحةُ:0)

 فيماًُلًُ:ُُ

ُبُ ُ- ُالمصوز ُب ماهن ُالمـلم ُيجـي ُمنُب ن ُذاًَة ُاًصئُس َة ُالحصنة و

ُالانخؼاعُذاذيُقصفةُُ.

ُب نًُخب نسُمنُمضايستُجمَؽُاًخلامِشُثسًولةُذاذيُاًعفُُ.ُُ-

ُفيُُ- ُاًخلامِش ُوًواسم ُباس تمصاز ُاًتيٌُس خزسمها ُاًخـَيمَة ُالمواذ وضؽ

ٍيهاُ.  ب ماهنٌُسًيُاًوظولُاإ

ُواًـصوطُذونُُ- ُاًخلسيم ٌُضايسون ُاًخلامِش ُجمَؽ ُب ن ُمن اًخب نس

ُةُب وُكيرياُ.حصن

جضرَطُدالةُاًخلامِشُالذٍنًُـاهونُمنُضـفُفيُاًسمؽُواًحصرُُ-

ُووضـًمُفيُالاماهنُالمناس حةُُ.

ُ)ح(ُ:ُُب يسافُوكاياثُاًخـَيمُبمصدلةُاًخـَيمُال ساسيُفيُاًسوذانُ:ُ

يناكُؿلاكةُهحيرتُتينُب يسافُالمصدلةُاًخـَيمَةُوعَيُالمـلمُذاذيُُُُُُ

يُقصفةُاًعفُؿبرُمهازاثىُاذازثىُاًعفِةُالمسزسةُتعوزتُؿامةُوذاذ

ُ،ُ ُاًترتَة ُل يساف ُمس خوياث ُهي ُوال يساف ُواًلاياث .ُ ذاظة

ُوظفىُ ُيمىن ُمما ُاًترتوي، ُال ساسيٌَُبرنَّمج ُاًخوخى فاًلاياثُتحسذ
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تفَسفةُاًترتَةُواًخـَيمُ،ُوًىنهاُلُثوضحُالمحخوياثُب وُالخبراثُالمصتَةُ

ُوتحلقُكاياثُا .ُ ًترتَةُباندساةُالمخـلمُمـازفُاًتيُيمىنُادذَازيا

ُالمس خوىُ ُويشا ،ُ ُثلسٍص ُوب وخى ُواتجاياثُوكيم ُومهازاث، ،ُ مـَنة

ًُعَقُؿََىُمععَحُمس خوىُال يسافُ.

ُ(ُ:7000ُُُوجسـيُاًترتَةُاًسوذاهَةًُخحلِقُاًلاياثُاًخاًَةُ)هسيمُ،ُُ

.قصشُاًـلِستُوال ذلاقُالدًنِةُفيُاًنشء،ُوثحعيرهمُتخـاًيمُالدٍن0ُ

ميُوحصازى،ُوحصتُتهمُؿلىُيسًىُ،ًُحناءُاًضرعَةُالمؤمهةُاًـاتستُالإسلا

للهُ،ُالمخحصزتُالمس ئولة.ُوحصنيزُاًليمُالاحتماؾَةُالمؤسسةُؿلىُذوافؽُ

ُاًـميُاًعالحُواًخلوى.

.ُزياضةُؾلولُاًنشءُوثثلِفًمُباًـَومُوالخبراثُ،ُوحصتَةُب حسامهم7ُ

ُ ،ُ ُوالآذاة ُبال ؾصاف ُهفوسًم ُوحزهَة مـانُباًتمازٍن ُاإ ُؿلى وثسزٍبهم

حسانُالمـاملةُ. ُاًخفىيرُواًخسجصُواإ

ٌَُخـاون0ُ ُالاس خـساذ ُوحنمَة ٌَُوظن، ُواًولء ُالداؿة ُزوخ ة .ثلوً

ُبحةُ ُاًوخسان ُوثـمير ،ُ ُاًـام ٌَُعالح ُواًحشل ُباًواحة واًضـوز

ُاًوظنُوال مةُُوالإوساهَةُ.

ؾتماذُ.تناءُاًـناصرُاًعالحةُلمجتمؽُالاس خللالُواًخوكلُؿلىُاللهُوالا2

ُاًلوىُ ُوثـحئة ُوالجسسًة، ُاًصوحِة ُاًعاكاث ُوثفجير ،ُ ُالذاث ؿلى

صاؿةُاًعموخُاإلىُمثالُحضازيُزساليُزائسُ الاحتماؾَةُوالماذًةُ،ُواإ

ُ. 

تادةُفصضُاًخسزًة5ُ .جضجَؽُالإتساغُوحنمَةُاًلسزاثُوالمًازاثُ،ُواإ

ُوالخيرُ ُالحق ُلخسمة ُوحىَِفًا صيا ُوثعوٍ ُالحسًثة ُاًخلهَة ؿلىُوسائي

ٌَُخنمَةُوُ ُاًناحز ُواًخعحَق ًُلاإمكانَّث ُال مثي ُباًخوػَف ،ُ اًعلاخ

 اًضاملةُ.

.حنمَةُاًوؾيُاًحُئيُلدىُاًناص ئةُوثـصًفًمُبمىونَّثُاًعحَـةُفيُالماء2ُ

ُاًفساذُ ُمن ُوحفؼًا ُفيها ُالله ُهـم ُلمـصفة ُواًسلٌء ُوال زط واًًواء

ُوحنمَتهاُوحسنُثوػَفًاًُعلاخُحِاتُالإوسان.ُ

ةُاًسوذاهَةُتمُادذَازُب يسافُثـَيمَةُلمصدلةُاًخـَيمُومنُكاياثُاًترتَ

ُ(ُُوهيُ:7000ُُُال ساسي)هسيمُ،ُ

ُاًتراجُ .0 ُوهلي ُؿَيها ُاًناص ئة ُوحصتَة ُالدًنِة ُاًـلِست حصس َخ

ُواتجاياتهمُ ُوؿاذاتهم ُسَووًم ُوثـسًي ٍيهم ُاإ ًُل مة الحضازي

ًُخنخثقُمنُثـاًيمُالدٍنُوحصاجُال مةُوكيمُالمجتمؽُاًفاضلة.

ُاًُ .7 ُواًلصاءتُتمََم ُواًخـحير ُ)الاس تماغ ُاٌَلة ُمهازاث ناص ئة

واًىذاتة(ُومـصفةُب سسُاًصياضَاثُبالمس خوىُالذيُيمىنهمُمنُ

ُاس خزسامُيشوُالمًازاثُوالمـازفُفيُحِاتهمُاًَومِة.

ُثؤيًَمُ .0 ُاًتي ُال ساس َة ُوالخبراث ُبالمـَوماث ُاًناص ئة حزوًس

ُوثعنَفُ ُالمـَوماث ُظصق ُؿلى ُوثسزٍبهم ُاًفاؿلة ًاٌَُمواظنة

ُوثوػَفًا.

ُوحنمَةُ .2 ُومِولهم ُالمخكاميُواندضافُكسزاتهم ٌَُنمو ُاًفصظة اإتادة

ُذبراتهم.

ُبححىُ .5 ُوخسانهم ُوثـمير ٌَُوظن ُبالهتماء ُاًناص ئة ُصـوز حنمَة

والاؿتزاسُتى.ُوثـصًفًمُُتخازيخىُوحضازثى،ُوثفجيرُظاكاتهمُمنُ

ُاخيُزفـخىُوؾزثى.

ُوُ .2 ُوموازذيا ُتنـمُاللهُفيُاًحُئة ؿساذهمًُخنمَتهاُثـصًفُاًناص ئة اإ

ُوالمحافؼةُؿَيهاُوجسزيرياُلمنفـةُالإوسان.)وزَلةُبختُاًصضا(.

وبماُانُمصدلةُاًخـَيمُال ساسيُمهمةُباؾخحازُانهاُالمسذيُفيُتساًةُُُُُُ

سلمُاًخـَيمُاًـامُاًسوذانيُ،ًُُندليٌَُمـلمُيشوُالمصدلةُانًُسزكُيشوُ

ُفيُاًعلاةُوث ُوٌسـيًُخحلِلًا ُ،ُ ُمنُذلالُال يسافُحِساً لويمًا

ثسزٌسىُاًعفيُذاذيُقصفةُالدزاسةُوادذحازاثىُتب هواؾًاُالمخخَفةُ،ُومنُ

ةُتينُيشوُال يسافُومهازاثُالإذازتُُاًعفِةُ يناُثؼًصُاًـلاكةُاًلوً

ُوسازتُ ُالادذعاضُفي ُالجًاث ُؿلى ُيجة ُوؿََى .ُ ُالاساش لمـلم

ُوا ُاًعفِة ُالاذازت ُيسفُمداشرًُدهاول ُاضافة ُواًخـَيم همَتهاُاًترتَة

 وضروزتُاثلانهاُ.ُ

ُثامهاًُ:ُالدزاساثُاًساتلةُ:

ُاًـسًسُ (بُ ُ) ُاًحاحثونُبجمؽ ُكام ُ ُ :ُ ؾصطُالدزاساثُاًساتلة

ُموضوغُ ُفي ُوال حهحَة ُاًـصتَة ُاًساتلة ُالدزاساث من

ذزاس تهم،ُُولمُيجسُاًحاحثونُذزاسةُمنُاًسوذانُمداشرتُ

ؾنُمهازاثُالإذازتُُاًعفِةُ،ُُمماًُؤنسُاهمَةُثعحَقُيشوُ

لدزاسةُ،ُوؿََىُحسةُؿلمُاًحاحثونُُثـخبرُالاولىُمنُا

ُهوؾًاُحسةُؿلمُاًحاحثينُُ،ُفيماًُلًُيمىنُثَرَعًاُ:ُ

0-ُ ُُ ُ ُمن) ُكٍل ُ،)LINDA J. CULBERSON1ُُب حصي )

ُاًعفُ"0222ُُ ذازت ُاإ ُفي ُالاهضحاظ ُذوز "ُ :ُ ُتـنوان ُذزاسة )

ُاًعف.وتمُ ذازت ٌَُخـصفُؿلىُذوزُالاهضحاظُفيُاإ ويسفتُالدزاسة

سامُالمنهجُاًوظفيُاًخحََلًُفيُالدزاسةُتخعميمُاذاتُالملاحؼةُاس خز

ُاًخسزٌسُاوُالمـَمينُفيُ ُيَئة ُانُب ؾضاء :ُ ،واػًصثُهخائجُالدزاسة

ثَلواُالحسُال ذنىُمنُاًخسزًةُؿلىُ( C ) (ُوالمسزسةBُالمسزسةُ)ُ

(ُ(B اًخنمَةُالمًنَةُفيُفـاًَةُالملٌزساثُاًخب ذًخِةُ،ُوانُموػفوُمسزسة

ُا ُفيُثَلوا ُاًخب ذًخِة ُالحالث ُمـسل ًُفسر ُويشا ُالمس تمص ًخسزًة

(ُالمترثحةُؿلىُسوءُسَوكُاًعلاة.ُوب وظتُالدزاسةُالىُ(Cمسزسة

ُانُ ًُفًم ُانُل ُوضروزت ُالاهضحاظُاًعفي، ُفيُمفًوم ُاًنؼص اؿاذت

ُوب وظتُ ،ُ ٌَُعاًة ُالمـلم ُمصاكدة ُالى ُهدِجة ُيو ُاًعلاة اهضحاظ

ُمه ُلخَق ُالجاذ ُاًسـي ُتضروزت ُمنُالدزاسة ًُكٍل ُوذاعم ُاإيجابي اد

ُب ؾضاءُيَئةُاًخسزٌسُواًعلاة.

7-(ُ ُ ،ُ ُؾحاش ُالإذازت7000ُُكام ُ"ب ساًَة :ُ ُؾن ُتسزاسة ُ ،ُ )

اًعفِةٌَُمسازشُالإؿساذًةُفيُمصنزُمحافؼةُهُهوىُتسولةُاًـصاقُ"ُوُ

ُاًتيُيمازسًاُ ُاًعفِة ُ ُب ساًَةُالإذازت ٌَُخـصفُاإلى يسفتُذزاس خى

ُب ساًَةُالمـَمينُ،ُواًىضفُؾنُاًفصوقُا ُفيُممازسة لدالةُاإحعائَا

الإذازتُُاًعفِةُوفلاُلمخليرُاًنوغ.ُواس خزسمُاًحاحرُُالمنهجُاًوظفيُ

اًخحََلًُمس خزسماُملِاشُب ساًَةُالإذازتُُاًعفِةُلمـَميُالمسازشُ

(ُ ُمن ُحىون ُالذي ،ُ "ُ ٌَُضامي "ُ ُ ُومـَلٌتها ُفلصت.00ُالاتخسائَة )

الديملصاظيُحؼيُبالمصثحةُُوب ػًصثُاًنخائجُُانُب سَوةُالإذازتُُاًعفِة

ُاًثاهَةُفيُدينُلمُ ُال سَوةُال وثوكصاظيُفيُالمصثحة ُفيماُخاء ال ولىُ

 ًؼًصُال سَوةُاًفوضويُؾنسُُاًـَنةُب يُايتمام.

(ُُذزاسةُتـنوانُ:ُ"ُثعوزُملترخًُخحلِق7000ُُب ؿسُالخحاسُ)ُ-0

ةُال سيصًة:ُذزاسةُمِساهَة.ُ اًضحطُاًعفيُلدىُظلاةُالمصدلةُاًثاهوً
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ويسفتُذزاس خىٌَُخـصفُؿلىُب همُاًـواميُوال س حاةُاًتيُثؤذيُالىُ

ةُال سيصًةُ انخفاطُمس خوىُاًضحطُاًعفيُلدىُظلاةُالمـايسُاًثاهوً

بمصرُ.ُواس خزسمُاًحاحرُالمنهجُاًوظفيُاًخحََلًُُلدزاس خى.ُوكاهتُ

ُديُ ُؿسم ُاًعفي ُاًضحط ُمضكلاث ُب هم ُب ن :ُ ُذزاس خى ُهخائج اهم

جُاًعلاةُب زناءُشرخُالمـلمُ،ُواًشروذُاًواحداثُالمسزس َةُ،ُوتحس

ُالذينيُؾنُتـضًمُ،ُُواٍتهكمُؿلىُالمـلمُوثـمسُاضاؿةُوكتُالحعةُ.

ُاًعفِة7002ُب حصىُاًـجميُ)-2 ُ ُب نماظُالإذازت "ُ ُؾنُ: (ُذزاسة

ُباتجاياثُ تُوؿلاكتها ُفيُذولةُاًىوً ُفيُالمسازشُالمخوسعة اًسائست

ُحِرُيسفتُذزُ ،ُ "ُ ُاًخـَيم ُمهنة ٌَُىضفُؾنُالمـَمينُنحو اس خى

ُوؿلاكتهاُ ُالمخوسعة ُالمسازش ُفي ُاًسائست ُاًعفِة ُ ُالإذازت ب نماظ

باتجاياثُالمـَمينُنحوُمهنةُاًخـَيمُ.ُاس خزسمُاًحاحرُُالمنهجُاًوظفيُ

ُهخائجُُ ُ ُوب ػًصث ُلدزاس خى، ُاسدداهخين ُاًحاحر ُواؿس ُ ،ُ اًخحََلً

ةُاٍنمطُُالدزاسةُب نُب نماظُالإذازتُُاًعفِةُاًساهستُفيُالمسازشُالمخوسع

ُحسابيُ ُبمخوسط ُحِرُالاهدضاز ُمن ُال ولى ُاًصثحة ُفي الديملصاظي

(2.70(ُ ُبمخوسط ُاًدسَعي ًََُى ُ ،ُ ُاًترسل7.52ًُُ( ًََُى ُو ،ُ )

(ُُ،ُنلٌُوضفت0.70ُ(ُ،ُوالدزخةُاًكلَةُُكاهتُُ)7.02بمخوسطُ)

اًنخائجُب نُاتجاياثُالمـَمينُنحوُاًخـَيمُفيُالمسازشُالمخوسعةُكاهتُ

(0.22ُُُ-7.02ُؽُمذوسطُالدزخاثُؿَيهاُضمن)مذوسعةُحِرُوك

،ُنلٌُتَنتُالدزاسةُُوحوذُؿلاكةُراثُذللةُاإحعائَةُايجاتَةُؾنسُ

ُمـَمو0.05ُمس خوىُ) ُاًتيُيمازسًا ُالديملصاظي ُ ُتينُنمطُالإذازت )

ُنلٌُ ،ُ ُ ُاًخـَيم ُمهنة ُنحو تُواتجاياتهم ُاًىوً ُفي ُالمخوسعة المسازش

(ُتينُكلُمنُنمعي0.05ُةُ)ثوخسُؿلاكةُسَحَةُراثُذللةُاإحعائَ

ُالمسازشُالمخوسعةُ ُمـَمو ُاًدسَعيُواًترسلًُاًتيُيمازسًا ُ ُ الإذازت

ُفيُذولةُاًىوًتُواتجاياتهمُنحوُمهنةُاًخـَيم.

ُالملِسُ)ُ-5 ُاًعفِة7002ُكام ُ ُمضكلاثُالإذازت ُتسزاسةُؾنُ: ُ )

ُتلزتُ ُالدوًَة ُاًوكالة ُبمسازش ُالاتخسائَة ُالمصدلة ُمـَمي ُثواخى اًتي

ُحِرُُوس حي ُفَسعين ُتسولة ُالدزاسة ُوب حصًت :ُ ُؿَيها اًخلَة

ُمـَميُ ُثواخى ُاًتي ُاًعف ُضحط ُمضكلاث ُؿلى ٌَُخـصف يسفت

ُيشوُ ُوحوذ ُذزخة ُالادذلافُفي ُواًىضفُؾن ُالاتخسائَة المصدلة

ُ)ٌَجنسُوالمؤييُاًـَميُ ُالمـَمينُثحـا المضكلاثُاًتيُثواخىُيؤلء

فيُاًخحََلً.ُوكاهتُوس نواثُالخبرت(.ُواس خزسمُاًحاحرُالمنهجُاًوظ

ًُضحطُاًعفُاًتيُ ُانُب نثرُالمضكلاثُص َوؿا اهمُهخائجُالدزاسةُُ:

ًـانيُمنهاُالمـلمُهيُنثرتُالاؾلٌلُالإذازًةُالمعَوتةُمنُالمـلمُكمصبيُ،ُُ

ُونثرتُ ُ ،ُ ُاًعف ُقصفة ُذاذي ُؿامة ُتعوزت ُاًخلامِش ُؿسذ وسياذت

فصوقُُُاًخلامِشُمذسنيُاًخحعَيُفيُاًعفُ.ُُوتَنتُاًنخائجُيناك

ُمس خوىُ) ُؾنس ُاحعائَة ُثلسٍصي0.05ُراثُذللة ُتينُمذوسعي )

ُبالإذازتُُ لٍوؾتيُالمـَمينُوالمـَلٌثُلمضكلاثُضحطُاًعفُالمخـَلة

المسزس َةُوالمضكلاثُالمخـَلةُبالمـلمُوالدزخةُاًكلَةُلمضكلاثُضحطُ

اًعفُلدىُمـَميُالمصدلةُالاتخسائَةُورلكًُعالحُلٍوؿىُالمـَلٌثُ.ُ

ُاػً ُؾنسُمس خوىُنلٌ صثُاًنخائجُوحوذُفصوقُراثُذللةُاحعائَة

ُالاتخسائَة0.05ُ) ُالمصدلة ُمـَمي ُثلسٍص ُذزخاث ُمذوسعاث ُتين )

ُلمخليرُ ُثـزى ُالمسزس َة ُ ُبالإذازت ُالمخـَلة ُاًعف ُضحط لمضكلاث

ُاًحكاًوزًوش.ُ ًُعالح ُورلك ُجكاًوزًوش( ُـ ُ)ذتَوم ُاًـَمي المؤيي

(ُتين0.05ُمس خوىُ)ُنشلكُثوخسُفصوقُراثُذللةُاحعائَةُؾنس

مذوسعاثُذزخاثُثلسٍصُمـَميُالمصدلةُالاتخسائَةُلمضكلاثُضحطُ

ُباًخلامِشُثـزىُلمخليرُس نواثُالخسمةُورلكًُعالحُ اًعفُالمخـَلة

ُ(ُس نواثُ.5المـَمينُس نواثُالخسمةُاًتيُثليُؾنُ)

(ُذزاسةُُماحس خيرُتـنوانُ"ُمهامُمسٍص0272ُُب ؿسُؾعَفُ)ُ–2

ُ ُفي سًاماثى ُواإ ُالمصدلةُالمسزسة ُمـَمي ُهؼص ُوجهة ُاًعفُمن ذازت اإ

المخوسعةُبمنعلةُخاسان،ُوظحلتُبالممَىةُاًـصتَةُباًسـوذًةُُوُاًتيُ

ُالمسزسةُ ُمسٍص ُبها ًُلوم ُاًتي ُالإسًاماث ُؾن ٌَُىضف يسفت

ذازتُاًعف.ُواس خزسمُاًحاحرُالمنهجُاًوظفيُالمسحيُ المخوسعةُفيُاإ

ُا ُمسٍص ُاإسًام ُان ُ :ُ ُووضفتُاًنخائج .ُ ُذزاس خى ُتنس حةُفي لمسزسة

%20ُ%ُفيُمحوزُاًـلاكاثُواًخفاؿلاثُالاوساهَةُُ،ُُوتنس حة25ُ

ذازتُاًعفُ،ُُوتنس حةُ %ُفيُتخعَط22.2ُفيُمذاتـةُالمـَمينُفيُاإ

ُ،05ُُوثنؼيمُاًـميُُ،ُوتنس حةُ ُوحصتويًا %ُفيُحنمَةُالمـَمينُمهنَاًُ

ُنلٌُتَنتُاًنخائجُُواهىُوحوذُفصوقُراثُذللةُاحعائَةُتينُالمـَمين

ذازتُاًعفًُعالحُاًترتوًين.ُ ُاًترتوًينُوكيرُاًترتوًينُفيُُاإ

(ُذزاسةُتـنوانُ:ُ"ُُذزخةُثعحَقُمـَمي7000ُب حصىُاًسىصُ)-2

ُاًفاؿلةُمنُوجهةُ ُاًعفِة ُ ُلمحاذئُالإذازت ُفيُال زذن ة ُاًثاهوً المصدلة

ُذزاس خىُ ُويسفت .ُ "ُ ُ ُاهفسًم ُوالمـَمين ُالمسازش ُمسٍصي هؼص

ةُفيُمحافؼةُاًـاصمةٌَُىضفُؾنسُذزخةُثعحَقُمـ َميُالمصدلةُاًثاهوً

ُاًفاؿلةُمنُوجهةُهؼصُمسٍصيُالمسازشُ ُاًعفِة ُ ؾلٌنُلمحاذئُالإذازت

ُوُ ُاًحاحرُالمنهجُاًوظفيُاًخحََلًُ. ُوب س خزسم ،ُ والمـَمينُب هفسًم

ُثعحَقُمـَميُ ُانُذزخة ُ :ُ ُمنُاًنخائجُاهمًا ًُـسذ ثوظَتُالدزاسة

ةُلمحاذئُالإذازتُُاًُ عفِةُاًفاؿلةُمنُوجهةُهؼصُمسٍصيُالمصدلةُاًثاهوً

ُفصوقُ ُوحوذ ُتَنتُاًنخائجُ ُنلٌ ،ُ ُ المسازشُوالمـَمينُخاءثُؿاًَة

(ُفيُذزخةُثعحَق0.05ُراثُذللةُاحعائَةُؾنسُمس خوىُذللةُ)

ُلمخليرُ ُثحـاً ُاًفاؿلة ُاًعفِة ُ ُالإذازت ُلمحاذئ ة ُاًثاهوً ُالمصدلة مـَمي

ُف ُوحوذ ُوؿسم ُالمـَمين. ُوًعالح ُاًوػَفي ُذللةُالمسمى ُراث صوق

(ُ ُالدللة ُمس خوى ُؾنس ُمـَمي0.05ُاحعائَة ُثعحَق ُذزخة ُفي )

ُالمـَمينُثحـاًُ ُهؼص ُمنُوجهة ُاًعفِة ُ ُلمحاذئُالإذازت ة ُاًثاهوً المصدلة

لمخليراث:ُالجنس،ُالمؤييُ،ُاًـَميُوالخبرتُ.ُنلٌُب ػًصثُاًنخائجُُؿسمُ

(ُ ُمس خوىُذللة ُؾن ُاحعائَة ُفصوقُراثُذللة ُفي0.05ُوحوذ )

ُاًفاؿلةُمنُوجهةُهؼصُذزخ ُاًعفِة ُ ةُثعحَقُالمـَمينُلمحاذئُالإذازت

ُالمسٍصٍنُثحـاًُلمخليرُالجنسُوالمؤييُاًـَميُوالخبرت.

2-ُُ ُ (ُ ُ)ُ Stephanie Diamond Hicksكام ،ُ م(7007ُ(

ُاًعفُ،ُذزاسةُاًـلاكةُثضب نُ ذازت تسزاسةُؾنُ"ُاًفـاًَةُالذاثَةُواإ

ذازتُاًفعولُا لدزاس َة.ُ"ُوُيسفتُُالدزاسةُاًـواميُاًتيُثؤثصُفيُاإ

ُؿلىُ ُكسزتهم ُفي ُالمحخسئين ة ُاًثاهوً ُالمصدلة ُمـَمي ُزلة ُؿلى ٌَخـصف

ُالمنهجُ ُاًحاحر ُواس خزسم .ُ ُالدزاس َة ٌَُفعول ُاًفـالة ُ الإذازت

اًخحََلً،ُُحِرُثوظَتُالدزاسةًُنخائجُؿسًستُاهمًاُ:ُُانُاًـلاكةُ
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لمـَمينُالاظلصُتينُمضازنةُالمـلمُفيُجصامجُاًخوحِىُهيُانثرُؾنسُا

ُالمـَمينُرووُاًىفاءتُ ُاًعفِةُؾنسُ ُ ُب نُالإذازت ُ،ُومنُاًنخائجُ عَصاً

اًـاًَةُحىونُثضكلُافضيُمنُالاكيُمنهمُ،ُنشلكُُُثوخسُؿلاكةُ

ضـَفةُتينُالمـَمينُالحاظَينُؿلىُاًضًاذاثُاًخلََسًةُوالمضازنةُفيُ

ُجصامجُاًخوحِىُ.

ُ (ةُ) :ُ ُاًساتلة ُاًُاًخـلِةُؿلىُالدزاساث ُمنُلحغ حاحثون

ُذلالُيشوُالدزاساثُاًساتلةُماًُلًُُ:

ُالمًنيُواًخسزًةُؿلىُ - ُالمـلم ُب ذاء ص ُتخعوٍ ُالايتمام حزاًس

ُاس خفاذُ ُو ُويشا ،ُ ٌَُمـلم ُاًعفِة ُ ُالإذازت مهازاث

ُالدزاساثُاًساتلةُفيُتـغُحواهةُ اًحاحثونُمنُيشو

ال ذةُاًنؼصيُوثعميمُال ذواثُُوثعحَقُاًـميُالمَسانيُ

ُُ.ُوتحََيُاًنخائج

ُال حهحَةُ - ُمنها ُتُئاثُمخخَفة ُالدزاساثُخاءثُمن يشو

وب دصىُؾصتَةُ:ُمثيُُاًولياثُالمخحستُال مصٍىِةُواًـصاقُ

ُمؽُ ،ُ ُوفَسعين ُومصر ُواًسـوذًة ت ُواًىوً وال زذن

ُمنهاُ ُاس خفاذث ُلذلك ،ُ ُباًسوذان ُذزاسة ُوحوذ ؿسم

 الدزاسةُالحاًَةُ.ُ

ُوكوتُ - ُتميزاً ُب نثر ُثـخبر ُالحاًَة ُالدزاسة ُثناوًتُُان ل نها

ذازتُمـلمُال ساشُفلطُويشوُتمثيُالمصدلةُالاوليُ واكؽُاإ

ُالإذازتُُ ُمهازاث ُالمـلم ٍُتمىن ُب همَة ُيناك ُاًسوذان في

 اًعفِةًُعلصُسنُاًعلاة.ُ

ُمجتمؽُ - ُاًساتلة ُالدزاساث ُؾن ُالحاًَة ُالدزاسة ُيميز ما

ُحِرُظحلتُؿلىُمسازشُنمورحِةُ ،ُ ُوؾَنتها الدزاسة

ُفيُفعولُهحيروُوهي ُاًترتَةُبها ُمسازشُاًخجصًةًُكلَة

خامـةُالخصظومُ،ُاماُؾَنتهاُمنُالمشرفينُاًترتوًينُالذٍنُ

لومونُالمـَمينُومنُمسٍصيُووكلاءُالمسازشُ ٍزوزونُوً

. 

ماُيميزُيشوُالدزاسةُثعميمُب ذاثينُفيهاُاسدداهةُوملاحؼةُ -

 ومـؼمُيشوُالدزاساثُظحلتُب ذاتُوادستُ.

 ُ:ُُتاسـاً:ُُمهاكضةُهخائجُالدزاسة

ًـخبرُالمنهجُاًوظفيُاًخحََلًُيوُالمناسةُ)ب (ُمنهجُالدزاسةُ:ُُُُُُُ

ًًُُشوُالدزاسةُ.

ًخىونُمجتمؽُيشوُالدزاسةُمنُمسازشُُ)ة(ُمجتمؽُالدزاسةُواًـَنةُ:

ُب زتـةُ ُوؿسذيا ُالخصظوم ُخامـة ُاًترتَة ًُكلَة ُثددؽ ُاًتي ال ساش

ُنلٌ ُاًترتَة ُ ًُكلَة ُالمسازشُاًخجصًخِة ُوهيُاإدسى ُيناكُمسزاش، ُ

ُثلؽُ ُوتناث ُتنين ُ ُمسزس خان ُ ُمنها ،ُ ُب ًضاً ُتجصًخِة ة ُثاهوً مسازش

حلصافِاُُبمحََةُامُذزمان،ُويلٌُمسزسةُاحمسُاًخضيرُاًـحاذيُب ساشُ

تناثُُومسزسةُكلَةُاًترتَةُب ساشُتنينُ،ُومسزس خانُتنينُوتناثُثلؽُ

ُب ساشُتنينُ،ُ ُاًخجاني ُمحمدُثوم ُمسزسة ُهصزيُيلٌ ُبمحََة حلصافِا،

ةُكلَةُاًترتَةُتناثُب ساشُُحِرًُحَفُاًـسذُاًكليٌَُمـَمينُومسزس

(ُُمـَلًٌُومـَمةُ،ُُنلًٌُضمُمجتمؽُالدزاسة02ُبهشوُالمسازشُال زتـةُ)

ينُبمحََتيُهصزيُوب مُذزمانُوؿسذهمُاًكليُ) (770ُالمشرفينُاًترتوً

ُمشرفاُحصتويا،ُالجسولُب ذنَّوًُوضحُرلكُ.

ُزاسةُمنُالمشرفينُاًترتوًين(ًوضحُمجتمؽُوؾَنةُالد0الجسولُزقمُ)ُ

اًنس حةُُاًـَنةُ ؿسذُاًـَنة اًـسذُالمجتمؽُاًكلي مجتمؽُالدزاسة

 لمجتمؽ

وُُ-منُمحََةُامُذزمان075ُُ(ُُمشرفُ:ُ)770)ُ المشرفينُاًترتوًين

 منُمحََةُهصزي(ُ.005ُ

 %00 مشرفا77ُ

ُ%ُمنُمجتمؽُالدزاسةُُمنُمحََتيُُوامُذزمانُهصزيُ.00(ُانُوس حةُؾَنةُالمشرفينُاًترتوًين0ًُُخضحُمنُالجسولُاؿلاوُزقمُ)

ُ(ًُوضحُمجتمؽُوؾَنةُالدزاسةُمنُالمسزاءُواًوكلاءُبالمسازشُال زتـة7الجسولُزقمُ)ُ

 اًنس حةُُاًـَنةُلمجتمؽ ؿسذُاًـَنة اًـسذُالمجتمؽُاًكلي مجتمؽُالدزاسة

 %000 2 2 ؿسذُالمسزاء

 %000 05 05 ؿسذُاًوكلاء

 %000 02 02 المجموغ

%ُُحِرُتمُادذَازهمُجمَـا000ًُُ(ُانُوس حةُؾَنةُالمسزاءُواًوكلاء7ًُُُخضحُمنُالجسولُاؿلاوُزقمُ)

ُ

ُ)ح(ُب ذواثُالدزاسةُُ:ُُُ

ُال ولىُُُُُ ،ُ ُب ذاثين ُثعميم ُتم ُالدزاسة ُجساؤلث ُؾن ًلاإخاتة

ُالمسازشُ ُووكلاء ُاًترتوًينُومسٍصي ُودععتٌَُمشرفين الاسدداهة

ُاًثا ُوال ذات ،ُ ُالإذازتُُال زتـة ٌَُوكوفُؿلىُواكؽ ُمهخؼمة ُملاحؼة هَة

ُالمسزس َةُالملٌزسةُمنُمـَميُمجتمؽُالدزاسةُ.ُ

ينُُ ُاًترتوً ُالمشرفين ُمن ُؾَنة ُاإلى ُموجهة ُاسدداهى: :ُ ُالاولى ال ذات

ُخامـةُ ُاًترتَة ُكلَة ُمسازش ُووكلاء ُولمسٍصي ُذزمان، ُب م بمحََة

ُمهازا ص ُثعوٍ ُوهَفِة ُوواكؽ ُب همَة ٌَُىضفُؾن ُ ثُالإذازتُُالخصظوم،

ُاًؼايصيُ ُاًعسق ُتـمََة ُاًحاحثون ُوكام ُال ساشُ، ُلمـَمي اًعفِة

تـصضًاًُـسذُمنُالمخرععينُمنُاؾضاءُيَئةُاًخسزٌسُفيُتخعطُ

ةُواظولُاًترتَةُوالمناهجُوظصقُاًخسزٌسُُُجكلَةُاًترتَةُ الإذازتُُاًترتوً
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ينُبمحََةُ بجامـةُالخصظومُُ،ُونشلكُؾصضتًُحـغُالمشرفينُاًترتوً

اًعسقُالذاتيُب وُالاجساقُذزمانُ،ُتـسُرلكُتمُاحعائَاًُحساةُُام

ُاًثحاثُ ُمـامي ُباس خرصاح ُاًحاحثين ُفلام ،ُ ًُلاسدداهة الداذلً

سُمنُب تـاذياُوالإظازُ(ب ًفا)هصوهحادُباس خزسامُمـاميُ ،ُوفلاًًُكلُت ـ

ُ ُتَف ُالذي ًًُا ُوتشلك0.22ُاًكلي ُال ذاتُ، ُب ن ُمن ُ ُاًحاحثون ثب نس

ُثُ ُفتم ُوخايزت ُالاسدداهةُسَيمة ُب ذات ُتخوسًؽ ُالمَساهَة ُالدزاسة عحَق

ُالمَساني، ُاًخعحَق ُفي ُاًثحاثٌَُُـَنة ُمـامي ُحساة ُب ًضا ُتم و

ُ.0.22الداذلًُوكاهتُكيمخىُ

ُتحىيمًاُُ ُثم ُاإؿساذيا ُتم ُمهخؼمة ُملاحؼة ُ ُوهي ُ :ُ ُاًثاهَة ال ذات

ُثمُ ،ُ ُاًثاني ُاًسؤال ُؾن ًُلاإخاتة ُالمـَمين ُب ذاء ُواكؽ ُؾن ٌَىضف

ُالُم ُفي ُالحعطُظحلت ُمن ُؿسذ ُجزيازت ُاًحاحثون ُكام ُحِر َسان

ٌَمـَمينُبالمسازشُذونُثـصًفًمُتوكتُاًزيازتُويسفًاُُ،ُيشاُواًـَنةُ

ُاًزيازاثُشميُالحَلاثُاًثلاجُ(ُكلُ ُؿسذ ُحِرُ) كاهتُملعوذت

ُذبرتُ ُرو ُلمـلم ُاًثاهَة ُواًزيازت ُهحيرو ُذبرو ُلمـلم ُسيازثينُال ولى دَلة

ُاثُ.ُسياز2ُُدسًثةُ،ُايُكلُمسزسةُ

ُ)ذ(ُمذليراثُالدزاسةُ:

اول|ُالمخليرُالمس خليُ:ُمهازاثُالاذازتُاًعفِةُلمـَميُمسازشُكلَةُُُُ

ُاًترتَةُخامـةُالخصظومُُ.ُ

ُ.ُُثاهَاًُ|ُالمخليرُاًخاتؽُ:ُب يسافُمصدلةُاًخـَيمُال ساسيُُاًسوذانيُُُ

 )يـ(ُهخائجُُالاذاتُالاولىُ)ُالاسدداهةُ(ُُ:ُُُُُُُُ

ُهخائجُاًحَانَّثُال وًَةٌَُـَنة:ُ (0)

 (ًوضحُثوسًؽُب فصاذُؾَنةُالدزاسةُحسةُمذليرُاًوػَفة0الجسولُزقمُ)

اًنس حةُ اًـسذ اًوػَفة

ةٌَُـَنةُ  المئوً

 %52 77 مشرفُحصتوي

 %07 2 ُمسٍص

 %02 05 مساؿسُمسٍصُ)ُوهَيُ(

 %000ُ 20 المجموغُ

ُةُماًلًُ:(ُُهلاحغُفيُاًـَن0منُالجسولُب ؿلاوُزقمُ)ُُُُُُ

ُمشرفُ - ُ ُزلازة ُمن ُمىوهة ُاًـَنة ُاًوػائف ُحِر من

ًُعحَـةُ ُ ُيىشا حصتويُومسٍصُووهَيُحِرُتمُادذَازيا

ُالمسزس َةُ ُ ُالإذازت ُؾن ٌَُىضف ُتهسف ُاًتي الدزاسة

صياُ. ُبمسازشُال ساشُمنُحِرُب همَتهاُوواكـًاُوثعوٍ

ُمنُ - ين ُاًترتوً ُالمشرفين ُمن ُهي ُاًـَنة ُفي ُحىصاز ب ؿلى

ُذزما ُام ُمحََتي ُوؿسذهم ُوهصزي ووسختهم77ُُن

 %ٌَـَنةُ.52ُ

%ٌَُـَنةُ،ُلنُؿسذ07ُب فصاذُتنس حة2ُُُالمسزاءُؿسذهمُ -

ُتنينُ ُمسزس خان ُب زتـة ُاًترتَة ُجكلَة ًُل ساش المسازش

ُ ُاًوكلاء ُاما ُتناث 05ُُومسزس خان ُتنس حة %02ُفصذ

ًُـوذُب نُيناكُمسزس خينُهحيرثينُوادستُبهاُخمسةُ ويشا

ُزلاز ُبها ُواًثاهَة ُتناث ُبهاثينُانهص ُلذلك ُتنين ُانهص ة

 ُُُُالمسزس خينُؿسذُانبرُمنُاًوكلاءُُ.

(ًُُوضحُثوسًؽُب فصاذُؾَنةُالدزاسةُحسة2ُالجسولُزقمُ) -

 مذليرُاًنوغ

ة اًـسذ اًنوغ  اًنس حةُالمئوً

 %20ُ 00 رهصُ

ب هثي

ُ 

00 72ُ% 

 %000 20 المجموغ

 (ُب ؿلاوُهلاحغُماًُلًُ:2ُُمنُالجسولُزقمُ)

00ُنُالذهوزُُب ؿلىُمنُالإنَّجُؿسذهمُؿسذُب فصاذُاًـَنةُم -

ُ%ُ.20ُُفصذُتنس حةُ

ُاًـَنةُمنُالإنَّجُاكيُ - ُب فصاذ ُتنس حة00ُُؿسذ 72ُفصذا

 %ُمنُاًـَنةُاًكلَةُ.ُ

(ُ ُزقم ُمذلير5ُالجسول ُحسة ُالدزاسة ُؾَنة ُب فصاذ ُثوسًؽ ًُوضح ُ )

 المؤيي

آدصُالمؤييُ ة اًـسذ ب  اًنس حةُالمئوً

 %20ُ 75 جكاًوزًوش

ذتَومُ

ُ 

00 72.2% 

 %2.2 2 ماحس خيرُ

 %7.0 0 ذنخوزاو

 %000ُ 20 المجموغُ

 (ُب ؿلاوُُهلاحغُ:5ُمنُالجسولُزقمُ)

ُذوزهمُ - ًُؤنس ُمما ُويشا ُؿاًَة ُاًـَنة ُب فصاذ ُمؤيلاث اإن

ٌَُمـَمينُبمسازشُ ُاًعفِة ُ ُالإذازت ص ُفيُثعوٍ المًنيُالمًم

ُال ساشُ.ُ

- ُ ُوؿسذهم ُاًحكاًوزًوش ُحملة ُهم ُوس حة ُمؤيي 75ُاؿلً

 %ُ.20ُفصذاُُتنس حةُ

5ُُيناكُ - ُ،ُمنهمُ ُاًـَنةُلهمُمؤيلاثُؿََا 2ُمنُب فصاذ

%ُُيحمَونُذزخةُماحس خيرُ،ُوفصذ2.2ُب فصاذُُتنس حةُ

%ُيحميُذزخةُالدنخوزاوُ،ُمماًُؤنس7.0ُوادسُ.ُتنس حةُ

 المؤيلاثُاًـََاٌَُـَنةُ.ُ

00ُُيناكُ - ُتنس حة ُالدتَوم72.2ُفصذا %ُيحمَونُذزخة

 وهيُوس حةُال كيُمنُاًـَنةُ.ُ

ُ

ُ
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ُائجُمحاوزُالاسدداهة:(ُهخ7)

ًسؤالُاًفصؾيُال ولُويوُذاضُبالإخاتةُؿلىُاُُالمحوزُالاول:مهاكضة

ماُب همَةُالإذازتُُاًعفِةٌَُـمََةُاًخـَيمَةُفيُضوءُب يسافُثـَيمُ):ُيو

ُالمشرفينُاًترتوًينُ ُهؼص ُال ساسيُباًسوذانُمنُوجهة ُاًخـَيم مصدلة

ُوًلاإخا ُ؟، ُال زتـة ُال ساش ُمسازش ُووكلاء ُيشاُومسٍصي ُؾن تة

ُفيُ ُ،00ُُاًسؤالُالذيُخاء ُال ولُفيُالاسدداهة فلصاثُفيُالمحوز

ُالمـَازًةُ ُوالانحصافاث ُالحساتَة ُالمخوسعاث ُحساة ُتم ُ حِر

ُمنُ ُاًعفِة ُ ُالإذازت ُاهمَة ُحول ُالدزاسة ُؾَنة ُب فصاذ لس خجاباث

ُ(ُب ذنَّوُ:2ُذلالُالجسولُزقمُ)ُُ

ُلًوضحُتحََيُؾحازاثُالمحوزُال وُ(2ُ)الجسولُزقم

اًـدـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ م

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــازاث
ب وافقُ

 ثضست
 ب وافق

لُ

 ب ذزي

لُ

 ب وافق

لُ

ب وافقُ

 ثضست

اًوسطُ

الحسا

 بي

الانحصافُ

 المـَازي

ُ

الجَستُمهمةٌَُـمََةُاًخـَيمَةُفيُالحَلاثُاًثلاجُُالإذازتُُاًعفِة 0

 بال ساش.

اًـس

 ذ

36 4 0 0 

1 1.17 0.54 
% 87.8 9.8 0 0 2.4 

7ُ

 ًُسُمهلًٌٌَُمـلمُاًناجحُبال ساشُمنُحوذثىُلإذازثىُاًعفُ. 

اًـس

 ذ

6 2 4 13 16 

3.76 1.41 

% 14.6 4.9 9.8 31.7 39 

0 
ُتحلِقُب يسافُمصدلةُال ساشُحوذتُالإذازتُُاًعفِةُجساؿسُفي

 باًسوذانُ.

اًـس

 ذ

35 6 0 0 0 

1.15 0.35 

% 85.4 14.6 0 0 0 

2 

 الإذازتُُاًعفِةُالجَستُمهمةُل نهاُتحلقُاًثلةُلمـلمُال ساشُ.

اًـس

 ذ

34 7 0 0 0 

1.17 0.38 

% 83 17 0 0 0 

ُ

ُثسزًةُُالمـلمًُؤذيُلجوذتُالإذازتُُاًعفِةُب نثرُمنُذبرثىُ 5

 اًـمََةُ.

اًـس

 ذ

23 11 0 5 2 

1.83 1.22 
% 56.1 26.8 0 12.2 4.9 

2 
الإذازتُُاًعفِةُالجَستُمهمةُل نهاُحزًسُمنُزلةُلمـلمُال ساشُ

 تنفسى.

اًـس

 ذ

27 11 1 2 0 

1.51 0.95 

% 65.9 26.8 2.4 4.9 0 

2 
يَحةُالمـلمُوكوتُشخعَخىُب همُمنُحوذثىُلإذازتُاًعفُبال ساشُ

. 

ساًـ

 ذ

10 12 5 10 4 

2.66 1.35 

% 24.4 29.3 12.2 24.4 9.8 

2 
الإذازتُُاًعفِةُالجَستُمهمةُل نهاُثسفؽٌَُمـلمًُُلاإتساغُفيُ

 .ًخسزٌسىُ

اًـس

 ذ

22 16 0 1 2 

1.66 0.99 

% 53.7 39 0 2.4 4.9 

2 
لُؿلاكةُتينُالإذازتُُاًعفِةُواًـلاكاثُالإوساهَةُتينُالمـلمُ

 وظلاتىُ.

ساًـ

 ذ

5 6 5 16 9 

3.44 1.32 

% 12.2 14.6 12.2 39 22 

الإذازتُُاًعفِةُمهمةُل نهاُثـزسُالمثاجصتُوثؼًصُاًفصوقُاًفصذًةُ 00

 ٌَعلاةُ.

اًـس

 ذ

17 20 3 0 1 
1.73 0.80 

  
% 41.5 48.8 7.3 0 2.4 

  
ُ

ُ

ُ

ُ
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ُ(ُهلاحغُماًُلًُ:2ُزقمُ)منُالجسولُ

ُ :ُ ُ)اولً ُزقم نُاًـحازت ُواًتي7اإ )ُُ (ُ ُ ٌَُمـلمُاًناجحُثنطُ: ًُسُمهلًٌ

..ُ ُاًعف ذازثى ُاإ ُحوذثى ُمن ُال ساش ُبمصدلة )ُ ُب ؿلىُداسث ؿلى

(ُ ُوانحصافُمـَازيُ)0.22مذوسطُحسابيُتَف ،ُ ُ ُ،ُفي0.20ُ( )

ُ)0ب نُاًـحازتُزقمُ)دينُ ُاًعفِةُ(ُواًتيُهعتُؿلىُ: ُالإذازتُ حوذت

.ُ ُال ساشُباًسوذان ُب يسافُمصدلة ُتحلِق ُفي ُجساؿس نًَّتُاكيُ(

ُ(ُ.0.05بانحصافُمـَازيُ)،ُ(0.05)مذوسطُحسابيُويوُ

نُاًـحازاثُاًتيثاًثاُ:ُ داسثُؿلىُذزخةُؿاًَةُفيُضوءُيشاُالمـَازُُاإ

(ُ ُال زكام ُراث 7ُهي ،2ُ ُتَلت2ُ، ُحساتَة ُوبمخوسعاث )

ُوؿلىُاًخوالي.(0.22،7.22ُُ،0.22)

(ُنًَّتُاكيُكيمةُمذوسعاثُحساتَى0ُ،0ُ،2ُزاتـاُ:ُانُاًـحازاثُ)ُ

ُالج ُفي (ُ ُتَلت ُحساتَة ُبمخوسعاث ُاؿلاو 0.05ُسول ،0.02ُ،

ُ(ُؿلىُاًترثُةُ.0.02ُ

ُؾَنةُ ُهؼص ُوجهة ُمن ُعَوماً ُالمحوز ُاخاباث ُنًَّت رن ُاإ :ُ ذامساً

ُخاءثُ ُ ُال زتـة ُالمسازش ُووكلاء ُومسٍصي ُ ين ُاًترتوً المشرفين

ُفيُاًوسطُوفوقُاًوسطُمنُحِرُال همَةُ ،ُ ُالحساتَة مذوسعاتها

ُاًعفُ ُ ِةُفيُاًـمََةُاًخـَيمَةُفيُضوءُب يسافُاًخـَيمُلمًازاثُالإذازت

ُال ساسيُ.ُ

مؽُهخائجُذزاسةُكٍلُساذساً:ُيشوُاًندِجةٌَُمحوزُالاولُب ؿلاوُثخفقُ

(ُ،ُوذزاسة0222ُُ"ُ،ُ)LINDA J. CULBERSON1ُمنُ:ُ"

ُ(.7000اًسىصُ)

ُاًثاني ُالمحوز ُُمهاكضة ُ ُذاضُبالإُ: ُؿلىُاًسؤالويو ُ اًفصؾيُُخاتة

ُاًثاني ُاًعفِةُطُؿلىوالذيًُن: ُ ُالمـَمينُفيُالإذازت ُب ذاء ُواكؽ ُما :

ُبالحَلاثُ ُالخصظوم ُخامـة ُاًترتَة ُجكلَة ُال ساسي ُاًخـَيم بمسازش

ُاًسوذان؟ُ ُفي ُال ساسي ُاًخـَيم ُالمصدلة ُب يساف ُضوء ُفي اًثلازة

تمُفلصتُُفيُالاسدداهة،ُف70ُالذيُخاءثُُوًلاإخاتةُؾنُيشاُاًسؤال

ُوالانحصُ ُالحساتَة ُالمخوسعاث ُلس خجاباثُحساة ُالمـَازًة افاث

ُ(ُب ذنَّوُ:2ُُُب فصاذُؾَنةُالدزاسة،ُُمنُذلالُالجسولُزقمُ)ُُ

ًُوضحُتحََيُؾحازاثُالمحوزُاًثانيُ(2)الجسولُزقم

اًـدــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ م

 ـــــــــــــــــــــــازاثـــــــــــــــــ
ب وافقُ

 ثضست
 ب وافق

لُ

 ب ذزي

لُ

 ب وافق

لُ

ب وا

فقُ

ثضس

 ت

اًوسطُ

الحسا

 بي

الانحصا

فُ

 المـَازي

ُ

جساهمُالإذازتُُاًعفِةُُفيُتحلِقُب يسافُاًخـَيمُبمصدلةُ 00

 ال ساشُاًسوذانيُ.

 1 0 8 32 اًـسذ
0 

1.27 0.59 
% 78 19.5 0 2.4 

0 

07ُ

 

اشُتب يسافُمصدلةُال ساشُوب يسافًُلمُكلُمـَميُال س

 مواذهمُاًتيًُسزسونها

 4 7 7 11 12 اًـسذ
2.51 1.34 

% 29.3 26.8 17.1 17.1 9.8 

ظولُس نواثُاًسلمُاًخـَيميُبمصدلةُال ساشُيوُسخةُ 00

 فيُضـفُالإذازتُُاًعفِةُ.

 4 5 6 8 18 اًـسذ
2.24 1.39 

% 43.9 19.5 14.6 12.2 9.8 

لمُالحاليُفيُالإذازتُُاًعفِةُفيُالحَلاثُاًثلاجُُب ذاءُالمـ 02

 ًُسُبالمس خوىُالمعَوةُ.

 4 6 5 11 15 اًـسذ
2.34 1.37 

% 36.6 26.8 12.2 14.6 9.8 

ٍتميزُمـَموُالحَلةُال وليُبالإتساغُفيُاإذازتهمُاًعفِةُب نثرُ 05

 منُالحَلةُاًثاهَةُواًثاًثة.

 0 4 5 14 18 اًـسذ
1.88 0.98 

% 43.9 34.1 12.2 9.8 0 

ب ذاءُالمـلمُاًلسيمُبمصدلةُال ساشُفيُالإذازتُُاًعفِةُب نثرُ 02

 حوذتًُمنُالخصيجُالجسًس

 2 2 0 8 29 اًـسذ
1.54 1.07 

% 70.7 19.5 0 4.9 4.9 

02 
ٍتميزُالمـلمُالجسًسُتلدولُاًنعحُواًخوحِىًُخحسينُاإذازتُ

 ٌَعفُب نثرُمنُاًلسيمُ.

 7 2 2 14 16 اًـسذ

2.27 1.46 % 39 34.1 4.9 4.9 17.

1 

02ُ

 
ًدسمُمـَميُال ساشُفيُاإذازتُاًعفُُجصوخُالمححةُ

 واًخـاظفُمؽُظلابهمُ.

 0 1 4 18 18 اًـسذ
1.71 0.75 

% 43.9 43.9 9.8 2.4 0 
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ؾنفُوجسَطُتـغُالمـَمينُفيُاإذازتهمُاًعفِةُلُتححةُ 02

 اًعلاةُلمواذهمُ.

 1 2 1 12 25 اًـسذ
1.59 0.94 

% 61 29.3 2.4 4.9 2.4 

ٍتميزُالمـَمونُبالحوازُواًدسامحُفيُاإذازتهمُاًعفِةُمماُ 70

 ًـزسُاًليمُالخَلِةٌَُعلاةُ.

 0 1 2 17 21 اًـسذ
1.59 0.70 

% 51.2 41.5 4.9 2.4 0 

ُ

جسخةُنثرتُب ؿساذُاًعلاةُفيُاًفعولُُضـفُب ذاءُ 70

 المـَمينُفيُالإذازتُُُاًعفِةُ.

 4 6 14 16 سذاًـ
1 

2.02 1.08 
% 39 34.1 14.6 9.8 

2.4 

ؽُفيُب ساًَةُاًخسزٌسٌَُمـَمينُفيُالحَلاثُ 77 يناكُُثنوً

 اًثلاجُبمصدلةُال ساشُ.

 4 2 0 10 25 اًـسذ
1.78 1.29 

% 61 24.4 0 4.9 9.8 

ًنـسمُاس خزسامُالمـَمينًُعصائقُاًخسزٌسُالحسًثةُمثيُ 70

 ـعفُالذينياًخـلمُاًخـاونيُواً

 2 5 3 18 13 اًـسذ
2.15 1.15 

% 31.7 43.9 7.3 12.2 4.9 

ضـفُالمنهجُونثرثىُهيُسخةُفيُضـفُالإذازتُُاًعفِةُ 72

 لمـَميُال ساشُ.

 4 4 3 13 17 اًـسذ
2.15 1.34 

% 41.5 31.7 7.3 9.8 9.8 

ٍتميزُمـَموُال ساشُبالإذازتُُُالجَستٌَُوكتُُذاذيُقصفةُ 75

 .ُاًعف

 4 5 3 14 15 اًـسذ
2.24 1.33 

% 36.6 34.1 7.3 12.2 9.8 

ٌس خزسمُمـَموُال ساشُاًوسائيُاًخـَيمَةُاًخلََسًةُفيُ 72

 ثسزٌسًمُفيُقصفةُاًعفُ.

 1 2 5 18 15 اًـسذ
1.93 0.95 

% 36.6 43.9 12.2 4.9 2.4 

ًللةُالمالُيناكُضـفُمنُاس خزسامُالمـَمينًُخلهَاثُ 72

 الحسًثةُ.ُاًخـَيم

 1 3 2 17 18 اًـسذ
1.83 0.99 

% 43.9 41.5 4.9 7.3 2.4 

يجتهسُالمـَمونُفيُالحَلاثُاًثلاجُفيُممازسةُال وضعةُ 72

 اًعفِةٌَُعلاة.

 0 3 0 15 23 اًـسذ
1.59 0.83 

% 56.1 36.6 0 7.3 0 

ٌس خزسمُمـَموُال ساشُب ساًَةُثلويمُُمذـسذتًُعلابهمُ 72

 ذاذيُاًعف.

 0 2 2 17 20 ًـسذا
1.66 0.79 

% 48.8 41.5 4.9 4.9 0 

يناكُثلشًةُزاحـةُمنُالمـَمينُمنُهخائجُامذحانَّثُ 00

 ظلابهمُُفيُقصفةُاًعفُ.

 2 1 5 14 19 اًـسذ
1.85 1.07 

% 46.3 34.1 12.2 2.4 4.9 

 (ُاؿلاوُهلاحغُماًلًُ:2ُمنُالجسولُُزقمُ)

(ُ ُزقم ُاًـحازت ُ:خاءث ُ(07اولً ُكلُمـَميُُ ًُلم (ُ ُ :ُ ُثنطُ اًتي

ال ساشُتب يسافُمصدلةُال ساشُوب يسافُمواذهمُاًتيًُسزسونهاُ(ُ،ُ

(7.50ُُُنًَّتُاؿلىُكيمةُمذوسطُحسابيُفيُالجسولُاؿلاوُُتليمةُُ)

ُاًـَنةُكل0.02ُبانحصافُمـَازيُ) ُهؼص ُمنُوجهة ُمـناو ُيشا ُ ،ُ )

ًُنـىسُؿلىُوضاظًم ُفًشا ُتب يسافُمواذهم ًَُمون ذاذيُُالمـَمين

ُقصفةُاًعفُ.ُ

ُزقمُ) ُاًـحازت :ُ ُمذوسطُفيُالجسولُتليمى00ُثاهَاً ُنًَّتُاذنىُكيمة ُ )

(ُواًتيُثنطُ:ُ)ُجساهمُالإذازت0.52ُُ(ُبانحصافُمـَازيُ)0.72ُُ)

ُيشاُ ُال ساشُاًسوذان( ُبمصدلة ُاًخـَيم ُب يساف ُتحلِق ُفي ُ اًعفِة

ُاًعفِةًُُستُاًوحِس ُاًتيُمـناوُمنُوجهةُهؼصُاًـَنةُانُالإذازتُ ت

ُتحلقُب يسافُاًخـَيمُال ساسيُفيُاًسوذانُ.ُُ

نُاًـحازاثُاًتي داسثُؿلىُذزخةُؿاًَةُفيُضوءُيشاُالمـَازُُثاًثاً:ُُاإ

(ُ ُال زكام ُراث 07ُهي ،02ُ ُتَلت02ُ، ُحساتَة ُوبمخوسعاث )

ُوؿلىُاًخوالي.(7.50،7.02ُُ،7.72)

:ُ ُُزاتـاًُ (ُ 00ُ،02ُاًـحازاث ُمذوسعاث02ُ، ُكيمة ُاكي ُنًَّت )

ُحساتَ (ُ ُتَلت ُحساتَة ُبمخوسعاث ُاؿلاو ُالجسول ُفي ،0.72ُى

ُ(ُؿلىُاًترثُةُ.0.52ُ،0.52ُ

ذامساًُ:ُاإرنُخاءثُاخاباثُالمحوزُاًثانيُعَوماًُمنُوجهةُهؼصُاًـَنةُ

ُمذوسطُ ُكيمة ُفي ،ُ ُ ُال زتـة ُالمسازش ُووكلاء ُومسٍصي المشرفين

حسابيُ"ُُوسطُُوذونُاًوسطُُ"ُمنُحِرُواكؽُممازسةُمهازاثُ

ُاًعفِةُلمـَميُال ساشُ.ُُُالإذازت

ُذزاسة ُثخفقُمؽ ُاؿلاو ُالمحوز ًًُشا ُاًندِجة ُيشو :ُ كٍلُمنُ:ُُُساذساً

(،ُالاُانها7002ُ(ُُوالملِسُ)7000ُ(ُوُُالخحاسُ)7000ؾحاشُ)

ُ(ُ.7002ُتخخَفُُمؽُُهخائجُذزاسةُُاًـجميُ)
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ُاًثاًر .2 ُالمحوز ُُمهاكضة ُبالإُ: ُاًسؤالُوالخاض ُؾن خاتة

ًُن ُالذي ُاًثاًر ُ:)اًفصؾي ُب ذاءُط ص ُثعوٍ ُيمىن هَف

فيُضوءُب يسافُمصدلةُالمـَمينُلمًازاثُالإذازتُُاًعفِةُ

ُالمشرفينُ ُهؼص ُوجهة ُمن ُاًسوذان ُال ساسيُفي اًخـَيم

ُووكلاءُ ُومسٍصي ُذزمان ُوام ُهصزي ُبمحََتي ين اًترتوً

يشاُالمحوزُاًثاًرُمىونُمنُالمسازشُال زتـةُ.؟(ُ،ُُخاء

(00ُ ُحِر ،ُ ُالاسدداهة ُفي ُفلصاث )ُ حساةُتم

ُلس خجاباثُ ُوالانحصافاثُالمـَازًة المخوسعاثُالحساتَة

ُ(ُب ذنَّوُ:2ُُب فصاذُؾَنةُالدزاسةُمنُذلالُالجسولُزقمُ)

ُ

ًُوضحُتحََيُؾحازاثُالمحوزُاًثاًر(2ُ)الجسولُزقم

م

ُ

 م

ــــازااًـدـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ُث

 

ب وافقُ

 ثضست
 ب وافق

لُ

 ب ذزي
 لُب وافق

لُب وافقُ

 ثضست

اًوس

ظُ

الحسا

 بي

الانحصافُ

 المـَازي

00 
ضروزتُايتمامُاًوسازتُاًولئَةُتخسزًةُمـَميُال ساشُ

 فيُالإذازتُُاًعفِةُ.

 0 1 6 18 16 اًـسذ
1.80 0.78 

% 39 43.9 14.6 2.4 0 

07 
ؿاذتُاًنؼصُفيُهؼامُاًسلم اًخـَيميُالحاليُُلتسُمنُاإ

 جصحوغُالمصدلةُالمخوسعةُ.

 0 0 1 10 30 اًـسذ
1.29 0.51 

% 73.2 24.4 2.4 0 0 

00 
ًلاءُالمنهجُالمحوزيُواًـوذتُلمنهجُالمواذُالمنفعلةُُمؽُ اإ

 ثسزًةُالمـَمينُؿَيها

 1 0 0 10 30 اًـسذ
1.34 0.72 

% 73.2 24.4 0 0 2.4 

02 
ًلاءُاًعصًلةُاًكلَةُواً ـوذتٌَُعصًلةُالجزئَةُمؽُثسزًةُاإ

 المـَمينُؿَيهاُ.

 1 3 0 8 29 اًـسذ
1.51 1.00 

% 70.7 19.5 0 7.3 2.4 

05 
ثوفيرُكلُالمـَناثُاًخـَيمَةُومنُوسائيُواًخلهَاثُ

 دسًثةُبمسازشُال ساشُ.

 0 2 1 6 32 اًـسذ
1.34 0.76 

% 78 14.6 2.4 4.9 0 

02 
ضوغُالإذازتُُاًعفِةُمهاهجًاُب نُتهتمُكلَاثُاًترتَةُبموُ

 وفيُاًترتَةُاًـمََةُ.

 2 0 1 3 35 اًـسذ
1.32 0.93 

% 85.4 7.3 2.4 0 4.9 

02 
ذعمُال شرافُاًترتويُوثسزًحىُوثب يَلهٌَُلِامُبمًامُفيُ

 مصدلةُال ساشُ.

 0 0 1 10 30 اًـسذ
1.29 0.51 

% 73.2 24.4 2.4 0 0 

02 
ؿاذتُيَحةُالمسازشُالحىومُ ِةُتسعًَاُوثعوٍصياُوتحسينُاإ

 وضؽُالمـلمُالماليُ.

 0 0 1 7 33 اًـسذ
1.22 0.47 

% 80.5 17.1 2.4 0 0 

02 
ثوفيرُالمالًُحناءُالمسازشُواًفعولُتعصًلةُؿَمَةًُدساؿسُ

 ًلاإذازتُاًعفِةُالجَست

 0 0 0 4 37 اًـسذ
1.10 0.30 

% 90.2 9.8 0 0 0 

20 
آتهمُجضجَؽُالمـَمينُالمتميٍزنُ فيُالإذازتُُُاًعفِةُبمكافب

 ماذياُومـنويًاُمنُاًوسازتُ.

 0 0 2 7 32 اًـسذ
1.27 0.54 

% 78 17.1 4.9 0 0 

 (ُهلاحغُماًلً:2منُالجسولُب ؿلاوُزقمُ)

ُ(ُ ُزقم ُاًـحازت ُ:نجس ُايتمام00ُاولً ُ)ضروزت ُ :ُ ُثنطُؿلى ُواًتي )

اًعفِة(ُ،ُنًَّتُاًوسازتُاًولئَةُتخسزًةُمـَميُال ساشُفيُالإذازتُُ

(ُ ُتليمة ُ ُاؿلاو ُالجسول ُفي ُحسابي ُ ُمذوسط ُكيمة (0.20ُُاؿلى

ُ (ُ ُمـَازي ُان0.22ُبانحصاف ُاًـَنة ُهؼص ُوجهة ُمن ُمـناو ُيشا )

ُجهاثُ ُمن ُاًعفِة ُ ُالإذازت ُمهازاث ٌَُخسزًةُفي المـَمينُيحخاحون

ذازتُثـَيمُولًةُالخصظومُُُ.ُ ُالادذعاضُباإ

(ُ ُزقم ُاًـحازت :ُ 02ُثاهَاً ُواًتي ُالمسازشُ( ًُحناء ُالمال ُ)ثوفير ثنط

ذازتُاًعفِةُالجَست(ُ،ُُنًَّتُب ذنىُ واًفعولُتعصًلةُؿَمَةًُدساؿسًُلاإ

(ُبانحصافُمـَازيُ)0.00ُُكيمةُمذوسطُحسابيُفيُالجسولُتليمىُ)

ُمـناوُمنُوجهةُهؼصُاًـَنةُانُثوفيرُالمالًُخحسين0.00ُ (ُ،ُُيشا

صُب ذائىُ ُفيُاذازتُاًعفُ.ُاًحُئةُاًعفِةًُُسُمهلٌٌَُمـلمًُخعوٍ

داسثُؿلىُذزخةُثفضَيُؿاًَةُفيُضوءُيشاُُثاًثاًُ:ُاإنُاًـحازاثُاًتي

(ُ ُال زكام ُراث ُهي 00ُالمـَاز ،07ُ ُحساتَة00ُ، ُوبمخوسعاث )

ُوؿلىُاًخوالي.(0.20،0.50ُُ،0.02)تَلتُ

ُ ُُزاتـاًُ (ُ 02ُ،02ُاًـحازاث ُمذوسعاث20ُ، ُكيمة ُاكي ُنًَّت )

ُ ُبمخوسعاث ُب ؿلاو ُالجسول ُفي ُحساتَة (ُ ُتَلت ،0.00ُحساتَة

ُ(ُؿلىُاًترثُةُ.0.77ُ،0.72ُ

152



 

 م(2710 يوليو   -هـ  1431شوال  ) 1العدد  6المجلد                                  علوم الإنسانية                                                                                       لل جازانمجلة جامعة 

 سعيد وأخرون فيصل                                                            

 

صُمهازاثُالإذازتُُاًعفِةٌَُمـلمُُباًـسًسُ ذامساً:ُاوظتُاًـَنةًُخعوٍ

ُمنُال ساًَةُنلًٌُُخضحُاؿلاوُ.ُ

ُ

وثخفقُهخائجُيشاُالمحوزُُمؽُُهخائجُذزاسةُُكٍلُمنُ:ؾعَفُاً:ُساذس

ُStephanie Diamond Hicks (ُ،ُ"7007ُ)و")  ه0272ُ)

ُ(ُُهخائجُالاذاتُاًثاهَةُ)ُالملاحؼةُ(ُُُ:ُُ)و

ُ

لاحؼةُالمنخؼمةُ"ُُواًتيُتمُثعحَلًاُتمُثعميمُاذاتُاًثاهَةُوهيُ"ُالم

بهسفُاًىضفُؾنُواكؽُب ذاءُالمـَمينُوالخاضُباًسؤالُاًفصؾيُاًثانيُ

ُاًثانيُ،ُفلامُاًحاحثونُ ٌلدزاسةًُخكملةُاإخاباثُالاسدداهةُفيُمحوزيا

ٌَمـَمينُوالمـَلٌثُبالمسازشُال زتـةُالخاظةُجزيازتُؿسذُمنُالحعطُ

ُ.ُ ُ ُال ساشُالازتـة ُبمسازش ُ ُاًثلاج ُالحَلاث ُفي ُالدزاسة بمجتمؽ

وظحَـةُيشوُُاًزيازاثُكامُبهاُاًحاحثونُتعصًلةُُمفاحئةُوًُسُمحسذُ

ذازتُاًعفِةٌَُمـَمينُُ،ُنلٌُشمَتُ يسفًاُحتىُثؼًصُهخائجُحلِلِةًُلاإ

ُا ُالحَلاث ُاًزيازاث ُ ُالاولىُالحَلاث ُالحَلة ُمسزسة ًُكل ًثلاج

ُمنُ ُشمَتُذبراثُكسيمة ُكاهتُملعوذت ُوؾَنتها ،ُ ُ ُواًثاًثة واًثاهَة

المـَمينُوالمـَلٌثُوادصىُُدسًثةُ.ُفيماًُلًُوظفُهخائجُؾَنةُتعاكةُ

ُالملاحؼةُ:ُ

ُ

ُاولًُ|ُؿسذُاًزيازاثُ:

ُُ

ُ(ًُوضحُثوسًؽُاًزيازاثًُكلُمسزسةُب فصاذُؾَنةُالملاتلة2الجسولُزقمُ)

ؿسذُ المسزسة

 اًزيازاث

اًنس حةُ

ة  المئوً

ُاًخضيرُ احمس

 اًـحاذيُتناثُ

2 00.2 

ُكلَةُ  70.02 0مسزسة

 اًترتَةُتنينُ

ُمحمدُ مسزسة

ُاًخجانيُ اًخوم

 تنينُ

0 70.02 

ُكلَةُ مسزسة

 اًترتَةُُتناث

0 70.02 

 %000 00 المجموغُ

زتُ(ُسيا00(ُب ؿلاوُنجسُ:ُتَفُاًـسذُاًكليٌَُزيازاثُ)2منُالجسولُ)

ُحِرُ .ُ ُوالمـَلٌث ُالمـَمين ُمن ًُكل ُال زتـة ٌَُمسازش موسؿة

ُالاولى) ُجكلَة2ُدععتٌَُمسزسة ُالانبر ُالمسزسة ُسيازاثُل نها )

ُاًترتَةُبهاُخمسُانهصُوبهاُانبرُؿسذُظلاةُوالمـَمينُومـَلٌثُ.

ُثاهَاًُمذليرُاًنوغ:

ُ(ًُوضحُثوسًؽُب فصاذُؾَنةُالملاتلة00الجسولُزقمُ)

ةاًنُ اًـسذ اًنوغ  س حةُالمئوً

 70 0 رهص

 22 00 اهثى

 %000 00 المجموغ

ُُُُ(ُ ُالمـَلٌث00ُمنُالجسولُزقم ُهلاحغُؿسذ ُاؿلاو ُ الانَّج0ُُُ(

(ُ 00ُالانبر ُتنس حة ُمـَلٌثُ ُ ُتُنما22ُ( ُالملعوذت ُاًـَنة ُمن ُ%

ًُسلُؿلىُب نُؿسذُالانَّج70ُ(ُتنس حة0ُالمـَمينُالذهوزُ) %ُ،ُمما

ُاشُعَوماًُُ.انبرًُـسذينُاًىديرُبمسازشُال س

ماُواكؽُب ذاءُالذىًُنطُؿلى:ُ)ُ:ثاًثاُ|ُلمناكضةُاًسؤالُاًفصؾيُاًثانيُ

ُاًترتَةُ ُال ساسيُجكلَة ُاًخـَيم ُبمسازش ُاًعفِة ُ ُالإذازت ُفي المـَمين

خامـةُالخصظومُفيُضوءُب يسافُمصدلةُاًخـَيمُال ساسيُفيُاًسوذانُ

ُ ،ُ ُالُح( ُالمخوسعاث ُاس خرصاح ُتم ُاًسؤال ُيشا ُؿلى ساتَةًُلاإخاتة

ُالملاحؼةُ ُاذات ُ ُفي ُاًعفِة ُ ُب ساًَةُالإذازت ُالمـَازًة والانحصافاث

ُ(ُاذنَّوُ:00ُالمنخؼمةُُ،ُثخضحُفيُالجسولُزقمُ)

ُ(ًُوضحُاًنخائجُالمصثحعةُبهشاُاًسؤال.00خسولُُ)

المخوسطُ ال سَوةُفيُاإذازتُاًعف م

 الحسابي

الانحصافُ

 المـَازي

7ُكا

 المحسوتة
 ذزخةُالحصًة

اًليمةُ

 ًَةالاحتما
 اًخفسير

 ذالة 0.000 7 4.308 660. 2.46 يَحةُوشخعَةُالمـلم 0

المسذيُاًسَيمٌُُلدزشُجصتطُذزشُاًَومُ 7

 بالماضي
2.54 .660 

 ذالة 0.000 7 5.692

ـىُحسةُالموكف 0  ذالة 0.000 7 5.692 660. 2.54 وضوخُاًعوثُوثنوً

 ذالة 0.000 7 3.769 439. 2.77 ؾصضىُلماذثىُتعصًلةُمضوكىُوخشاتة 2

 ذالة 0.000 7 1.923 480. 2.69 اًصحمةُواًضفلةُفيُب سَوتىُمؽُظلاتى 5

 ذالة 0.000 7 077. 519. 2.54 ثـزٍزُالجواهةُالخَلِةًُعلاتىُفيُاًفعي 2

 ذالة 0.000 7 5.692 660. 2.54 مسىُثفاؿيُومضازنةُاًعلاةُمـى 2

 ذالة 0.000 7 5.692 599. 2.23 ثخس َطُمحخوىُماذتُذزسىًُعلاتى 2

 ذالة 0.000 7 077. 519. 2.46 فنُاًخـاميُمؽُظلاتىُبمصاؿاتُالمصدلةُاًـمصًةُلهم 2

ذازتُاًوكتُلدزسى 00  ذالة 0.000 7 077. 519. 2.46 ثنؼيمُواإ
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 ذالة 0.000 7 4.769 776. 2.46 مصاؿاتُاًفصوقُاًفصذًةٌَُعلاةُفيُاًفعي 00

 ذالة 0.000 7 11.231 494. 2.08 فيُاًفعيايتمامىُباًعلاةُالمخب دصٍنُذزاس َاُ 07

 ذالة 0.000 7 077. 519. 2.46 ب سَوةُاًـلاةُواًخوتَخُفيُثسزٌسى 00

 ذالة 0.000 7 1.923 480. 2.69 اًثواةُواًثناءُوؾحازاثُاًضىصًُعلاتى 02

ؽُب ساًَةُاًخسزٌسُحسةُظحَـةُذزسى 05  ذالة 0.000 7 1.077 650. 2.38 ثنوً

 ذالة 0.000 7 7.000 760. 1.92 ًَةُثسزٌسُدسًثةُفيُحعخىاس خزسامُب سا 02

 ذالة 0.000 7 7.000 751. 2.31 اس خزسامُاًوسائيُاًخـَيمَةُاًخلََسًة 02

 ذالة 0.000 7 6.231 376. 1.15 اس خزسامُاًخلهَاثُالحسًثةُفيُذزسى 02

 ذالة 0.000 7 11.231 630. 2.69 ايتمامىُبال وضعةُذاذيُقصفةُالدزاسة 02

 ذالة 0.000 7 4.308 660. 2.46 ب ساًَةُاًخلويمُُوثنوؾًاُفيُذزسى 70

     590. 2.39 المجموغُاًكلي

ُ(ُاؿلاوٌُُس خنذجُماًلًُ:00ُُمنُالجسولُزقمُ)

ُب ي0ُ) ُزلازة ُمن ُاكي ُال ساًَةُنًَّتُمذوسعاث ُهلاحغُجمَؽ )

ُفوقُاًوسطُتلََيُ،ُُووسطُ،ُُوذونُُاًوسطُ.ُ

ٌَُمخوسُ(7) ُ ُ)ب ؿلىُكيمة ُو2ُطُالحسابيُهيُال سَوةُزقم ُ الذيُ(

ًنطُ:ُ)ُؾصطُالمـلمُُلماذثىُتعصًلةُمضوكىُوخشاتةُ(ُُوكاهتُكيمةُ

(ُ ُالحسابي ُ ُ)7.22المخوسط ُبانحصافُمـَازي ُ ُ.يشا0.202ُ( ُ )

ُمـناوُتمىنُالمـَمونُبمسازشُال ساشُُفيُؾصضًمُلماذتهمُاًـَمَةُ.ُ

وُُيوُال سَوةُزقمُب ذنيُكيمةُُمذوسطُُحسابيُفيُالجسولُب ؿلا(0ُ)

(02ُ ُ )ُُ)ُ ُاًخلهَاثُالحسًثةُفيُذزسى ُاًتيُثنطُ)اس خزسام ٌَـحازت

(ُ ُالحسابي ُ ُالمخوسط ُكيمة ُ)0.05ُوكاهت ُمـَازي ُبانحصاف ُ )

(.يشاُمـناوُضـفُامكاهَاثُالمسازشُال زتـةُل جهزتُثلهَاث0.022ُ

ُاًخـَيمُالحسًثةُ.

ءُيشاُالمـَازُداسثُؿلىُذزخةُؿاًَةُفيُضوُُاإنُال ساًَةُاًتيُُ(2)

(ُ 2ُهيُراثُال زكام ،5ُ ُتَلت02،02ُُ، ُوبمخوسعاثُحساتَة )

ُوؿلىُاًترثُة.(7.22،7.22ُُ،7.22ُُ،7.22)

ُاًـَمَة5ُ) ُماذتهم ُتـصط ُاًـَنة ُفي ُالمـَمين ُتميز ُمـناو ُيشا :ُ )

ًُعلابهمُ ُاًثناء ُوؾحازاث ُاًصحمة ُكيمة ُوثـزٍز ُ ،ُ ُمضوق تب سَوة

نُكلُيشاُيجوذُمنُمهازاثُوالايتمامُبال وضعةُذاذيُقصفةُاًعفُ

ُالإذازتُُاًعفِةٌَُمـَمينُُ.ُ

(2ُ ُهلاحغ )ُ (ُ 02ُ،02ُال ساًَة ،07ُ ُكيم2ُ، ُب كي ُنًَّت )

ُ (ُ ُتَلت ُب ؿلاو ُالجسول ُفي ُحساتَى 0.05ُمذوسعاث ،0.27ُ،

ُ(ُؿلىُاًخواليُُ.7.02ُُ،7.70ُ

(ُيشوُمـناوُضـفُُثوفصُب جهزتُثلهَاثُاًخـَيمُُالحسًثةُ،ُوؿسم2ُ)

ُب ساًَة ُباًعلاةُُاس خزسام ُالايتمام ُوؿسم ُالحسًثة اًخسزٌس

ُالدزشُ ُماذت ُمحخوى ُوثخس َط ُاًفعي ُذاذي ُذزاس َاً المخب دصٍن

ُباًدسَيُالمنعليُ.ُ

(2(ُ ُزقم ُالجسول ُفي ُثلسم ُمما )2ُ ،ُ ُفيُُ( ُال ساًَة انحصرث

(ُ ُتين ُما ُالحساتَة ُ)7.22المخوسعاث ُاًليمة ُو ُحِر7.05ُُ( ،ُ )

ُ.ُ(7.02ُالمجموغُاًكليٌَُمخوسعاثُكانُ)ُ

ُالإذازت2ُُ) ُواكؽ ُنجس ُالمنخؼمة ُ ُالملاحؼة ُب ذات ُذلال ُومن ُاإرن )

ُاًوسطُ ُوذون ُوسط ُال زتـة ُالمسازش ُفي ٌَُـَنة ُالملٌزسة اًعفِة

ُوضـَفُ.ُ

 LINDAهخائجُُذزاسةُكٍلُمنُ)ُُ(ُثخفقُهخائجُُاذاتُالملاتلةُمؽ00ُ)

J. CULBERSON1ُ ُُ (ُ ،ُ ُالملِس0222ُُ( ُ ُذزاسة ُو )

(ُ،ُُُ Stephanie Diamond Hicks(ُ،ُوذزاسةُ)7002ُُ)

ُ(ُ.7002ُ(ُ.ُتُنماُادذَفتُهخائجًاُمؽُذزاسةُاًـجميُ)7007)

ُ

ُثَرَطُهخائجُالدزاسةُ:

ُ :ُ ُزئُسُيو ُؾنُسؤال ًُلاإخاتة ُسـتُ ُالدزاسة ُان ُواكؽُبما ُما (

ُالخصظومُ ُخامـة ُاًترتَة ُال ساشُجكلَة ُمسازش ُمـَمي ُب ذاء ممازسة

فُمصدلةُاًخـَيمُال ساسيُفيُلمًازاثُالإذازتُُاًعفِةُفيُضوءُب يسا

يمىنُثَرَطُهخائجُاًسوذان؟ُ(،ُوُثفصؾتُمهىُزلازةُجساؤلثُ،ُ

ُالدزاسةًُل س ئلةُاًفصؾَةُاًثلازةُفيماًُلًُ:

ُالإذازتُُ -0 ُب همَة ُما (ُ :ُ ُالاول ُاًفصؾي ُيخخطُباًسؤال فيما

ُاًخـَيمُ ُمصدلة ُب يساف ُضوء ُفي ُاًخـَيمَة ٌَُـمََة اًعفِة

ُوجه ُمن ُاًسوذان ُالمشرفينُاًترتوًينُال ساسيُفي ُهؼص ة

بمحََتيُهصزيُوامُذزمانُُ؟ُ(ُ:ُحصىُاًـَنةُعَوماُتب همَةُ

مهازاثُالإذازتُُاًعفِةُ،ُواثفلتُاًـَنةُفيُاخاجتهاُُفوقُ

ُ،ُووسطُفيُالمخوسعاثُاًنخائجُاًتيُانحصرثُ ووسطُ

ُ(ُ.0.02ُُُ(ُوُ)0.22ُُُُتينُمذوسعاتهاُ:ُ)ُُ

نيُ:ُ)ُماُواكؽُممازسةُب ذاءُالمـَمينُفيماُيخخطُباًسؤالُاًفصؾيُاًثاُ-7

لمًازاثُالإذازتُُاًعفِةُبمسازشُاًخـَيمُال ساسيُجكلَةُاًترتَةُخامـةُ

ُب يسافُ ُبالحَلاثُاًثلاجُفيُضوء مصدلةُاًخـَيمُال ساسيُالخصظوم

،ُاثفلتُاًنخائجُفيُب ذاتيُالدزاسةُالاسدداهةُوالملاتلةُُ )؟فيُاًسوذان

ُالإُ ُاًعفِةُ،ُوانحصرثُالمخوسعاثُتينُُفيُواكؽُالملٌزسةُلمًازت ُ ذازت

اًوسطُوذونُاًوسطُ،ُحِرُانحصرثُمذوسعاثُالمحوزُاًثانيُفيُ

ُ ُ ُ ُتينُ) 7.50ُُالاسدداهة ُ (ُ ُو ُانحصرثُهخائج0.72ُُُ( ُنلٌ ،ُ )

7.22ُُمذوسعاثُالملاتلةُالمنخؼمةٌَُمـَمينُبالمسازشُال زتـةُتينُ)ُُُ
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ُ ُوُ) ُالملٌزسةُانُالإذازتُُ(.واصازثُهخائجُالاسدداهةُفيُوا0.05( كؽ

اًعفِةُلُجساهمُفيُتحلِقُال يسافُاًخـَيمَة،ُبالإضافةًُضـفُاجهزتُ

 ثلهَاثُاًخـَيمُالحسًثةُُُ.ُُ

ُب ذاءُُ-0 ص ُثعوٍ ُ)هَفُيمىن ُاًثاًرُ: ُاًفصؾي ُيخخطُباًسؤال فيما

ُ ُاًعفِة ُ ُالإذازت ُلمًازاث ُاًخـَيمُالمـَمين ُمصدلة ُب يساف ُضوء في

ُمن ُاًسوذان ُفي ُبمحََتيُُال ساسي ين ُاًترتوً ُالمشرفين ُهؼص وجهة

ُ؟ ُالمسازشُال زتـة ُومسٍصيُووكلاء ُذزمان ُوام ُحِرُُهصزي ،ُ )

ُانحصرثُ ُالمًازت ص ًُخعوٍ ُالملترداث ُمن ُاًـسًس ُاًـَنة اكترحت

 (ُ.0.00ُوُ)ُُ(0.20ُ)ُالمخوسعاثُالحساتَةُلإخاباثُاًـَنةُُتينُ

 ُ:ُمنُهخائجُالدزاسةًُوصيُاًحاحثونُبماًُلًُاًخوظَاث:

اولًُ:ُثوؾَةُوسازتُاًخـَيمُتولًةُالخصظومُُلمـَميُاًخـَيمُال ساسيُ،ُ

ُب دسُ ُباؾخحازيا ،ُ ُاثلانها ُوضروزت ُاًعفِة ُالإذازت ُمهصاث تب همَة

ًُخحلِقُ ُب ساش ُو ُالمًمة ُاًخـَيمَة ُاًـمََة ُومخصخاث مسذلاث

زسالُاًخـاميمُ ال يسافُاًخـَيمَةُ،ُورلكُؿبرُموكـًاُالاًىترونيُوباإ

ُاثُوكيرياُ.ُواًنشُر

ُاًترتَةُ ُجكلَاث ُال ساسي ُاًخـَيم ُمـَمي ؿساذ ُاإ ُجصامج ُايتمام ثاهَاً:

بالجامـاثُاًسوذاهَةُبمًازاثُالإذازتُاًعفِةُواثلانهاُوحوذتهاُفيُفترتُ

 اًخسزًةُاًـملًُذاظةًُ.ُ

كامةُاًنسواثُوالمحاضراثُووزصُاًـميُواًخسزًةُفيُمهازاثُ ثاًثاًُ:ُاإ

ينُبمحََتيُامُذزمانُُوهصزيُ،ُوًكلُالإذازتُاًعفِةٌَُُمشرف ينُاًترتوً

ُمـَميُمسازشُال ساشُُجكلَةُاًترتَةُخامـةُالخصظوم.ُ

ٌَُخـَيمُ ُاًـامة ًُل يساف ُخسًسٍن ُيسفين ُاضافة ُضروزت |ُ زاتـاً

الاساسيُباًسوذانُ:ُاًًسفُالاولًُخـَقُتضروزتُالايتمامُبالإذازتُ

ينُ،ُاماُاًعفِةُواثلانُمهازاتهاٌَُمـَمينُومذاتـتهاُم نُالمشرفينُاًترتوً

ُباس خزسامُُ ُ ُالاساش ُمـَمي ُايتمام ُتضروزت ًُخـَق ُثاني اًًسف

ُثلهَاثُاًخـَيمُالحسًثةُُفيُقصفةُاًعفُباًخـَيمُالاساسيُاًسوذانيُ.ُ

ُاًخـَيمَةُ ُالايساف ُؿلى ُاًخـصف ُتضروزت ُالمـَمين ُثوؾَة :ُ ذامساً

وذاظةًُمنُذلالُلمصدلةُالاساشُواًـميُؿلىُتحلِلًاُوكِاسًاُعَوماًُ

ذازتُاًعفُالمسزسيُ.ُُُُ ُاإ

وضاءُودستًُلاإشرافُاًترتويُجكلَةُاًترتَةُخامـةُالخصظومُ ساذساًُ:ُاإ

ٌَُمـَمينُ ُالدوزًة ُاًزيازاثُاًعفِة كامة ُواإ تخخطُتخسزًةُالمـَمينُ

ُكسمُالمناهجُوظصقُاًخسزٌسُوجضازكُ بالمسازشُ،ُؿلىٌُشرفُؿَيها

ةُالمخخ  َفةُباًكلَةُ.ُفيهاُتلِةُال كسامُاًترتوً

ُاًعفِةُوهَفِةُ ُ ُاًبرامجُاًخسزًخِةُُفيُمهازاثُالإذازت كامة ُاإ :ُ ُ ساتـاً

ُاثلانهاُلمـَميُُمسازشُال ساشُُجكلَةُاًترتَةُخامـةُالخصظومُ.ُ

ثامهاًُُ:ُانُثوفصُكلَةُاًترتَةُخامـةُالخصظومُاًحُئةُاًعفِةُالجَستُمنُ

ُبمس ُالحسًثة ُاًخـَيم ُثلهَاث ُب جهزت ُثوفير ُ،مؽُذلال ُال ساش ازش

 اًخسزًةٌَُمـَمينُوحثهمُؿلىُاس خزسامهاُ.

ُجكلَةُ ُال ساش ُبمسازش ُاًخسزٌس ًُعصائق ُالمـَمين ؽ ُثنوً ُ :ُ تاسـاً

اًترتَةُخامـةُالخصظومُ،ُوباس خزسامُظصائقُاًخسزٌسُالحسًثةُوؿسمُ

 حصنيزهمُؿلىُب سَوةُالإًلاءُفلطُ.ُ

ُاً ُجكلَة ُال ساش ُبمسازش ُالمـَمين ُايتمام :ُ ُ ُباًعلاةُؿاشراً ترتَة

 المخب دصٍنُذزاس َاًُاًـناًةُبهمُذاذيُقصفةُالدزاسةُ.ُ

ُاًعفُ ُقصفة ُذاذي ٌَُمـَمين ُاًخلويم ُب ساًَة ؽ ُثنوً ُؾشر: داذي

 ًلِاشُمسىُتحلقُال يسافُاًخـَيمَةٌَُخـَيمُالاساسيُ.ُ

ةُ ُاس تمصازُالمزًسُمنُالدزاساثُالمَساهَةُوالابحاجُاًترتوً ثانيُؾشر:

ُا ُالإذازت ُمهازاث ُال ساسيُفي ُاًخـَيم ُلمـَمي صيا ُثعوٍ ُوهَفِة ًعفِة

 باًسوذانُ.ُُُ

 الملترداثُ:

نُاًخاًَةُ:ُ ةُفيُاًـناوٍ كامةُالدزاساثُاًترتوً ُواذيراًُثلترخُالدزاسةُاإ

ُاًعفِةُ - ُ ُالإذازت ُمهازاث ص ًُخعوٍ ُاًخسزًخِة الاحذَاخاث

ُضوءُ ُفي ُالخصظوم ُتولًة ُال ساسي ُاًخـَيم لمـَمي

ُالاتجاياثُالحسًثةُ.

ُاًخـَيمُمُ - ُبمسازش ُاًعف ذازت ُاإ ُفي ُالمـَمين ضكلاث

ال ساسيُوؿلاكتهاُتبرامجُاؿساذُكلَاثُاًترتَةُاًسوذاهَةُ

 )ُذزاسةُدالةُمحََةُامُذزمانُ(ُ.ُ

ُاًعفِةُ - ُ ُالإذازت ُمهازاث ص ًُخعوٍ ُملترخ ُثسزًبي جصنَّمج

ُالخصظومُُ ُخامـة ُاًترتَة ُجكلَة ُال ساش ُمسازش لمـَمي

ُ ُ ُالحسًثة ُالاتجاياث ُضوء ُوالاؾتماذُفي ُالجوذت ًضلٌن

 المسزسيُ.

صُالمًازاثُاًعفِةُلمـَميُ - ذوزُالإشرافُاًترتويُفيُثعوٍ

ذازتُاًخلَيرُ.  مسازشُال ساشُبمحََةُهصزيُوؿلاكتهاُباإ

ُاًعفِةُ - ُ ُالإذازت ُمهازاث ص ُثعوٍ ُفي ُالمسزسة ُمسٍص ذوز

ُ.ُ ُمذعَحاثُمسزسة ُ ُمسازشُال ساشُفيُضوء لمـَمي

 المس خلديُ.ُ

 حؽُُ:ُالمعاذزُوُالمصا

ُب ولً:ُالمعاذزُ:ُ

آنُاًىصيمُ. -0  اًلصب

،ُُتحلِقُ"ُُهؼصُُمسلمُ،ُمسلمُجنُالحجاحُاًنُساتوزي -7

(ُ ،ُ "ُ ُكذَحة ُذاز7002ُمحمدُب تو ُُصحَحُمسلمُ، ،ُ )

 ُظَحةُ،ُالمسًنةُالمنوزتُ.

 ثاهَاً:ُالمصاحؽُُ:ُ

(.ُ"ُمسذيُالىُالإذازت7002ُ،)ُاتوُنَّصر،ُفذحيُلَوذ .0

ةُاًنؼصياثُوالمًازا ُثُ"ُ.ُذازُالمسيرتُُ،ُؾلٌنُ.ُاًترتوً

ُ7ُ ُ ُؾحسالله. ُجن ُمحمد ُنَّجي، ُاًخـَيمَة7000ُ،)ُال ُالإذازت "ُ ،)

 .والمسزس َةُ"ُ،ُمعاتؽُالذَضيُ،ُابهاُ

(،ُ"ُمداذئُالإذازتُالمسزس َة7002ُ،ُ)ُاحمسُ،ُؾحاشُتلةُمحمد.0ُُ

 مهازاتهاُثعحَلاتها"ُُمىذحةُاًصصسُ،ُاًصياطُ.ُُ-مجالتهاُ–وػائفًاُُ

2ُ ُحس نيناً. ُمحمد ُ)ُـجمي، ُالمسزس َة7000ُ، ُالإذازت "ُ ،ُ )

 واًعفِة"ُ،ُُالدازُاًـالمَةٌَُنشرُواًخوسًؽُ،ُاًلايصتُ.

(،ُ"ُالإذازتُاًعفِةُتين7002ُ،ُ)ُ.ُاًـاحز،ُفؤاذُؿلًُُواًحنا،ُمحمد5

 ُُاًنؼصًةُواًخعحَق"ُ،ُذازُالملساذ،ُقزوُُ.
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سزٌسُاًعفيُ"ُُم(،ُ"ُمهازاثُاًخ7002،ُ)الحَلةُ،ُمحمدُلَوذ.2ُُُُ

 ،ُُذازُالمسيرتُ،ُؾلٌنُ.ُ

(ُ،"ُثعوزُملترخًُخحلِق7000ُُ،ُ)ُالخحاس،ُحلٌلُلَوذُمحمد.2ُُ

ةُال سيصًةُُذزاسةُمِساهَةُُ اًضحطُاًعفيُلدىُظلاةُالمصدلةُاًثاهوً

ُاًـسذُُ–"،ُمجلةُاًترتَةُجكلَةُاًترتَةُخامـةُالاسيصُ ُ-002مصرُ.

ُ.722ُ–7ُُ:700ُالجزءُ

2ُ ُؿ. ُ)ُازفُمعصالملِس، ُاًعفِة7002ُ، ُ ُمضكلاثُالإذازت "ُ ،)

اًتيُثواخىُمـَميُالمصدلةُالاتخسائَةُبمسازشُوكالةُالدوًَةُتلزتُوس حيُ

ُالجامـةُالاسلامِةُ ُماحس خيرُكيرُمنضوزت. ُزسالة ،ُ اًخلَةُؿَيها"

ة.ُ  قزتُ،ُكلَةُاًترتَة،ُكسمُالاظولُاًترتوً

(ُ،7002ُُ،ُ)ُحمساًخيُ،ُوائيُؾحسُاًصحمنُولَوذُ،ُؿاذلُس َسُا.2

 ال زذنُ.ُُ-ب ظولُاًترتَةُالإذازًة.ُالجناذزًةُ،ُؾلٌن

(ُ،ُ"ُب ظولُاًترتَة7002ُُ،ُ)ُُُ.اًخيُ،ُوائيُجنُؾحسُاًصحمن00ُ

ُواًخوسًؽُُ ٌَُنشر ُالحامس ُذاز ،ُ "ُ ُواًنفس َة ُوالاحتماؾَة اًفَسفِة

 .ؾلٌنُ.ُ

(ُ،ُ"ُذزخةُثعحَقُمـَميُالمصدلة7000ُ،ُ)ُزنَُّب حمس،ُاًسىص.00

ةُفيُال زذنُلمحاذئُالإذازتُاًعفِةُاًفاؿلةُمنُوجهةُهؼصُمسٍصيُاًث اهوً

المسازشُوالمـَمينُاهفسًمُ"ُ،ُُزسالةُماحس خيرُكيرُمنضوزت.ُخامـةُ

ُكسمُ ُواًنفس َة، ة ُاًترتوً ُاًـَوم ُكلَة ٌُلدزاساثُاًـََا، ُاًـصتَة ؾلٌن

ة.  الاظولُوالإذازتُاًترتوً

ذازت7002ُ،ُ)ُؿاٌشُ،ُاحمسُجمَي.07 ُاإ "ُ ،ُ ُهؼصياتهاُُ( المسزسة

ةُ"ُ،ُُذازُالمسيرتُُ،ُؾلٌنُ.ُُ  وثعحَلاتهاُاًترتوً

ُؾحاش.00 ُؿلً، ُ)ُمحمد ُاًعفِة7000ُ، ُالإذازت ُب ساًَة "ُ ،ُ )

المسازشُالاؿساذًةُفيُمصنزُمحافؼةُهُهوى"ُ،ُُمجلةُب ذةُاًصافسٍنُ،ُ

 .222ُ-52ُُُ:225اًـسذُ

(7002ُ،ُ)وذؾحسُالخاًقُ،ُؾحسُالخاًقُفؤاذُمحمدُوؿلً،ُمحمدُلَ.02

ُ ُاًصياط ،ُ ُالمخنبئ ُ ُمىذحة .ُ ُاًترتوي ُواًخرعَط ُ ُالإذازت ،–ُ

 اًسـوذًة.ُ

ُال مين.05 ُاذم ،ُ ُاًلاذز ُُؾحس (ُ ُمهازاثُالثعال7002ُُ، ُ ،ُ )

 اًنؼصًةُواًخعحَقُ.ُمىذحةُالمخنبئُُ،ُاًصياطُ.

ُاًـجمي.02 ُفًَس ُمحمد ُ)ُؿلً ُاًعفِة7002ُ، ُالإذازت ُب نماظ ُ ،)

ُفيُالمسازشُالُم ُباتجاياثُاًسائست ُفيُذولةُاًىوًتُوؿلاكتها خوسعة

المـَمينُنحوُمهنةُاًخـَيم.ُزسالةُماحس خيرُكيرُمنضوزت.ُخامـةُؾلٌنُ

ةٌُلدزاساثُاًـََا.  اًـصتَة،ُكلَةُالدزاساثُاًترتوً

(،ُفـاًَةُحوذتُب ذاءُالمـلمُفيُالحس7002ُ،)ُسـَس،ُفِعيُمحمد.02

مهعلةُاًحادةُُمنُمضكلةُجسرةُاًعلاةُنلٌٍُصاياُمشرفوُومـَمو

ُاًس نويُزقمُ ُاٌَلاء ة02ُُاًخـَيمَةُ، ُاًترتوً ٌَُـَوم ُاًسـوذًة ٌَجمـَة

 .505-222واًنفس َةُُ)حستنُ(ُ،ُجصًستُباًلعيم،ُ:

(ُ،ُ"ُمهامُمسٍصُالمسزسة0272ُ،ُ)محمدُجنُاإجصاييمُحسنُؾعَف.02

ُالمخوسعةُ ُالمصدلة ُمـَمي ُهؼص ُاًعفُمنُوجهة ذازت ُاإ ُفي واسًاماثى

  زسالةُماحس خيرُكيرُمنضوزت.ُخامـةُاًيرموكُ.بمنعلةُخاسان"ُ

(ُ،ُ"ُذوزُجصامجُاًفضائَاث7000ُُ،)ُُهسيمُ،ُزهساُاحمسُؾثمان.02

ُال ساشُؿلًُ ُمصدلة ُالاوليُمن ُالحَلة ُثلامِش ُحصتَة ُفي اًسوذاهَة

ُزسالةُماحس خيرُكيرُمنضوزوُ ُ ،ُ "ُ ُاًسوذاهَة ُب يسافُاًترتَة ضوء

 .ُُاًسوذانُ-ُكلَةُاًترتَةُخامـةُالخصظومُ،الخصظوم

.
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Abstract 

   This research aims at investigating the reality of classroom management (CRM) skills 
among teachers of basic schools of the College of Education, Khartoum University. The 
investigation has been done in light of the basic education goals in the Sudan, and from 
the points of view of educational supervisors in Omdurman and Karary, as well as 
principals and vice-principals of the College of Education basic schools. 

The research has tried to answer its main question: what is the reality of performing 
CRM skills by teachers of basic schools of the College of Education, Khartoum 
University, in light of basic education goals in the Sudan? Three minor questions have 
also been investigated. The research used the analytical descriptive method with a sample 
of 41 respondents (22 supervisors and 19 principals and vice-principals). A questionnaire 
and an observation card have been designed in order to achieve the research objectives.  

Research finding several that for the first dimension, importance of CRM for teachers, 
the means are in the middle and above the middle. For the second dimension, practicing 
CRM skills, the means are in the middle and below the middle regarding both the 
questionnaire and observation card. And regarding the third dimension, development of 
the practices, the sample provides many suggestions for developing CRM skills. The 
research concludes with twelve recommendations including: the need to provide teachers 
with lectures and workshops; providing the teachers with the necessary training on CRM; 
and establishing an educational supervision unit at the College of Education, Khartoum 
University to provide the training and follow-up for the teachers.        
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