
 

 

 مديري المدارس السعوديت بعض الاحتياجاث التدريبيت ل
 لمواكبت متطلباث تطبيق الإدارة الإلكترونيت

 
 مجدي محمد يونس/ د

 مصر - المنوفيةة ــعـامــج –ة ــربيــة التــكلي
 

 المُـلخصَ

لبات الإدارة الإلكترونية ، ومعرفة الفروق في هدفت الدراسة تحديد الاحتياجات التدريبية لدديري مدارس التعليم العام السعودي  لدواكبة متط
، واستخدم  الاحتياجات التدريبية لدتغيرات الدؤهل العلمي والدرحلة التعليمية وسنوات الخبرة الإدارية وعدد الدورات التدريبية في مجال الحاسبات

 انات .الباحث منهج البحث الوصفي ) الوثائقي والدسحي( واعتمد على الاستبانة  لجمع البي
وتوصلت النتائج الى  أن مستوى الاحتياجات التدريبية لدواكبة متطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونية جاءت عالية ، وأنه توجد فروق دالة  

حتياجات إحصائيا في جميع محاور الدراسة بين آراء مديري الددارس  تبعاً لدتغير مستوى الدؤهل الدراسي . وعدم وجود فروق دالة إحصائيا بين ا
لق بالقدرة مديري الددارس تبعا لدتغير الدرحلة التعليمية ووجود فروق ذات دلالة إحصائية بين  أفراد مجتمع الدراسة في محور الاحتياجات التي تتع

بين أفراد  دورات مقابل غير الحاصلين على دورات، ووجود فروق دالة إحصائيا 5 - 3على حفظ البيانات واسترجاعها لصالح الحاصلين على 
دورات مقابل الحاصلين  5مجتمع الدراسة في محور الاحتياجات التي تتعلق بطرق أمن الدعلومات وسرية البيانات لصالح الحاصلين على أكثر من 

رة دورات. وعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين مديري الددارس حول احتياجاتهم التدريبية لدواكبة متطلبات الإدا 3على أقل من 
 الإلكترونية تبعاً لدتغير سنوات الخبرة.

      . الإلكترونية الإدارة ، المدارس مديري ، التدريبية الاحتياجاتكلمات مفتاحية:   

   : ة  م  س  ل  م  

مٌش ب وادص اًلصن اًـشرٍن ومؽ تساياث اًلصن الحاذي واًـشرٍن،  

وجي ؿلى المس خوى اًـالمي ،  حسزت ظفصت ُائلة في المجال اًخىٌوً

ة حسًثة  ذازً حصثة ؿَيها ضروزت اس خزسام جمَؽ المؤسساث ل نماظ ا 

وجي،  وجصس من تين ُشٍ ال نماظ ما ب ظحح  ثواهة ُشا اًخعوز اًخىٌوً

ًـصف بال ذازت ال ًىتروهَة اًتي مىٌت اًىثير من المؤسساث ومنها 

ًىتروهَة،  ب ذث  لة ا  ة تعصً المسازش من مـالجة وثائلِا وعمََاتها ال ذازً

لى انحساز المـاملاث اًوزكِة ، واًخزلً ؾن ب ساًَة ال ذازت  ا 

اًخلََسًة ًخحي محَِا ال ذازت ال ًىتروهَة. وتشلك حزاًسث الحاخة 

ل حصاء تحولث صاملة في ال ساًَة واًَِاكل واًدشرًـاث اًتي ثلوم 

 ؿَيها ال ذازت اًخلََسًة، ل تاحة اًفصض ًخعحَق ال ذازت ال ًىتروهَة.

 

لمؤسساث اًخـَيم مواهحة اًخعوزاث الحسًثة وحتى ًدس نى 

والاس خفاذت من مـعَاث اًـصر،  فا هَ لتس من ؾصرهة ال ذازت 

ذازًة  وحِا المـَوماث واؾتماذ ب ساًَة ا  المسزس َة،  ًدس خفِس من حىٌوً

حسًثة ثدسم بالزكة والمصوهة في ب ن واحس ؿلى كافة المس خوياث 

ة ورلك من ذلال  مِىٌة ال ذازت ؾن ظصًق زتط المِام  ال ذازً

ًَا ًخحلِق  ال ذازًة ثض حكاث الحاسة الآلي المحََة  واًـالمَة،  سـ

سرؿة ال نجاس وفي راث اًوكت حوذت ال ذاء ال ذازي )الحامس،  

 (.   ٧٣:  ٥٠٠٢وب دصون 

 

كير ب ن ثعحَق ال ذازت ال ًىتروهَة في مسازش اًخـَيم اًـام في الزول 

اًعـوباث والمضكلاث اًياجمة ؾن  اًيامِة ما سال ًواخَ باًىثير من

عمََة اًخلَير،  واًتي تحول ذون الاس خفاذت من مـعَاث اًـصر 

وحِة واًلِام تسوزُا في اًخنمَة واًحياء اًتي ثًضسُا ُشٍ الزول  اًخىٌوً

ـي المخددؽ لمسيرت اًخـَيم في الممَىة اًـصتَة  في كافة المجالث،  وً

ذازاثَ كس ثعوزث  ثعوزاً هحيراً ؾلٌ كاهت ؿَََ اًسـوذًة ًَحغ ب ن ا 

ص لمواجهَ  في اًساتق،  كير ب نها ما حزال بحاخة ا لى تحسًر وثعوٍ

اًـسًس من المضكلاث اًياجمة ؾن مصنزٍتها اًضسًست وب ساًَبها 

شا ما ب نسثَ اًـسًس من  ٥٣٧:  ٥٠٠٢اًخلََسًة )اًـلِي،   ( وُ

ب ن ( اًتي ب صازث ا لى 9٧: 92٥1الززاساث مثي ذزاسة ) الحازثي 

المخددؽ لمواكؽ مسازش اًخـَيم اًسـوذي ؿلى ص حىة ال هترهت يجس ب ن 

مكاهَاث ُشٍ اًض حىة  ُياك كعوزا واضحاً  في الاس خفاذت من ا 

وثوػَفِا ثوػَفاً حِسا في مجال ال ذازت المسزس َة ،  نلٌ ب صازث 

( ا لى ب هَ باًصغم من اًخعوزاث اًتي 91:  92٥1ذزاسة ) الميَؽ 

ل ب نها ما ساًت ذون زافلت ال ذازت المس ة  ا  زس َة واًخـَيمَة واًترتوً

وحِا  المس خوى المعَوة لمواهحة اًخعوزاث الحسًثة في مجال اًخىٌوً

81



 

 
 

ذازت اًخـَيم واس خزسام اًخلٌَة الحسًثة.  الحسًثة ،  مما ب وخس فجوت تين ا 

لى وحوذ ثحاٍن واضح في جهوذ 91: 92٧٠نلٌ ٌضير) حمسي ،   ( ا 

ذازت ال ًىتروهَة وكس ًعي ال مص  ال ذازاث المسزس َة ذلال ثعحَلِا ًلا 

لى احتهاذاث شخعَة ب زياء ثعحَق ال ذازت  في تـغ ال حِان ا 

 ال ًىتروهَة .

 

كاذ ًيـلس ال حلٌغ ؿلى ب ن الاس خفاذت المثلى من ال ذازت ال ًىتروهَة   وٍ

َي اًـياصر اًخشرًة اًتي  في المسازش ل يمىن ب ن ثخحلق  تسون ثبُ 

ة ًخنمَة ثخـامي مؽ اًخلٌ  َة ال ًىتروهَة،  واًتي ثخعَة الاُتمام باًخسزً

ص اًلسزاث اًخلٌَة واًىفاءت اًـَمَة في مجال ثلٌَة المـَوماث  وثعوٍ

والثعالث لزى المسٍصٍن،  من ب خي مساؿستهم ؿلى ال لمام بما يحلق 

يا  ثعحَق ال ذازت ال ًىتروهَة واًلسزت ؿلى اًخـامي مـِا تفاؿََة،   وُ

ة مسٍصي المسازش ؿلى الاحذَاخاث ثب تي الح اخة المَحة ًخسزً

خِة اًلاسمة ٌَخـامي مؽ ال ذازت ال ًىتروهَة  من ذلال  ثلسيم  اًخسزً

خِة المىثفة والموسؿة والمخعلة تـمي المسٍصٍن في مسازش  اًبرامج اًخسزً

خِة اًتي ثخـَق  اًخـَيم،  واًتي ًًدلي ب ن  ثيعَق من احذَاخاتهم اًخسزً

خـامي مؽ الحاسة الآلي وهَفِة اًخـامي مؽ اًض حكاث بمِازاث اً 

واًخعحَلاث واًبرامج المخـَلة بال ذازت ال ًىتروهَة،  وهَفِة تخزٍن 

لى خاهة الاحذَاخاث المخـَلة  واسترخاغ المـَوماث واًحَاناث،  ا 

 تب من المـَوماث وسرًة اًحَاناث.

 

 مضكلة اًححر وب س ئَخَ:

م اًخحول نحو اس خزسام ال ذازت ًـي ب هم  المـوكاث اًتي ثلف ب ما

ال ًىتروهَة في مجال اًخـَيم ٍتمثي في هسزت اًـيصر اًخشري اًلاذز ؿلى 

وحِا الحسًثة في مجال اًـمي ال ذازي بالمسازش،  اًخـامي مؽ اًخىٌوً

شا ما ب نسث ؿَََ اًـسًس من الززاساث مثي ذزاسة )قييم،   وُ

( ،  و ٥٠٠١( ،  و )المسـوذ ، 92٥١( ،  و )بخش ،  ٥٠٠1

( حِر ب نسث ؿلى ٥٠99( ،  و )اًـاحز ،  ٥٠9٠)ب با الحسن، 

ب ن المـوكاث اًخشرًة ثلف حائلا ذون ثعحَق ال ذازت ال ًىتروهَة وب ن 

ًَا ،    ًَا ؿاً َلا مـَوماث َي المسٍصٍن ثبُ  ُشٍ المـوكاث حتمثي في  ؿسم ثبُ 

 ثوافص وكلة المـصفة اًكافِة باًخـامي مؽ ثلٌَاث الحاسة الآلي   وكلة

ة ٌَمسٍصٍن ؿلى اس خزساماث الحاسة الآلي. ُشا الى  جصامج اًخسزً

خاهة اًـائق اٌَلوي حِر ثـتمس مـؼم اًبرمجَاث ال ًىتروهَة ؿلى 

ة،  مما ٌضكل ظـوتة وؿائلا ب مام الشٍن ل يجَسون ُشٍ  اٌَلة ال نجَيًز

شا ما ذفؽ )اًعائي  ( ا لى اًلول تب ن  ب همَة اًـيصر ٥٠99اٌَلة . وُ

ذازت وجضلَي ُشٍ اًخلٌَاث ال ًىتروهَة ثفوق ب همَة ا ًخشرى في ا 

 المس خَزماث الماذًة هفسِا ؿلى نحو هحير.

 

خِة تعصًلة ؿَمَة ذكِلة ُو هلعة  ـس تحسًس الاحذَاخاث اًخسزً وً

ة اًسَيم من ب خي تحلِق اًىفاءت  اًحساًة  الشي ٍصحىز ؿَََ اًخسزً

نما ًلاش بمسى  وتحسين ال ذاء،  نلٌ ب ن  نجاخ ب ي جصنامج ثسزًبي ا 

ىن باًصغم من  خِة ٌَمخسزتين،  وً كسزثَ ؿلى ثَحَة الاحذَاخاث اًخسزً

رلك  فلس ب صازث هخائج تـغ الززاساث  مثي ذزاسة ) ب با الحسن،  

لى وحوذ اًـسًس من المـوكاث اًتي 92٥1( و)اًلامسي،  ٥٠9٠ ( ا 

خِة ،  من تُنها ؿسم ا ل ُتمام تخحسًس ثلَي من فاؿََة اًبرامج اًخسزً

لس ب نس  خِة اًفـََة ٌَمخسزتين كدي تسء اًبرنامج. وً الاحذَاخاث اًخسزً

خِة ٥91:  ٥٠٠٢)ثوفِق  ( ؿلى ب همَة تحسًس لحذَاخاث اًخسزً

خِة،   توظفَ ًِا تب نها تمثي مصحلة اًدضرَط باًًس حة ٌَـمََة اًخسزً

فىلٌ ب ن اًعحُة ل ٌس خعَؽ ب ن ًعف اًـلاح كدي فحط المصًغ 

هَ من اًعـة تحسًس الموػفين الشٍن ٌضمَِم وتحسً ا  س هوغ المصط،  ف 

بي وال سَوة  ة ومحخوى اًبرنامج اًخسزً ة وب ُساف اًخسزً اًخسزً

ة،   ذون اًخحسًس الزكِق والموضوؾي  الشي يمىن ب ن ًلسم تَ اًخسزً

ة. خِة لمن سُضمَِم ُشا اًخسزً  ًلاحذَاخاث اًخسزً

 

( مسٍص ٥٢ؾَة ًـسذ )ومن ذلال كِام اًحاحر تسزاسة اس خعلا

ذازاث اًخـَيم ؿلى مس خوى الممَىة  مسزسة بمصاحي اًخـَيم المخخَفة  با 

حسى الزوزاث  اًـصتَة اًسـوذًة،  ب زياء كِامَ باًخسزٌس لهم في ا 

خِة وخس ب ن ) %( منهم ل يجَسون اًخـامي مؽ ال ذازت ١٧اًخسزً

كدالهم ؿلى اس خزسام ا ل ذازت ال ًىتروهَة وثسؤالهم ؾن ب س حاة ؿسم ا 

ال ًىتروهَة بمسازسِم ب خاتوا تب نهم ًيلعِم اًىثير من المـازف والمِازاث 

والخبراث اًتي ثخـَق بال ذازت ال ًىتروهَة ذاظة ما ًخـَق منها بمِازاث 

اًخـامي مؽ الحاسة الآلي واًض حكاث وجصامج وثعحَلاث ال ذازت 

لى خاه ة ال ًىتروهَة،  ومهازاث تخزٍن واسترخاغ اًحَاناث،  ا 

افذلازهم ٌَخـامي مؽ ب من وسرًة المـَوماث. وكس ثب نس رلك ب ًضاً من 

ذلال اس خلصاء اًحاحر لخعط جصامج اًخسزًة اًترتوي اًتي ثلسمها 

ُؼ 92٧2/92٧٢تـغ ال ذازاث اًـامة ٌَترتَة واًخـَيم في ؿام 

حِر وخس ب ن اًبرامج الملسمة ٌَمسٍصٍن في ب زياء الخسمة كََلة،  ول 

سذاً كََلًا من اًبرامج اًتي ل ثلعي احذَاخاث المسٍصٍن ثدٌاول ا ل ؿ

شا ما ب نسثَ ذزاسة )اًلصني،  في مجال ال ذازت ال ًىتروهَة،  وُ

لى ب ن ب هم اًعـوباث اًتي ثواخَ مسٍصي 92٧٥ ( اًتي ب صازث ا 

خِة في مجال ثعحَلاث الحاسة الآلي  المسازش هسزت الزوزاث اًخسزً

ة.   ال ذازً

 

لى اًلِام بهشٍ الززاسة ًخحسًس ومن ُشا الميعَق ػ  ِصث الحاخة ا 

خِة المخـَلة تخعحَلاث ال ذازت ال ًىتروهَة لمسٍصي  الاحذَاخاث اًخسزً

مسازش اًخـَيم اًـام الحىومي بالممَىة اًـصتَة اًسـوذًة، ًخىون 

خِة ٌَمسٍصٍن. ة ًخضمَنها في اًبرامج اًخسزً  خاُزت ب مام مس ئولي اًخسزً

 ر في اًسؤال اًصئُس ال تي :وكس ثحَوزث مضكلة اًحح

خِة ًحـغ مسٍصي مسازش اًخـَيم اًـام    ما الاحذَاخاث اًخسزً

 اًسـوذي لمواهحة مذعَحاث ثعحَق ال ذازت ال ًىتروهَة المسزس َة ؟

 ال س ئلة اًخاًَة: ٌَم غ ص وثف

 

خِةما  .9 ة ًخحسًس الاحذَاخاث اًخسزً  ؟ ال سس اًيؼصً

وهَة بمسازش عحَق ال ذازت ال ًىتر ما ب هم مذعَحاث ث  .٥

 اًخـَيم اًـام اًسـوذي؟
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خِة اًلاسمة لمسٍصي مسازش اًخـَيم  .٧ ما الاحذَاخاث اًخسزً

ال ذازت  ثعحَقاًـام اًسـوذي لمواهحة مذعَحاث  

 ؟نلٌ ٍصاُا المسزاء ب هفسِمال ًىتروهَة 

ثلسٍصاث ب فصاذ ؾَية ُي ثوخس فصوق ذالة احعائَا في  .2

خِة لمسٍصي االززاسة ًلا ًخـَيم اًـام حذَاخاث اًخسزً

ي الززاسي،   اًسـوذي ثحـا لمخليراث ) مس خوى المؤُ

والمصحلة اًخـَيمَة اًتي ًـمَون بها ،  وس يواث الخبرت 

حة الحاظَين ؿَيها في  ة،  وؿسذ الزوزاث اًخسزً ال ذازً

 مجال الحاسة الآلي (؟

ما الملترحاث اًتي يمىن ب ن جسِم في اص حاغ الاحذَاخاث  .٢

خِة لمسٍصي مساز  ش اًخـَيم اًـام اًسـوذي ٍتمىِنهم اًخسزً

 من اًلسزت ؿلى ثعحَق ال ذازت ال ًىتروهَة في مسازسِم؟

 

 ب ُساف اًححر:

لى تحلِق ال ُساف اًخاًَة :  ٌسـى اًححر ا 

ًخحسًس الاحذَاخاث اًلاسمة ال سس اًيؼصًة ثوضَح  .9

خِة لمسٍصي المسازش    .اًخسزً

ذازت اًىضف ؾن المخعَحاث اًخشرًة اًلاسمة ًخعحَق ال   .٥

 ال ًىتروهَة بمسازش اًخـَيم اًـام اًسـوذي.

خِة لمسٍصي مسازش  .٧ وياث الاحذَاخاث اًخسزً تحسًس ب وً

اًخـَيم اًـام اًسـوذي مصثحة حسة ب همَة تحلِلِا 

 ًخعحَق ال ذازت ال ًىتروهَة .

خِة لمسٍصي  اًىضف ؾن  اًفصوق .2 في الاحذَاخاث اًخسزً

ي اًـَمي ،  اًخـَيم اًـام اًسـوذي ثحـا لمخليراث ا لمؤُ

ة ،  وؿسذ  والمصحلة اًخـَيمَة،  وس يواث الخبرت ال ذازً

وحِا  خِة في مجال الحاس حاث وحىٌوً الزوزاث اًخسزً

 .المـَوماث 

ثلسيم تـغ الملترحاث اًتي يمىن ب ن جسِم في اص حاغ  .٢

خِة لمسٍصي اًخـَيم اًـام ٍ  تمىِنهم من الاحذَاخاث اًخسزً

 ؿََة في مسازسِم.ثعحَق ال ذازت ال ًىتروهَة تفا

 

 ب همَة اًححر : 

  حتمثي ب همَة اًححر في ال تي:

في اًخب ظَي اًيؼصي  لموضوؿين  ا اًححرفِس ُشً كس  .9

مهمين في مجال اًفىص ال ذازي اًترتوي المـاصر ُلٌ 

خِة وال ذازت ال ًىتروهَة المسزس َة .  الاحذَاخاث اًخسزً

ث في ثلسيم كائمة بالحذَاخاسدسِم هخائج  اًححر  ب ن .٥

خِة اًلاسمة  لمسٍصي المسازش ًخعحَق ال ذازت  اًخسزً

خِة  فِسمما كس ً  ، ال ًىتروهَة في وضؽ اًس َاساث اًخسزً

وحِا  اًتي جسِم في زفؽ مس خواهم في اًخـامي مؽ اًخىٌوً

 ًزياذت كسزتهم ؿلى ثعحَق ال ذازت ال ًىتروهَة.الحسًثة 

في مساؿست مخععي   ًححرهخائج ُشٍ اكس جساؿس    .٧

خِة اًبرا خِة ؿلى ال فاذت منها في ثعميم جصامج ثسزً مج اًخسزً

  .ثلاتي ثلك الاحذَاخاث

في ثلََي اًِسز في مجال  ا اًححركس ثفِس هخائج ُش .2

ة اًترتوي الشي    يفِشاًـضوائَة في ث  ًيجم ؾناًخسزً

خِة اً برامج اً حة اًتي خسزً ل حصاؾي الاحذَاخاث اًخسزً

 ٌَمخسزتين.اًفـََة 

 

 حسوذ اًححر :

خِة لمسٍصي مسازش اًخـَيم  الموضوؾي سالح : تحسًس الاحذَاخاث اًخسزً

من وجهة ال ذازت ال ًىتروهَة ثعحَق اًـام اًسـوذي لمواجهة مذعَحاث 

 .هؼصهم

الحسالمكاني : مسازش اًخـَيم اًـام  ٌَحيين ) اتخسائي ،  مذوسط ،  

 ثاهوي ( بالممَىة اًـصتَة اًسـوذًة.

َق الززاسة في اًفعي الززاسي ال ول من اًـام ني : تم ثعح االحس اًزم

 .92٧٢/ 92٧2الززاسي 

َحيين بالممَىة اًـصتَة اًخـَيم اًـام ٌ الحس اًخشري : مسٍصي مسازش 

 اًسـوذًة.

 

 مععَحاث اًححر:

خِة  :  الاحذَاخاث اًخسزً

الاحذَاح ًلة : ُو الافذلاز واًيلط ،  والحاخة ثـني اًلعوز ؾن 

( وفي الاظعلاخ ٥٢: 911٢زتَسي،  المحَف المعَوة ) اً

لى ب ن الاحذَاخاث  ٧٢: ٥٠٠١ ٌضير)الخعَة واًـييزي،  ( ا 

خِة هي لٍوؿة اًخليراث المعَوتة ا حساثها في مـَوماث اًـامَين  اًخسزً

ومهازتهم وسَووِم،  ًصفؽ نفاءاتهم،  وفلا لمخعَحاث اًـمي،  بما ٌساؿس 

ـمي في الميؼمة،  في اًخلَة ؿلى المضكلاث اًتي ثـترط سير اً

ص ال ذاء والازثلاء بمس خوى الخسماث ثضكل ؿام  سِم في ثعوٍ  .وٌ

 

خِة تب نها لٍوؿة اًخليراث اًتي  وؾصف اًحاحر الاحذَاخاث اًخسزً

يحسذُا مسٍصي المسازش ل ص حاغ ما ًيلعِم من مـازف ومهازاث 

وذبراث يحخاحونها  ًخعحَق ال ذازت ال ًىتروهَة في مسازسِم بهسف 

وحِا الحسًثة، زفؽ  مس خوى ب ذائهم ال ذازي في اًخـامي مؽ اًخىٌوً

لة فـالة.  ًخجـَِم كاذزٍن ؿلى ب ذاء مهامهم تعصً

 

 :  ال ذازت ال ًىتروهَة

ذازت   ب ذاز ،  وب ذاز اًـمي ب ي ثصرف في ال مص )اجن  ُامعسز : ا 

 (١1: ٥٠٠٧مٌؼوز ، 

اًتي جهاس ٌض تمي ؿلى لٍوؿة من اًـمََاث  :الحاسة ال ًىتروني  

: 911١)عمص،   ثيوة ؾن الزماػ اًخشري في حي ب ؾلس اًـمََّاث

1٧. ) 

( ال ذازت ال ًىتروهَة "تب نها 9٧ :٥٠٠٣) اًعيرفي،  ؾصف وكس 

ة جس خزسم ًصفؽ مس خوى ال ذاء ال ذازي تلا ب وزاق ل نها  ذازً وس َلة ا 
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جس خزسم ال زص َف الاًىتروني وال ذلة والمفىصاث الاًىتروهَة 

ذازت ثَبي وػائف مذـسذت وثـتمس ب ساسا ؿلى واًصسائي اًعوث  َة وهي ا 

 ؾلٌل المـصفة" 

 

وؾصف اًحاحر ال ذازت ال ًىتروهَة  تب نها لٍوؿة اًـمََاث واًخجِيزاث 

ال ًىتروهَة اًتي جسمح باس خزسام اًوسائي ال ًىتروهَة ًخعحَق 

وحِا المـَوماث والثعالث في كافة عمََاث ال ذازت المسزس َة  حىٌوً

 ًض حىة اًـالمَة )ال هترهت( .ؿبر ا

 

 منهج اًححر:

منهج اًححر اًوظفي بمسذَََ ) اًوثائلي والمسحي( تم اس خزسام 

المنهج الملائم ٌلسزاسة الحاًَة  ل هَ يمس اًحاحر تخِاناث  باؾخحازٍ

ومـَوماث جسِم ثضكل هحير في وظف ما ُو كائن ب زياء الززاسة 

خضمن ثفسيراً ًِا مما ٌساؿس ؿلى فِم  اًؼاُصت فِلٌ هَفِاً وكهَاً،  وً

شا ما ب نسٍ  ( حين رهص ب ن  ٧٠٣:  ٥٠٠1 وب دصون ، ؾحَساث )وُ

المنهج اًوظفي " ًـتمس ؿلى ذزاسة اًؼاُصت نلٌ ثوخس في اًواكؽ ويهتم 

ـبر ؾنها ثـحيرا هَفِاً ب و كهَاً،  فاًخـحير اًىِفي  توظفِا وظفاً ذكِلاً،  وً

حين دعائعِا،  ت  ُنما اًخـحير اًكوي ًـعَيا وظفاً ًعف ًيا اًؼاُصت وً

ا لمزقمَاً لملساز اًؼاُصت ب و حجمِا". وسوف جسير منهجَة اًححر وفلا  

 ًلً:

    ًظاز مفاُيمي هؼصي ًخضمن وظفاً هوؾَا ثلسيم ا 

خِة ،   ؾن مذليري الززاسة ) الاحذَاخاث اًخسزً

ة  وال ذازت ال ًىتروهَة ( مـتمسا ؿلى ال ذتَاث اًيؼصً

ال ول  يناتلة ًَجَة ؾن اًسؤاًوالززاساث اًس

 واًثاني من ب س ئلة اًححر.

    ًظاز مِساني ًخضمن وظفا  كهَاً  ثلسيم ا 

حة اًلاسمة لمواهحة مذعَحاث ً لاحذَاخاث اًخسزً

ثعحَق ال ذازت ال ًىتروهَة من ذلال ؾَية من 

مسٍصي اًخـَيم اًـام الحىومي ًعحق ؿَيهم اسدداهة 

ؿساذ اًحاحر لد خاتةؽ اًحَاناث اًمن ا  ؾن  لاسمة ًلا 

من ب س ئلة الززاسة ،  والخامس  اًسؤاًين اًصاتؽ 

مٌتهَا بمجموؿة من اًخوظَاث والملترحاث اًتي 

خاتة ؾن اًسؤال  اًححر دٌاسة مؽ هخائجث  ًلا 

   الخامس.

 

 الززاساث اًساتلة : 

لى ( تسزاسة ُسفت ٥٠92كامت ذَوذ حصاذاث ) تحسًس ا 

خِة لمسٍصاث زياط  ال ظفال في الازذن في ضوء الاحذَاخاث اًخسزً

ص اًترتوي نحو اكذعاذ المـصفة  خحلِق ُشا اًِسف  ، مشروغ اًخعوٍ وً

تم اس خزسام المنهج اًوظفي تعوزثَ المسحَة والاسدداهة لدؽ 

اًحَاناث. وكس تًَت اًيخائج ؿسم وحوذ فصوق راث ذللة احعائَة في 

ي اًـَمي  تُنما وخسث اس خجاباث ب فصاذ اًـَية ثـزى الى مذلير المؤُ

فصوق ثـزى الى مذلير مَىِة اًصوضة وكاهت ًعالح زياط الاظفال 

-  ٢الخاظة وفصوق ثـزى الى مذلير الخبرت وكاهت ًعالح الخبرت من 

ؿساذ جصنامج ثسزًبي 9٠ س يواث. وكس اوظت اًحاحثة تضروزت ا 

 لمسٍصاث زياط الاظفال ًتزوًسُن باًىفاياث اًتي يحخاجهن عمَِن. 

 

ُسفت ا لى تحسًس الاحذَاخاث فلس (  ٥٠99ًلداظي ) ذزاسة اب ما 

ة اًـامة في مسًية ثـز بالدِوزًة  خِة لمسٍصي  المسازش اًثاهوً اًخسزً

اٍيميَة من وجهة هؼصهم ووكلائهم،  ومـصفة اًفصوق في الاحذَاخاث 

ي اًـَمي واًوػَفة  خِة وفق مذليراث: الجًس والمؤُ وكام   ، اًخسزً

خِة،  ثضميت ) اًحاحر تخٌاء اس تمازت  ( ١ًخحسًس الاحذَاخاث اًخسزً

خِة لمسٍصي  لى  ب ن ُياك احذَاخاث ثسزً مجالث،  وثوظي اًححر ا 

المسازش ؿلى مجالث الاسدداهة جمَـِا وتسزخة فوق المخوسط،  نلٌ 

حعائَاً في مذوسط  َّت هخائج اًححر ؿلى ؿسم وحوذ فصوق ذالة ا  ذً

خِة ثـزى لمخلير  ي ذزخاث الاحذَاخاث اًخسزً اث الجًس والمؤُ

 واًوػَفة.

     

( تسزاسة ُسفت ا لى اًخـصف ؿلى مهازت 92٧٥كام اًلصني )نلٌ 

اس خزسام الحاسة الآلي لزى مسٍصي المسازش الاتخسائَة بمسًية خست 

وذزخة ب همَتها،  واثحـت الززاسة المنهج اًوظفي اًخحََلً،  

جمَؽ  واس خزسمت الاسدداهة  ك ذات لدؽ اًحَاناث،  وظحلت ؿلى

مسٍصي المسازش الاتخسائَة الحىومِة تيين ذاذي مسًية خست،  

لى اثفاق جمَؽ المسٍصٍن ؿلى ضروزت امذلاك  وب صازث هخائج الززاسة ا 

مسٍص المسزسة لمِازاث الحاسة الآلي وثعحَلِا في مهام ال ذازت 

المسزس َة،  ووخسث الززاسة ب ن ُياك ظـوباث ثواخَ مسٍصي 

ة،  ومن المسازش وتحس من اس خزس ام الحاسة الآلي في المِام ال ذازً

ين في مجال ثعحَلاث الحاسة  ذازً خِة ًلا  ب همِا هسزت الزوزاث اًخسزً

ة،  وضـف عمََة ظَاهة ب جهزت وجصامج الحاسة الآلي  الآلي ال ذازً

ين ؿلى اس خزسام  المسزس َة،  وب وظت الززاسة تخسزًة ال ذازً

وتحسًر ثعحَلاث   الحاسة الآلي في ب ؾلٌل ال ذازت المسزس َة،

ة ثضكل ذوزي.  الحاسة الآلي ال ذازً

 

لى ( ُسفت92٧9ذزاسة  زصا اًس حـي )وفي   ؾن اًىضف ا 

خِة الاحذَاخاث  الحىومي اًـام مسازش اًخـَيم لمسٍصاث اًخسزً

 كامت تخعميم و المسحي،  اًوظفي المنهج اًحاحثة واس خزسمت

 ب هم ب ن  يخائجاً  وب ػِصث .وهَلة ٧2و  مسٍصت ٥٠ ؿلى ظحلت اسدداهة

خِة الاحذَاخاث تمثَت في حنمَة  المسزسي اًـمي لمجالث اًخسزً

 راث ؿلاكة ثوخس وب هَ ل ،  الآلي الاتجاُاث نحو اس خزسام الحاسة

حعائَة ذللة  ب هم الاحذَاخاث تحسًس حول اًخـَيمَة المصحلة لمخلير ا 

خِة حعائَة ذللة راث ؿلاكة وب هَ ثوخس اًخسزً  في مةالخس مست لمخلير ا 

خِة الاحذَاخاث تحسًس ب هم حول ال ذازي اًـمي وب هَ  ٌَمسٍصاث اًخسزً

حعائَة للة ذ راث ؿلاكة ثوخس ل  ذوزاث ؿلى الحعول لمخلير ا 

خِة خِة الاحذَاخاث ب هم حول تحسًس ثسزً  ب تـاذ في ٌَوهَلاث اًخسزً

 والمِازاث والاتجاُاث. المـازف الززاسة
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سفت ذزاسة ؾحير اًلصشي ) لى اًخـصف ؿلى 92٧٠ُوُ ؼ( ا 

اًخجِيزاث اًلاسمة ًخعحَق ال ذازت ال ًىتروهَة في مسازش اًخـَيم 

ة ٌَحياث بمىة المىصمة،  واؾتمسث الززاسة ؿلى المنهج اًوظفي  اًثاهوً

ذات لدؽ المـَوماث،  وب ػِصث ك  اًخحََلً،  واس خزسمت الاسدداهة 

ل ذازت ال ًىتروهَة هخائج الززاسة كلة ثوفص اًخجِيزاث الماذًة ًخعحَلاث ا

بالمسازش،  ونشلك كلة اًىفاياث اًخشرًة اًلاسمة ًخعحَق ال ذازت 

ال ًىتروهَة،  وب وظت الززاسة تضروزت ثوفير ُشٍ اًخجِيزاث 

ة المسٍصاث وال ذازياث ؿلى ثعحَلاث ال ذازت ال ًىتروهَة في  وثسزً

 مسازش اًخـَيم اًثاهوي ٌَحياث.

 

لس ُسفت ا لى اًخـصف ؿلى واكؽ ُؼ( ف92٧٠ب ما ذزاسة اًلامسي )

ثعحَق ال ذازت ال ًىتروهَة في مسازش ثـَيم اًحيين بمسًية ًًدؽ 

اًعياؾَة،  واثحـت الززاسة المنهج اًوظفي اًخحََلً،  واس خزسمت 

لى ب ن  الاسدداهة ك ذات لدؽ المـَوماث،  وثوظَت هخائج الززاسة ا 

 اً تيناثفاك ُياك وب نثعحَق ال ذازت ال ًىتروهَة كان تسزخة ؿاًَة،  

المسٍصٍن واًوكلاء ؿلى ب ن اس خزسام ال ذازت ال ًىتروهَة يجوذ ال ذاء في 

اًـمي ال ذازي تسزخة ؿاًَة،  وب وظت الززاسة تـلس الزوزاث 

خِة المخرععة في مجال ثعحَلاث ال ذازت ال ًىتروهَة لدَؽ  اًخسزً

ين،  وتمىين وكلاء المسازش من اس خزسام كافة ثعحَل اث ال ذازً

 ال ذازت ال ًىتروهَة المخاحة في المسزسة.

     

لى تحسًس الاحذَاخاث ٥٠٠1نلٌ ُسفت ذزاسة الزتَان ) ( ا 

ذازت اًترتَة واًخـَيم  ة في ا  خِة اًلاسمة لمسٍصي المسازش اًثاهوً اًخسزً

ٌَحيين في اًصياط ،  واثحـت الززاسة المنهج اًوظفي،  وتمثَت ب ذات 

خِة اً ِصث سدداهة،  وب ػ الاالززاسة في  يخائج ب ن الاحذَاخاث اًخسزً

ة  ة،  حصنزث في لمسٍصي المسازش اًثاهوً ثوػَف اًخلٌَاث اًترتوً

ص المياهج الززاس َة،  نلٌ ب ػِصث اًيخائج ؿسم وحوذ فوزق راث  وثعوٍ

حعائَة تين اس خجاباث ب فصاذ الززاسة في جمَؽ مجالث الززاسة  ذللة ا 

ي اًـَمي،  ب و ًس يواث الخبر  ت،  في حين وخسث فصوق ثـزى ٌَمؤُ

ص اًـمي اًفني  تين اس خجاباث ب فصاذ الززاسة في المجالث )ثعوٍ

ة،   ص اًـمي ال ذازي،  وثوػَف اًخلٌَاث اًترتوً والمِني،  ثعوٍ

وصؤون اًعَحة،  وؿلاكة المسزسة باًحُئاث الخازحِة( ثـزى ًـسذ 

خِة.  الزوزاث اًخسزً

 

سًس المخعَحاث ( ذزاسة ُسفت ا لى تح٥٠٠١وب حصى المسـوذ )

اًخشرًة والماذًة ًخعحَق ال ذازت ال ًىتروهَة في المسازش الحىومِة 

بمحافؼة اًصش،  واثحـت الززاسة المنهج اًوظفي المسحي،  

واس خزسمت الاسدداهة ب ذات لدؽ المـَوماث،  وب ػِصث هخائج الززاسة 

ا ًخعحَق ال ذازت ال ًىتروهَة في  ب ن من ب هم المخعَحاث اًلاسم ثوافصُ

َلًا فٌَاً،   لة ثبُ  ة المسزس َة المؤُ المسازش الحىومِة ثوافص اًَِئة ال ذازً

ة،  وثواخس المبرمجين  واًلاذزت ؿلى اس خزسام ثلٌَة المـَوماث ال ذازً

ؾلٌل ال ذازًة  ص اًبرامج ال ًىتروهَة ًل  اًلاذزٍن ؿلى ثعميم وثعوٍ

ذازاث اًترتَ ة واًخـَيم المسزس َة،  مؽ تحلِق اًصتط ال ًىتروني تين ا 

 والمسازش اًخاتـة ًِا.

 

لى ( ُسفت  ٥٠٠٣زذهة )  وفي ذزاسة اًخـصف ؿلى اًخلٌَاث ا 

ة الحىومِة،  وال ََُة ٌَحيين  ذازت المسازش اًثاهوً الحسًثة المخوافصت في ا 

ذازت المسازش  في مسًية خست،  بال ضافة ا لى ثـصف ب جصس احذَاخاث ا 

ة لس خزسام اًخلٌَة الحسًثة،  و  اس خزسمت الززاسة المنهج اًثاهوً

اًوظفي اًخحََلً،  والاسدداهة ك ذات ٌلسزاسة،  وذًت هخائجِا ؿلى ب ن 

ُياك اثفاق ؿلى ثوافص اًخلٌَاث الحسًثة في المسازش الحىومِة ،  

وتمثَت  ب هم مـوكاث اس خزسام اًخلٌَاث الحسًثة في هلط ،  وال ََُة

ًَا لس خزسامها وكلة لة فٌ ذبرت اًـامَين في مجال  اًىواذز اًخشرًة المؤُ

 ال ذازت المسزس َة تعصق اس خزسامها. 

 

(  تسزاسة ُسفت اًخـصف  ٥٠٠1فوسًة الزؾََج )  في حين كامت

لى اًصؤى المس خلدََة ًخعحَق ال ذازت ال ًىتروهَة ،  واًخـصف ؿلى  ا 

ة،  واس خزسمت  المـوكاث اًتي تحول ذون ثعحَلِا في المسازش اًثاهوً

ظفي،  والاسدداهة ك ذاًت لززاس تها،  وكان من ب هم اًحاحثة المنهج اًو 

هخائجِا وحوذ ب ثص فـال ًخعحَق ال ذازت ال ًىتروهَة تمثي في سرؿة 

الحعول ؿلى المـَوماث المعَوتة تسكة ؿاًَة،  وسِولة تخزٍن 

المـَوماث،  ووحوذ مـوكاث تحول ذون ثعحَق ال ذازت ال ًىتروهَة 

ًشراء ال جهزت،  وهلط اًىواذز ضـف المخععاث الماًَة   تمثَت في

خِة. ووحوذ ظصق ٌَخلَة  اًخشرًة،  واًلعوز في ؾلس الزوزاث اًخسزً

ؿلى مـوكاث ال ذازت ال ًىتروهَة ،  وذَق اًوؾي لزى مًسوبي 

 المسزسة تب همَة ال ذازت ال ًىتروهَة،  وثوفير المسزباث الماُصاث. 

 

(  فلس  Brown & Others, 2005) سملاؤٍب ما ذزاسة جصاون و 

خِة  ص المِني والاحذَاخاث اًخسزً لى اًخحلق من اًخعوٍ ُسفت ا 

ة وكاهت ب ذات الززاسة المس خزسمة  ًصؤساء ال كسام في المسازش اًثاهوً

ٍيها اًحاحثون و  هي الاسدداهة الملاتلة. وكاهت ب هم اًيخائج اًتي ثوظي ا 

ازاث ب ن مـؼم ال فصاذ المكلفين باًـمي ال ذازي يمخَىون المـصفة والمِ

اًتي تجـَِم ًؤذون ذوزهم ثضكل فـال،  نلٌ ثوظَت هخائج الملاتلاث 

خِة ممن ًعمم  لى ب ن سياذت ال فصاظ في تحسًس الاحذَاخاث اًخسزً ا 

ة حزًس من حساس َة ال فصاذ واًضـوز بال حداظ من كلة  جصامج اًخسزً

ص  .فصض مضازنتهم باتخار اًلصازاث المسزس َة واًخرعَط واًخعوٍ

 

( فلس سـت ا لى اًىضف ؾن  92٥1اًلامسي ) ب ما ذزاسة 

خِة لمسٍصاث ووهَلاث المسازش بميعلة اًحاحة وفق  الاحذَاخاث اًخسزً

ي اًـَمي ،  وؿسذ س يواث الخسمة  ب تـاذ : المصحلة اًخـَيمَة ، و المؤُ

خِة ، .واًىضف  في اًـمي ال ذازي ،  والمضازنة في الزوزاث اًخسزً

المسازش في تحسًس ُشٍ ؾن اًفصوق تين مسٍصاث ووهَلاث 

 الاحذَاخاث ثحـا ل تـاذ الززاسة ، . وكس اس خـاهت اًحاحثة باسدداهة

. وكس ثوظَت الززاسة ا لى ؿسذ من اًيخائج ،  من لدؽ اًحَاناث

85



 

 
 

حلٌغ مجتمؽ الززاسة ؿلى ب ن اٍتمىن من ثلٌَاث الحاسة الآلي  ب جصسُا ا 

 ثسزًبي . ا في ال ذازت المسزس َة ،  يمثي ب هم احذَاحثِوثعحَلا

 

( تسزاسة ُسفت الى اًخـصف Crouse,2004وكس كام "هصوش" )

وحِة  ولًة كاًَفوزهَا،  تؿلى ب ذواز المسٍصٍن في المسزسة اًخىٌوً

واس خزسمت الززاسة المنهج اًوظفي اًخحََلً واؾتمسث الاسدداهة 

ذات لدؽ اًحَاناث وكان من ب هم هخائجِا  اس خزسام ب كَحَة مسٍصي ك  

ة من المسازش ٌَح ؾلٌل ال ذازً اسة الآلي المخعي باًض حىة المحََة ًل 

ب خي مساهست عمََة ظيؽ اًلصاز اًَومِة. وب ن  ذبرت المسٍصٍن المىدس حة 

خِة في اس خزسام الحاسة الآلي حزًس من  من اًبرامج اًخسزً

اس خزسامهم له . و ؿسم نفاًة اًخجِيزاث ًسس احذَاخاث مسٍصي 

ذازت المـَوماث.المسازش فيما ًخـَق بالحاسة الآ   لي وهؼم ا 

 

لى اًخـصف ؿلى  Russell,2004كام زس َي )  نلٌ ( تسزاسة ُسفت ا 

ا ال يجابي ؿلى  سِاماث ال ذازت ال ًىتروهَة في اًـمي،  ومسى ثب زيُر ا 

اًو،  والمـوكاث  مصصسي اًعلاة روي الاحذَاخاث الخاظة في ب وُ

واس خزسم   اًتي ثواخَ اس خزسام ال ذازت ال ًىتروهَة في المسازش،

لى  ب ن ال ذازت  اًحاحر المنهج اًوظفي اًوثائلي وثوظَت الززاسة ا 

هخاحِة،  وثلََي اًخكاًَف،  وتحلِق  ال ًىتروهَة جسِم في سياذت ال 

زضا المس خفِسٍن من اًـمََة اًخـَيمَة،  وسياذت المضازنة،  وتحسين 

فاؿََة اًـمََاث ،  واًخزَط من ال ؾلٌل اًوزكِة،  نلٌ اصازث 

لى ب ن ب هم  مـوكاث اس خزسام ال ذازت ال ًىتروهَة حتمثي ا كلة في ًيخائج ا 

خِة. ي،  وكلة الزوزاث اًخسزً  اٍتموً

 

سفت ذزاسة هصٌس خوفص ) لى مـصفة هَفِة Christopher,2003وُ ( ا 

اس خزسام اًخلٌَاث في اتخار اًلصاز ب و ذعمَ،  تولًة فصحِيَا،  

وتمثَت ال ذات في اسدداهة   واثحـت الززاسة المنهج اًوظفي اًخحََلً،

وكان من ب جصس اًيخائج ب ن اس خزسام  الززاسةتم ثعحَلِا ؿلى ؾَية 

مسٍصي المسازش ٌَخلٌَة في عمََة اتخار اًلصاز خاء تًس حة ثلي ؾن 

٪( مؽ ب ن مـؼم مسٍصي المسازش كاهوا كاذزٍن ؿلى اس خزسام 2٠)

ؿلى كسزاتهم اًخلٌَة حسة ما تًَذَ الززاسة،  واؾتمس مسٍصو المسازش 

الخاظة،  وثب زيرهم اًفصذي في اتخار اًلصاز ب نثر من اؾتماذهم ؿلى 

ة.  اًخلٌَة في اذازت مؤسساتهم اًترتوً

 

لى ثـصف واكؽ فلسم (  ٥٠٠٥ب تو س يٌُة )  ب ما ذزاسة ُسفت  ا 

،  ومسى حاحتهم لزى مسٍصي مسازش اًخـَيم اس خزسام الحاسة 

لى وجهة هؼصهم باًًس حة ذازت ال ًىتروهَة،  من  لشلك،  واًخـصف ا  ًلا 

يجاتَاتها وسَحَاتها. وحىوهت ؾَية اًححر من جمَؽ  حِر ضروزتها وا 

مسٍصي ومسٍصاث مسازش اًخـَيم ال ساسي،  واًثاهوي ال كاذيمي،  

واؾتمس اًحاحر الاسدداهة ك ذاًت  ٌلسزاسة،  وثوظَت الززاسة ا لى  

فاذت المسٍصٍن والمسٍصاث من الزوزاث اًخس خِة كاهت ب ن ذزخة ا  زً

ثلانهم لمِازاث اس خزسام الحاسة الآلي كاهت  ىن ذزخة ا  ؿاًَة،  وً

مذوسعة. و ب ن ثلسٍصاث مسٍصي ومسٍصاث المسازش لمحاوز ال ذازت 

يجاتَاث ال ذازت  ال ًىتروهَة،  كاهت ؿاًَة،  وكان ب كَبها لمحوز ا 

لى كٌاؿاتهم وزقحاتهم في الاؾتماذ ؿلى ال ذ ازت ال ًىتروهَة،  مما ٌضير ا 

 ال ًىتروهَة تسل من ال ذازت اًخلََسًة.

    

سفت ذزاسة جصاون ) لى مـصفة المِام اًتي Brown,2002وُ ( ا 

را  ٌس خزسم فيها مسٍصي المسازش المخوسعة الحاسة الآلي ومـصفة ما ا 

ة ب ثص ؿلى اس خزسام المسٍصٍن ًخلٌَة الحاسة ب م ل،   كان ٌَخسزً

َت ال ذات في اسدداهة تم ثعحَلِا واثحـت الززاسة المنهج اًوظفي،  وتمث

( مسٍص ومسٍصت مسزسة من ولًة كازولًيا 11ؿلى ؾَية مىوهة من )

اًضلًٌَة،  وب وضحت اًيخائج ب ن ُياك ادذلاف في اس خزسام المسٍصٍن 

ة،  واًـمص،  والجًس،  والخبرت،   ٌَحاسة ثحـاً لمخليراث اًخسزً

حاً ٌس خزسم  وثوفص جهاس الحاسة،  فمسٍص المسزسة الشي ثَلى ثسزً

ذازت مسزس خَ ب نثر من المسٍص الشي لم ًخسزة،  ومسٍصو  الحاسة في ا 

( س يواث ٌس خزسمون 9٠المسازش ب صحاة الخبرت ب نثر من )

 الحاسة ب نثر من كيرهم في اذازتهم لمسازسِم.

 

( تسزاسة حول ب زاء مسٍصي White (2001  وكس كام  واًت

اًو فيما ًخـَق باس خـلٌل الحواسُة  المسازش المخوسعة في ب وُ

ذات ك  وثعحَلاتها في ال ذازت المسزس َة ،  واس خزسم اًحاحر الاسدداهة 

لى  ب ن  ٌلسزاسة،  واس خزسم المنهج اًوظفي اًخحََلً. وثوظي ا 

مسٍصي المسازش ال ساس َة كاهت لهم ذزخاث مخخَفة من ال زاء حول 

س َة ب ن مسٍصي المسازش ال ساو ب همَة اس خزسام الحاسة في ال ذازت،  

ًفضَون اس خزسام الحاسة تسزخة ب نبر ممن هم ب كسم.  وب ن  سذالج

ُياك مـوكاث تحول ذون اس خزسام الحاسة في ال ذازت نيلط 

ة المسٍصٍن ؿلى  الموازذ الماًَة اًلاسمة ًشراء الحواسُة،  وكلة ثسزً

 اس خزسام اًبرامج الحاسوتَة المخخَفة.

 

فت ا لى وضف ( ذزاسة ُسPeterson,2000نلٌ ب حصى تَترسون )

المـصفة والمِازاث واًىفاياث اًخلٌَة لمسٍصي المسازش،  واثحـت 

الززاسة المنهج اًوظفي اًخحََلً،  وتمثَت ال ذات في اسدداهة تم 

( مسٍصاً من مسٍصي المسازش ٧١٢ثعحَلِا ؿلى ؾَية مىوهة من )

ال مصٍىِة،  وب وضحت هخائج الززاسة ؿسم وضوخ اًصؤًة لزى مسٍصي 

ول المـصفة والمِازت واًىفاًة اًخلٌَة ،  نلٌ ب وضحت ب ن المسازش ح

مسٍصي المسازش اًليَة في المـصفة اًخلٌَة ًخفوكون ؿلى مسٍصي 

 المسازش اًفليرت في المـصفة اًخلٌَة تُنما لم ثوخس فصوق في باقي المخليراث

 )الميعلة الجلصافِة والمصحلة الززاس َة(.

 

ًخضح ب نها جمـت تين  ومن ذلال اس خـصاط الززاساث اًساتلة

خِة ،  واًثاني زنز ؿلى  كسمين ب حسُلٌ زنز ؿلى الاحذَاخاث اًخسزً

اس خزسام ال ذازت ال ًىتروهَة في مجال اًخـَيم ، نلٌ زنزث مـؼمِا ؿلى 

ذزاسة ب حس المخليٍرن في مصحلة واحست من مصاحي اًخـَيم وػِص هسزت 

باس خثٌاء الززاساث اًتي ثسزش مسٍصي المسازش بجمَؽ المصاحي 

( Peterson,2000تَترسون ) و (  ٥٠٠٥ب تو س يٌُة ) ذزاسة  
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ة مثي ذزاسة  نلٌ كان حصنيز ُشٍ الززاساث مٌعحاً ؿلى المصحلة اًثاهوً

 فوسًة الزؾََج (  و Brown & Others, 2005جصاون وسملاؤٍ )

ذزاسة الزتَان و  (٥٠٠١المسـوذ )و (  ٥٠٠٣زذهة ) ( و ٥٠٠1)

ولشلك تخخَف  ُؼ( 92٧٠ًلصشي )ذزاسة ؾحير ا و (٥٠٠1)

الززاسة الحاًَة ؾن الززاساث اًساتلة في ب نها تجمؽ تين مذليري 

خِة وال ذازت ال ًىتروهَة ،  نلٌ ب نها تهتم تشلك لزى  الاحذَاخاث اًخسزً

جمَؽ مسٍصي المصاحي اًخـَيمَة المخخَفة بمسازش اًحيين وؿلى مس خوى 

ًَة ؾن الززاساث اًساتلة في الممَىة وكل ،  نلٌ تخخَف الززاسة الحا

ب نها جمـت تين اًححر اًيوؾي واًكوي في ذزاسة مذليري الززاسة 

واؾتمسث ؿلى منهج اًححر اًوظفي بمسذَََ اًوثائلي والمسحي. وكس 

اس خفاذث الززاسة الحاًَة من الززاساث اًساتلة في تياء ال ظاز 

 اًيؼصي وتياء ب ذات اًححر،  وثفسير اًيخائج.

 

 يؼصي ٌَححر:ال ظاز اً 

ثياول ال ظاز اًيؼصي ٌَححر  ال خاتة ؾن اًسؤاًين ال ول واًثاني 

خِة ،  وال ذازت  ورلك من ذلال الحسًر ؾن الاحذَاخاث اًخسزً

 ال ًىتروهَة ؿلى اًيحو ال تي: 

 

خِة:  ب ول : تحسًس الاحذَاخاث اًخسزً

خِة  : .9  Training مفِوم الاحذَاخاث اًخسزً

Needs 

خ الاس تمثي عمََة تحسً  ال ساش في ظياؿة  ِةحذَاخاث اًخسزً

خِة  ة وثلوم ؿَيها جمَؽ ذؿائم اًـمََة اًخسزً حساجاًخسزً  المـيَة با 

في مـازف ومهازاث وسَوهَاث  ةاًخليراث واًخعوزاث المعَوت

اًـامَين سواء ٌَخلَة ؿلى هلاظ اًضـف ب و المضاكل اًتي تحول ذون 

ال ذاء ب و ل ؿساذ اًـامَين  تحلِق اًيخائج المصحوت ب و ًخحسين مـسلث

 ، لملاتلة اًخلير واًخعوز في محَط ب ؾلٌلهم وب وضاؾِم المؤسس َة

خِة ُو ب ن حتمىن  فاًِسف اٍنهائي ًـمََة تحسًس الاحذَاخاث اًخسزً

ن هم تي ثخـَق بمالميؼمة في اٍنهاًة من ال خاتة ؿلى ال س ئلة اً

وغ ومجال و ال صزاض المعَوة ثسزٍبهم؟ وؿلى مارا سُذسزتون؟ وماه

ة ُؤلء؟ )اًىفافي ،   ة المعَوة؟ ومتى ًتم ثسزً مس خوى اًخسزً

٥٠٠٣ :911 ) 

  

خِة هي عمََة ًلعس منها  تحََي مجالث ؿسم    والاحذَاخاث اًخسزً

اًخواسن تين ال ذاء المس تهسف وال ذاء الحالي من ناحِة واًفصض 

خِة المخاحة من ناحِة ب دصى حذَاخاث ومن ثم فا ن تحسًس الا ، اًخسزً

خِة،  ومـصفتها ٌسِم في تحلِق ال ُساف المصحوت من اًبرامج  اًخسزً

حساج اًخليراث المعَوتة في ال فصاذ المصاذ ثسزٍبهم؛  خِة،  وا  اًخسزً

ُلٌل تحسًسُا  ًَىوهوا كاذزٍن ؿلى ب ذاء ب ؾلٌلهم جىفاءت ؿاًَة،  وفي ا 

ة،  ومضَـة ٌَوكت والجِس والمال؛ فالحذَاخاث  انهَاز  ٌَخسزً

خِة تمثيّ الحَلة ال ولى في سَسلة حَلاث متراتعة حىوّن اًـمََة  اًخسزً

ة نحو الاتجاٍ اًسَيم. ًضاف  خِة،  وهي مؤشر ًخوحَِ اًخسزً اًخسزً

خِة ل ًلف ؾيس تحسًس الخَي  الى رلك ب ن تحسًس الاحذَاخاث اًخسزً

ن المـنى الحلِلي ًـمََة تحسًس الاحذَاخاث  في اذاء ال فصاذ ،  تي ا 

وم ؿلى محوزٍن زئُس َين ُلٌ محوز ال ذاء،  ومحوز ال مكاهَاث ًل

خِ  (٥٧٧: ٥٠٠٢)ثوفِق  ة المخاحةواًفصض اًخسزً

 

بي خِة ل ي وضاظ ثسزً فسوف  ، وهؼصاً ل همَة الاحذَاخاث اًخسزً

فاث اً تها، ًدٌاول اًحاحر تـضا  من  اًخـصً  هؼصا  ًخـسذورلك  تي ثياوٍ

خِة با اث المخـَلةععَحوالمالمفاُيم  خعي ً  ِاثيوؾ و لحذَاخاث اًخسزً

لى  ذزخة اًخـازط فيما تُنها ) ياقي ،    (٣٢: 911٧ب حِانا ا 

( الاحذَاخاث 22: ٥٠٠1)الخعَة،  والخعَة  ؾصّففلس

حساثها في مـازف،   خِة تب نها: "لٍوغ اًخليراث المعَوة ا  اًخسزً

 ومـَوماث،  ومهازاث،  واتجاُاث ال فصاذ اًـامَين؛ ًخـسًي،  ب و

ص سَووِم،  ب و اس خحساج اًسَوك المصقوة ظسوزٍ ؾنهم،   ثعوٍ

هخاحِة في ب ذائهم،  واًلضاء ؿلى  والشي يمىن ب ن يحلق اًىفاًة ال 

هواحي اًلعوز،  ب و اًـجز في ُشا ال ذاء،  وباًخالي سياذت فاؿََتهم في 

( مفِوم الاحذَاخاث 1٧:  ٥٠٠1 ، حسذ اًـزاوي)نلٌ  اًـمي".

خِة تب هَ ما  ة ًخنمَة شخعَااًخسزً  فيم ثِيحخاخَ الموػفون من ثسزً

ة ،  والمـازف والمِازاث اًسَوهَة ،   ة واًفىصً المـازف والمِازاث ال ذازً

(  ٥1: ٥٠٠٣ ، اًعـاني) والمـازف والمِازاث اًفٌَة . وحسذ 

خِة ،  "تب هَ لٍوغ اًخليراث المعَوة  ف الاحذَاخاث اًخسزً ثـصً

حساثها في الموػف ،  والمخـ َلة بمـَوماثَ ،  وذبراثَ ،  وب ذائَ ،  ا 

ة وب ذاء ذوسَونَ ،  واتجاُاثَ ،  لجـله مٌاس حًا ًضلي وػَف 

 ادذعاظاث وواحداث وػَفذَ  جىفاءت ؿاًَة " 

 

خِة  Hiten , 2003, 38ب ما ُتن )  ( فـصفت الاحذَاخاث اًخسزً

ن تب نها "اًفصق تين ال ذاء المخوكؽ واًواكؽ اًفـلً ،  ويمىن تحسًسُا م

ذلال ثـصف ب وخَ اًيلط واًلعوز في ب ذاء اًـامَين،  ومن ثم تحسًس 

اًفجوت تين ما ُو كائن في المَسان،  وما يجة ب ن ٍىون ؿَََ  ب ذاء 

شا ما ب نسٍ كل من ) اٌَلاني،  والدي  المِية وممازسة مذعَحاتها" وُ

خِة ٌَمـَمين هي 99٢: 9111 (  حِنما رهصا ب ن الاحذَاخاث اًخسزً

حساثها في  ؾحازت ؾن "لٍوؿة اًخعوزاث،  واًخليراث اًتي يجة ا 

مـَوماث،  ومهازاث،  واتجاُاث المـَمين؛ ًخجـَِم كاذزٍن ؿلى ب ذاء 

ة،  وتحسين مس خوى ب ذائهم اًوػَفي الشي ٌسِم تسوزٍ  ب ؾلٌلهم اًترتوً

 في تحسين هوؾَة اًخـلم". 

 

خِة ٌَم٢1: 911٧،  )زفاغ نلٌ رهص   ٍصٍنس( ب ن الاحذَاخاث اًخسزً

حساثها في مـَوماته  مهي ؾحازت ؾن  لٍوغ اًخليراث المعَوة ا 

ة الملسّم لهم موذبراته ًصفؽ  ، اًتي ًًدلي ب ن يحخوي ؿَيها اًخسزً

( الاحذَاخاث 99٥:  ٥٠٠٢)ثوفِق،   مس خوى ب ذائهم". ووظف

خِة وحسذ ملامحِا من ذلال ب زتؽ دعائط زئُسة  حتمثي في  اًخسزً

ة ،   المجالث اًوػَفِة واً  خيؼيمَة اًتي سوف جس خفِس من اًخسزً

خِة ب ي  ة ،   وحجم اًفجوت اًخسزً واًفوائس المصحو تحلِلِا من اًخسزً

خِة اًتي سُتم  تحسًس من سُتم ثسزٍبهم وؿسذهم وكم ؿسذ المصاث اًخسزً

ة   .ثسزٍبهم من ذلاًِا ،  وال ظاز اًزمني لمصذوذ اًخسزً
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( فيرى ب ن ُياك تـسٍن ًخـصًف Leonard,1999: 56ب ما ًَونازذ )

ـىس محخوياث  خِة ُلٌ: اًحـس اًيوؾي،  وً الاحذَاخاث اًخسزً

حساثها،   ة واًىفاءاث،  واًخليراث المعَوة ا  اًوػائف ال ذازً

وثخحلق تخحسًس المضكلة اًصئُسة لمياظق اًـمي المخخَفة،  والمِازاث 

ا،  ونشلك اًسَوك،  والاتجاُاث. ب ما اً  صُ حـس اًكوي اًتي يجة ثعوٍ

فِو الاحذَاخاث اًكوَة اًتي ل ثوخس مس خللة ؾن الاحذَاخاث 

لى ؿسذ المخسزتين المصاذ ثسزٍبهم،  ووػائفِم،   اًيوؾَة،  وجضير ا 

 واًوكت المس خلصق،  والمواذ،  وال ذواث المعَوتة،  والمعاذز الماًَة.

 

خِة تب نها " 99:  ٥٠٠٧نلٌ ؾصف )ُلال،   ( الاحذَاخاث اًخسزً

حساثها في مـازف ومـَوماث ومهازاث لٍوؿ ة المخليراث المعَوة ا 

ؿساذٍ و ذاء الشي ثِواتجاُاث اًفصذ ،  بهسف ا  ًئذَ وحـله محللاً ًل 

ًخعَحَ عمله تسزخة محسذت من الجوذت وال ثلان" في حين زب ث ) 

خِة ًـس 9٥٣: ٥٠٠٢اًَاوز،   ( ب ن تحسًس الاحذَاخاث اًخسزً

منها  عمََة اًخرعَط واًخعميم ٌَبرامج اًلاؿست ال ساس َة اًتي ثيعَق 

ة ب   خِة المخخَفة ،  سواء كاهت جصامج حصتوً ة ،  وسواء م اًخسزً كير حصتوً

َة واحست  كاهت جصامج مخععة ًلعاغ اًخـَيم ب م ًلعاغ ال ؾلٌل ،  فالآً

خِة  ة لمـصفة الاحذَاخاث اًخسزً ثحاؾِا في كل مٌؼلٌث اًخسزً ويمىن ا 

ة في الحاضر اًتي جساؿس في وضؽ ال ُس اف المصاذ تحلِلِا من اًخسزً

 والمس خلدي .

 

فاث اًتي اظَّؽ ؿَيها اًحاحر ،  ومن الملاحغ  ن ب  ُشٍ تـغ اًخـصً

فاث ؿلى ب ن  تـضِا مض خق من تـغ وحكاذ ثخفق مـؼم اًخـصً

خِة هي المـازف،  والمـَوماث،  والمِازاث،   الاحذَاخاث اًخسزً

حساثها في سَو  هسابها لهم والاتجاُاث اًتي يجة ا  ك ال فصاذ ب و ا 

ص سَوك مـين.  هخاحِة ب و ثـسًي وثعوٍ بهسف تحسين ال ذاء وسياذت ال 

لى ب ن اًخسزًة ممونخَط  خِة ا  ا س حق ؾن مفِوم الاحذَاخاث اًخسزً

ل يمىن ب ن ٍىون  را مـنى وفائست ما لم ًبن ؿلى تحسًس واضح 

 لحذَاخاث المخسزتين . 

 

 خِة :ب همَة تحسًس الاحذَاخاث اًخسزً  .٥

خِة ًـتمس ب ساسًا ؿلى  ب ن فاؿََة تخعَط وثعميم وثيفِش اًبرامج اًخسزً

خِة  الخعوت المِمة  اًتي تمثيفـاًَة عمََة تحسًس الاحذَاخاث اًخسزً

ًضلٌن نجاخ ب ي جصنامج ثسزًبي؛ ل نها بمثاتة اًدضرَط الشي ٌس حق 

. وتحسًسُا وفق ب سس ؿَمَة ٌساؿس  ثلصٍص هوغ اًـلاح وملسازٍ

خِة ناجحة راث ب ُساف مخععي  ة في ثعميم جصامج ثسزً جصامج اًخسزً

ـي ُشا ما ًسؾو الى الاؾخلاذ   لى اًواكؽ. وً محسذت وذكِلة،  وب كصة ا 

خِة ل ثلف ؾيس موضوغ ثسزًة  تب ن ب همَة تحسًس الاحذَاخاث اًخسزً

ال فصاذ فلط ،  تي ثخـسي رلك ا لى ثفسير اًـسًس من ال موز 

ة لس  المصثحعة تـمََاث اًخسزً اًعـاني )  رهصوالمترثحة ؿَََ ،  وً

( ؿست اؾخحازاث ثؤنس ب همَة تحسًس الاحذَاخاث 91٢:  ٥٠٠٣

خِة منها :  اًخسزً

  ة ؿلى ب ساش واكـي ًلاحذَاخاث ن تخعَط اًخسزً ا 

خِة اًفـََة ثدِح اًفصض اًـاذلة ًخلسم الموػفين  اًخسزً

كاصفاً  ضوءً م وتحسين ب ذائهم .حِر ًـعي ثِوسياذت نفاء

مس خوى الموػفين المعَوة ثسزٍبهم وؿسذهم وؾن  ؾن

 مجالث  ثسزٍبهم.

  خِة ًوظي ا لى كصازاث فـالة ب ن تحسًس الاحذَاخاث اًخسزً

وظي ا لى  وسَيمة وباتجاٍ اًخرعَط واًخعميم ،  وً

 مـَوماث صحَحة ؾن واكؽ اًـمي  ومضكلاثَ .

  خِة ثؤذي ا لى تخفِغ ب ن عمََة تحسًس الاحذَاخاث اًخسزً

هفاق ؿلى اًبرامج اًيفلاث  واًخلََي من اًِسز في ال 

خِة.  اًخسزً

 

ب ن ب همَة Sally, 2004 ) (Andy, 1999 ) في حين ٍصى كل من )

لى ب نها: خِة حصحؽ ا   تحسًس الاحذَاخاث اًخسزً

  س اًـامي ال ساسي في زفؽ نفاءت اًـامَين بالحلي ث ـ

ٍيهم.  اًخـَيمي  ًخب ذًة ال ؾلٌل الموكلة ا 

  س المؤشر الشي لى الاتجاٍ اًعحَح.ث ـ ة ا   ًوخَ اًخسزً

  ثـس اًـامي ال ساسي في ثوحَِ ال مكاناث المخاحة

لى الاتجاٍ اًسَيم واًعحَح. ة ا   ٌَخسزً

  لى ثوفير الجِس والمال واًوكت المحشول في ثؤذي ا 

ة .  اًخسزً

  جساؿس في مـصفة الاس حاة اًكامٌة وزاء ال ذاء الميرفغ

 ٌَـامَين.

 

ضَف اًحاحر  لى ُشٍوً ؾخحازاث ب نها ثبرز الجِس اًـَمي واًوكت الا ا 

واًخكلفة وال مكاهَاث اًخشرًة والماذًة واًزمٌَة اًتي يجة ؿلى المسزسة 

ب نها جسِم في ثبٍرص المعاًحة المس تمصت في ،  و ب ن تخععِا ًِشا اًـمي 

خِة  ان ؿسم ،  نلٌ سياذت المخععاث الماًَة ٌَصرف ؿلى اًبرامج اًخسزً

خِة تحسًس الاحذَاخاث اً  خِة تسكة ًـني ؿسم كسزت اًبرامج اًخسزً خسزً

ًـعي مؤشراً كويًا  ُاان الاُتمام تخحسًس،  و ؿلى تحلِق اُسافِا 

ة تعفة ؿامة  خِة ومٌؼومة اًخسزً  ٠ًسمـة وب همَة اًبرامج اًخسزً

خِة مصحلة اًدضرَط  وتشلك تمثي عمََة تحسًس الاحذَاخاث اًخسزً

خِة ،  تي ب   نها في هؼص تـغ اًـَلٌء ثب تي " ضمن باًًس حة ٌَـمََة اًخسزً

ذازت الموازذ اًخشرًة  ص اًضاملة واًتي هي ب هم كضَة ثواخَ ا  عمََة اًخعوٍ

ة في ب ي مٌؼم ذازت  اًخسزً  (92٥١) خامؽ مة.وا 

 

خِة : .٧  مساذي تحسًس الاحذَاخاث اًخسزً

خِة في الميؼلٌث      ثخـسذ مساذي وظصق تحسًس الاحذَاخاث اًخسزً

را كاهتف اًِسف منها وجهة الاحذَاح وتخخَف بادذلا ،  َميؼمة ٌ  ا 

ًىواذز اًخشرًة ،  نلٌ تخخَف م ًحـغ اثضكل ؿام ب م ًلسم ب  

بادذلاف ظحَـة اًـمي الملٌزش من كدي ال فصاذ ،  ومسى وضوخ 
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وكس ثعصق  ، المِام وثوظَف اًوػائف وهوؾَة ال فصاذ في الميؼمة

ة ًعصق تحََي  اًـسًس من اًـَلٌء واًحاحثين في مجال اًخسزً

خِة وتحسًسُا : ٥٠٠٢فلس رهص )ثوفِق، ،   الاحذَاخاث اًخسزً

 ما ًلً: منها( ٥9٣

  خِة ) المـصفة مسذي مسح الاحذَاخاث اًخسزً

تم رلك من Training Needsوالمِازت (   : وً

فصاذ ال ساس َين ؾن )  ذلال ثوحَِ سؤال ًل 

المـازف والمِازاث ( اًتي ًـخلسون ب و ٌضـصون ب ن 

ٍيها ل ذاء ب ؾلٌلهم المخسز   ٠تين في حاخة ا 

    مسذي ذزاسة اًلسزت واًىفاءتEffectiveness 

Study    تم رلك من ذلال ثوحَِ سؤال : وً

فصاذ ال ساس َين ؾن ) اًلسزاث ( اًتي ًـخلسون  ًل 

ٍيها ل ذاء  ب و ٌضـصون ب ن المخسزتين في حاخة ا 

 .ب ؾلٌلهم

     مسذي تحََي المِمةTask Analysis   تم : وً

رلك من ذلال تحسًس المِام المعَوتة من المخسزة 

حتى يمىن ب ذاء اًـمي ثضكل صحَح وناجح ،  

والمـازف والمِازاث المعَوتة ل ذاء المِام المحسذت 

ثضكل صحَح ،  وضؽ المِام في سلم حصثُة مـين 

وياث   .والمـازف والمِازاث حسة ذزخة ال وً

   مسذي تحََي ال ذاءPerformance Analysis  

تم رلك من ذلال تحسًس ال ذاء المعَوة ،   : وً

نجاساث اًوػَفة ،  وتحسًس  وتحسًس مخصخاث ب و ا 

المـازف والمِازاث المعَوتة ل ذاء المِام المحسذت 

ووضؽ المـازف والمِازاث المعَوتة ٠ثضكل صحَح 

ة ورلك  وً في سلم حصثُة مـين حسة ذزخة ال وً

ا ؿلى ب ذاء اًوػَ فة ب و اًـمي اهعلاكا من ذزخة ثب زيُر

. 

 

( و ياقي ) ٥٠٠٥(  و ) حس يين ،  92٥٢ٌضير ) اًلامسي نلٌ 

ة ؿلى 911٧ ة واًخنمَة ال ذازً لى اثفاق اًـسًس من المِتمين باًخسزً (  ا 

خِة وهي  : وحوذ زلاج مساذي زئُسة ًخحسًس الاحذَاخاث اًخسزً

سذي تحََي ،  وم مسذي تحََي اًوػَفة،  و مسذي تحََي اًخيؼيم 

شٍ المساذي ثـبر ؾن مس خوياث تحسًس الاحذَاخاث  .الموػف وُ

خِة وسوف هدٌاول كل مسذي  من ُشٍ المساذي ثضئ من  اًخسزً

خِة  الاحذَاخاثاًخفعَي هؼصا ل همَتها في اًلسزت ؿلى تحسًس  اًخسزً

 ٌَمخسزتين  :

 

 Organization Analysisمسذي تحََي اًخيؼيم   

صاذ تخحََي اًخيؼيم ذزاسة الميؼمة م ن ؿست ب وخَ مثي ب ُساف وٍ

الميؼمة ،  وس َاس تها ،  وثيؼيمِا ووضاظِا واًـلاكاث اًلائمة تين 

ب حزائها ،  ونشلك ذزاسة حصهَة اًلوى اًـاملة ومـسلث اًىفاءت 

ىون  وال ساًَة وال حصاءاث المخحـة والمياد اًخيؼيمي اًسائس . وٍ

ة ؾيسُا تحسًس  اًلسم ب و ال ذازت الشي يحخاح  ًََ ُسف اًخسزً ا 

ي س َىون في اًَِكل  ة ؟ وُ ة ،  وماَُة ُشا اًخسزً اًخسزً

؟ ب م في المياد اًخيؼيمي   Organization Structureاًخيؼيمي 

Organization Climateسـى تحََي اًخيؼيم ا لى جضرَط  ؟ وٌ

مواظن اًلوت واًضـف في اًخيؼيم وتحسًس المواكؽ اًتي تحخاح ا لى 

ة ومن ثم ثعميم جصامج اًخسز  س من ثسزً ًة المياس حة ًخحلِق مزً

. ( 2٧:  ٥٠٠٥اًىفاءت واًفاؿََة في ب ذاء الميؼمة  )حس يين ،  

) و ( ١٧:  911٧ياقي )  ُاويحوي تحََي اًخيؼيم ؿست ب وخَ ب وزذ

 ( في اًيلاظ ال ثَة :22: ٥٠٠٢مععفى ،  

 

  .تحََي ب ُساف الميؼمة  (9

  .تحََي اًَِكل اًخيؼيمي ٌَميؼمة  (٥

ؼامِة : وثخضمن ُشٍ اًـمََة تحََي الملوماث اًي (٧

ذزاسة لٍوؿة اًلواهين واٌَوائح وال حصاءاث 

ا الميؼمة تلصط جس َير اًـمي  واًخـَيماث اًتي ثلصُ

وثوحَِ الموػفين . واًلاًة من ُشا اًخحََي اًوكوف 

 ؿلى ذزخة وضوخ وشمول ومـصفة موػفي الميؼمة

 ًِشٍ اًس َاساث واًتزامهم بها .

صاذ باًىفاءت  ب ذاء تحََي مـسلث اًىفاءت  (2 : وٍ

 .ال ؾلٌل ثضكل صحَح 

 تحََي حصهَحة اًلوى اًـاملة ذاذي اًخيؼيم. (٢

 .تحََي المياد اًخيؼيمي  (1

تحََي اًخليراث المخوكـة في وضاظ الميؼمة : من  (٣

ناحِة ال ؿساذ ٌَخـامي مؽ اًؼصوف الجسًست والزائمة 

ة الشي  اًخعوز واًخلَير ،  ومن ثم تحسًس اًخسزً

جهة ُشا اًخلَير . لشا ًلوم المخعط ٌَخسزًة ًَزم لموا

في ُشا اًيوغ من اًخحََي تسزاسة ال وضاغ 

واًخليراث المس خلدََة في اًخيؼيم واًتي يجة ب ن 

خِة المس خلدََة    .ثيـىس في الخعط اًخسزً

 

       Job / Operation Analysisتحََي اًوػَفة / اًـمي  : مسذي  

ن تحََي اًـمي ٌساؿس في تحسً س مـاًير اًـمي في وػَفة مـَية و ا 

لاث  نشلك تحسًس الحس ال ذنى ٌَعفاث و المِازاث واًلسزاث والمؤُ

وتياءً ، المعَوتة في صاكي اًوػَفة ًكي ٍتمىن من تحلِق ال ذاء الجَس 

لة اًتي ًددـِا اًفصذ في ب ذاء  ؿلى رلك ًتم في ُشٍ الخعوت ملازهة اًعصً

ونشلك اًوكوف ؿلى زب ي عمله مؽ وظف اًوػَفة ومواظفاتها 

را  لة اًتي ًؤذي بها الموػف عمله وما ا  المشرف المحاشر في اًعصً

لى تحسين وماهي ثفاظَي رلك اًخحسين ومن  كاهت تحخاح ا 

لة اًتي ًؤذي بها  المس خحسن ب ًضاً ب ذش زب ي الموػف هفسَ في اًعصً

ة المعَوة تياءً ؿلى ُشٍ  اًـمي . وثلوم ال ذازت تخحسًس اًخسزً

 (9٧1: ٥٠٠1) اًسالم واًعالح ،  ماث . المـَو 
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خِة ؾن  ويمىن الاس خـاهة تخحََي اًوػَفة ًخحسًس الاحذَاخاث اًخسزً

ق ذزاسة كوائم ثوظَف اًوػائف بالميؼمة واًتي جضمي مهام كل  ظصً

ا في صاكلً ُشٍ  وػَفة من اًوػائف والمواظفاث اًلاسم ثوافصُ

هَ من المم ىن الخصوح تحـغ اًوػائف وؾن ظصًق ُشٍ الززاسة فا 

خِة مثي :  ادذلاف مهازاث وكسزاث الموػفين ؾن  -المؤشراث اًخسزً

َي اًـَمي ب و الخبرت اًـمََة  مذعَحاث اًوػائف ،  وؿسم ثياسة اًخبُ 

ًحـغ ال فصاذ مؽ مذعَحاث ب ذاء وػائفِم ،  وادذلاف ب نماظ اًسَوك 

ثوظَف اًفـلً ٌَموػفين ؾن ال نماظ المصقوة فيها نلٌ تحسذُا كوائم 

اًوػائف ،  و ضـف ال ذاء اًفـلً ٌَموػفين ملازهة بمـاًير ال ذاء نلٌ 

حعاءاث الميؼلٌث الملٌزلة والززاساث اًـَمَة ) ثوفِق ،   ثبرسٍ ا 

٥٥٥:  ٥٠٠٣  ). 

 

خِة  والى خاهة ُشٍ المساذي ال ساس َة ًخحسًس الاحذَاخاث اًخسزً

ي الحسًثة ػِصث تـغ المساذي اًتي ٍصوق ٌَحـغ جسمَتها بالمساذ

ب و المساذي اًدضرَعَة وكس وزذث ُشٍ المساذي في نخاباث كل من 

( و) اًعـاني 11:  ٥٠٠٥،  ( و)ؾساف12:  ٥٠٠1) ثوفِق ،  

شٍ المساذي حتمثي فيما ًلً : 9١٢:  ٥٠٠٣،    ( وُ

 

  (  مسذي زوجصث مِجصRobert Manger   ،)

و ( Peter Pipeوتتر باًة )  ٍصنز ؿلى  : وُ

تمثي في نمورحً تحََي مضكلا ث ال ذاء ( وٍ

ًخحََي ال ذاء اس خزسم ؿلى هعاق واسؽ مٌش 

لوم اٍنمورح ؿلى  وضب ثَ في ب وائي اًثماهٌُاث ،  وً

ملسمة مٌعلِة  ب ساس َة مفاذُا ب ن مضكلاث 

ِا يمىن اًخـصف ؿَيها ؾن ظصًق  ال ذاء وحَوً

ظصخ لٍوؿة منهجَة من ال س ئلة الاس خلعائَة ،  

س َة هي : وظف المضكلة  وفق مجالث خمسة زئُ 

ثـؼيم و ذزاسة اًـواكة و ذزاسة الحَول اًسرًـة 

يجاذ الحَول ) ثوفِق ،    .(12: ٥٠٠1اًىفاءت وا 

 

  ( مسذي ذوخان ًيرذDugan Laird )   ،

صنز ُشا اٍنمورح ؿلى  اًفجوت تين مس خوياث  وٍ

ال ذاء والمـاًير المحسذت ،  وجضمي عمََة تحسًس 

خِة وف لا ًِشا اٍنمورح ؿلى ؿست الاحذَاخاث اًخسزً

دعواث ثحسب  بجمؽ المـَوماث ؾن المضكلة في 

الميؼمة ،  وملازهة ال ذاء تين ما ُو كائن وما 

ًًدلي ب ن ٍىون،  واندضاف وحوذ ب و ؿسم 

وحوذ فجوت في ال ذاء ،  وثلسٍص ب همَة اًفجوت ،  

وتحسًس اًخلَير وثـصًف الموػفين بمس خوى ب ذائهم 

 .(11 : ٥٠٠٥)ؾساف ، 

 

  ( مسذي مِلان هوجصMilan Kubr  وجصوهو )

والشي ٍصى فَِ ب ن  ( Prokopenkoتيىو ) 

خِة ٍىون ؿلى حاخاث  تحسًس الاحذَاخاث اًخسزً

اًـامَين ومذعَحاث الميؼمة ،  وبخاظة 

المضكلاث اًتي ثـوق ال ذاء والاحذَاخاث 

لوم ُشا اٍنمورح ؾيس تحسًسٍ  ، اًلاسمة لحله وً

خِة ؿلى اًترنيز ؿلى حاخاث  ًلاحذَاخاث اًخسزً

ف اٍنمورح  خبً  الموػفين ومذعَحاث الميؼمة ،  وً

من الملوماث ال ساس َة ،  ثحسب   ؿسذمن 

ص  باندضاف مضكلاث اًخيؼيم وثًتهيي تخعوٍ

خِة واًتي  خِة وكير اًخسزً لمـَوماث اًبرامج اًخسزً

ثـخبر حَول لمضكلاث اًخيؼيم ،  ووفلاً ًِشا 

لى زلازة ب كسام المسذي ثلسم مضكلاث الميؼم ة ا 

زئُس َة هي : مضكلاث حاًَة ،  مضكلاث 

تساؾَة . ) اًعـاني ،   مس خلدََة ،  مضكلاث ا 

٥٠٠٣  :9١٢ ) 

 

خِة :  المسذي المخكامي في تحسًس الاحذَاخاث اًخسزً

لة من اًعصق الحسًثة اًساتلة ا ل ب هَ اهعَق من  ُو نمورح ب و ظصً

خِة ؾن فَ  سفة الميؼمة ؿسم حواس فعي الاحذَاخاث اًخسزً

لة ل حصنز ؿلى موضوغ   ، وال ُساف ال ساس َة  نلٌ ب ن ُشٍ اًعصً

ال ذاء في الميؼمة نلٌ فـَت المساذي اًدضرَعَة ل ن رلك يهمي ا لى 

حس ما الاحذَاخاث الخاظة بال تساغ بجمَؽ ب صكاله ومجالثَ نلٌ ب نها 

جسِي الاحذَاخاث المخـَلة تفَسفة الميؼمة و مٌؼومة كيمتها 

لوم ُشا اٍنمورح ؿلى واه ـكاساث رلك ؿلى حِات الميؼمة وفـاًَاتها وً

 (11: ٥٠٠1اًـزاوي ،   (الخعواث ال ساس َة اًخاًَة 

اًلِام تخحََي الميؼمة من وكت ل دص وؿلى  (9

َة  ين الجزئي واًكلي وضلٌهة ًخحلِق اًضموً المس خوً

ضمي اًخحََي اًحُئة الخازحِة  في اًخحََي وهخائجَ وٌ

 ٌَ  ميؼمة.والزاذََة 

اندضاف حواهة ومؼاُص ومؤشراث وب ؾصاط  (٥

 المضاكل اًتي كس ثـاىيها الميؼمة.

جمؽ وتحََي ُشٍ المؤشراث وتَوزتها في ظوزت  (٧

 مضاكل محسذت وتحسًس ب س حابها.

 تحسًس المس خوى الشي ثلؽ فَِ المضكلاث. (2

خِة. (٢  فصس المضكلاث وتحسًس الاحذَاخاث اًخسزً

خِة ثـخبر مصحلة ب ن مصحلة تحسًس الاحذ  كير          َاخاث اًخسزً

ُامة وحاسمة،  ا ر ل تس من اًخحسًس الزكِق ًلاحذَاخاث المعَوتة،  

ومن ثم وضؽ ملِاش محسذ يميز تين ثلك الاحذَاخاث من حِر 

ة،  نلٌ ب هَ من اًضروزي ب ن ٍىون اًلائمون ؿلى  وً ال همَة وال وً

َي المياس حين،  لتخار  تحسًسُا وثليمِا من روي الادذعاض واًخبُ 

اًلصازاث المياس حة في صب ن ثلك الاحذَاخاث ومسى ملاءمتها ٌَلصط 
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لشلك كان من اًضروزي الاُتمام تخحسًس الاحذَاخاث كدي       

خِة في مجال عمي المسٍصٍن باًترتَة واًخـَيم ،   ثلسيم ب ي جصامج ثسزً

وزتط ُشٍ اًبرامج تخلك الاحذَاخاث حتى حىدسة ُشٍ اًبرامج 

َِا  ا ،  والمحافؼة ؿلى اس تمصاز تموً زلة المسٍصٍن وثـعي مبرزا لس تمصازُ

،  ومن ُشا الميعَق ًؤنس اًحاحر ؿلى ب همَة اًخـصف ؿلى 

خِة لمسٍصي المسازش ًَىوهوا كاذزٍن ؿلى ثعحَق  الاحذَاخاث اًخسزً

ال ذازت ال ًىتروهَة في مسازسِم تـس ب ن ب ظححت واكـا ثفصضَ 

وح   ِة ؿلى مجال ال ذازت المسزس َة.اًخعوزاث اًخىٌوً

 

 ثاهَاً:  ال ذازت ال ًىتروهَة:

 

  Management ال ًىتروهَةمفِوم ال ذازت  .9

Electronic 

اًفىص ًـخبر مفِوم ال ذازت ال ًىتروهَة واحسًا من المفاُيم الحسًثة في 

ذازت تلا  هيال ذازت ال ًىتروهَة  الشي ٍصى ب ن   ، ي المـاصرال ذاز  ا 

ٍيها المؤسساث اًـامة والخاظة ؿلى مخخَف ب وضعتها ب وزاق  جسـى  ا 

ٌَوظول ا لى اًضفافِة في اًخـامي وزفؽ نفاءت ثلسيم الخسماث واًخلََي 

ال ذازت نلٌ ب ن  ( 9:  ٥٠9٠من ال حصاءاث اًحيروكصاظَة )مكاوي،  

ذازت  وحِة ؿلى ا  ال ًىتروهَة ثـس نمعاً خسًساً ،  حصك ب ثازٍ اًخىٌوً

ثَجَاتها،  ووػائفِا،  واًواكؽ ب ن ُشٍ اًخب زيراث لمؤسساث وؿلى استرا

وحِاث اًصقمَة،   وجي المتمثي باًخىٌوً لى اًحـس اًخىٌوً ل ثـوذ فلط ا 

ة اًتي  ص المفاُيم ال ذازً لى اًحـس ال ذازي المتمثي تخعوٍ نما امذس ب ًضا ا  وا 

س من المصوهة  حصاكهت ًـلوذ ؿسًست،  وب ظححت ثـمي ؿلى تحلِق المزً

ة في غ،  واٍتمىين ال ذازي ال ذازً  ( .٥٠٠1)نجم،   اًخفوً

 

ـي فىصت ال ذازت ال ًىتروهَة  ثخـسى جىثير مفِوم المَىٌة الخاظة وً

لى مفِوم حكامي اًحَاناث  ذازاث اًـمي ذاذي المؤسسة،  ا  با 

والمـَوماث المخخَفة والمخـسذت واس خزسام ثلك اًحَاناث والمـَوماث في 

حصاءاث عمي المؤ  سسة نحو تحلِق ب ُسافِا وثوفير ثوحَِ س َاسة وا 

المصوهة اًلاسمة ًلاس خجاتة ٌَمخليراث المخلاحلة سواء الزاذََة ب و 

الخازحِة. وجضمي ال ذازت ال ًىتروهَة جمَؽ مىوناث ال ذازت من 

ل ا نها حتميز تلسزتها ؿلى تخََق  تخعَط وثيفِش ومذاتـة وثلِيم وتحفيز ا 

تحلِق ال ُساف. وثـتمس المـصفة تعوزت مس تمصت وثوػَفِا من ب خي 

ص اًحًِة المـَوماثَة ذاذي المؤسسة  ال ذازت ال ًىتروهَة ؿلى ثعوٍ

شا ما ذفؽ (. 1: ٥٠٠2تعوزت تحلق حكامي اًصؤًة )زضوان،  وُ

( الى اًلول تب ن ال ذازت ال ًىتروهَة "هي انجاس 2٠: 92٥١)بخش  

اًوػائف ال ذازًة جىفاًة وفـاًَة باس خزسام ثلٌَة المـَوماث 

شا ًـني ان ال ذازت و  الثعالث ًخحلِق ب ُساف الميؼمة" وُ

ا ؿبر اًض حىة اًـالمَة )ال هترهت (  نجاسُ ال ًىتروهَة ًُست ب ؾلٌل ًتم ا 

وب ًضا ًُست عمََة ثحاذل  ب و ؿبر اًض حىة الزاذََة )الاهتراهت(

ا من الميؼلٌث  ٌَمَفاث والمـَوماث ذاذي مٌعلة ما ب و تُنها وتين كيُر

تلسز ما هي اس خزسام ًيخاح اًلسزت اًخلٌَة في تحسين  )الاهستراهت(

مس خوياث ب ذاء ال جهزت ال ذازًة وزفؽ نفاءتها وثـزٍز فـاًَتها في ثحاذل 

ٌَمواظيين وكعاغ ال ؾلٌل ثسرؿة ؿاًَة   ثالخسماالمـَوماث وثلسيم 

وحكلفة مٌرفضة ؿبر ب جهزت الحاسة وص حكاث ال هترهت،  مؽ ضلٌن 

 ( 2:  ٥٠٠1المخياكلة  )الحسن،   سرًة وب من المـَوماث

 

لس ؾصف  ( ال ذازت ال ًىتروهَة "تب نها كسزت ٥1: ٥٠٠٢اًـحوذ ) وً

اًلعاؿاث المخخَفة ؿلى ثوفير الخسماث اًخلََسًة ٌَمواظيين وانجاس 

المـاملاث ؿبر ص حىة الاهترهت ثسرؿة وذكة مذياَُخين وتخكاًَف 

خفق مـَ  في ب نها "مٌؼومة  (٥٥: ٥٠٠٢،  ياسين) ومجِوذ اكي " وً

ال ؾلٌل وال وضعة اًتي ًتم ثيفِشُا اًىتروهَا ل نجاس ال ؾلٌل باس خزسام 

اًيؼم واًوسائي ال ًىتروهَة ؿبر اًض حكاث"  وتشلك ثـخبر ال ذازت 

ال ًىتروهَة هي اس خزسام اًوسائي واًخلٌَاث ال ًىتروهَة جكل ما 

 ال مكاهَاث ثلذضََ الملٌزسة ب و اًخيؼيم ب و ال حصاءاث اًلائمة ؿلى

هترهت وص حكاث ال ؾلٌل في اًخرعَط واًخيؼيم واًخوحَِ  المتميزت ًلا 

 ٥٠٠1 ، بانير)ب ما  واًصكاتة تسون حسوذ من ب خي تحلِق ال ُساف.

ذازًة  استراثَجَة( فلس اصاز الى ال ذازت ال ًىتروهَة تب نها "92: ا 

لمـَوماث ،  ثـمي ؿلى تحلِق ذسماث ب فضي ٌَمواظيين و اًـصر 

ؤسساث مؽ اس خللال ب مثي لمعاذز المـَوماث المخاحة من ذلال الم

ظاز اًىتروني  ة المخاحة في ا  ثوػَف الموازذ الماذًة و اًخشرًة والمـيوً

حسًر من اخي اس خللال ب مثي ٌَوكت و المال والجِس وتحلِلا 

ٌَمعاًة المس تهسفة بالجوذت المعَوتة. وتشلك جضمي ال ذازت 

ل ذازت اًخلََسًة من تخعَط وثيفِش ومذاتـة ال ًىتروهَة جمَؽ مىوناث ا

وثلِيم تحفيز،  ا ل ب نها حتميز تلسزتها ؿلى تخََق المـصفة تعوزت مس تمصت 

ص اًحًِة  وثوػَفِا من ب خي تحلِق ال ُساف ،  مـتمست ؿلى ثعوٍ

المـَوماثَة ذاذي المؤسسة تعوزت  تحلق حكامي اًصؤًة ومن ثم ب ذاء 

 (.٧:  ٥٠٠2ال ؾلٌل )زضوان،  

 

فاث اًساتلة جمَـِا ثؤنس ؿلى ب ن ال ذازت ال ًىتروهَة     ـي اًخـصً وً

هؼام ًـتمس ؿلى كِام المؤسسة باس خزسام اًوسائي ال ًىتروهَة في 

حصاء مـاملاتها واًخواظي مؽ عملائها ب و المس خفِسٍن من ذسماتها،   ا 

ب و اًخواظي تين اًـامَين فيها والجِاث اًصكاتَة،  ورلك بهسف ثُسير 

ح ة واًصكاتَة ؿَيها بما ا  ًخعوز ا  مؽ ًدٌاسةصاء وثيفِش ال ؾلٌل ال ذازً

وحِا المـَوماث .   الحاذج في مجال حىٌوً

 

 سلٌث وملامح ال ذازت ال ًىتروهَة : .٥

لى ب ن ال ذازت ال ًىتروهَة حتميز        فاث اًساتلة جضير ا  ًـي اًخـصً

 باًسلٌث ال ثَة:

ذازًة جس خفِس من ال مكانا (9 ث المتميزت ب نها عمََة ا 

هترهت مما يحلق اًسرؿة اًفائلة في انجاس اًـمََاث  ًلا 

ة ؾن تـس .  الاذازً

ذازت  (٥ لى ا  اء ا  ذازت ال صَ  انها ثـتمس ؿلى الاهخلال من ا 

 اًصقمَاث.
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الاهخلال من اًخيؼيم اًِصمي ا لى اًخيؼيم انها ثـني  (٧

 اًض حكي.

 .ؿسم اًخلِس باًزمان والمكا ن (2

ا تمخَىَ ال ذازت من اًسرًة والخعوظَة :ورلك ؿبر م (٢

جصامج تمىنها من حجة المـَوماث واًحَاناث المِمة 

ل لشوي اًعلاحِة الشٍن يمَىون  تاحتها ا  وؿسم ا 

 .كلمة المصوز ٌَيفار ا لى ثلك المـَوماث

لى  (1 ة اًخلََسًة ا  الاهخلال من هؼم المـَوماث ال ذازً

مكان ال ذازت  ة الشهَة،  ب ي با  هؼم المـَوماث ال ذازً

هَة اس خزسام مٌؼوماث وثلٌَاث محوس حة الاًىترو

ثخضمن اًلسزت ؿلى اًخفىير واًصؤًة واًخـلم واًفِم 

واس خًداظ الملزى اًـام من س َاق المـَوماث 

 الميخجة.

ة والى اًخ (٣ ة اًوػَفِة ا لى اًلامصنزً حول من المصنزً

لى المـَوماث  اًَِاكل اًخيؼيمَة المصهة المسدٌست ا 

من ذلال اًفصذ واًـمي من ذلال فصق اًـمي ل 

 .مهلٌ تَف هحوكَ 

 

وحِا المِمة في ذَق   ىشا فلس ب سِمت ُشٍ اًخلَيراث اًخىٌوً وُ

وحِا المـَوماث  ذازت الحسًثة ،  وان ثلٌَاث حىٌوً ب سَوة خسًس ًلا 

الثعالث كس ب سِمت في ثلَير مضامين وػائف اًـمََة ال ذازًة و 

كصازاث،  فلم اًخلََسًة من تخعَط وثيؼيم وزكاتة وثًس َق واتخار 

ًَا زوثًَِا ٌس حق اًخيفِش اثـس وػَفة   ًخرعَط كاًساتق وضاظًا زسم

صًة  تم ثيفِشٍ من ال ؿلى ا لى ال سفي ،  مثَلٌ ثليرث تعوزت حوُ وً

 .( ٧٢:  ٥٠٠1)ياسين،   وػائف اًخيؼيم  واتخار اًلصازاث

 

ة  .٧ المبرزاث اًتي ثسؾو الى اًخحول نحو ال ذازت المسزسَ 

 ال ًىتروهَة:

( ا لى 99: 92٥٧( و )سِام وـكي،  1: ٥٠٠2ير )زضوان،  ٌض

ؿسذ من المبرزاث الزاؾَة الى اًخحول نحو ال ذازت المسزس َة 

ال ًىتروهَة،  واؾخحاز ُشا اًخحول ضروزت لتس منها،  اهعلاكا من 

 المبرزاث اًخاًَة:

وجي  .9 اًخوخَ نحو ثوػَف اس خزسام اًخعوز اًخىٌوً

وحِا الم ـَوماث في اتخار والاؾتماذ ؿلى حىٌوً

 اًلصازاث.

ة،   .٥ اسذياذ حست الميافسة تين المؤسساث اًترتوً

َاث ٌَتميز ذاذي كل مؤسسة  آً وضروزت وحوذ ب

 جسـى ٌَخيافس.

الاس خجاتة ًخحلِق الثعال المس تمص تين اًـامَين مؽ  .٧

 اجساغ هعاق اًـمي وجضـة تخععاثَ.

الاهفجاز المـصفي والشي ًعاًة تخحسًر اًلِاذت  .2

ًخىون ب نثر ملاءمة مؽ احذَاخاث ؾصر  المسزس َة

 اًـولمة.

ثيوغ المِازاث المعَوتة ٌَلِاذت المسزس َة المس خلدََة  .٢

واًتي حصنز ؿلى ثيوغ الخبراث اًـَمَة واًـمََة،  

ورلك ما ثفصضَ اًـولمة،  ومذعَحاث مسزسة 

شا بحاخة ا لى كوى ؿاملة كاذزت ؿلى  المس خلدي وُ

 اًخىِف مـَ وفق مهازاث محسذت.

جضترظ ؿلى المخلسم اًتي وظ اًخوػَف الحاًَة شر  .1

ـِا في حي  وحِا الحسًثة،  وثعوً فِم اًخىٌوً

ة تفـاًَة وهَفِة اًخـامي مـِا.  المضكلاث اًترتوً

سياذت ؿسذ اًعلاة،  واًلوى اًخشرًة اًـاملة في  .٣

ًىتروني ٌسِي مما المسزسة  ٌس خسؾي وحوذ هؼام ا 

 اًخـامي مـِا.

 

 ل ًىتروهَة:مذعَحاث ثعحَق ال ذازت ا .2

-Eان اًـمي بال ذازت الاًىتروهَة ًـنى اًخحول الاًىتروني 

Transformation  لى من اٍنمورح اًخلََسي ال ذازي في الميؼمة ا 

لى ب جهزت الحاسة الآلي وص حىة  ؾلٌل ٌسدٌس ا  نمورح خسًس ًل 

الاهترهت والمـصفة الافتراضَة. وتشلك ًخعَة اًـمي ال ذازي 

حصاء ثلَير  استراثَجي في مىوناث وب وضعة ب ؾلٌل ال ًىتروني ا 

لى وظلاث  الميؼمة،  وهلي الازثحاظاث الماذًة اًخلََسًة ٌَميؼمة ا 

وحِا المـَوماث الثعالث )ياسين،   زقمَة ثـمي ؿلى ب ساش حىٌوً

٥٧٧،  ٥٠٠٢.) 

 

لك فا ن مشروغ ال ذازت الاًىتروهَة صب هَ صب ن ب ي مشروغ ب و ولش

حُئة المياس حة و المواثَة ًعحَـة عمله كي جصنامج ب دص يحخاح ا لى تهَئة اً 

ٍتمىن من ثيفِش ما ُو معَوة مٌَ وباًخالي يحلق اًيجاخ و اًخفوق 

ل س َىون معيٍر اًفضي مما ٌسخة دسازت في اًوكت والمال و  وا 

لى هلعة اًعفص،  فال ذازت هي اتية تَئتها ثؤثص  الجِس ،  وهـوذ ؾيسُا ا 

ة بها و ثخفاؿي مؽ كافة اًـياصر وثخب ثص جكافة ؾياصر اًحُئة المحَع

وحِة  ،  ومن ثماًس َاس َة والاكذعاذًة والاحتماؾَة واًثلافِة واًخىٌوً

،    ن مشروغ ال ذازت الاًىتروهَة يجة ب ن ٍصاؾي ؿست مذعَحاثا  ف

ا اًعيرفي )  ( وياسين 9٧: ٥٠٠1( و ب تو حدَة ) ٥٠٠٣رهصُ

 ( فيما ًلً:٥٧٢: ٥٠٠1)

 

اكؽ اًخلََسي كدي حي المضكلاث اًلائمة في اًو  .9

ر يجة ؿلى  لى اًحُئة الاًىتروهَة: ا  الاهخلال ا 

الحىوماث ب ن ثلوم تخوفير المـَوماث اًلاسمة  ؾن 

مواظييها ؿبر الاهترهت ،  حِر يجة ب ن ثخواخس 

س َاسة ًتم بموحبها اتاحة جمَؽ اًوثائق والمـَوماث 

 مداشرت ؿبر الاهترهت .

ر ب ن ال ذازت الاًى .٥ تروهَة ثخعَة اًحًِة اًخحخَة،  ا 

ن لم هلي ؿال من اًحًِة  وحوذ مس خوى مٌاسة ا 

اًخحخَة اًتي ثخضمن ص حىة حسًثة ًلاثعالث 

واًحَاناث وتًِة تحخَة مذعوزت ًلاثعالث اًسَىِة 
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واًلاسَىِة حىون كاذزت ؿلى ثب مين اًخواظي و هلي 

ة هفسِا من جهة و  المـَوماث تين المؤسساث ال ذازً

 من جهة ب دصى.  تين المؤسساث و المواظن

ثوافص اًوسائي الاًىتروهَة اًلاسمة ًلاس خفاذت من  .٧

الخسماث اًتي ثلسمها ال ذازت الاًىتروهَة ومنها ب جهزت 

اًكوحَوحص اًضرعَة و المحمولة و اًِاثف اًض حكي و 

ا من ال جهزت اًتي تمىٌيا من الثعال باًض حىة  كيُر

 .اًـالمَة ب و الزاذََة 

،  ال هترهتزوذي ذسمة ثوافص ؿسذ ل تب ش تَ من م .2

من اخي فذح المجال ل نبر ؿسذ ممىن من المواظيين 

 ٌَخفاؿي مؽ ال ذازت الاًىتروهَة .

وحوذ اًدشرًـاث واًيعوض اًلاهوهَة اًتي جسِي  .٢

عمي ال ذازت الاًىتروهَة وثضفي ؿَيها المشروؾَة 

 والمعساكِة وكافة اًيخائج اًلاهوهَة المترثحة ؿَيها.

ىتروني واًسرًة الاًىتروهَة ؿلى ثوفير ال من الاً .1

مس خوى ؿال لذاًة المـَوماث اًوظيَة واًضرعَة 

عون ال زص َف الاًىتروني من ب ي ؾحر  وً

واًترنيز ؿلى ُشٍ اًيلعة لما ًِا من ب همَة ودعوزت 

ؿلى ال من اًلومي واًضرصي ٌلسولة ب و ال فصاذ 

ما توضؽ ال من في جصمجَاث جصوثوهول  ورلك ا 

سام اًخوكِؽ الاًىتروني ب و جكلمة اًض حىة ب و باس خز

 المصوز.

ثوفص اًلوى اًخشرًة اًلاذزت ؿلى اًخـامي ال ذازي  .٣

ال ًىتروني: وهم اًـيصر ال هم في اًخحول نحو ال ذازت 

ال ًىتروهَة،  ويمثَون اًلِاذاث اًصقمَة والمسٍصون 

والمحََون ٌَموازذ المـصفِة،  وزب ش المال اًفىصي 

ون اًخرعَط الاستر  خوً اثَجي ًـياصر ال ذازت وً

 ، ال ًىتروهَة وثيفِشُا واًخلَة ؿلى مضكلاتها

ال ذازت ال ًىتروهَة ثخعَة مهازاث ذاظة في ف

ذذال اًحَاناث  اًخـامي مؽ الحاسة،  وظصق ا 

واسترخاؾِا،  وحفؼِا وهلَِا،  وب زصفتها،  ب و 

اًخـامي مؽ جصامج وب ساًَة حلًٌة اًحَاناث 

شا ومذاتـتها،  وظصق ثيفِش اًص  كاتة ال ًىتروهَة،  وُ

كلَ ًخعَة ؾياصر ثشرًة مسزتة يمىنها اًخـامي مؽ 

المخعَحاث الماذًة واًفٌَة اًلاسمة ل ذازت المـَوماث 

ِا ؿبر ب هؼمة وثعحَلاث ال ذازت ال ًىتروهَة.  وثساوً

 

ومن الملاحغ ب ن ُشٍ المخعَحاث اًساتلة ثخـَق مـؼمِا باًيواحي 

 ـ َة ،  واًخشرًة،  وهؼصاً ل ن المخعَحاث الاذازًة واًخلٌَة واًدشرً

خِة تمثي الجاهة ال ساسي في اًححر الحالي  اًخشرًة واحذَاخاتها اًخسزً

فسوف يحاول اًحاحر ب ن ًفصذ ًِا مساحة مس خللة ٌَحسًر ؾن 

ب تي رلك من مٌعَق ب ن كاًحَة المخرععين في  ُشٍ المخعَحاث. وً

ة اًلائمة ؿلى اً  خلٌَة الاًىتروهَة ٍصنزون مجال هؼم المـَوماث ال ذازً

ؿلى ال همَة اًلعوى ٌَـيصر اًخشري اًتي ثفوق ب همَخَ المس خَزماث 

 (٥٠٠١الماذًة هفسِا ؿلى نحو هحير.) ب تو اًيصر،  

 

 : مـوكاث ثعحَق ال ذازت ال ًىتروهَة .٢

ًـي ب هم المـوكاث اًتي ثـترط اًخحول نحو ال ذش بال ذازت ال ًىتروهَة 

وؿسم اًثلة في اًوسائي ،  ال ًىتروهَة حتمثي في ضـف اًثلافة 

واًـائق اٌَلوي المتمثي في ب ن مـؼم اًبرمجَاث  ،  ال ًىتروهَة

ة واًيلط في اًـيصر اًخشري ،  ال ًىتروهَة ثـتمس ؿلى اٌَلة ال نجَيًز

من المبرمجين واًفٌَين. وملاومة المسٍصٍن روي ال مكاهَاث المحسوذت 

ؿساذ وثسزًة   ،ٌَخحول نحو ال ذازت ال ًىتروهَة لى ضـف ا  ضافة ا  ا 

ويمىن ثعيَف المـوكاث اًتي ثواخَ  ، اًـامَين في المجال ال ذازي

ذازت ال ًىتروهَة من ذلال ما   ال ذازت المسزس َة حال ثعحَلِا ًلا 

( 1٥: 92٧٠( ومنى اًخشري )٢2: ٥٠٠٣، ؿامص)ب وزذٍ كل من 

 فيما ًلً:

 

  :مـوكاث ثخـَق باًيؼام ال ذازي وجضمي 

م اًخًس َق واًخرعَط ؿلى مس خوى ال ذازت اهـسا .9

اًـََا ًبرامج ال ذازت ال ًىتروهَة،  وتحسًس اًوكت 

الشي ًَزم فَِ اًحسء في ثعحَق وثيفِش الخسماث 

 ال ًىتروهَة.

ضـف اُتمام ال ذازت اًـََا تخعحَلاث ال ذازت  .٥

 ال ًىتروهَة.

قَاة اًخًس َق تين ال جهزت وال ذازاث راث اًـلاكة  .٧

ظ،  مما ًعـة المضازنة وثحاذل تيفس اًًضا

 المـَوماث.

ة،  وافذلاز اًدشرًـاث  .2 ثـلِس ال حصاءاث ال ذازً

واٌَوائح الميؼمة ًبرامج ال ذازت ال ًىتروهَة،  وما 

ًخـَق نشلك بمس خوى ال مان والخعوظَة 

 ٌَمـَوماث.

 

 :مـوكاث ثشرًة ثخـَق باًـامَين وجضمي 

لمِازاث كلة ؿسذ الموػفين الشٍن لزيهم ال لمام با .9

َة،   ال ساس َة لس خزساماث الحاس حاث الآً

 وص حكاث ال هترهت.

ة في مجال اًخلٌَة المخعوزت. .٥  كلة جصامج اًخسزً

ة لزى تـغ الموػفين .٧  .ضـف مهازاث اٌَلة ال نجَيًز

ة ًدضجَؽ  .2 ضـف ذوز الحوافز الماذًة والمـيوً

ة ؿلى  اًـامَين في مجال هؼم المـَوماث ال ذازً

ص،  ومذاتـة ة. اًخعوٍ  اًخـَيم واًخسزً

ثلاذم مهازاث اًـامَين اًخلٌَة،  وملاومتهم  .٢

 لس خزسام اًخلٌَاث الحسًثة.
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تخوف اًـامَين من ثب زير اًخلٌَة الحسًثة ؿلى  .1

معالحِم،  وما كس ًترثة ؿَََ من ثلََط اًـلٌلة 

 وانخفاط الحوافز،  واًدضسًس اًصكابي .

ن اًخحول نحو ثعحَق واًضكل اًخالي ًوضح ب هم المـوكاث اًتي تحس م 

 :ال ذازت ال ًىتروهَة 

 

 مـوكاث ثعحَق ال ذازت ال ًىتروهَة

 
نمارح  ، ( ال ذازت ال ًىتروهَة٥٠٠٣المعسز: ؿامص،  ظازق )

 مـاصرت. 

 

وٌَخلَة ؿلى ُشٍ المـوكاث فا ن ال مص ًخعَة الاُتمام تخسزًة 

باؾخحاز  اًـياصر اًخشرًة اًتي ثخولى اًخحول نحو ال ذازت ال ًىتروهَة

ص اًلوى اًخشرًة من ناحِة  ب ن رلك ًـس مسذلا مهلٌ من مساذي ثعوٍ

،  ومحاولة اًوفاء بمخعَحاث تحلِق ال ذازت ال ًىتروهَة من ناحِة ثاهَة 

خِة لمسٍصي المسازش  يا حكون ب همَة تحسًس الاحذَاخاث اًخسزً ،  وُ

ة المـيَة باًخحول نحو ال ذازت ال    ًىتروهَة.باؾخحازهم اًلِاذاث اًترتوً

 

ة:  ب همَة اًخسزًة في مجال ال ذازت ال ًىتروهَة المسزسَ 

ًَا ٌَوظول  ًـس اًـيصر اًخشري في ال ذازت ال ًىتروهَة محوزًا ب ساس 

لى ب ُسافِا ،  فمِلٌ ثوافصث  وحِة،  اً اًَة،  و الماذًة،  و الموازذ الما  خىٌوً

فا نها ثحلى ذاماث تحخاح ًخوافص ال وسان اًىفء  خيؼيمَة، اً َِاكل اً و 

اًلاذز ؿلى اًخـامي مـِا،  بما ٌسِم في ذعم الميزت اًخيافس َة ٌَميؼمة 

ذازت الموازذ اًخشرًة وذوزُا ٥٠٠١)المسـوذ،   ( واهعلاكاً من ب همَة ا 

ص ب ذاء المسزسة اًىتروهَا،  فلاتس من الاُتمام  بالموازذ  في ثعوٍ

خعحَق ال ذازت ال ًىتروهَة،  من ذلال ثلسٍص اًخشرًة اًلاسمة ً 

خِة ٌَـامَين  في المسزسة وال ؿلان ؾن ُشٍ الا حذَاخاث اًخسزً

الاحذَاخاث بما يحلق خشة اًـامَين من روي اًخرععاث المعَوتة 

والمًسجمة مؽ مذعَحاث ثعحَق ال ذازت ال ًىتروهَة )ًووس،  

لى تح ٥٠٠٧ ة اًتي تهسف ا  ؿساذ دعة اًخسزً سين نفاءت ( ب و ا 

المسؤوًين ؾن ب ذاء ال ؾلٌل ال ًىتروهَة من ذلال حزوًسهم 

هسابهم المِازاث والاتجاُاث ال يجاتَة المياس حة ٌَـمي في  بالمـَوماث وا 

ال ذازت ال ًىتروهَة،   وثلسيم ذسماتها المخخَفة،  ورلك ل ن اًـامَين في 

يمىن تحلِق  اًتيب هم مذعَحاث ال ذازت ال ًىتروهَة،  و  يمثَونالمسزسة 

ة ٌَـامَين،   اًىثير من ب ُسافِا من ذلال ثوفير فصض اًخسزً

نجاس المِام اًتي ثخعَبها )ؿَوظي،   كي حتمىن  (.٥٠٠١ًخحلِق ا  وً

المسزسة من اًخحول الى الاذازت الاًىتروهَة،  فا نها بحاخة ا لى جهوذ 

ين في المسازش ؿلى هَفِة تحلِق مثي  ة ال ذازً ؿاًَة في مجال ثسزً

 ال وسةالمِلٌث،  بحَر ًعحح المسٍصون كاذزٍن ؿلى ادذَاز  ُشٍ

لاثَ.  ٌَلِام بهشٍ المِلٌث وثسزٍبهم ؿَيها،  كل وفق كسزاثَ ومؤُ

 

فلس اُتم اًحاحر تخحسًس الاحذَاخاث  ، وتياءً ؿلى ما س حق

خِة  خِة لمسٍصي اًخـَيم اًـام ٌَوكوف ؿلى ب هم احذَاخاتهم اًخسزً اًخسزً

ال ذازت ال ًىتروهَة وفاؿََة ثعحَلِا ثعحَق حول الى اًتي تمىنهم من اًخ

خِة اًلاسمة لمسٍصي  وكس كام اًحاحر تخعيَف ُشٍ الاحذَاخاث اًخسزً

لى ب زتـة محاوز  هي : المسازش وفق مذعَحاث ال ذازت ال ًىتروهَة ا 

      محوز الاحذَاخاث اًتي ثخـَق بمِازت اس خزسام

آلي والاهترهت  : الحاسة ال

خضمن اس خزس ام الحاسة الآلي وال جهزت المَحلة تَ وزتعِا،  وً

س ال ًىتروني في ال ؾلٌل  واس خزسام ص حىة ال هترهت،  واس خـلٌل اًبًر

ة اًصسمَة،   ة،  وحنمَة اًلسزت ؿلى اس خزسام اًبرامج ال ذازً ال ذازً

ومـصفة ظصائق تحمَي اًبرامج وثفـََِا ؿلى جهاس الحاسة الآلي،  

ة ؿلى لى اًخسزً ب ساًَة وكواؿس اًححر في كواؿس  بال ضافة ا 

ذازت اًخـَيم  المـَوماث وص حىة ال هترهت،  وب ساًَة اًخـامي مؽ هؼم ا 

 وهَفِة الاس خفاذت من اًخعحَلاث المخاحة في مجال ال ذازت ال ًىتروهَة.

  ذازت اًض حكاث واًخـامي محوز الاحذَاخاث اًتي ثخـَق با 

 مؽ كواؿس اًحَاناث ال ًىتروهَة:

خضمن الاحذَ اخاث اًلاسمة ٌَخـامي مؽ اًحَاناث والمـَوماث وً

ذازت المـَوماث اًصقمَة،  وب ساًَة  ال ًىتروهَة ،  وظصق اًخـامي مؽ ا 

الاصتراك والاس خفاذت من كواؿس اًحَاناث المخاحة ؿلى ص حىة 

ال هترهت،  بال ضافة ا لى هَفِة اًخـامي مؽ كواؿس اًحَاناث وب هواؾِا 

المـَوماث ودعائعِا ،  وب ساًَة وب سس تيائها،  وب هواغ ص حكاث 

وضاء اًض حكاث الاًىتروهَة،  ومهازاث اًخـامي مـِا.  ا 

  محوز الاحذَاخاث اًتي ثخـَق باًلسزت ؿلى حفغ

 اًحَاناث واسترخاؾِا : 

ي اًسجلاث اًوزكِة  خضمن الاحذَاخاث اًلاسمة لمـصفة ظصق تحوً وً

ًىتروهَة ،  ومـصفة ب ساًَة الحفغ ال ًىترو لى مَفاث ا  ني ٌَمَفاث ،  ا 

و هَفِة استرخاغ المـَوماث من هلاظ وظول مخخَفة،  وظصق 

 وب ساًَة هلي المَفاث ال ًىتروهَة،  وب ساًَة ثيؼيمِا وتحسٍثها.

  محوز الاحذَاخاث اًتي ثخـَق تعصق ب من المـَوماث

 وسرًة اًحَاناث : 

ًخضمن الاحذَاخاث اًلاسمة لندساة مهازاث وب ساًَة حلًٌة و 

ا،  ومهازاث ب ساًَة اًًسخ الاحذَاظي  كللٌث اًسر وهَفِة ثلَيُر

دفائها واسترذاذُا،  وال لمام تب ساًَة الذاًة  ٌَمـَوماث وهَفِة ا 

َاث  آً اًوكائَة ٌَمـَوماث،  ومـصفة ب هواغ جصامج الذاًة ال ًىتروهَة وب

عمَِا،  ومـصفة ب دعاء اًبرامج واًخعحَلاث اًتي كس ثؤذي ا لى فلس 

ـصفة تب هؼمة حلًٌة اًض حكاث الحاسوتَة،  وظصق المـَوماث،  والم

وب ساًَة جضفير المـَوماث،  وهَفِة اًخـامي مؽ جصامج الذاًة من 

 اًفيروساث.
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 وفي نهاًة الحسًر ؾن ال ظاز اًيؼصي ٍىون اًححر كس ثياول   

حة  مفِومها وب همَتها ومساذَِا  ،  من حِر الاحذَاخاث اًخسزً

مفِومها وب همَتها ومذعَحاتها،  ومـوكاث ر من حِوال ذازت ال ًىتروهَة 

حة لمسٍصي  را ؾن الاحذَاخاث اًخسزً اًخـَيم مسازش ثعحَلِا ،  فمارا ا 

اًتي تمىنهم من ثعحَق ال ذازت ال ًىتروهَة في  اًسـوذي ٌَحييناًـام 

مسازسِم ؟ ا ن الاخاتة ؾن ُشا اًسؤال ثـصضِا هخائج الززاسة 

 :  ًَةالمَساهَة من ذلال اًعفحاث اًخا

 

 ال ظاز المَساني ٌَححر: 

حاول ال ظاز المَساني ال خاتة ؾن اًسؤاًين اًثاًر واًصاتؽ من ب س ئلة 

 اًححر ،  ورلك من ذلال ال حصاءاث اًخاًَة:

 

 ب ولً: ا حصاءاث الززاسة المَساهَة:

 

  :َمجتمؽ اًححر وؾًَذ 

ف المجتمؽ ال ظلً ٌَححر من جمَؽ مسٍصي مسازش اًخـَيم         ثبً 

اًـام اًسـوذي بمصاحله اًثلاج ) الاتخسائي ،  والمخوسط،  واًثاهوي( 

لة اًـضوائَة اًخس َعة،   ا باًعصً ب ما ؾَية اًححر فلس تم ادذَازُ

حِر اس خفاذ اًحاحر من وحوذ لٍوؿة من مسٍصي المسازش بمصاحَِا 

ة  خِة ؾن اًلِاذت اًترتوً المخخَفة ؿلى مس خوى الممَىة في ذوزت ثسزً

تَة بجامـة اًلعيم ؿلى مسى اًفعي الززاسي ال ول ) جكلَة اًتر 

(  وكام تعَة مساؿستهم في ثعحَق اذات الززاسة 92٧٢/ 92٧2

ؿلى ؾَية من المسٍصٍن الشٍن ًلـون في هعاق اذازاتهم اًخـَيمَة 

ذازت ثـَيمَة موسؿين ؿلى كافة مٌاظق الممَىة،  وكس 9٢وؿسذُا ) ( ا 

( اسدداهة ،  ٥٢2ن اًـائس منها )اسدداهة ،  كا ٧٠٠وسغ ؿَيهم ؿسذ 

( مسٍصاً ،  موسؿين ٥٢2وتشلك حىوهت ؾَية الززاسة اًفـََة من )

 ؿلى مذليراث الززاسة نلٌ ُو موضح في الجسول اًخالي:

 

 

 

 

 

 ( ًوضح وظف ؾَية الززاسة من مسٍصي المسازش9خسول )

 

 المجموغ اًًس حة اًـسذ المخليراث

ي  المؤُ

 الززاسي

  %٧٥.٣ ١٧ ب كي من الجامـي

٥٢2 

 
 %٢٧.٢ 9٧1 خامـي

 %9٧.١ ٧٢ فوق الجامـي

 المصحلة

 اًخـَيمَة

  %2٥.٢ 9٠١ اتخسائي

 %٧٧.١ ١1 مذوسط ٥٢2

 %٥٧.٣ 1٠ ثاهوي

 الخبرت

 ال ذازًة

  %٧٥.٣ ١٧ س يواث ٢ب كي من 

 %٧٣.١ 11 ( س يواث9٠-٢من) ٥٢2

 %٥1.٢ ٣٢ س يواث 9٠انثر من 

 الزوزاث

خِ  ةاًخسزً

  ٧٢.2 1٠ ذوزاث ٧ب كي من 

 %٧1.2 9٠٠ ذوزاث ٢- ٧من  ٥٢2

 %٥٢.٥ 12 ذوزاث ٢ب نثر من 

 

  :ب ذات الززاسة 

اؾتمس اًححر ؿلى الاسدداهة ك ذات لدؽ اًحَاناث اًلاسمة ًخحسًس  

حياء ال ذات كام اًحاحر بالظلاغ  خِة ٌَمسٍصٍن وً الاحذَاخاث اًخسزً

شا اًلصط في الززاساث اًساتلة  ؿلى الاسدداناث اًتي ب ؿسث ًِ

واس خـان بال ظاز اًيؼصي في تياء اسدداهة اص تمَت ؿلى  ب زتؽ محاوز 

ب ساس َة ثدٌاسة وظحَـة الززاسة وب ُسافِا  وهي :  الاحذَاخاث 

اًتي ثخـَق بمِازت اس خزسام الحاسة الآلي وال هترهت ، والاحذَاخاث 

ذازت اًض حكاث واًخـامي مؽ كواؿس  اًحَاناث ال ًىتروهَة ،  اًتي ثخـَق با 

والاحذَاخاث اًتي ثخـَق باًلسزت ؿلى حفغ اًحَاناث واسترخاؾِا،  

والاحذَاخاث اًتي ثخـَق تعصق ب من المـَوماث وسرًة اًحَاناث،  

َة من ) ( ؾحازت ،   تم ثـسًَِا ٢١وحىوهت الاسدداهة في ظوزتها ال وً

( 2١ا اٍنهائَة  )ؿلى ضوء ب زاء المحكوين ًَعحح ؿسذ فلصاتها في ظوزته

( ؾحازت ًكل محوز . وكس ظَة من ب فصاذ اًـَية 9٥ؾحازت تواكؽ )

( الراسي likertتحسًس مس خوى الاحذَاح وفق ملِاش ًَىصث ) 

)ؿالي خساً،  ؿالي،  مذوسط،  مٌرفغ،  ومٌرفغ خساً(،  حسة 

 ( ؿلى اًترثُة. 9،  ٥،  ٧،  2،  ٢اًليم اًصقمَة )

 

ظسق ال ذات تم اس خزسام ظسق  المحكوين   : ٌَخب نس من ظسق ال ذات

وحِا اًخـَيم،   ورلك تـصضِا ؿلى المخرععين في مجال حىٌوً
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ة ،  وؿسذهم  وحِا الثعالث ،  وال ذازت اًترتوً والحاسة الآلي وحىٌوً

( ؾضو َُئة ثسزٌس وتم اس خفذاؤهم في كل ؾحازت من ؾحازاث 9٢)

ححر،  وازثحاظِا بالمحوز الاسدداهة لمـصفة ب همَتها باًًس حة لموضوغ اً 

الشي ثًتمي اًََ ،  ووضوحها باًًس حة ٌَمس خجَحين،  وتم ال ذش جصب ي 

ال كَحَة منهم واسددـسث اًـحازاث اًتي كَت وس حة اثفاق المحكوين 

% ،  وتشلك ب ظححت الاسدداهة خاُزت ٌَخعحَق في ١٢ؿَيها ؾن 

 ظوزتها اٍنهائَة .

ذات باحدساة مـامي زحاث تم حساة مـامي زحاث ال   زحاث الاذات:

ذات وكل  لا  )اًف هصوهحاد(  ًكل محوز من محاوز ال ذات ؿلى حست وً

( ٠.1٧( والمحوز اًثاني  )٠.1٢وكاهت ذزخة زحاث المحوز ال ول ) 

( في حين خاءث ذزخة ٠.١1ب ما المحوز اًثاًر فجاء ث ذزحذَ )

ذات ( وكس تَلت الززخة اًكلَة ًثحاث ال  ٠.١٣زحاث المحوز اًصاتؽ ) 

( وثـس ُشٍ اًليم ملدولة ٌَخحلق من زحاث ال ذات وثؤنس ٠.19وكل )

 ؿلى خاُزٍتها ًخحلِق اًلصط الشي ب ؿسث من ب خله.

 

 ب ساًَة المـالجة ال حعائَة 

(  SPSSتم اس خزسام اًبرنامج ال حعائي ٌَـَوم الاحتماؾَة ) 

 مس خـَياً بال ساًَة اًخاًَة:

 اًخىصازاث والمخوسط الحسابي الموسون .9

" Weighted Mean)المصجح( "

ورلك لمـصفة مسى ازثفاغ ب و انخفاط 

اس خجاباث ب فصاذ الززاسة ؿلى كل 

 ؾحازت من ؾحازاث ال ذات.

المخوسعاث الحساتَة واًخىصازاث  .٥

 Standardوالانحصاف المـَازي "

Deviation ٌَخـصف ؿلى مسى "

انحصاف اس خجاباث ب فصاذ الززاسة ؿلى 

 كل ؾحازت من اًـحازاث.

(،   Pearsonامي ازثحاظ تيرسون) مـ .٧

 Alphaومـامي ب ًفا هصوهحاد ) 

Cronbach لحساة وكِاش ظسق )

 ب ذات الززاسة وزحاتها.

 ONEتحََي اًخحاٍن ال حاذي )  .2

WAY ANOV  ٌَخـصف ؿلى ما )

را كاهت ُياك فصوق راث ذللة  ا 

حعائَة تين ب فصاذ الززاسة ثحـا  ا 

 لمخليراتها.  

ٌَملازناث  اس خزسام ادذحاز )ص َفَِ( .٢

اًحـسًة ًخحسًس اتجاٍ اًفصوق تين فئاث 

المخليراث اًتي هي ب نثر من فئخين،  

را ما ب وضح تحََي اًخحاٍن وحوذ  ورلك ا 

 فصوق تين فئاث ُشٍ المخليراث.

 

وكس تم اؾتماذ مسى المخوسعاث لمس خوى الاحذَاح وفلاً ٌَمـاذلة 

 اًخاًَة:

 تسائي الادذَاز ؿسذ÷ ب كي كيمة(  -ظول اًفئة = )ب نبر كيمة 

ضافة اًياتج ل كي كيمة   ٠.١٠=    ٢( ÷     9   -  ٢= )   وبا 

 ٍىون مسى الاحذَاح كاًخالي:

 

 (  ًـبر ؾن مس خوى احذَاح مٌرفغ خساً. 9.١٠)ب كي من 

 ( ًـبر ؾن مس خوى احذَاخا مٌرفغ. ٥.٢1 – ١٠.9)

 ( ًـبر ؾن مس خوى احذَاح مذوسط.٧.٧1  - 1٠.٥)

  ؾن مس خوى احذَاح ؿالي.( ًـبر 2.91 – 2٠.٧)

 فب نثر(   ًـبر ؾن مس خوى احذَاح ؿالي خساً.  ٥٠.2)

 

ا:  ثاهَاً: ؾصط اًيخائج وثفسيُر

خِة اًلاسمة لمسٍصي مسازش     فيما ًخـَق تخحسًس الاحذَاخاث اًخسزً

اًخـَيم اًـام اًسـوذي بمصاحَِا المخخَفة  لمواهحة مذعَحاث  ثعحَق 

 هط ؿَيها اًسؤال اًثاًر من ب س ئلة ال ذازت ال ًىتروهَة،  واًتي

اًححر،  فلس تم حساة اًخىصازاث والمخوسعاث الحساتَة 

ة ومـامي اًصثة لدَؽ ؾحازاث محاوز الاسدداهة  والانحصافاث المـَازً

ذازت  وهي محوز  مهازت اس خزسام الحاسة الآلي وال هترهت،  ومحوز ا 

ومحوز اًلسزت ؿلى اًض حكاث واًخـامي مؽ كواؿس اًحَاناث ال ًىتروهَة 

حفغ اًحَاناث واسترخاؾِا،  ومحوز ظصق ب من المـَوماث وسرًة 

اًحَاناث، . وسوف ًتم ؾصط اًيخائج الخاظة جكل محوز ؿلى حست فيما 

 ًلً :

هخائج محوز  مهازت اس خزسام الحاسة الآلي وال هترهت:   .9

وضح الجسول اًخالي هخائج ُشا المحوز "  وً
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خِة( المخوسع٥خسول) ة ًلاحذَاخاث اًخسزً  اث الحساتَة والانحصافاث المـَازً

آلي وال هترهت  ًـَية الززاسة في محوز مهازت اس خزسام الحاسة ال

 

 اًـدــــازت م

ط
وس

لمخ ا
ف 
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الا
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اح 
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 Video Conferenceاندساة مهازت اًخـامي مؽ مؤتمصاث اًفِسًو  9

 Audio  Conferenceوالمؤتمصاث اًعوثَة 

2.٠.٣٧ ٧٧ 
 ساً خؿاًَة 

ثلان  ٥ ذازت اًحَاناث والمـَوماث الخاظة بالمخـَمين  ا  مهازت ا ذذال وا 

ة وكل.  واًـمََة اًخـَيمَة واًترتوً

2.٥1 ٠.٣٣ 
 ؿاًَة خساً 

ذازت ب جهزت وجصامج اًضحط ال ًىتروني لمواػحة اًـامَين . ٧  ؿاًَة خساً  ٠.١1 2.٥٥ ال لمام با 

 ؿاًَة خساً  ٠.1١ 2.٠١ وائح اًتي تحكن اًخـاملاث ال ًىتروهَةال لمام بال هؼمة واٌَ 2

)اًخـاميم ب دداز  Intranetمـصفة هَفِة اًخـامي مؽ اًيؼام الزاذلً  ٢

 ال ؿلاناث الاًىتروهَة ( –المسازش 

2.٠ ٠١.1١ 
 ؿاًَة

ة  ) 1 -word-excelاندساة مهازت اس خزسام اًبرامج ال ساسَ 

powerpoint. ) 

2.٠ ٠٧.11 
 ةؿاًَ

 ؿاًَة 9.٠9 ٧.1٣ ثلان مهازت اس خزسام محصكاث اًححر في ال هترهت واًخـامي مـِاا  ٣

 ؿاًَة ٠.١1 ٧.١٣ اًلسزت ؿلى اسدثماز اًخلٌَة الحسًثة ًخعحَلِا في ا ذازت المسزسة ١

 ؿاًَة ٠.١٥ ٧.٣1 اًوؾي جىِفِة ا ذازت هؼام اًخلويم والادذحازاث الاًىتروًة 1

ىتروهَة المخخَفة )مـصفة هَفِة اًخـا 9٠ -Printerمي مؽ ال جهزت الً 

Routers-Server) 

٧.٣2 ٠.١٣ 
 ؿاًَة

 ؿاًَة ٠.11 ٧.٣٥ ال لمام بمِازاث الثعال ال ًىتروني 99

مـصفة هَفِة اس خزسم ا مكاهَاث اًبًرس الاًىتروني في ا زسال واس خلدال  9٥

 المَفاث

٧.٣9 ٠.٣1 
 ؿاًَة

 ؿاًَة ٠.19 ٧.1١ ذزخة الاحذَاح ٌَمحوز وكل 

    

خِة لمسٍصي  ًخضح من الجسول اًساتق ب ن مس خوى الاحذَاخاث اًخسزً

محوز الاحذَاخاث اًتي ثخـَق بمِازت اس خزسام الحاسة المسازش في 

،  خاءث ) ؿاًَة ( حِر تَف المخوسط اًـام ًِشا  الآلي وال هترهت

ث (. نلٌ ًخضح ب ن جمَؽ اًـحازاث اًتي تحسذ الاحذَاخا٧.1١المحوز )

المخضمية في ُشا المحوز كاهت تسزخة حصاوحت تين ) ؿاًَة خساً ( و ) 

( ،  ٧.٣9 -2.٧٧ؿاًَة (  بمخوسعاث حساتَة حصاوحت تين ) 

وكاهت ب ؿلى اًـحازاث من حِر ذزخة الاحذَاح هي اًـحازاث اًتي 

اندساة مهازت اًخـامي :  خاءث تسزخة احذَاح ) ؿاًَة خساً ( وهي

والمؤتمصاث اًعوثَة  Video Conferenceمؽ مؤتمصاث اًفِسًو 

Audio  Conference  ذازت اًحَاناث ذذال وا  ثلان مهازت ا  و ا 

ة وكل.  والمـَوماث الخاظة بالمخـَمين  واًـمََة اًخـَيمَة واًترتوً

ذازت ب جهزت وجصامج اًضحط ال ًىتروني لمواػحة اًـامَين .  وال لمام با 

اًخـاملاث ال ًىتروهَة ،  وثحين وال لمام بال هؼمة واٌَوائح اًتي تحكن 

من اًيخائج ب ن تلِة اًـحازاث خاءث تسزخة احذَاح ؿاًَة ،  

( وهي تمثي باقي ٧.٣9 – 2.٠١وحصاوحت مذوسعاتها تين ) 

 اًـحازاث اًوازذت في المحوز . 

 

ويمىن ثفسير ُشٍ اًيخائج تب ن مسٍصي المسازش بالممَىة  

ة ؿلى المخعَحاث ا ًخشرًة اًلاسمة ًخعحَق ال ذازت ًسزهون ب همَة اًخسزً

ال ًىتروهَة في مسازسِم ،  ال مص الشي ًيـىس ؿلى وؾي المسٍصٍن 

ة ؿلى مذعَحاث تهَئة تُئة اًـمي ال ًىتروني ،  ًَتمىٌوا  تب همَة اًخسزً

ة بمسازسِم .   من اًخىِف مؽ ثعوزاتها في اًحُئة اًترتوً

 

ت مذعَحاث تُئة وثخفق ُشٍ اًيخائج مؽ  الززاساث اًساتلة اًتي ث  ياوً

( اًتي ب صازث الى 92٧٥اًـمي ال ًىتروني ،  مثي ذزاسة اًلصني ) 

اثفاق جمَؽ المسٍصٍن ؿلى ب همَة امذلاك مسٍص المسزسة لمِازاث 

الحاسة الآلي وثعحَلِا في مهام ال ذازت المسزس َة . نلٌ ثخفق مؽ هخائج 

ٍن ه ( اًتي ب صازث الى اثفاق المسٍص  92٧٠ذزاسة اًلامسي ) 

واًوكلاء ؿلى ب ن اس خزسام ال ذازت ال ًىتروهَة يحسن  ال ذاء ال ذازي 

ؾحير اًلصشي تسزخة ؿاًَة ،  نلٌ ثخفق ُشٍ اًيخائج مؽ هخائج ذزاسة 

(  و  ٥٠٠1( و فوسًة الزؾََج ) ٥٠٠١المسـوذ )و  ُؼ( 92٧٠)

حاخة ( واًتي اجمـت ؿلى Christopher,2003هصٌس خوفص )

ة ؿلى مذعَحاث تُئة اًـمي ال ًىتروني  مسٍصي المسازش ٌَخسزً
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لمواجهة اًواكؽ الميرفغ ًخعحَلِا في مٌاظق الززاسة وؿلى الحاخة 

ة ؿلى مذعَحاث تُئة اًـمي ال ًىتروني في المسازش .   ٌَخسزً

 

ذازت اًض حكاث  .٥ هخائج محوز الاحذَاخاث اًتي ثخـَق با 

ًوضح الجسول واًخـامي مؽ كواؿس اًحَاناث ال ًىتروهَة : 

 خالي ُشٍ اًيخائج : اً 

 

خِة٧خسول  ) ة ًلاحذَاخاث اًخسزً  ( المخوسعاث الحساتَة والانحصافاث المـَازً

 في محوز اذازت اًض حكاث واًخـامي مؽ كواؿس اًحَاناث

 

 م
المخوسط  اًـحازاث

 الحسابي

 انحصاف

 المـَازي

ذزخة 

 الاحذَاح

ؿاًَة  ٠.٣1 2.22 مـصفة ب ساًَة ا ذازت وثحاذل المـَوماث اًصقمَة. 9

 خسا

 مـصفة ب ساًَة الاصتراك والاس خفاذت من كواؿس المـَوماث ٥

 ؿلى ص حىة الاهترهت

ؿاًَة  ٠.٣1 2.29

 خسا

َاء ال موز اًىتروهَا. ٧ ؿاًَة  ٠.١٥ 2.٧9 ال لمام جىِفِة اًصتط والمخاتـة مؽ ب وً

 خسا

وضاء اًحواتة الاًىتروهَة ٌَمسزسة من حِر المحخوى   2 مـصفة هَفِة ا 

 ؿساذ والمخاتـة.وال  

ؿاًَة  1١.٠ ٥9.2

 خسا

 ؿاًَة ٠.1٣ 2.91 مـصفة ب هواغ ص حكاث المـَوماث و دعائعِا ٢

َاء ال موز اًىتروهَا.مـصفة هَفِة  1  ؿاًَة ٠.١٧ 2.9٧ اًخواظي مؽ ب وً

ي المَفاث ال ًىتروهَة من صكل ل دص ٣  ؿاًَة ٠.١2 2.99 مـصفة ب ساًَة تحوً

 ؿاًَة 9.٠1 2.٠٣ حاث ال ًىتروهَةال لمام تخعحَلاث المىذ  ١

 ؿاًَة ٠.1٢ ٧.11 مذاتـة المـَمين واًخواظي مـِم اًىتروهَا )الجوال. اًبًرس ( 1

مـصفة هَفِة الاس خفاذت من اًض حكاث الاحتماؾَة في تحسين  9٠

 الثعال  الاذازي .

 ؿاًَة ٠.١١ 1٠.٧

ة واًفٌَة اًىتروهَ 99  ؿاًَة ٠.٣1 ٧.١١ ا.مـصفة هَفِة مذاتـة اًض ئون ال ذازً

اندساة مهازت اًخواظي ال ذازي ؾن ظصًق الميخسياث،   9٥

 والززذصة

 ؿاًَة ٠.١1 ٧.١1

 ؿاًَة ٠.٣1 2.٠٢ المخوسط اًـام ٌَمحوز وكل 

 

خِة لمسٍصي المسازش  ًخضح  من الجسول ب ن ذزخة الاحذَاخاث اًخسزً

ذازت اًض حكاث واًخـامي مؽ كواؿس اًحَاناث ،  كا هت بمجمَِا في محوز ا 

( وحصاوحت مذوسعاتها  2.٠٢) ؿاًَة ( ،  وبمخوسط ؿام تَف ) 

( وكاهت ب ؿلى الاحذَاخاث متمثلة  ٧.١1 – 2.22الحساتَة تين )

ذازت وثحاذل المـَوماث اًصقمَة. ومـصفة ب ساًَة  مـصفة ب ساًَة ا 

الاصتراك والاس خفاذت من كواؿس المـَوماث ؿلى ص حىة الاهترهت ،  

َاء ال موز اًىتروهَا. ومـصفة هَفِة وال لمام جىِ  فِة اًصتط والمخاتـة مؽ ب وً

وضاء اًحواتة الاًىتروهَة ٌَمسزسة من حِر المحخوى  وال ؿساذ  ا 

 والمخاتـة. 

 

اما اكي الاحذَاخاث فسًت ؿَيها ؾحازاث مذاتـة المـَمين واًخواظي 

مـِم اًىتروهَا )الجوال. اًبًرس ( ومـصفة هَفِة الاس خفاذت من 

ض حكاث الاحتماؾَة في تحسين الثعال  الاذازي . ومـصفة هَفِة اً 

مذاتـة اًض ئون ال ذازًة واًفٌَة اًىتروهَا. واندساة مهازت اًخواظي 

ق الميخسياث،  والززذصة . ويمىن ثفسير ػِوز  ال ذازي ؾن ظصً

خِة ًـحازاث ُشا المحوز تسزخة ) ؿاًَة ( في ضوء  الاحذَاخاث اًخسزً

ذازت اًض حكاث وكواؿس ثفِم مسٍصي المس ازش ًضروزت تمىنهم من ا 

ذازت ال ًىتروهَة في  المـَوماث ،  كهسذي ٌَخعحَق اًكامي ًلا 

مسازسِم ،  حِر الحاخة مَحة لمـصفة هَفِة الاس خفاذت من 

اًض حكاث وكواؿس اًحَاناث المخاحة ؿَيها من ب خي الاس خزسام ال مثي 

ذازت ال ًىتروهَة . وهؼصا ًـسم وحوذ ذزاس ت ًلا  اث ساتلة ثياوً

الحسًر ؾن ُشا المحوز فسوف ٍىذفي اًحاحر تـصط ُشٍ اًيخائج 

ا من الززاساث.  ذون ملازىتها بالثفاق ب و الادذلاف مؽ كيُر

 

هخائج محوز الاحذَاخاث اًتي ثخـَق باًلسزت ؿلى حفغ  .٧

 ًوضحِا الجسول اًخالي : : واًحَاناث واسترخاؾِا
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خِة( المخوسعاث الحساتَة والا2خسول ) ة ًلاحذَاخاث اًخسزً  نحصافاث المـَازً

 في محوز اًلسزت ؿلى حفغ اًحَاناث واسترخاؾِا

 الانحصاف المخوسط اًـدــــازت م
 ذزخة

 الاحذَاح

 ؿاًَة خساً  ٠.٣٥ 2.2٣ ثعيَف اًوثائق ال ًىتروهَة الملائمة ل ذازت المسزسة ال لمام تعصق 9

 ؿاًَة خساً  ٠.٣1 2.٧1 المـَوماث المحفوػة ا ًىتروهَاً. مـصفة اًـوامي المؤثصت ؿلى سرؿة استرخاغ ٥

 ؿاًَة خساً  ٠.١٠ 2.٥1 مـصفة ب ساًَة وظصق اس خضافة المَفاث ؿلى ص حىة الاهترهت ٧

ًىتروهَاً  2  ؿاًَة خساً  ٠.١9 2.٥2 اندساة مهازاث  اًخـامي مؽ مضكلاث حفغ  المَفاث ا 

ذازت المَفاث ال   ٢  ؿاًَة خسا ٠.١٥ 2.٥٠ ًىتروهَةمـصفة ب ساًَة وب هؼمة ب زصفة وا 

 Learningال لمام تب ساًَة اًخـامي مؽ ثعحَلاث هؼم ا ذازت اًخـَيم  1

Management system (LMS) 
 ؿاًَة ٠.٣٣ ٠٣.2

 ؿاًَة ٠.١2 2.٠١ مـصفة ب ساًَة استرخاغ المـَوماث من هلاظ وظول مخخَفة ٣

زساًِا ٌ ١ ة وا  َمـَمين ؿبر الامِي الالمام جىِفِة ثيؼيم الجساول الززاسَ 

(Student Theme) . 
 ؿاًَة ٠.١٣ ٠1.2

 ؿاًَة ٠.12 2.٠2 مـصفة هَفِة اًخـامي مؽ هؼم الادذحازاث واًخلويم ال ًىتروهَة 1

 ؿاًَة ٠.٣2 ٠9.calendar 2الالمام جىِفِة ثيؼيم المواؾَس اًَومِة وال س حوؾَة باس خزسام   9٠

 ؿاًَة ٠.١٠ ٧.1١ ًىتروهَة.مـصفة ظصق وب ساًَة هلي المَفاث ال   99

ي المصاسلاث اًوزكِة الى مَفاث اًىتروهَة . 9٥  ؿاًَة ٠.٣1 ٧.1٢ مـصفة هَفِة تحوً

 ؿاًَة ٠.١٧ 2.9٥ ذزخة الاحذَاح ٌَمحوز وكل 

خِة لمسٍصي  ًخضح من الجسول اًساتق ب ن ذزخة الاحذَاخاث اًخسزً

ث واسترخاؾِا المسازش في المحوز المخـَق باًلسزت ؿلى حفغ اًحَانا

( . 2.9٥خاءث ) ؿاًَة ( ،  حِر تَف المخوسط اًـام ًِشا المحوز )

وخاءث خمس ؾحازاث تسزخة احذَاح ) ؿاًَة خساً ( هي ال لمام 

تعصق ثعيَف اًوثائق ال ًىتروهَة الملائمة ل ذازت المسزسة ،  ومـصفة 

ًىتروهَاً  . اًـوامي المؤثصت ؿلى سرؿة استرخاغ المـَوماث المحفوػة ا 

ومـصفة ب ساًَة وظصق اس خضافة المَفاث ؿلى ص حىة الاهترهت ،  

ًىتروهَاً ،   واندساة مهازاث  اًخـامي مؽ مضكلاث حفغ  المَفاث ا 

ذازت المَفاث ال ًىتروهَة ،  فيما  ومـصفة ب ساًَة وب هؼمة ب زصفة وا 

خاءث تلِة اًـحازاث تسزخة احذَاح ؿاًَة ،  وكاهت اكَِا ؾحازاث 

ثيؼيم المواؾَس اًَومِة وال س حوؾَة باس خزسام   الالمام جىِفِة

calendar  .ومـصفة ظصق وب ساًَة هلي المَفاث ال ًىتروهَة  ،

ي المصاسلاث اًوزكِة الى مَفاث اًىتروهَة . ويمىن  ومـصفة هَفِة تحوً

ثفسير ُشٍ اًيخائج في ضوء اًبرامج ال ذازًة ال ًىتروهَة ،  اًتي تسب ث 

ا ؿلى المسازش مثي جصنامج " مـازف " و وسازت اًترتَة في ثـميمِ

جصنامج " هوز " وجصنامج " ال شراف ال ًىتروني " واًتي تهسف الى 

ذازت اًىتروهَة مذكاملة ،  وجس تهسف  ي ال ذازت المسزس َة ا لى ا  تحوً

و ما ًفسر  المسٍص تحسًسا كهس خزسم زسمي ًِشٍ اًبرامج المسازش ،  وُ

ذازت اًخـَيم ب همَة ال لمام تب ساًَة اًخـامي مؽ  ثعحَلاث هؼم ا 

Learning Management system (LMS)  وال لمام تعصق

ثعيَف اًوثائق ال ًىتروهَة الملائمة ل ذازت المسزسة ،  ومـصفة اًـوامي 

ًىتروهَاً. حِر ثـس  المؤثصت ؿلى سرؿة استرخاغ المـَوماث المحفوػة ا 

 ل ًىتروهَة .ُشٍ الاحذَاخاث مهمة ًخيفِش وػائف ال ذازت المسزس َة ا

 

تُنما خاءث ؾحازاث الالمام جىِفِة ثيؼيم المواؾَس اًَومِة      

،  ومـصفة ظصق وب ساًَة هلي  calendarوال س حوؾَة باس خزسام  

المَفاث ال ًىتروهَة. ومـصفة هَفِة تحوًي المصاسلاث اًوزكِة الى 

 مَفاث اًىتروهَة في مصاثة مذب دصت ًىون ُشٍ المِام ل ثخـَق مداشرت

ذزاح اًبرامج الحاًَة واًخـامي مـِا ،  نلٌ ب نها ل ثسذي في  با 

ادذعاظاث ثـامي المسٍصٍن مؽ ُشٍ  اًبرامج ل نها زبما حصحؽ 

ىن هؼصا ًخوكؽ  لُتماماث اًوكلاء ب و الموػفين ال ذازًين بالمسزسة ،  وً

ٍيها مس خلدلًا ،  فلس خاءث ذزخة الاحذَاح  مـؼم المسٍصٍن بالحاخة ا 

ٍيها بم   خوسعاث ؿاًَة . ا 

( اًتي ب صازث  ٥٠٠1وثخفق ُشٍ اًيخائج مؽ هخائج ذزاسة الزؾََج ) 

الى الحاخة ٌَخسزًة ؿلى ب ساًَة حفغ واسترخاغ المـَوماث ،  

زذهة ) باؾخحازٍ مذعَحاً مهلٌ ًخعحَق ال ذازت ال ًىتروهَة ،  وذزاسة 

في  ب هم مـوكاث ثعحَق ال ذازت ال ًىتروهَة ( اًتي ب نسث ؿلى ٥٠٠٣

اًلصني المسازش ٍتمثي ضـف مهازاث اًخـامي مؽ المـَوماث .وذزاسة 

اًتي اػِصث ب ن اهم مـوكاث ثعحَق ال ذازت ال ًىتروهَة  (92٧٥)

خِة في مجال ثعحَلاث الحاسة الآلي ٍتمثي في  هسزت الزوزاث اًخسزً

ة.  ال ذازً

 

هخائج محوز الاحذَاخاث اًتي ثخـَق تعصق ب من المـَوماث  .2

وضحِا الجسول اًخالي:وسرًة اًح   َاناث : وً
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خِة٢خسول ) ة وذزخة الاحذَاخاث اًخسزً  ( المخوسعاث الحساتَة والانحصافاث المـَازً

 في محوز ب من المـَوماث وسرًة اًحَاناث

 الانحصاف المخوسط اًـدــــازت م
 ذزخة

 الاحذَاح

مـصفة هَفِة اهخلاء اًبرامج واًخعحَلاث ال ظََة راث اًضِاذاث  9

 ـتمست.الم 
 ؿاًَة خساً  ٠.١1 ٧1.2

حصاءاث الميؽ والاندضاف ٌَحَاناث المخـَلة  ٥ ال لمام بمِازاث وا 

 تب ؾلٌل الادذحازاث واًخلويم.
 ؿاًَة خساً  ٠.٣1 ٧٣.2

ة المخـَلة  ٧ مـصفة ظصق وب ساًَة جضفير المـَوماث ال ذازً

 باًخلازٍص اًسرًة ٌَـامَين بالمسزسة
 ؿاًَة خساً  ٠.٣1 ٧٢.2

فلس  فة ب دعاء اًبرامج واًخعحَلاث اًتي كس ثؤذي الىمـص  2

 المـَوماث
 ؿاًَة خساً  ٣٠، ٠ ٥٣.2

ال لمام جىِفِة اًًسخ الاحذَاظي ٌَحَاناث واًبرامج من وكت  ٢

 ل دص لذاٍتها من اًفيروساث والاذتراكاث.
 خساؿاًَة  ٠.١٥ ٥٥.2

َاث عمَِا 1 آً  ؿاًَة ٠.٣1 2.9٧ مـصفة ب هواغ جصامج الذاًة ال ًىتروهَة وب

ا ٣  ؿاًَة ٠.١٣ 2.9٥ مـصفة ب ساًَة الاؾخساء ؿلى ب من المـَوماث  ومخاظصُ

 ؿاًَة ٠.٣1 2.٠١ اندساة مهازاث اًخـامي مؽ ا ذازت الاسماث ال ًىتروهَة. ١

 ؿاًَة ٠.٣٧ 2.٠٢ مـصفة هَفِة اًخـامي مؽ الاذتراكاث الاًىتروهَة  ٌَحَاناث. 1

 ؿاًَة ٠.٣2 ٧.11 اًض حكاث وثليمِاال لمام تب هؼمة مصاكدة  9٠

ال لمام بالخعواث اًلاسمة ًضلٌن وظول المـَوماث ًل صزاض  99

 المصرخ لهم فلط بالظلاغ ؿَيها.
 ؿاًَة ٠.٣٧ 1٢.٧

ة ال ًىتروهَة. 9٥  ؿاًَة ٠.١٥ ٧.1٥ مـصفة هَفِة المحافؼة ؿلى سرًة المـَومة ال ذازً

 ؿاًَة ٠.١٣ 2.٥٧ الززخة اًكلَة ٌَمحوز 

 

خِة لمسٍصي  ًخضح من الجسول اًساتق ب ن ذزخة الاحذَاخاث اًخسزً

مسازش اًخـَيم اًـام بالممَىة  خاءث تسزخة )ؿاًَة خسا( وبمخوسط 

(  وجضير اًيخائج ب ن جمَؽ اًـحازاث ًِشا المحوز 2.٥٧ؿام تَف )

حصاوحت تين ) ؿاًَة خساً ( و) ؿاًَة  ( وحصاوحت مذوسعاتها تين ) 

وكس خاءث خمس ؾحازاث تسزخة ) ؿاًَة خساً ( ( 1٥.٧ – ٧.2

وهي الحاخة لمـصفة هَفِة اهخلاء اًبرامج واًخعحَلاث ال ظََة راث 

حصاءاث الميؽ والاندضاف  اًضِاذاث المـتمست. وال لمام بمِازاث وا 

ٌَحَاناث المخـَلة تب ؾلٌل الادذحازاث واًخلويم. ومـصفة ظصق وب ساًَة 

ة الم  خـَلة باًخلازٍص اًسرًة ٌَـامَين بالمسزسة ،  جضفير المـَوماث ال ذازً

. ومـصفة ب دعاء اًبرامج واًخعحَلاث اًتي كس ثؤذي الى فلس المـَوماث

وال لمام جىِفِة اًًسخ الاحذَاظي ٌَحَاناث واًبرامج من وكت ل دص 

لذاٍتها من اًفيروساث والاذتراكاث. نلٌ ب ن تلِة اًـحازاث خاءث 

ل ب ن ب   كَِا احذَاخاً فِيي ثلك اًتي ثخـَق بال لمام تسزخة ) ؿاًَة ( ا 

تب هؼمة مصاكدة اًض حكاث وثليمِا وال لمام بالخعواث اًلاسمة ًضلٌن 

وظول المـَوماث ًل صزاض المصرخ لهم فلط بالظلاغ ؿَيها. 

ة ال ًىتروهَة.  ومـصفة هَفِة المحافؼة ؿلى سرًة المـَومة ال ذازً

     

ب ؿلى الاحذَاخاث في ضوء  ويمىن ثفسير حعول ُشا المحوز ؿلى

ا من ب هم اًخحسياث  اوضلال المسٍصٍن تلضَة ب من المـَوماث باؾخحازُ

اًتي ثواخَ اًخعحَلاث ال ًىتروهَة واًخـامي مـِا ،  دعوظاً في حال 

و ما يحخاح الى ذزخة وؾي ؿاًَة لمـصفة  اًخـامي مؽ اًض حكاث ،  وُ

ل ًىتروهَة ،  ب ساًَة وظصق حلًٌة المـَوماث ومواجهة اًِجلٌث ا

والمحافؼة ؿلى سرًة اًحَاناث اًتي ثخـَق تب ؾلٌل الادذحازاث واًخلازٍص 

اًسرًة ،  وما ًخعَحَ رلك من ضروزت الحصض ؿلى سلامة وثب مين 

س من  زً ة ال ًىتروهَة المخـَلة باًـمي المسزسي وٍ المـَوماث ال ذازً

مـانا في تحلِق كسز ؿالي  من ال من حصض المسٍصٍن ؿلى ال لمام بها ا 

ذازتهم لمسازسِم  المـَوماتي ٌَحَاناث الخاظة با 

 

خِة لمسٍصي المسازش ثحـاً لمحاوز  وياث الاحذَاخاث اًخسزً حصثُة ب وً

 الاسدداهة:

خِة ب نثر الحاحا وتحخاح الى ذوزاث   لمـصفة ب ي من الاحذَاخاث اًخسزً

ذازت ال ًىتروهَة بالمسازش حصض اًحاحر  ب هَة ٌَخعحَق اًكامي ًلا 

خِة لمسٍصي المسازش بالممَىة  ؿلى حصثُة محاوز الاحذَاخاث اًخسزً

لمواهحة مذعَحاث ال ذازت ال ًىتروهَة وفلاً ٌَمخوسعاث الحساتَة 

ة ،  والجسول اًخالي ًوضح ُشٍ اًيخائج :   الموسوهة والانحصافاث المـَازً
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خِة ًـَية الززاسة1خسول )  ( ًوضح حصثُة  الاحذَاخاث اًخسزً

 عَحاث ال ذازت ال ًىتروهَة المسزس َةلمواهحة مذ 

خِة ٌَمسٍصٍن  محاوز الاحذَاخاث اًخسزً
المخوسط 

 الحسابي

الانحصاف 

 المَـازي
 ذزخة الاحذَاح اًصثحة

 ؿاًَة 1 0.87 4.23 الاحذَاخاث اًتي ثخـَق تعصق ب من المـَوماث وسرًة اًحَاناث

 ؿاًَة 2 0.83 4.12 ؾِاالاحذَاخاث اًتي ثخـَق باًلسزت ؿلى حفغ اًحَاناث واسترخا

ذازت اًض حكاث واًخـامي مؽ كواؿس اًحَاناث  ؿاًَة 3 0.76 4.05 الاحذَاخاث اًتي ثخـَق با 

آلي وال هترهت  ؿاًَة 4 0.91 3.98 الاحذَاخاث اًتي ثخـَق بمِازت اس خزسام الحاسة ال

 ؿاًَة 0.81 4.03 المخوسط اًـام ٌَمحاوز وكل

 

خِة لمسٍصي المسازش ضح من الجسول اًساتق ب ن الاًخ حذَاخاث اًخسزً

لمواهحة مذعَحاث ثعحَق ال ذازت ال ًىتروهَة خاءث ؿاًَة وبمخوسط 

( ب ما ب ؿلى صست احذَاح فلس تسث في محوز 2.٠٧كسزٍ )

الاحذَاخاث اًتي ثخـَق تعصق ب من المـَوماث وسرًة اًحَاناث ،   

ت ال ًىتروهَة والشي ًـخبر مذعَحاً ب ساس َاً ًلاهخلال الى ثعحَق ل ذاز 

لشلك فمن اًعحَـي ب ن ًب تي ُشا المجال بالمصثحة ال ولى هوهة يمثي 

ُاحساً كويا ًيعَق من حصض المسٍصٍن ؿلى ثب مين المـَوماث الخاظة 

بمسازسسِم من اًفلس ب و الاذتراق،  وكس حعي ؿلى مذوسط 

( تسزخة احذَاح ؿاًَة خساً ،  ثم خاء في 2.٥٧حسابي كسزٍ ) 

هَة مجوز الاحذَاخاث اًتي ثخـَق باًلسزت ؿلى حفغ المصثحة اًثا

( وتسزخة  2.9٥اًحَاناث واسترخاؾِا بمخوسط حسابي كسزٍ ) 

لى ب ن ال ؾلٌل والملٌزساث ال ذازًة   احذَاح ؿاًَة ،  وزبما ٍصحؽ رلك ا 

ذذال اًحَاناث لتمام  ال ًىتروهَة لمسٍصي المسازش ثخعَة اًلسزت ؿلى ا 

وب زصفتها وهَفِة الاحذفاع بها واسترخاؾِا المـاملاث ال ًىتروهَة 

 وكت الحاخة. 

 

ذازت اًض حكاث واًخـامي      تُنما خاء محوز الاحذَاخاث اًتي ثخـَق با 

( وتسزخة 2.٠٢مؽ كواؿس اًحَاناث بالمصثحة اًثاًثة بمخوسط حسابي ) 

احذَاح ؿاًَة ،  ل هَ ًـس معَحا مهلٌ  من مذعَحاث ثفـَي ال ذازت 

حتى ٍتمىن المسٍصون من امذلاك لمِازاث اًخلٌَة اًتي ال ًىتروهَة 

سن اًخـامي مـا ل جهزت ال ًىتروهَة اًلاسمة ٌَخحول نحو  تمىنهم من ح 

ثعحَق ال ذازت ال ًىتروهَة مثي الماسح اًضوئي واًكاميراث والمَحلاث 

ذماجها  تُئة  اًـمي ال ًىتروني ب ما محوز  كاًعحـاث وهَفِة ا 

َق بمِازت اس خزسام الحاسة الآلي وال هترهت فلس  الاحذَاخاث اًتي ثخـ

( وتسزخة ؿاًَة ٧.1١خاء بالمصثحة ال ذيرت بمخوسط حسابي كسزٍ ) 

ل ب هَ خاء في رًي الاحذَاخاث اًتي تمىن المسٍصٍن من  ب ًضا،  ا 

اًخعحَق ال ًىتروني ٌَـمي ال ذازي وزبما ٍصحؽ رلك ا لى ب ن ُشٍ 

 كل مجالث الحَات وب ن المِازاث ب ظححت ال ن ثفصط هفسِا في

اندسابها ب ظحح صُئا ًب تي باًخـوذ ؿلى اس خزسام الحاس حاث اًتي 

فصضت هفسِا ؿلى اًعلير واًىدير بحكن اكذحامها لحَات ال فصاذ 

وضروزت اًخـامي مـِا مما كس ٍىس بهم ًِشٍ المِازاث من مـعَاث 

وحِة اًتي ب ظححت ثفصط   .تمؽهفسِا ؾى كاًحَة ب فصاذ المج الحَات اًخىٌوً

ت         وهؼصا ًعـوتة الحعول ؿلى ذزاساث ساتلة ثياوً

خِة لمسٍصي المسازش بالمصاحي المخخَفة مذلير مؽ الاحذَاخاث اًخسزً

مذعَحاث ثعحَق ال ذازت ال ًىتروهَة ،  ،  فلس كان من  مذلير

ا من اًيخائج   في ُشٍ الجزئَة، اًعـة ملازهة هخائج اًححر الحالي تليُر

ل ب ن ُشٍ ا حلٌل مؽ تـغ الززاساث اًتي اُتمت ا  ًيخائج ثخفق ا 

( 92٧٥باًححر في مجال ال ذازت ال ًىتروهَة ،  مثي ذزاسة اًلصني )

( و ذزاش ٥٠٠1( و ذزاسة الزتَان )92٧٠وذزاسة اًلامسي )

( واًتي Brown,2002( وذزاسة جصاون )Crouse,2004هصوش )

ذون اس خزسام ب نسث كلِا تعفة ؿامة ؿلى ب ن  ُياك مـوكاث تحول 

ة المسٍصٍن ؿلى اس خزسام اًبرامج  الحاسة في ال ذازت  مثي كلة ثسزً

الحاسوتَة المخخَفة. وضروزت تمىين مسٍصي المسازش من اس خزسام 

ين  ة ال ذازً كافة ثعحَلاث ال ذازت ال ًىتروهَة المخاحة  وب وظت تخسزً

 ؿلى اس خزسام الحاسة الآلي في ب ؾلٌل ال ذازت المسزس َة.

 

خِة لمسٍصٍن اًخـَيم  وفيما ًخـَق باًفصوق         في الاحذَاخاث اًخسزً

ي الززاسي،  والمصحلة  اًـام اًسـوذي ثحـا لمخليراث ) مس خوى المؤُ

ة،  وؿسذ  اًخـَيمَة اًتي ًـمَون بها ،  وس يواث الخبرت ال ذازً

حة الحاظَين ؿَيها في مجال الحاسة الآلي (؟  واًتي  الزوزاث اًخسزً

خاتة ؾن  اًسؤال  اًصاتؽ من اس ئلة اًححر ،  فلس تم ثخـَق بال  

( ٌَىضف  (One Way Anovaاس خزسام تحََي اًخحاٍن ال حاذي 

ؾن اًفصوق تين اس خجاباث ب فصاذ اًـَية ثحـا ًكل مذلير من مذليراث 

 الززاسة ،  وثخضح اًيخائج من ذلال ماًلً: 

 

ي الززاسي .9 ي من ) ب ك فيما ًخـَق باًفصوق ثحـا لمخلير المؤُ

الجامـي ،  وخامـي،  وب ؿلى من الجامـي(  فلس ثوظَت 

 الززاسة ٌَيخائج اًتي ًوضحِا الجسول اًخالي:
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ي الززاسي٣خسول  )   ( ًوضح هخائج تحََي اًخحاٍن ال حاذي  لزللة اًفصوق ثحـاً لمخلير المؤُ

 ) ب كي من الجامـي،  وخامـي،  وب ؿلى من الجامـي(

وغ لٍ معسز اًخحاٍن المحوز

 مصتـاث

ذزخة 

 الحصًة

مذوسعاث 

 المصتـاث

 مس خوى الزللة كيمة  ف

الاحذَاخاث اًتي ثخـَق 

بمِازت اس خزسام الحاسة 

آلي وال هترهت  ال

 كير ٠.١٠٥ ٠.٥٥9 9٥.2١1 ٥ ٥2.1٣1 تين المجموؿاث

ذاذي  ذالة

 المجموؿاث

٢1٠2.9

1١ 

٥٢9 ٢1.1٠١ 

لحذَاخاث اًتي ثخـَق 

ذازت اًض حكاث واًخـ امي مؽ با 

 كواؿس اًحَاناث

 ٠.2٢2 ٠.٣1٣ 91.1٢١ ٥ ٧٧.19٣ تين المجموؿاث
 كير

 ذالة
ذاذي 

 المجموؿاث

٢٧2٠.٣

٣١ 

٥٢9 ٥9.٥١٣ 

الاحذَاخاث اًتي ثخـَق 

باًلسزت ؿلى حفغ اًحَاناث 

 واسترخاؾِا

9٥9.٧9 تين المجموؿاث

1 

٥ 1٠.1٢١ 9.١29 ٠.912 

 كير

ذاذي  ذالة

 المجموؿاث

١٥11.1

1 

٥٢9 ٧٥.12٣ 

الاحذَاخاث اًتي ثخـَق 

تعصق ب من المـَوماث 

 وسرًة اًحَاناث

 ٠.111 ٠.2٠١ ٢.1٣2 ٥ 99.٧2١ تين المجموؿاث
 كير

 ذالة
ذاذي 

 المجموؿاث

٧2١٣.1

2٢ 

٥٢9 9٧.١1٢ 

9٣19.١ تين المجموؿاث ال ذات وكل

9٠ 

١١٠ ٥.1٠

٢ 

٠.١.1 ٠.22١ 

 كير ذالة
ذاذي 

 المجموؿاث

٥٣٧٥1

2.٧9١ 

٥٢9 9٠١١.١

9١ 

 

حعائَة في  ًخضح من الجسول اًساتق ؿسم وحوذ فصوق راث ذللة ا 

جمَؽ محاوز الززاسة تين ب زاء مسٍصي المسازش  الشٍن يحمَون ذزخة 

ب كي من اًحكاًوزًوش ب و جكاًوزًوش  ب و ب ؿلى من اًحكاًوزًوش ،  

لاتهم  ؿلى  شٍ اًيدِجة ثؤنس ا حلٌغ مسٍصي المسازش  بادذلاف مؤُ وُ

خِة  ؿلى جمَؽ المحاوز اًتي ثضميتها ضروزت ا لحاخة لزوزاث ثسزً

الاسدداهة. وكس خاءث ُشٍ اًيدِجة اثفاكا مؽ هخائج ذزاسة اًلامسي 

( ذزاسة جصاون 92٧٥( وذزاسة اًلصني )٥٠٠2)

(Brown,2002 ( وذزاسة الزؾََج )و تَترسون  ٥٠٠1  )

(Peterson,2000ًاًتي ب جمـت في ؿلى ضروزت الاُتمام تخسز ) ة

وحِا الحسًثة في  مسٍصي ووكلاء المسازش ؿلى هَفِة اس خزسام اًخىٌوً

 اًـمي ال ذازي المسزسي.

 

)  ثاهَا: فيما ًخـَق باًفصوق ثحـا لمخلير المصحلة اًخـَيمَة .٥

اتخسائي ،  مذوسط ،  ثاهوي( ،  فلس ثوظَت الززاسة 

 ٌَيخائج اًتي ًوضحِا الجسول اًخالي:

 

 

 

102



 

 

 

 

 

 

 ََي اًخحاٍن ال حاذي  لزللة اًفصوق تين اس خجاباث ؾَية الززاسة( ًوضح هخائج تح  ١خسول  ) 

 ثحـاً لمخلير المصحلة اًخـَيمَة ) اتخسائي،  مذوسط ،  ثاهوي(

معسز  المحوز

 اًخحاٍن

لٍوغ 

 مصتـاث

ذزخة 

 الحصًة

مذوسعاث 

 المصتـاث
 مس خوى الزللة كيمة  ف

الاحذَاخاث اًتي ثخـَق بمِازت 

آلي  اس خزسام الحاسة ال

 ال هترهتو 

تين 

 المجموؿاث

٢١.2٠

٧ 

٥ ٥1.٠ ٠.٧١١ ٥٠٥

.

1

٣

1 

 كير ذالة

ذاذي 

 المجموؿاث

9١١1٣

.291 

٥٢9 ٣٢.911 

ذازت  لحذَاخاث اًتي ثخـَق با 

اًض حكاث واًخـامي مؽ كواؿس 

 اًحَاناث

تين 

 المجموؿاث

٥2.1٣

1 

٥ 9٥.2١1 ٠.٥٥9 ٠

.

١

٠

٥ 

 كير ذالة

ذاذي 

 المجموؿاث

92٥٠١

.1٠١ 

٥٢9 ٢1.1٠١ 

الاحذَاخاث اًتي ثخـَق 

باًلسزت ؿلى حفغ اًحَاناث 

 واسترخاؾِا

تين 

 المجموؿاث

٥٧.1٢

٥ 

٥ 99.١٥1 ٠.12٠ ٢

.

1

٠

9 

 كير ذالة

ذاذي 

 المجموؿاث

2٧1٥.

٣٢9 

٥٢9 9٣.٢٠9 

الاحذَاخاث اًتي ثخـَق 

تعصق ب من المـَوماث وسرًة 

 اًحَاناث

تين 

 المجموؿاث

٢٥.9٧

٣ 

٥ ٥1.٠1١ 9.٧٥1 ٠

.

٥

1

1 

 لةكير ذا

ذاذي 

 المجموؿاث

21٥٧.

992 

٥٢9 91.192 

تين  ال ذات وكل

 المجموؿاث

992٠١

.٧٧٥ 

٢٣٠ ٥2.91

1 

٢.٣٢2 ٠

.

٠

٠

2 

 كير ذالة

ذاذي 

 المجموؿاث

٥2١١٧

1.9٥1 

٥٢9 119.٧٣1 

 

حعائَة  ًخضح من الجسول اًساتق ؿسم وحوذ فصوكاث راث ذللة ا 

لمخلير المصحلة  تين احذَاخاث مسٍصي المسازش في الممَىة ثحـا 

شٍ اًيدِجة ثؤنس ؿلى اُتمام  )اتخسائي،  ومذوسط ،  وثاهوي(. وُ

المسٍصٍن ؿلى ادذلاف المصاحي اًخـَيمَة اًتي يهمَون فيها  مسٍصي 

ؿلى  -بادذلاف المصاحي اًخـَيمَة اًتي ًـمَون فيها  -المسازش  

خِة لزيهم في جمَؽ المحاوز اًتي  ضروزت اص حاغ الاحذَاخاث اًخسزً

ثضميتها الاسدداهة ،  وب نهم مذفلون ؿلى حاحتهم  ًِشٍ المِازاث 

والمـازف  ًكي ٍتمىٌوا من ثعحَق ال ذازت ال ًىتروهَة في مجال عمَِم  

ثعحَلا ٌساؿسهم ؿلى اًخحول ال ًىتروني في مجال ال ذازت ًفاؿََة. وكس 

ٍيها  خاءث ُشٍ اًيدِجة مذفلة مؽ اًـسًس من اًيخائج اًتي ثوظَت ا 

(  و زذهة ) 92٧9غ الززاساث اًساتلة مثي ذزاسة اًس حـي )تـ

 (. ٥٠٠٥( وب تو س يٌُة )  ٥٠٠٣

 

في   فيما ًخـَق باًفصوق ثحـا لمخلير الحعول ؿلى ذوزاث .٧

مجال الحاسة الآلي ) لم يحعي ؿلى ذوزاث ،  وب كي 

 ٢ذوزاث،  و انثر من   ٢ -٧ذوزاث ،  ومن ٧من 

اًتي ًوضحِا  ذوزاث ( فلس ثوظَت الززاسة ٌَيخائج

 الجسول اًخالي:
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 ( ًوضح هخائج تحََي اًخحاٍن ال حاذي  لزللة اًفصوق تين اس خجاباث ؾَية الززاسة1خسول )

 ثحـاً لمخلير الزوزاث في مجال الحاسة

 

 المحوز
 معسز اًخحاٍن

لٍوغ 

 مصتـاث
 مس خوى الزللة كيمة  ف مذوسعاث المصتـاث ذزخة الحصًة

تعصق  الاحذَاخاث اًتي ثخـَق

 ب من المـَوماث وسرًة اًحَاناث

 ذالة 0.015 4.378 180.03 3 522.10 تين المجموؿاث

ذاذي 

 المجموؿاث

10282.0

4 

250 41.12 

ذازت  لحذَاخاث اًتي ثخـَق با 

اًض حكاث واًخـامي مؽ كواؿس 

 اًحَاناث

 0.282 1.70 59.27 3 177.81 تين المجموؿاث

ذاذي  كير ذالة

 المجموؿاث
8715.10 

250 34.86 

الاحذَاخاث اًتي ثخـَق باًلسزت 

 ؿلى حفغ اًحَاناث واسترخاؾِا

 ذالة 0.004 3.419 96.77 3 290.03 تين المجموؿاث

ذاذي 

 المجموؿاث
7075.90 

250 28.30 

الاحذَاخاث اًتي ثخـَق تعصق 

 ب من المـَوماث وسرًة اًحَاناث

 كير ذالة 0.434 22..1 52.16 3 156.49 تين المجموؿاث

ذاذي 

 المجموؿاث

10642.4

3 

250 42.75 

 كير ذالة 0.448 1.36 587.73 3 1761.81 تين المجموؿاث ال ذات وكل

ذاذي 

 المجموؿاث

10821.0

0 

250 432.84 

 

حعائَة  ًخضح من الجسول اًساتق ؿسم وحوذ فصوق راث ذللة ا 

المسازش حول  تحين مذوسعاث ثلسٍص ب فصاذ مجتمؽ الززاسة من مسٍصي

خِة في ضوء مذعَحاث ال ذازت ال ًىتروهَة ثحـاً لمخلير  احذَاخاتهم اًخسزً

خِة في مجال الحاسة الآلي ،  حِر تَلت كيم  ؿسذ  الزوزاث اًخسزً

خِة مجتمـة )  ( وتَلت ذلٍتها  9.٧1٠)ف( ًلاحذَاخاث اًخسزً

( وهي كيمة حزًس ؾن مس خوى الزللة )  ٠.22١ال حعائَة ) 

مما ًـني ؿسم وحوذ فصوق تين المخوسعاث لززخاث ثلسٍص  )  ٠.٠٢

خِة في محاوز الاسدداهة وكل ثحـا ًـسذ  الزوزاث  الاحذَاخاث اًخسزً

خِة في مجال الحاسة. وثخفق ُشٍ اًيدِجة  الحاظي ؿَيها المسٍصٍن اًخسزً

( اًتي ب نسث ب هَ ل ثوخس ؿلاكة 92٧9ذزاسة  زصا اًس حـي )مؽ 

حعائَة خِة حول  راث ذ للة ا  لمخلير الحعول ؿلى ذوزاث ثسزً

خِة  ًـَية الززاسة. تحسًس ب هم الاحذَاخاث اًخسزً

 

حعائَة تين  في حين ب ػِصث اًيخائج وحوذ فصوق راث ذللة ا 

مذوسعاث ثلسٍص ب فصاذ مجتمؽ الززاسة من مسٍصي المسازش حول 

الاحذَاخاث اًتي ثخـَق تعصق ب من المـَوماث وسرًة محوزي )

الاحذَاخاث اًتي ثخـَق باًلسزت ؿلى حفغ اًحَاناث و   ، اًحَاناث

،    2.٧٣١( ،  حِر تَلت كيم )ف( ؿلى اًخوالي ) واسترخاؾِا

(  0.015 , 0.004( ومس خوى ذلًخيهلٌ ال حعائَة هي )  291.٧

شٍ اًليم ثلي ؾن مس خوى الزللة )  ( ،  مما  0.05ؿلى اًخوالي وُ

مذوسعاث ثلسٍص الاحذَاخاث ًـني وحوذ فصوق ذالة احعائَاً تين 

خِة بهشٍن المحوزٍن .  اًخسزً

 

وٌَىضف ؾن اتجاٍ اًفصوق ال حعائَة تين مذوسعاث ثلسٍص ب فصاذ 

خِة وفلاً لمخلير ؿسذ الزوزاث ،  فلس  مجتمؽ الززاسة لحذَاخاتهم اًخسزً

تم اس خزسام ادذحاز ص َفَِ ٌَملازناث اًحـسًة ، وخاءث اًيخائج اًتي 

 ًخالي:ًوضحِا الجسول ا
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 ( ًوضح الملازهة اًحـسًة ًخلسٍص اتجاٍ اًفصوق تين ب فصاذ مجتمؽ الززاسة في محوزي9٠خسول ) 

 اًلسزت ؿلى حفغ اًحَاناث واسترخاؾِا ،  وظصق ب من المـَوماث وسرًة اًحَاناث

 المحوز                           الزوزاث

 ؿسذ الزوزاث

 ٧ب كي من  ل ًوحس
٧-  

٢ 

 انثر من

٢ 

الاحذَاخاث اًتي 

ثخـَق باًلسزت ؿلى 

حفغ اًحَاناث 

 واسترخاؾِا

 - - - - ل ًوخس

 - - - - ذوزاث ٧ب كي من 

 - - - * ٠.2٣١ ذوزاث ٢-٧من 

 - - *٠.٧٧٥ - ذوزاث ٢ب نثر من 

الاحذَاخاث اًتي 

ثخـَق تب من المـَوماث 

 وسرًة اًحَاناث

 - - - - ل ًوخس

 - - - - ذوزاث ٧ب كي من 

 - - - * ٠.٧١٥ ذوزاث ٢-٧ن م

 - - ٠.٧٧٢*  ذوزاث ٢ب نثر من 

 

حعائَة ؾيس  ًخضح من الجسول اًساتق وحوذ فصوق راث ذللة ا 

( تين مذوسط ثلسٍص ب فصاذ مجتمؽ   = 0.05مس خوى الزالة ) 

خِة في  محوز الاحذَاخاث اًتي ثخـَق الززاسة لحذَاخاتهم اًخسزً

 ٢ - ٧ًعالح الحاظَين ؿلى خاؾِا باًلسزت ؿلى حفغ اًحَاناث واستر 

ذوزاث ملاتي كير الحاظَين ؿلى ذوزاث ،  ونشلك ثحين ب ن اًفصوق 

ذوزاث ملاتي الحاظَين ؿلى ب كي  ٢ًعالح الحاظَين ؿلى ب نثر من 

شا ًؤنس ؿلى ب هَ كللٌ اًخحق مسٍص المسزسة  ٧من  ذوزاث ، وُ

اسة تسوزاث مذـسذت الجواهة والاُتماماث في مجال اس خزسام الح

خِة ب كي في محوز  الاحذَاخاث الالي ،  كللٌ كاهت احذَاخاتهم اًخسزً

 اًتي ثخـَق باًلسزت ؿلى حفغ اًحَاناث واسترخاؾِا.

 

حعائَة ؾيس  نلٌ ًخضح من الجسول ب ًضاً وحوذ فصوق ذالالة ا 

( تين مذوسط ثلسٍص ب فصاذ مجتمؽ الززاسة 0.05مس خوى الزللة ) 

خِة في مح الاحذَاخاث اًتي ثخـَق تعصق ب من وز لحذَاخاتهم اًخسزً

ذوزاث  ٢ - ٧ًعالح الحاظَين ؿلى المـَوماث وسرًة اًحَاناث 

ملاتي كير الحاظَين ؿلى ذوزاث ،  ونشلك ثحين ب ن اًفصوق ًعالح 

 ٧ذوزاث ملاتي الحاظَين ؿلى ب كي من  ٢الحاظَين ؿلى ب نثر من 

 ذوزاث .

 

 الشي ًترنَثص ال   الادذلاف في ضوء  سخة رلك يمىن ثفسيرو  

ة ؿلى  مسٍصي المسازش،   لزىال ًىتروني ي  ال ذاز ال ذاء اًخسزً

ةفا ي الحواحز اًيفس َة والمـصفِة تين ال جهزت وتين ًخسزً المسٍصٍن  ٍزً

مؽ ال جهزت  الجَس  ًخـامي المخسزتين،  والشٍن ب ظححوا ؿلى وؾي كاف با

نجاس ال ؾلٌل المسزس َة،  وزبما كس  لمسٍصٍن اًـمي ُؤلء ا اسدضـصفي ا 

ة ؿلى اس خزسام ال ذازت ال ًىتروهَة  كدي ذازي ال ًىترونيال   اًخسزً

ئم المسٍصٍن الشٍن لم  وتـسُا،  وحـَِم ُشا ب نثر تمَيزا ٌَفصق من ب وً

نلٌ يمىن ثفسير سخة رلك من  ًخسزتوا ؿلى ال ذازت ال ًىتروهَة.

ب كي  مٌعَق  ب ن المسٍصٍن كير الحاظَين ؿلى ذوزاث والحاظَين ؿلى

خِة  اًتي ثخـَق  من زلاج ذوزاث ثيلعِم المِازاث والمـازف  اًخسزً

تب من المـَوماث وسرًة اًحَاناث في ملاتي المسٍصٍن  الشٍن س حق لهم 

ت في جصامجِا موضوغ حفغ المـَوماث  وب ن اًخحلوا تسوزاث ثياوً

شا ًؤنس ؿلى ب همَة الاُتمام تـلس المزًس من الزوزاث  وب منها . وُ

خِ ة في مجال المحاوز اًتي ثضميتها الاسدداهة من ب خي حزوًس اًخسزً

المسٍصٍن باحذَاخاتهم اًتي تمىنهم من الاهعلاق نحو ثعحَق الاذازت 

ال ًىتروهَة في مسازسِم تفاؿََة واظمئيان . وثخفق ُشٍ اًيخائج مؽ 

( وتَترسون ) ٥٠٠1(والزتَان )٥٠٠2هخائج ذزاسة اًلامسي)

Peterson 2000 ( وجصاون ) Brown , 2002  اًتي ب ػِصث )

خِة ال نثر ،   ـسذ الزوزاث اًخسزً ة وً وحوذ فصوق ثـزى ًعالح اًخسزً

لى ب هَ 92٧9ذزاسة  زصا اًس حـي )تُنما تخخَف مؽ  ( اًتي ب صازث ا 

حعائَة لمخلير الحعول ؿلى ذوزاث  ل ثوخس ؿلاكة راث ذ للة ا 

خِة. خِة حول تحسًس ب هم الاحذَاخاث اًخسزً  ثسزً

 

ًخـَق باًفصوق ثحـا لمخلير س يواث الخبرت )ب كي من فيما  .2

( س يواث،  و انثر من 9٠ - ٢س يواث ،  ومن )٢

س يواث ( فلس ثوظَت الززاسة ٌَيخائج اًتي ًوضحِا 9٠

 الجسول اًخالي:
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 ( ًوضح هخائج تحََي اًخحاٍن ال حاذي  لزللة اًفصوق تين اس خجاباث99خسول  ) 

 الخبرت ؾَية الززاسة ثحـاً لمخلير س يواث

 معسز اًخحاٍن محاوز الاحذَاخاث
ذزخاث 

 الحصًة

لٍوغ 

 المصتـاث
 الزللة ومس خواُا ف

 اظصق ب من المـَوماث

 وسرًة اًحَاناث

تين 

 المجموؿاث
٥ ٧٧.١٧ 91.19 

 كير ذالة 2٠1.٠ 121.٠
ذاذي 

 المجموؿاث
1٢2٠.22 ٥٢9 ٥1.٠٢ 

ا ذازت اًض حكاث واًخـامي مؽ كواؿس 

 اًحَاناث

تين 

 موؿاثالمج
1.1٥ ٠ 2.1٢ 

٠.٣ ٠.٥٧٠29 
 كير ذالة

ذاذي  

 المجموؿاث
٢٧11.٥٢ ٢٢9 ٥9.٢9 

اًلسزت ؿلى حفغ اًحَاناث 

 واسترخاؾِا

تين 

 المجموؿاث
٧2.٢1 ٥ 9٣.٥1 

٠.1٧9 ٠.2٣٧ 
 كير ذالة

ذاذي  

 المجموؿاث
1١11.٥٢ ١٧9 ٥٣.٧1 

 مهازت اس خزسام الحاسة

آلي وال هترهت  ال

تين 

 المجموؿاث
٢٧.2٥ ٥ ٥1.٣9 

9.٠11 ٠.٧٢١ 
 كير ذالة

ذاذي  

 المجموؿاث
199٠.1٥٢ ٣9 ٥2.٧٢ 

تين  ال ذات وكل

 المجموؿاث
٥٥٧.19 ٥ 999.1٢ 

 كير ذالة 2١1.٠ ٠.٥1٠
ذاذي 

 المجموؿاث
9٠٣١٣٢.1 ٥٢9 2٥1.١ 

 

حعائَة تين  ًخضح من الجسول اًساتق ؿسم وحوذ فصوق راث ذللة ا 

خِة لمواهحة مذوسعاث ثلسٍص مسٍصي  المسازش حول حذَاخاتهم اًخسزً

مذعَحاث ال ذازت ال ًىتروهَة ثحـاً لمخلير س يواث الخبرت ،  حِر 

خِة ؿلى محاوز ال ذات وكل   تَلت كيم )ف( ًلاحذَاخاث اًخسزً

( ،  وهي كيمة ثفوق ٠.2١1( وتَلت ذلٍتها ال حعائَة ) ٠.٥1٠)

فصوق ذالة احعائَا ( مما ًؤنس ؿسم وحوذ  ٠.٠٢مس خوى الزللة ) 

خِة ثحـاً ًس يواث  تين ب فصاذ ؾَية الززاسة حول احذَاخاتهم اًخسزً

 الخبرت . 

  

ويمىن ثفسير ُشٍ اًيخائج في ضوء احساش مسٍصي المسازش ؿلى 

خِة  حول ال ذازت  ادذلاف ذبراتهم تب همَة تحسًس الاحذَاخاث اًخسزً

سزًة ًـلس المزًس من ال ًىتروهَة ،  ًخىزن محي اُتمام اًلائمين ؿلى اًخ

خِة اًتي ثلاتي ُشٍ الاحذَاخاث  نلٌ يمىن ثفسير  الزوزاث اًخسزً

خِة تلغ اًيؼص ؾن ادذلافِم  اثفاق المسٍصٍن ؿلى احذَاخاتهم اًخسزً

في سمواث الخبرت الى احساسِم  تب ن اًؼصوف  والملٌزساث وال ؾلٌل 

ة ال ًىتروهَة ثخضاءل امامها الادذلافاث في س يوا ث الخبرت ال ذازً

ؤنس ُشا الثفاق تين المسٍصٍن ؿلى ب ن جمَؽ الاحذَاخاث اًتي  وً

ة ؿَيها ًكي ٍىوهوا كاذزٍن ؿلى   وزذث بالسدداهة بحاخة الى اًخسزً

 ثعحَق ال ذازت ال ًىتروهَة في جمَؽ مسازش اًخـَيم اًـام .

 

( ٥٠٠1وثخفق هخائج الززاسة الحاًَة مؽ ذزاسة الزتَان ) 

واًتي ب نسث ؿلى ؿسم وحوذ فصوق تين مسٍصي  (٥٠٠2واًلامسي )

خِة ثـزي لمخلير الخبرت . تُنما  المسازش حول تحسًس الاحذَاخاث اًخسزً

تخخَف هخائج الززاسة الحاًَة مؽ هخائج ذزاساث ذَوذ حصاذاث 

( اًتي اصازث ًوحوذ فصوق ثـزى الى مذلير الخبرت وكاهت ٥٠92)
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اسة تَترسون     ) ( س يواث وذز  9٠ -  ٢ًعالح الخبرت من ) 

Peterson , 2002  ( وجصاون )Brown, 2002  اًتي ب صازث )

خِة ٌَمسٍصٍن تخخَف بادذلاف مست الخبرت .   الى ب ن الاحذَاخاث اًخسزً

 

خِة  ب هم الملترحاث اًتي يمىن ب ن جسِم في ا ص حاغ الاحذَاخاث اًخسزً

 لمسٍصي المسازش ًزياذت فاؿََتهم في اًلسزت ؿلى ثعحَق ال ذازت

 ال ًىتروهَة في مسازسِم :

 تياء ؿلى اًيخائج اًتي ب سفصث ؾنها الززاسة ًلترخ اًحاحر ما ًلً:

خِة ٌَمسٍصٍن اًـمي  .9 ًًدلي ب ن حصاؾي اًس َاساث اًخسزً

حة اًتي تمىنهم من ال كسام  ص حاغ  احذَاخاتهم اًخسزً ؿلى ا 

ؿلى ثعحَق ال ذازت ال ًىتروهَة  والاس خفاذت من 

وحِة المخاحة ًزياذت فاؿََتهم في ُشا  اًخعوزاث اًخىٌوً

 الجاهة.

ًلترخ اًححر ؿلى اًساذت اًلائمين ؿلى صؤون اًخسزًة  .٥

خِة ٌَمخسزتين كدي  الاُتمام تخحسًس الاحذَاخاث اًخسزً

خِة ًخلََي اًِسز اًياجم  اًشروغ في ثيفِش ب ي جصامج ثسزً

خِة ل حصاؾي احذَاخاث المخسزتين.  ؾن ثلسيم جصامج ثسزً

خِة لمسٍصي يجة الحصض ؿ .٧ لى ثعميم وثيفِش جصامج ثسزً

المسازش ؿلى مس خوى المياظق اًخـَيمَة ٌَوفاء 

خِة اًوازذت في الززاسة الحاًَة وفلاً  بالحذَاخاث اًخسزً

تها.   ٌَمحاوز ال زتـة اًتي ثياوٍ

ة المس تمص لمسٍصي المسازش في  .2 الحصض ؿلى اًخسزً

الاحذَاخاث اًتي حعَت ؿلى مس خوى احذَاح ؿال 

،  ًَيها الاحذَاخاث اًتي حعَت ؿلى مس خوى خساً 

 ؿال.

خِة اًتي ثلسم لمسٍصي  .٢ سياذت ؿسذ الزوزاث واًبرامج اًخسزً

المسازش في محوز لحذَاخاث اًتي ثخـَق تعصق ب من 

لى ب ن  المـَوماث وسرًة اًحَاناث واًتي ب صازث اًيخائج ا 

 مس خوى الاحذَاح فيها احذي المصثحة ال ولى.

خِة اًتي ثلسم لمسٍصي حىثَف الزوزاث واً .1 برامج اًخسزً

المسازش في محوزالاحذَاخاث اًتي ثخـَق باًلسزت ؿلى 

لى ب ن  حفغ اًحَاناث واسترخاؾِا واًتي ب صازث اًيخائج ا 

 مس خوى الاحذَاح فيها احذي المصثحة اًثاهَة.

ة بالمسازش حىون اُتماماتها مٌعحة  .٣ وضاء وحساث ثسزً ا 

ً ة في مجال ال ذازت ال  ىتروهَة ؿلى ب ن ٌضمي ؿلى اًخسزً

ة جمَؽ اًـامَين الشٍن ٌضكلون اًَِكل  ُشا اًخسزً

 ال ذازي  بالمسزسة .

الاُتمام تخسزًة المـَمين واًوكلاء ؿلى هَفِة ثعحَق  .١

ال ذازت ال ًىتروهَة وفلا لحذَاخاث اًوازذت في اًححر 

باؾخحاز ب نهم المخزون اًخشري الشٍن سُتم ادذَاز المسٍصٍن 

 منهم مس خلدلا.

ذازاث  .1 خِة اًتي ثلسمها ا  الاُتمام باًخيوغ في الزوزاث اًخسزً

ة بالمياظق المخخَفة  في مجال ال ذازت ال ًىتروهَة  اًخسزً

بحَر جضمي جمَؽ المسٍصٍن، ذون اًخلِس ثس يواث الخبرت 

 ب و المصحلة اًخـَيمَة اًتي ًـمي فيها المسٍصٍن.

 

س من الززاساث في ححروصي اً ًوب ذيرا  حصاء المزً مجال ال ذازت  با 

ال ًىتروهَة لمسٍصاث المسازش بالمصاحي المخخَفة ٌَوكوف ؿلى 

اًعـوباث اًتي تحس من اؾتماذُن ؿلى اس خزسام ال ذازت ال ًىتروهَة،  

خِة المحًِة ؿلى  حصاء ذزاساث  ًلِاش ب ثص الزوزاث اًخسزً ونشلك ا 

احذَاخاث مسٍصي المسازش في مجال ال ذازت ال ًىتروهَة ؿلى مس خوى 

حصاء المزًس من الزازساث حول  ب ذائهم ال ذازي. ونشلك ا 

خِة ل ؾضاء َُئة اًخسزٌس بالجامـاث في ضوء  الاحذَاخاث اًخسزً

 مذعَحاث ثعحَق ال ذازت ال ًىتروهَة.

 

 :المصاحؽ

( حواهة مهمة في ادذَاز  ٥٠9٠ب با الحسن،  ذالز جن محمد)
يمَة،  بحر ملسم الى  الم خـَ ؤتمص وثـميم جصامج الحاسة اً

 9٠ – ٣لميـلس في اًفترت ما تين  ااًوظني ٌَحاسة الآلي، 
 فبراٍص،  باًصياط

( ًسان اًـصة ٥٠٠٧ا جن مٌؼوز،  حلٌل الزٍن ب بي اًفضي )
 . اًلاُصت : ذاز اًىذة الجامـَة.

تو حدَة ،  لَوذ ظبري) ( ال ذازت ال ًىتروهَة تين ٥٠٠1ب 
وحِا اًواكؽ واًخعحَق ،  اًفوائس واًسَحَاث ،  مَخ لى حىٌوً

ي. ٥٢المـَوماث اًثاًر ،  الجامـة ال سلامِة ،  قزت ،   جصً  ا 
تو  لمسازش ال ًىتروهَة ال ذازت .( 2002 ) ؾوهَة س يٌُة،  ب 

 هؼص وجهة من ال زذهَة اًِاشمَة الممَىة في الجامـي كدي اًخـَيم
 اًصياط،  ،  110 اًـسذ ،  اًترتَة مجلة المسازش،  مسٍصي

  .حياثٌَ  كلَة اًترتَة
تو اًيصر خِة ٥٠٠١فذحي محمد ) ،ب  ( الاحذَاخاث اًخسزً

الحاًَة والمس خلدََة ل ذازي مسازش اًخـَيم الاًىتروني نلٌ 
ون في ال زذن ،  بحر مًضوز في المجلة  ٍصاُا اًلاذت اًترتوً

ة( ،   اًـَمَة لجامـة الملك فِعي )اًـَوم ال وساهَة وال ذازً
 اًـسذ اًثاني . –المجلس اًخاسؽ 

المفِوم اًضامي ًلا ذازت  (٥٠٠1بانير،  ؿلً حسين) 
الاًىتروهَة،  ال مازاث،  مجلة ب زاء حول الخََج،  مصنز 

بحاج،  اًـسذ   .٥٧الخََج ًل 

( ال ذازت الاًىتروهَة في ٥٠٠٣بخش ، فوسًة تًت حدَة)
كلَاث اًترتَة ٌَحياث بالممَىة اًـصتَة اًسـوذًة في ضوء 

 ذنخوزاٍ ،  كلَة اًترتَة ،  خامـة اًخحولث المـاصرت،  زسالة
م اًلصى.  ب 

نثر   ٥٠٠٢ثوفِق ،  ؾحس اًصحمن )  ة المحاشر ًلِاذت ب  اًخسزً
 ( ،  اًلاُصت : مصنز الخبراث المِيَة ًلا ذازت .٥سموا)ظ 

(  تحسًس الاحذَاخاث  ٥٠٠1ثوفِق ،  ؾحس اًصحمن  ) 
خِة ،  اًلاُصت : مصنز الخبراث المِيَة ًلا ذازت.  اًخسزً
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ة ب ظول ومداذئ  ٥٠٠٣ثوفِق ،  ؾحس اًصحمن  )  ( اًخسزً
 ،  اًلاُصت : مصنز الخبراث المِيَة ًلا ذازت .

جصاُيم احمس مسلم )  ظلاخ 92٥1الحازثي ،  ا  ( نحو ا 
اًصياط: مىذحة ، المسزسة في اًلصن الحاذي واًـشرٍن 

 .اًضلصي
خِة ٥٠92حصاذاث ،  ذَوذ ) ( تحسًس الاحذَاخاث اًخسزً

ص لمسٍصاث ز ياط ال ظفال في الازذن في ضوء مشروغ اًخعوٍ
كاذيمَة اًـصتَة ال مصٍىِة  اًترتوي نحو اكذعاذ المـصفة ،  المجلة ال 

وحِا المجلس  الخامس،  اًـسذ ا ض ثاني ؾشر ً ٌَـَوم واًخىٌوً
9 – 91  . 

( اًخـَيم في الممَىة ٥٠٠٢الحامس،  محمد مـجة وب دصون) 

 واسدشراف المس خلدي،  ظ اًـصتَة اًسـوذًة،  زؤًة الحاضر
 ،  اًصياط: مىذحة اًصصس .٧

 تين ال ًىتروهَة ( ال ذازت٥٠٠1( محمد جن الحسن،  حسين
ة لى كسمت عمي وزكة .اًخعحَق و اًيؼصً  الزولي المؤتمص ا 

ة،  اًصياط نمَة ال ذازً  .ٌَخ
( نحو موازذ ثشرًة ثيافس َة،  ٥٠٠٥حس يين ،  سامِة )

نمَ خ ة واً ة في اًلصن الحاذي واًـشرٍن ،  استراثَجَاث اًخسزً
 . : ؿالم اًىذةاًلاُصت

( اًعـوباث اًتي ثواخَ اس خزسام  ٥٠٠١حمسي،  موسى ) 
ة ٌَحيين بمسًية مىة  ذازت المسازش اًثاهوً ال ذازت ال ًىتروهَة في ا 

زسالة  ، المىصمة،  من وجهة هؼص مسٍصي المسازش ووكلائها

 تَة اًسـوذًة.خامـة ب م اًلصى،  الممَىة اًـص  ،ماحس خير
( اًخسزًة ٥٠٠1والخعَة ب حمس)،  زذاخ  ، الخعَة

زتس. ، ؿالم اًىذة الحسًر ، اًفـال  ا 
(  ٥٠٠١اًـييزي،  ؾحس الله سامي،  ) ،  و الخعَة،  ب حمس 

زتس،   خِة،  ؿالم اًىذة الحسًثة،  ا  ثعميم اًبرامج اًخسزً
 ال زذن.

خِة ( الاحذَاخاث اًخ٥٠٠1الزتَان ،  ؾحس اًـزٍز محمد ) سزً
ة في اًصياط بالممَىة اًـصتَة اًسـوذًة  لمسٍصي المسازش اًثاهوً

 -9،   ض  999،  مجلة زسالة الخََج اًـصبي ،  اًـسذ 
1١. 

( زؤًة مس خلدََة ًخعحَق ال ذازت  ٥٠٠1الزؾََج،  فوسًة ) 

ة من وجهة هؼص مشرفاث ال ذازت  الاًىتروهَة بالمصحلة اًثاهوً
خامـة ب م  ،زسالة ماحس خير ،صمةالمسزس َة بمسًية مىة المى

 اًلصى،  الممَىة اًـصتَة اًسـوذًة.
وحِا اًخـَيم المـاصر ٥٠٠1زتَؽ،  ُاذي مضـان )  ( حىٌوً

تمؽ اًـصبي ًٌَشر واًخوسًؽ: ، )الحاسوة وال هترهت( مىذحة المج

 ؾلٌن.
َس جن فؤاذ )  اس خزسام اًخلٌَاث  ، ( ٥٠٠٣زذهة،  وً

ذازت المسازش اًثا ة الحىومِة وال ََُة ٌَحيين في الحسًثة في ا  هوً
م  ، اًواكؽ والمب مول زسالة ماحس خير –مسًية خست  خامـة ب 

 اًلصى،  مىة المىصمة،  اًسـوذًة.

(ال ذازت الاًىتروهَة،  المَخلى ٥٠٠2زضوان،  زب فت )
ال ذازي اًثاني ٌَجمـَة اًسـوذًة  ًلا ذازت،  اًلاُصت،  مصنز 

 وسزاء المصري.المـَوماث وذعم اًلصاز،  مجَس اً
خِة 911٧زفاغ،  سـَس محمد ) (،  تحسًس الاحذَاخاث اًخسزً

ة بجيوة قصة الممَىة  لمـَمي اًـَوم في مسازش المصحلة اًثاهوً
(،  2٢اًـصتَة اًسـوذًة،  مجلة زسالة الخََج اًـصبي اًـسذ )

 ،  اًصياط: مىذة اًترتَة اًـصبي لزول الخََج،911٧ب راز 
 .١٠-٢٧ ض

( شرخ اًلاموش 911٢ة الزٍن اًواسعي ) اًزتَسي،  مح
المسمى تاح اًـصوش من حواُص اًلاموش،  اًلاُصت،  ذاز 

 اًفىص اًـصبي.

( ثفـَي اًخـلم الاًىتروني ٥٠٠١اًزمِتي،  ب حمس وب دصون  ) 
ؿساذ المـلم جكلَاث اًترتَة.) في جمِوزًة مصر اًـصتَة،   في ا 

( ،  اًـسذ) ٥ مجلة كلَة اًترتَة تحوزسـَس،  مصر،  المجلس)
 ٥1١ -٥٢٢(  ض 2

س سـَس، واًعالح ؿاذل حصحوص ) ذازت ٥٠٠1اًسالم مؤً ( ا 
زتس. :ؿالم اًىذة الحسًر ،الموازذ اًخشرًة  ا 

خِة 92٧9اًس حـي ،  زصا تًت موسى ) ( الاحذَاخاث اًخسزً
ذازت اًترتَة  لمسٍصاث و وهَلاث مسازش اًخـَيم اًـام الحىومي با 

ن،  خامـة واًخـَيم )تياث( بمحافؼة  ظحَاء من وجهة هؼصُ

 –ال مام محمد جن سـوذ ال سلامِة كلَة اًـَوم الاحتماؾَة 
 اًصياط

يمَة ٥٠٠٠اًشرُان،  حلٌل ؾحساًـزٍز)  خـَ ( اًوسائي اً
وحِا اًخـَيم  معاتؽ الذَضي : اًصياط. ،ومس خجساث حىٌوً

( معاًة اس خزسام اًخـَيم 92٧٠اًضِصاني،  ناصر ؾحسالله )
في ثسزٌس اًـَوم اًعحَـَة باًخـَيم اًـالي من وجهة ال ًىتروني 

كسم المياهج وظصق  ، زسالة ذنخوزاٍ  ،هؼص المخخعين

م اًلصى: مىة المىصمة.  اًخسزٌس،  كلَة اًترتَة،  خامـة ب 
ة،  ٥٠٠٣اًعيرفي،  محمد )  ( ال ذازت الاًىتروهَة،  ال سىٌسزً

 ذاز اًفىص الجامـي.
ىومة ال ًىتروهَة ( الح٥٠99اًعائي،  ؿلً حسون )

ًلاء اًضوء ؿلى تجازة  وا مكاهَاث ثعحَلِا في اًـصاق مؽ ا 
لى ا ًيسوت  اًثامٌة ؾشرت  تـغ الزو ل،  ذزاسة كسمت ا 

/ 9٠لمىذة الاسدضازاث ،  خامـة تلساذ ،  تازيخ اًزيازت 
٥٠/ ٥99                             

http://forums.iraqcst.com/showthread.php? 
ة ال ذازي  ٥٠٠٣ني ،  حسن ب حمس  ) اًعـا ( اًخسزً

 المـاصر ،  ؾلٌن : ذاز المسيرت .
يهاة فازوق ) يمَة في ٥٠99اًـاحز،  ا  ( ذوز اًثلافة اًخيؼ

كلَة  ، ثفـَي ثعحَق ال ذازت ال ًىتروهَة ،  زسالة ماحس خير

 اًخجازت ،  الجامـة ال سلامِة : قزت.
ال ًىتروهَة : ( ال ذازت ٥٠٠٣ؿامص،  ظازق ؾحس اًصؤوف )

 نمارح مـاصرت،  اًلاُص: ذاز اًسحاة ًٌَشر واًخوسًؽ.
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( الحىومة الاًىتروهَة تين ٥٠٠٢اًـحوذ،  فِس ناصر)
اًصياط،  معحوؿاث الملك فِس  ٥اًخرعَط واًخيفِش،  ظ

 اًوظيَة ، اًسَسلة .
 : (  اًححر اًـَمي٥٠٠1ؾحَساث ،  روكان وب دصون ) 

ذاز ب سامة ًٌَشر  : اًصياط  ،مفِومَ ،  ب ذواثَ ،  ب ساًَحَ
 واًخوسًؽ  .

ة ال ذازي ،  ؾلٌن : ذاز ٥٠٠1اًـزاوي ،  نجم ) ( اًخسزً
 اًَاسوزي اًـَمَة ًٌَشر واًخوسًؽ .

نمَة الموازذ ٥٠٠٥ؾساف،  ؾحس المـعي محمد ) ة وح ( اًخسزً
صان ًٌَشر  اًخشرًة ،  ال سس واًـمََاث،  ؾلٌن ،  ذاز سُ

 واًخوسًؽ.
( س َاسة اًخـَيم وهؼامَ في ٥٠٠٢ ؾلِي)اًـلِي،  ؾحس الله

 الممَىة اًـصتَة اًسـوذًة ، اًصياط: مىذحة اًصصس.
( ال ذازت ال ًىتروهَة ٌَموازذ  ٥٠٠١ؿَوظي،  لمين ) 

مصنز  ذزاساث اًوحست  ، بحوج اكذعاذًة ؾصتَة،  اًخشرًة
 (2٥اًـصتَة،  ًَخِا،  اًـسذ ) 

تَة المـاصرت ،  ( مـجم اٌَلة اًـص 911١عمص،  ب حمس مخخاز)

 .ؿالم اًىذة ٌَعحاؿة واًًشر واًخوسًؽاًلاُصت،  
الاحذَاخاث  (  92٥1اًلامسي ،  زحمة تًت محمد اًـَفان ) 

ذازت  خِة لمسٍصاث ووهَلاث مسازش اًخـَيم الحىومي با  اًخسزً
ن  زسالة ،  اًترتَة واًخـَيم بميعلة اًحاحة من وجهة هؼصُ

ة و  ،ماحس خير اًخرعَط ،  كلَة اًترتَة ،  كسم ال ذازت اًترتوً
 خامـة ب م اًلصى :مىة المىصمة .

(  واكؽ ثعحَق ال ذازت 92٧٠اًلامسي ،  ؾزل محمد معَق ) 
ال ًىتروهَة في مسازش ثـَيم اًحيين بمسًية ًًدؽ اًعياؾَة،  
س اًـمي ال ذازي،  زسالة ماحس خير،   وذزخة مساهمتها في تجوً

 ىة المىصمةكلَة اًترتَة ،  خامـة ب م اًلصى بم
سي )  ( نمورح ملترخ 92٥٢اًلامسي ،  ؿلً جن محمد سُ

لً ًخب َُي مـَمين ٌَـمي في اًخـَيم  ة اًخحوً ًبرنامج اًخسزً
اًـام بالممَىة اًـصتَة اًسـوذًة ،  زسالة ذنخوزاٍ ،  كسم 
ة واًخرعَط ،  كلَة اًترتَة ،  خامـة ب م اًلصى :  ال ذازت اًترتوً

 مىة المىصمة .
ذوز ال ذازت ال ًىتروهَة في  م( ٥٠٠1حمس جن ؿلً) قييم،  ب  

ص اًـمي ال ذازي ومـوكاث اس خزسامها في مسازش اًخـَيم  ثعوٍ

ة،  اًـسذ)  (،  ١9اًـام ٌَحيين بالمسًية الميوزت،  المجلة اًترتوً
ت. ( مجَس اًًشر اًـَمي٥المجلس )  : خامـة اًىوً

( الاحذَاخاث ٥٠99اًلداظي ،  ؾثمان سـَس ب حمس )
ة اًـامة في مسًية ثـز ا خِة لمسٍصي المسازش اًثاهوً ًخسزً

يميَة من وجهة هؼصهم وهؼص وكلائهم،  مجلة خامـة  بالدِوزًة اٍ
 .2٥1 – ٧١1، ض  ٥٣ذمضق المجلس 

( ال ذازت ال ًىتروهَة 92٧٠اًلصشي،  ؾحير تًت سفير ) 
ة ٌَحياث بمىة المىصمة ،  زسالة  لمسازش اًخـَيم اًثاهوً

م اًلصى بمىة المىصمة ، ماحس خير  .كلَة اًترتَة ،  خامـة ب 

( مهازت اس خزسام الحاسة 92٧٥اًلصني،  حسن جن حجص ) 
الآلي لزى مسٍصي المسازش الاتخسائَة بمسًية خست وذزخة 
ص اًـمي ال ذازي ،  زسالة  ب همَتها،  واهـكاسِا ؿلى ثعوٍ

 خامـة ب م اًلصى بمىة المىصمة.  ،ماحس خير
ذازت المس خلدي،  هسوت 92٥٧الح ) وـكي،  سِام محمد ظ ( ا 

مسزسة المس خلدي ،  خامـة الملك سـوذ باًصياط،  في اًفترت 
 صوال. 9٣-91من 

( الاسدثماز في الموازذ اًخشرًة ٥٠٠٣) اًىفافي ، محمد حلٌل
 اًلاُصت.  ،الزاز اًثلافِة ،ٌَميافسة اًـالمَة

م(  مـجم 9111و الدي،  ؿلً ) ،اٌَلاني،  ب حمس حسين
ة في المياهج وظصق اًخسزٌس،  )ظالم (،  ٥ععَحاث اًترتوً

 اًلاُصت: ؿالم اًىذة.

( المخعَحاث اًخشرًة والماذًة ٥٠٠١المسـوذ،  ذََفة ) 
ًخعحَق ال ذازت ال ًىتروهَة في المسازش الحىومِة من وجهة 

هؼص مسٍصي المسازش ووكلائها بمحافؼة اًصش. زسالة 
 ىصمة.خامـة ب م اًلصى،  مىة الم ،ماحس خير

ة  ٥٠٠٢مععفى ،  ُاني لَوذ )  ( تياء جصنامج ثسزً
ص نفايا ة الحىومِة ًخعوٍ م ثِلمسٍصي ومسٍصاث المسازش اًثاهوً

ة في ضوء احذَاخا م اًخسزًخِة ،  ؾلٌن : ذاز حصٍص ثِال ذازً
 ًٌَشر .

 ( ال ذازت ال ًىتروهَة في :٥٠9٠) مكاوي،  محمد لَوذ
http://journal.cybrarians.info/index.php?opti

on=com_content&view 

( مجالث ثعحَلاث اًخـَيم 92٥1الميَؽ محمد ؾحسالله )
لى  الاًىتروني في ال ذازت وال شراف اًترتوي،  بحر ملسم ا 

ًصياط،  الممَىة اًـصتَة مَخلى اًخـَيم  الاًىتروني ال ول ،  ا
 .2/ ٥٠اًسـوذًة ، تخازيخ 

الموسى،  ؾحسالله ؾحساًـزٍز،  والمحازك،  ب حمس ؾحساًـزٍز) 
م( اًخـَيم ال ًىتروني: ال سس واًخعحَلاث،  اًصياط  ٥٠٠٢

 : مؤسسة ص حىة اًحَاناث.
 :ؾلٌن، ال ًىتروهَة والمـصفة ( ال ذازت٥٠٠1) ؾحوذ نجم نجم، 

 ـ اًَاسوزي ذاز   واًخوسًؽ. ًٌَشر َمَةاً
(  ذزاسة الاحذَاخاث  ٥٠٠٧ُلال ،  محمد ؾحس اًلني  ) 

ص ال ذاء  ة ،  مصر الجسًست : مصنز ثعوٍ واًخرعَط ٌَخسزً

نمَة. خ  واً
( ب ساس َاث هؼم المـَوماث ٥٠٠1ياسين،  سـس كاًة )

وحِا المـَوماث. ؾلٌن : ذاز المياهج. ة وحىٌوً  ال ذازً
 وب فاق ال ًىتروهَة ل ذازت( ا٥٠٠٢(كاًة ياسين،  سـس

 . اًـامة ال ذازت مـِس :اًصياط اًـصتَة،  ثعحَلاتها
ة ال ذازي تبن  911٧ياقي،  محمد ؾحس اًفذاخ،  )  (  اًخسزً

صان ًٌَشر واًخوسًؽ،  ؾلٌن،   ة واًخعحَق،  ذاز سُ اًيؼصً
 ال زذن.
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( اًخسزًة اًترتوي في  ٥٠٠٢اًَاوز ،  ؾفاف ظلاخ   ) 
 ـاصرت ،  اًلاُصت : ذاز اًفىص اًـصبي.ضوء اًخحولث الم

َي ٥٠٠٧ًووس،  ظازق ) ( زؤًة استراثَجَة نحو ثبُ 
كاذيمَة ًلا ذازت الاًىتروهَة : المخضمياث  اًلِاذاث ال 
َاث ال ذازت واًخجازت  آً ص ب ذاء ب والممىٌاث. المَخلى اًـصبي ًخعوٍ

 9٣، في الجامـاث اًـصتَة،  حَة،  الدِوزًة اًـصتَة اًسوزًة
ياج  .صً
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Training needs of Saudi school principals to fulfill the 

requirements of e-management application 

  

 

Abstract 
The study aimed at determining Saudi public school principals training needs priorities 

to fulfill the requirements of e-management application. It also aimed at identifying the 
significant differences according to a set of variables including qualification, level of 
education, administrative experience, and number of training courses in the field of 
computer technology. The study utilized descriptive research approach (documentary and 
screening), and questionnaire was adopted as a data collection instrument . 

The study found that the level of training needs to fulfill the requirements of e-
management application was high, and that there are statistically significant differences in 
all dimensions of the study between the school principals responses related to the level of 
academic qualification. It was also found that there is no statistically significant differences 
related to educational stage, however statistically significant differences were found in 
relation to the ability to save and retrieve data for those who attended from (3-5) training 
programs against those who did not. Statistically significant differences were found 
between the members of the study in relation to information security and data 
confidentiality in favor of those who obtained more than five training programs against 
those with less than three. The study was also found that there are no statistically 
significant differences between school administrators about their training needs to fulfill 
the requirements of the e-management relating to years of experience.                                                                                
Key words: Training Needs,   Electronic management,     School Administrators

 

111


