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 المملكة العربية السعودية -جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية  -كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية  
 

 المُـلخصَ

تعزيز بيئة الابتكار، وتم قياس هذا الدور من خلال تحديد الأثر الإحصائي هدفت الدراسة إلى تحديد الدور الذي يلعبه الذكاء التسويقي في 
لتطبيق مفهوم الذكاء التسويقي على تعزيز الابتكار التسويقي في مؤسسات الأعمال الخدمية في الأردن والسعودية، وكذلك تحديد الفروق 

لدقارنة. تكون مجتمع الدراسة من مجموعة من الشركات العاملة في الإحصائية في مدى استخدام تلك الدفاهيم في قطاع الخدمات في دولتي ا
قطاع الخدمات ذات الدساهمة الأكبر في النشاط الاقتصادي، حيث اشتمل على البنوك التجارية وشركات الاتصالات والتأمين والدستشفيات 

ينتي عمان والرياض. واعتبر الددراء العاملين في الإدارات الخاصة. تم استخدام أسلوب الحصر الشامل لجميع الدؤسسات الخدمية العاملة في مد
 العليا هم وحدة التحليل. 

توصلت الدراسة إلى مجموعة الدهمة أبرزها وجود أثر إحصائي إيجابي لتطبيق الذكاء التسويقي على تعزيز الابتكار في مؤسسات الأعمال 
ك فروق ذات دلالة إحصائية في تطبيق الذكاء التسويقي أو الابتكار في قطاع الخدمية في الأردن والسعودية. كما تبين بأنه لا يوجد هنا

الخدمات في دولتي الدقارنة. وعلى مستوى الفرضيات العدمية الفرعية وجد أن هناك أثر إحصائي لجميع عناصر الذكاء التسويقي على تعزيز 
 الابتكار في مؤسسات الأعمال الخدمية في الأردن والسعودية . 

ت الدراسة إلى مجموعة من الدلالات والاستنتاجات التسويقية التي تعزز تطبيق الذكاء التسويقي والابتكار في مؤسسات الأعمال الأردنية توصل
 والسعودية، وقدمت بموجبها مجموعة من التوصيات التي تساعد على تطوير مفاهيم الذكاء والابتكار التسويقيين في تلك الدؤسسات .

الذكاء، الابتكار، التسويق، مؤسسات الأعمال، الخدمات، الأردن، السعودية.كلمات مفتاحية:   
ُُُ:ُةُ مُ دُ ل ُمُ 

ُالذكاء ُمفِوم ُظِر لِةاًخيافسيُ ًلد ُجسوً ٌُُُكهلٌرسة ُس خ اتَُخلال

ؼخبرُ نموُاٍُمنُاًلرنُهفسَُفترةُمٌخعفُاًس حؼَياتُاًلرنُالماضي،ُوً

 (Walle,1999,P.516الذيُظرأ ُػلىُُذاُالمفِومالحلِليُوالميخظمُ

).ًُُُ ُدور؛ُمؤسساتُال غلٌلُفيُاًسوقأ ػدادُخعورًُلدُكان ُاًُبارزاً

ثلسُالمؤسساتُُ،ُوتحولتداخلهُاًسَؼيُالإص حاعزيادةُمس خوىُفيُ

ُ ُاًٌَُؼمي ُمٌخجاتها،في ُػلى ُاًعَة ُحجم ُوزيادة ُالدوًَة، نلٌُُسوق

ُ ُومذعَحاتهمُاًزبائنُاحذَاخاتثيوغت ُاًريادةُ، ُغن ُبحثهم وزاد

واهدضارُوسائيُاًخواظيُُضافةٌَُخعورُاًخلنيُواًخىٌوًوجي،واٍتميز،ُاإُ

ُوالاهترهت ُكِامُفُ،الاحتماغي ُفي ُمهلًٌ ُدوراً ُله ُكان ُس حق ُما كل

ُحىَِفُأ وضعتهاؤسسام ُبمحاولة ُبمحاولتُتُال غلٌل ُوكِامها جمعُ،

ُذـيرات.ُمنُمُُاًزبائنُوماُيحَطُبهاوغنُُالمؼَوماتُغنُالميافسين

ذنُأ ظححتُاًخـيراتُواًخعوراتُاًسمةُالمِمةُلملٌرساتُمؤسساتُ اإ

ُغنُ ُواًخفىير ُاًححر ُدائمة دارتها ُاإ ُحؼي ُالذي ُالحد ُاإلى ال غلٌل،

ُال ُ ًَُات ُفي ُاًتيُجساػدُا ُموالاستراثَجَات؛ ُحدة ُالميافسةواجهة

ُحرثةُػَََُُ،المتزاًدةُفيُأ سواقُعمَِا ُتخخنيُعمََاتُركاتَةُما كِامها

ُوٌ ُالخارحِة ُفيها،َمؼَوماتٌَُحُئة ُلذُالمخاحة ُفيُلزُلما ُمهم منُدور

أ نبرٌَُمؤسسةُخَقُكيمُسوكِةُكدرتهاُػلىُوُ،ُثلََيُحالةُػدمُاًخب ند

ُرثحطُبُمح ُكديُاًخيافس َةفِوم ُمن ُك داة ُأ ظححتُجس خخدم ُأ نها ُنلٌ ،

 Competitiveخيافسيُمؤسساتُال غلٌلًُخحلِقُاًِامشُ)حد(ُاًُ

Edgeُُالذيًُضمن ُفيُالإُ، ُاًحلاء ًُِا ُظار فيُاًخيافسيُوالاس تمرار

ُ.ثضكلُمربحُفيُاًوكتُهفسَوُاًسوقُ

ُس حق ُػلىُما ُفاإنُأ همَةُالذكاءُاًخيافسيُثظِرُفيُاوكِاساً لحعولُ،

ُفَِ،ُمؼَوماتُػلىُ ُاًخـيراتُواًخعوراتُالحاظلة ُكافة ُغن سوكِة

ُ ُيجؼي ُثضكل ُتحَََِا ُومحاولة ُومراكدةُالميظمة ُمواجهة ُػلى كادرة

ُ ُاًخـيرات ُتحدث ُتُئةاًتي ُاًُوُُعمَِا،ُفي ُُاًلاحقِدف اتخاذُُو

ُبه ُثدفع ُصحَحة ُاستراثَجَة ُكرارات ُالإُا ُػلىُُ،مامنحو وجساػدُا

ُاًسوكِةاتحلِقُمه واًخعوراتُاًخـيراتُمينُتخاًخًدؤُوُاإنُ.ُلذلزُفمها

اًتيًُيعويُػَيهاُالذكاءُاًخيافسيُُدافُأ جرزُالُ حدُاًسوكِة؛ًُؼدُأُ 

ُم ُوالذيُجس خعَع ُػلىُاًخصرفُأ وُؤسساتُال غلٌلُبموحدَ؛ اًلدرة

كدُيحدثُفيُُيرل يُثـاًعحَحُفيُاًوكتُالمياسةُردُاًفؼيُاتخاذُ

ُُتُئة ُاًحُئة ُػلىُاًؼميُفي ُكادرة ُثعحح ُأ نها ُنلٌ ُالميظلٌتُعمَِا، مع
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وال سسُاًتيُثضؼِاُأ وُتحددُاُلذلزُتيفسِا،ُُلواػدٌَُخرىُوفلاًُالُ 

ُلمس خلدَِا ُظاهؼة ُثعحح ُمس خلدلةFuture Makerُُُفِيي وًُس

ًُل حداثُأ وُاًخـيراتُالخارخةُغنُس َعرتها.ُُ

اإنُالحالةُاًخيافس َةُاًتيُأ ظححتُجس َعرُػلىُمخخَفُال سواقُاًتيُ

ُاًخواظيُواًخفاػيُمعُ ُدائمة ُيجؼَِا ُمؤسساتُال غلٌل، ثخؼاميُمؼِا

وُماُحؼَِاُموجهةُ اًحُئةُالخارحِةُالمحَعةُبهاُأ زياءُممارسةُأ غلًٌِا،ُوُ

ُأ وُ ُاإلىُاًخًدؤ ُالمس تمرة ًُؼنيُحاحتها ُمما ُفيُأ ؿَةُال حِان، ثيافس َاً

ُث ُاًخـيراتُوكع ُتحدثُفي ُاًحُئةُاًسوقاًتيُكد ُاًؼواميُفي ُوفِم ،

ُومحاولةُ ُالاستراثَجي، ُاًلرار ُظياػة ُفاإن ُلذلز ُالمحَعة. لِة اًدسوً

ُيمثيُ ُواًفاػلة؛ ُالمياس حة لِة ُاًدسوً ُوالاستراثَجَات ُالخعط ر ثعوٍ

ُ ُاإلى ُاإضافة لي، ُاًدسوً ُالذكاء ُعمََة ر ُحوُ ُاإرضاء وتحلِقُاًزبائن،

واٍنموُالاس تمرارُفيُاًسوقُوثضكلُُباًحلاءالمخؼَلةُالمؤسسةُأ ُدافُ

ُمربح.

فيُُذٍُالدراسةُواهعلاكاًُمنُال همَةُاًىديرةُاًتيًُيدرجُتحتهاُموضوعُ

ليُبالتخكارُفيُغياصرُالمزيجُ ُباًرتطُتينُالذكاءُاًدسوً اًححر،ُقميا

ُاًرتطُ ذا ُوُ ُال رتؼة، لي ُفيُاًدسوً ُثبٍررٍ ُاًتيُتم الدراساتُالمخخَفة

ُمدار لهتُثعرك ُؿير ُُثضكلُمدار ُأ و ُالدراسةُ، ُكاهتُهخائج ن واإ

ُا ُالإضافات ُمن ُثؼخبر ُواًؼرتَةالحاًَة ُالمحََة ٌَُمىذحة ُواًتيًُؼَمَة ،

ُفيُ ليُػلىُالاتخكار ُاًدسوً المزيجُغياصرُتًَتُثب زيرُثعحَقُالذكاء

ًُُ لي.ُنلٌ مجالُثعحَقُُذٍُالدراسةُالملارهةُػلىُمؤسساتُؼخبرُاًدسوً

ُال غلٌلُ ُمنُال ردنُواًسؼودًةالخدمِة ُاًؼياصرُالمِمةُُ؛فيُكٍل من

ُ ُكِامها.اًتي ُفُثبرر ُالذكاءُلد ًُخعحَق ُاإيجابي ُثب زير ُُياك ُأ ن تًَت

ُ ُال غلٌل ُمؤسسات ُفي ُالاتخكار ُػلى لي ُدوًتيُاًدسوً ُفي الخدمِة

ُ ُالملارهة ُاإحعائَة ُفروق ُوحود ُػدم ُرغم ،ًُُ ُخعحَق فيُالمفِومين

ُ.ُرهةالمؤسساتُالخدمِةُمحيُالملا

ُمضكلةُالدراسةُ:

ُمٌخجاتُ ُثلديم ُاإلى ُالمس تمرة ُحاحتها ُفي ُال غلٌل ُمؤسسات جضترك

ُالميافسينُفيُ ُمن ُباًلرب ُواًحلاء ُاًزبائن، ُػلىُخذب ُكادرة متميزة

ُاًسوكِةُنذلزُثؼظيمُالحعةاًسوق،ُوثؼزٍزُاًلدرةُػلىُالميافسة،ُوُ

لِةًِاُوؿيرُذلزُ لذلزُُ.اًتيُجسؼىُاإلىُتحلِلِاُمنُال ُدافُاًدسوً

ٌَُالمَحةٌُاًضرورةُوالحاخةُثبرزُ خـيراتُاًتيَُمراكدةُواًرظدُالمس تمرُ

ُاًسوق ُفي ُتحدث ُالحاظلة ُوٌَخعورات ،ُ ُفَِ ُاتجاُاتُسواء ػلى

لحعولُػلىُمؼَوماتُثفِدُظاهعُاًلرارُبهدفُاوالميافسين،ُأُ اًزبائنُ

ُثَحَةُ ُػلى ُكادرة ُخدًدة ُمدخىرة ُمٌخجات ًُخوفير ُفيها، لي اًدسوً

ُحاخاتُوثوكؼاتُاًسوق.ُ

ُالميعَق،ُتًَتُاًىثيرُمنُالدراساتُأ همَةُالاس خخحاراتُ ومنُُذا

لِة،ُ لِةُفيُتحلِقُأ ُدافُالميظمةُواًفؼاًَةُاًدسوً فلدُأ ظِرتُاًدسوً

ُاًؼ(Ayub et al,2014ُ)ُدراسة ةُتينُالذكاءُاًحعائَةُالإُلاكة لوً

ليُهوظَفةُاستراثَجَةُوُ ُاًدسوً ُدراسةثوظَتُوُتينُال داءُاًخيظيمي.

(Ahmed et al ,2014ُ )ُ ُػلى ُاًخيافسي ُالذكاء اًفؼاًَةُاإلى

ُ لِة ُاًدسوً ُتًَت ُنلٌ Mugo, 2012ُ)ُدراسة، ُتحلِقُ( أ ن

 .ُالذكاءُاًخيافسيس خخدامُثعحَلاتُاًربحَةُاًؼاًَةٍُرثحطُباس خوياتُالُم

ُاًخيافسيُ) ُالذكاء ُاس خخدام ُفيُثلسُالحلائقُثثختُأ همَة لي( اًدسوً

(Ayub et al , 2014ُ)ُ،ُونلٌُأ ظِرتُدراسةُُثؼزٍزُأ داءُالميظمة

ُالاستراثَجَةُ ُػلى لي ُاًدسوً ٌُلركاء ُمهم ُاإحعائي ُثب زير ُُياك أ ن

ُ ُثلسُالميظلٌت. ُجس خخدمها ُاًتي لِة ُثلسُاًاًدسوً ُفاإن فروقُوػَََ

ذاُكدُال غلٌلُهفسِاُُتينُمؤسساتحزدادُ باخذلافُأ سواقُعمَِا،ُوُ

ستراثَجَاتُالاوػلىُُال داءلىُظرًلةُأ سَوبُالميافسة،ُوػًؤثرُػلىُ

لِة ُساتلاًُُاًتيُثددؼِاُاًدسوً ُتٌُا ُُذٍُنلٌ ُمرد ُاًحاحرُأ ن ؼخلد ُوً ،

ُاًسوقُدالةُفيُلٍوػةُفروقُاً منُاًؼواميُالخارحِةُاًتيُتحكنُحجم

َكلَُوُ اًؼواميُالداخََةُفيماُشمَتُافسةُفَِ.ُظحَؼةُالميظروفَ،ُوُوُ

لِةُوالماًَة...الخُ،ُوخعوظَةُال سواقُوالمس تهَىينُ اًخيظيمَةُواًدسوً

ُسوق.ُاًُفيُ

ػلىُلمؤثرةُثلسُاًفروقُامؼرفةًُحاحرُاًوكوفُػلىُمنُُيا،ٌُسؼىُا

ليُفيُمؤسساتُال غلٌلُُاتممارس ُتينُدوًخينالخدمِةُالذكاءُاًدسوً

ُواًسؼودًة.ُجضتُر ُال ردن لٌ ُوُ ُأ خرى ُفي ُوتخخَفان ُغوامي ُفي كان

ُوُ ُاسترصد ُاًحاحر ُالاغخلاد ُُذا ُثؼزٍز ُالدراسةُتُفي ًذائج

الاس خعلاغَة
1
منُمؤسساتُ %39،ُواًتيُأ ظِرتُأ نُااًتيُكامُبهُ

ُ ُالخدمِة ُالملارهةال غلٌل ُفيُدوًتي ،ُ ُتحخاج ُاإلى ُثعحَق الذكاءُمفِوم

ُاس خخدامُ ُػلى ُواًلدرة ُالميافسة ًُضحط ُمهم ُوؼامي لي، اًدسوً

لِةُاًتيُثياسةُكلُ زمانُومكانُػلىُحدة،ُالاستراثَجَاتُاًدسوً

منُالمؤسساتُهفسِاُتًَتُالاُتمامُوالحاخةُُ%88أ نُنلٌُأ ظِرتُ

ُ لي ُاًدسوً ُغياصرُالمزيج ُفي ُالاتخكار ُمفِوم ٌَُميافسةُ،اإلى كهدخي

ٍُزدحم ُسوق ُفي ُوالميخجات.واًتماٍز ُاخذَارُُُبالميافسين ُسخة أ ما

ُأُ  ُهوهَ ُاإلى ُفِؼود ُالخدمي ُاًلعاػاتاًلعاع ُفيُُجرز مساهمةً

%(ُفي11.1ُو) (%44.4،ُواًتيُوظَتُاإلىُ)الاكذعادياتُالمحََة

ُػلىُاًترثُةًُؼامُ ُاًؼربيُ)2014ُال ردنُواًسؼودًة ُاًيلد مؤسسة

ُ(.4111،ُ؛ُؾرفةُظياػةُغلٌن2014اًسؼوديُ

"ماُُوُصكلُاًسؤالُػلىُظَاؿةُمضكلةُالدراسةُ،ُفلدُتمُباًخاليو

ُفيُ ُالاتخكار ُتُئة ُثؼزٍز ُفي لي ُاًدسوً ُالذكاء ًَُؼحَ ُالذي الدور

ُ ُال غلٌل ُالدوًخينمؤسسات ُكلخا ُفي ُاًفروقُالخدمِة ُهي ُو"ما ،"

،ُالدولةُ"الإحعائَةُاًتيُثظِرُغيدُثعحَقُثلسُالمفاُيمُباخذلافُ

ُاتةُػلىُاًدساؤلتُاًخاًَة:لاإخًظَاؿةُمضكلةُالدراسةُتمُو

ليُػلىُالاتخكارُفيُالخ1 ُاًدسوً ُأ ثرُالذكاء ُ.ما مؤسساتُلدىُدمة

 ؟ُُواًسؼودًةُال غلٌلُالخدمِةُفيُال ردن

2ُ ُفيُاًسؼر ليُػلىُالاتخكار ُاًدسوً ُالذكاء ُأ ثر مؤسساتُلدىُ.ما

 ؟ُواًسؼودًةُال غلٌلُالخدمِةُفيُال ردن

3ُ ليُػلىُالاتخكارُفيُاًخوزًع ُاًدسوً ُأ ثرُالذكاء مؤسساتُلدىُ.ما

 ؟واًسؼودًةُال غلٌلُالخدمِةُفيُال ردن

ليُػلىُالاتخكارُفيُاًترويج4ُ ُاًدسوً ُالذكاء ُأ ثر مؤسساتُلدىُ.ما

ُ؟واًسؼودًةُفيُال ردنال غلٌلُالخدمِةُ

                                                           
الدراسة الاستطلاعية التي قام بها الباحث على محدود من  1

المؤسدات الخدمية في الأردن والدعودية ،  للوقوف على مذكلة 
 الدراسة بذكل يعكس الواقع العملي . 
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ليُتين5ُ مؤسساتُ.ماُاًفروقُالإحعائَةُفيُاس خخدامُالذكاءُاًدسوً
ُ؟واًسؼودًةُفيُال ردنُالخدمِةُغلٌلُالُ 

ُتين6ُ ُالاتخكار ُثلديم ُفي ُالإحعائَة ُاًفروق ُال غلٌلُ.ما مؤسسات

ُ؟الخدمِةُفيُال ردنُواًسؼودًةُ

ُُدافُالدراسة:أُ 

ُالدراسة ُػلىُغياصرُمضكلة ُذلزُمنًُلاإخاتة ُتحلِق ُيمىن هَ ُفاإ ،

ُخلالُماًُلً:

ليُػلىُالاتخكارُفيُالخكِاسُ.1 فيُمؤسساتُدمةُأ ثرُالذكاءُاًدسوً

 .ُُواًسؼودًةُال غلٌلُالخدمِةُفيُال ردن

ليُػلىُالاتخكارُفيُاًسؼرُفيُمؤسساتُكِاسُ.2 أ ثرُالذكاءُاًدسوً

 .ُواًسؼودًةُفيُال ردندمِةُال غلٌلُالخ

ليُػلىُالاتخكارُفيُاًخوزًعُفيُمؤسساتُكِاسُ.3 أ ثرُالذكاءُاًدسوً

 .واًسؼودًةُال غلٌلُالخدمِةُفيُال ردن

ليُػلىُالاتخكارُفيُاًترويجُفيُمؤسساتُكِاسُ.4 أ ثرُالذكاءُاًدسوً

ُ.واًسؼودًةُفيُال ردنال غلٌلُالخدمِةُ

5.ُ ُتينُمؼرفة لي ُاًدسوً ُالذكاء ُاس خخدام ُفي ُالإحعائَة اًفروق

ُواًسؼودًة.فيُال ردنُالخدمِةُمؤسساتُال غلٌلُ

مؤسساتُاًفروقُالإحعائَةُفيُمدىُثلديمُالاتخكارُتينُمؼرفةُ.6

 ؟ُُواًسؼودًةفيُال ردنُالخدمِةُال غلٌلُ

ُُـ.نموذجُالدراسة:ُ

حينُاًضكلُاًخ ُوالذيُاليُاٍنموذجُالمس خخدمُفيُالدراسة،ُوً رٍ تمُثعوٍ

وُ ُوُ ،ُ ُالاس خعلاغَة ُوالدراسة ،ُ ُاًساتلة ُالدراسات ُخلال من

ُتينُالمخـيراتُالمس خللةُواًخاتؼةيهدفُاإلىُتحدًدُصكلُواتجاٍُاًؼلاكةُ

ُ

ُ

ُ

ُ

ُ

ُ

ُ

ُ

ُ

ُ

ُ

ُالدراسة:ُوضفرُ

ُ

ُ

ُ

رُفروضُاًححرُاسدٌاداًُاإلىُكلُمنُأ ُدافُاًًُخحلِقُ ُححرُتمُثعوٍ

ُػلىُ ُالدراسة ُونموذج ُالاس خعلاغَة، ُوالدراسة ُالدراسة، أ دتَات

ُ:ُاًيحوُاًخالي

ثرُذيُدللةُاإحعائَةُلمفِومُالذكاءُأُ ًوخد.اًفرضَةُاًرئُس َةُال ولى:"1

خكارُاًدسوًليُفيُمؤسساتُال غلٌلُالخدمِةُاًدسوًليُػلىُثؼزٍزُالاتُ

ُ:ُواهخثقُغنهاُأ رتعُفرضَاتُفرغَةُهي"،ُواًسؼودًةُل ردنفيُا

-ُ ُأ ثر ًُوخد ُاإحعائَة ُدللة ُفيُذو ُالاتخكار ُػلى لي ُاًدسوً ٌلركاء

 .واًسؼودًةُمؤسساتُال غلٌلُالخدمِةُفيُال ردندمةُلدىُالخ

-ُ ُأ ثر ًُوخد ُدللة ُفيُُةاإحعائَذو ُالاتخكار ُػلى لي ُاًدسوً ٌلركاء

 .ُواًسؼودًةُالخدمِةُفيُال ردنمؤسساتُال غلٌلُلدىُاًسؼرُ

-ُ ُأ ثر ُاإًُوخد ُدللة ُفيُُةحعائَذو ُالاتخكار ُػلى لي ُاًدسوً ٌلركاء

 .واًسؼودًةُمؤسساتُال غلٌلُالخدمِةُفيُال ردنلدىُاًخوزًعُ

-ُ ُأ ثر ًُوخد ُدللة ُفيُُةاإحعائَذو ُالاتخكار ُػلى لي ُاًدسوً ٌلركاء

ُ.ًةواًسؼودُفيُال ردنمؤسساتُال غلٌلُالخدمِةُلدىُاًترويجُ

ُاًثاهَة:"4 ُاًرئُس َة ُفيُ.اًفرضَة ُاإحعائَة ُدللة ُذات ُفروق ًوخد

ُتينُالاتخكارُاًدسوًليُدغيمُعمََةُاس خخدامُالذكاءُاًدسوًليًُخ

ُ

ُ

ُ

ُ

ُال ردن ُفي ُالخدمِة ُواًسؼودًةُمؤسساتُال غلٌل ُغنهاُ"، ُثفرع وكد

ُفرضَخانُُلٌ:

ُتينًُ- لي ُاًدسوً ُالذكاء ُاس خخدام ُمدى ُفي ُاإحعائَة ُفروق وخد

ُواًسؼودًةُ.ُل غلٌلُالخدمِةُفيُال ردنُمؤسساتُا

ُتينُ- لي ُاًدسوً ُالاتخكار ُثعحَلات ُفي ُاإحعائَة ُفروق ًوخد

 واًسؼودًةُ.ُمؤسساتُال غلٌلُالخدمِةُفيُال ردنُ

 

ُ:الدراسة)مبررات(ُأ همَةُ

ُفيماًُلً:ُُذٍُالدراسةُيمىنُاإحلٌلُال س حابُاًتيُثظِرُأ همَةُ

ُال غ1 ُمؤسسات ُػلى ا ُ.حرنيُز ُالخدمِة ُواًسؼودًةلٌل ُال ردن ،ُفي

(ُ ُنحو ُمساهمخَ ُوس حة ُتَـت ُفي11.1ُو)ُ(%44.4حِر )%

ُ ًُؼام ُاًترثُة ُػلى ُواًسؼودي ُال ردني مؤسسةُ)2014ُالاكذعاد

ُ(.4111؛ُؾرفةُظياػةُغلٌنُ،2014ُاًيلدُاًؼربيُاًسؼوديُ

ُ.ث4ُ ُاًؼرتَةؼخبر ُالدراسات ليُُمن ُاًدسوً ُاًتيُرتعتُالذكاء اًلََلة

وُ ُوُ ُمؤسساتُال غلٌل ُوتميز ُواس تمرار ُتديمومة ًُخؼَق ُمهم بموضوع

لي.ُ ُالاتخكارُفيُغياصرُالمزيجُاًدسوً

 المتغير المستقل المتغير التابع

 الابتكار التسويقي عناصر 

)المنتج ، السعر، الترويج، 
 التوزيع(

 

 الذكاء التسويقيعناصر 
 يةستخبارات الدوقالا -
 استخبارات المنافدين  -

 الاستخبارات التكنولوجية-

 جيةيالاستخبارات الاسترات -
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ُمن9ُ ًُؼد ُتينُدوًخينُمخخَفذين ُالملارن ُبال سَوب ُالدراسة .ثعحَق

ُسَوكُ ُػلى ُاًخؼرف ُوٌساػد ُالدراسة، ًُِذٍ ُاًؼَمَة الإضافات

ُلُفيُالدولُالمخخَفةُواًؼواميُاًتيُتحكوِا.ُُمؤسساتُال غلٌ

1.ُ ا ُثوفرُ ُاًتي ُاًؼىس َة ُاًخـذًة ُهخائج ُالدراسة ُفيُُذٍ ٌَؼامَين

ُػلىُاًلعاعُالخدميُفيُدوًتيُالملارهة ُثؼميمِا ،ُوباًخاليُمدىُاإمكاهَة

ُجمَعُمؤسساتُال غلٌلُفيهلٌ.

ُ:ُأ دتَاتُالدراسة

ُسُ ليوفيها ُاًدسوً ُالذكاء ُمفِوم ُمٌاكضة ليُتم ُاًدسوً ُوالاتخكار ،

ُأ وردثَُواًؼلاكةُتُنهلٌُ ُلما ُالمكانُالدراساتُاًساتلةُوفلاً ػلىُفيُُذا

ُاًيحوُاًخالي:ُ

ُ:ثؼرًفُالذكاءُاًدسوًلي

فيُفيُكدرثَُػلىُالمساهمةُتفؼاًَةُعموماًُ؛ُُاًخيافسيكاءُالذثبرزُأ همَةُ

عَعُاًتيُثلومُبهاُمؤسساتُال غلٌل،ُهونهاُجس خُُدارةُالاستراثَجَةلإُا

لمخاحةُلديهاُاًتراكهَةُالمؼرفةُوفلاًُلحجمُاٍُيُرـَؼدًلهُوثُوثُاُداءأُ يًُتحوُ

ُ ُواًزبائن، ُاًسوق ُاوُغن ُمس خوى ُالداخََةتحسين تينًُُؼلاكات

دُالخ ُ.(Bernhardt,1993)ُلديهاُالاستراثَجَةُعطأ جهزتها،ُوتجوً

ٌَُميظمفاًلدراتُ ُُةالمؼَوماثَة ُالُ تحدد ُداءمس خوى ُوُ، اًيخائجُملدار

هخاحِةُواًربحَةلديها،ُوثخحكنُبمس خوياتُاُالمرؾوتة اًفِمُفيها.ُنلٌُأ نُُلإ

ُالُ ُالُمَد ًُعحَؼة ُاًسوق، ُفي ُيافسة اتُالمحتملة َخـيراتٌُُواًسٌُارًوُ

ُ ُالُ اًتي ُباًؽ ُأ مراً ًُؼد ُفَِ؛ ُتحدث ُكراراتُكد ُظياػة ُفي همَة

اًخًس َقُتينُالميافسةُؤسسة،ُوػلىُاًؼىسُمنُذلزُفاإنُضؼفُالم

الإداريُالاستراثَجيُاًلرارُالخارحِة؛ٍُزًدُمنُاحتماًَةُفضيُاًحُئةُوُ

ُ.(Murphy, 2006)فيها

ُ ُمؼظم ُاًخجاربُأ ن ُثدل يا ُػلىُمس خوىُاًؼالمُاًشركاتُاًياجحوُ ة

ُاًخىذَىِةُ ُكراراتها ُفي ُفاػي ُوجزء ُاًخيافسي ُالذكاء دخال ُباإ كامت

ُ ُواس خعاغت َُحىُِوالاستراثُِجَة، ُعمَِافَ ُتُئة ُمذعَحات ُمع

(Murphy, 2006)ُُ HPُوIBMُوُ Microsoftُتر كامثي

تُنماُنجدُأ نُاًشركاتُال كيُنجاحاًُثفذلرُاإلىُثعحَلَُل س حابُ.GEُو

ُفي ُالماًَة،ُنجمَِا ُالموارد ُُضؼف ُوضـط ُالخارحِةالميافسة

(Attaway , 1998, PP.36)ُ،ُثلافةُاًخيظيمَةُاًتيُثلَيُاًُوضؼف

ُ.((Fleisher,2004منُأ همَةُالذكاءُاًخيافسيُفيها

ُالمخخععة ُاًخيافسي ُالذكاء ُجمؼَة SCIPُ)ُوثحين ُا(؛ كاءُلذأ ن

ُلداًخيافسيُ ُوأ خلاكِة ُكاهوهَة ُعمََة ُُو ُالمؼَومات،ع ثب خذُُوتحََي

ُوالمخ ُالمخـيرة، ُاًحَئِة ُاًؼوامي ُبالغخحار ُاظر ُواتجاُاتُوهواياالمخوكؼة

ُوُلميافُا ُاًسوق. ُفي ُوضاطُأ هُ(Choo,2003,P.1615)ٍُرىسين َ

ُمٌخظمةؼُلمؼَوماتُاًتيًُتمُجُمامنُتحََيًُُحدأُ  ُتعرًلة غنُاًحُئةُُِا

ٌَُميظمةُالخارحِة ُُ(Colakog,2011)ُوٍرى. ُثأ هَ ُبهاُعمََة لوم

ُلد ُال غلٌل ُواًحُُمؤسسات ُالميافسين ُغن ُالمؼَومات ُوتحََي ئةُع

ُ ُاًتيُجضميُاًحُئات: ُبها ُالمحَعة ُ،واًس َاس َةُ،الاكذعادًةالخارحِة

ُنلٌُوالاحتماغَةُ،واًس َاس َةُ،الاكذعادًةُ،والاحتماغَة .

ُوُُ(Flisher ,2001)ًيظر ًََ ُاإ ُؼمََة ُبها ُال غلٌلُمثلوم ؤسسات

ةُعمَِا،ُومنُثمُاس خخدامُتُئغنُنُالميافسينُوُغالمؼَوماتُلإخفاءُ

ُ ُفي ُغنهم؛ ُمؼَومات ُمن ًََ ُاإ ُثوظَت ُكرارُما ُوتخعَطُظياػة اتها

ُُاُفيُاًسوق.ُداءأ ُُسيناستراثَجَاتهاُالمس خلدََةُاًِادفةُاإلىُتُح

ُنثيراً،ُ ُساتلَ ُغن ُيخخَف ُل لي ُاًدسوً ُالذكاء ُفاإن وثضكلُمذخالي

ُفيُ ُالمؤسسات ُجس خخدمها ُمؼَومات ُثوفير ُاإلى ُيهدف فكلاُلٌ

،ُوثلديمُاًخيظيمَةُفيُاًسوقكاىتهاُمتحََيُوُُاًخخعَطُالاستراثَجي،
ُمُ ٌَُؼملاءتمكيمة ُوبحسةيزة .ُ(Kottler& Armstrong,1997)ُ

ُ ُُو لي ُاًدسوً ُالذكاء ُفاإن ُلٍوػة ُوالإُمن ُالميخظمة حراءاتُالمعادر

ُالإُ ُجس خخدمها ًُومِةُ؛دارةاًتي ُمؼَومات  Dailyُلدع

Informationُُُالذي ُاًسوقي ُبالحيز ُاًعلة ُذات ُاًخعورات غن

ُضميَ.ُثؼميُ

ُ ُثسخة لي ُاًدسوً ُالذكاء ظِر ُوً تينُاًخفاػي

ُوُفرادالُ واًخلٌَات،وُالمؼدات، ُلدُحراءاتالإُ، عُالمس خخدمة

ََُوُؼَومات،ُالم ثضكلُوُثوزًؼِاُفيُاًوكتُالمياسةُثعحَلِا،ُوُوُُِا،تحَ

ليُ،ُجس خخدمُػلاكةكهؼَوماتُكيمةُوذاتُُدكِق فيُظياػةُكرارُجسوً

ُ ُتحلِق ُاإلى ُوٌُسؼى ُال داءاًىفاءة ُفي ُاًفؼاًَة

(Tan&Ahmed,1989,P.306)ُ ُمنُ. ُأ ساساً ًُيخثق ُأ هَ نلٌ

مؼَوماتُتُال غلٌل،ٌَُحعولُػلىُاًخصرفاتُاًتيُثلومُبهاُمؤسسا

وتيواياهمُُلميافسين،ُحرثحطُباوكاتلةٌَُخيفِذاًعلةُُوزَلةذاتُػلاكةُوُ

وظياػةُاًخخعَطُباًلربُمنهم،ُومحاولةُاس خخدامهاُفيًُحلاءُبهدفُا

اُ ُ.(Huster , 2005,P.13)الاستراثَجيكرارُ

ُاساإُ ُُو لي ُاًدسوً ُالذكاء ُذن، وضاظاتُالميظمةُتينُحرتطُتراثَجَة

ثؼظيمُبهدفُُاًتيُتمخَىِا،ُوتينُاًحُئةُالمحَعةُبها،ُلدراتاًواردُوُوالم

يُالُ الحاليُُُاداءأُ  ذاتُخرىُاإلىُأُ الحاًَةُُدافُوالمس خلدلً،ُوتحوً

 Johnson)ُدضـَََةاًُوظَفِةُوُمنُاًياحِخينُاًُمؼنىُوكاتلةٌَُخيفِذ

& Scholes,1993)ُ.ُليُوضاطًُؤثرُفيُعمََة ؼخبرُالذكاءُاًدسوً وً

ي،ُهوهًَُضَفُكيمةًُؼمََةُظياػةُ اًخخعَطُفيُالمدٍنُاًلعيرُواًعوً

ُ ُأ ًضاً ٌَُمؤسسة ُالاستراثَجي  ,Lackman et al)اًلرار

2000,P.6)ُ.ُ

ليًُؼدُ اًتيُحرحىزُمنُأ جرزُالمحركاتُلٍيُماُس حق،ُأ نُالذكاءُاًدسوً

ُ ُثيفِذ ُعمََة ُاستراثَجَػَيها ُة ُوتحلِق ُالميظمة ُُاًسوقفياًيجاح

(Lackman et al,2000,P.7).ُأ سسُواكؼَةُذاتُمؼنىُفِوًُوفر

ُأ ُداف ًُُخحلِق ُوثؼزٍز ُتفؼاًَة، ُالمالميظلٌت ُػلى ُاًلوة دىُهلاط

يُ ُاًخيافس َةاًعوً ُوتحلِقُالميزة ًُخحسينُال داء ُبالميافسين؛ ُُُُورتعِا

(Wright & Peter,2004,P.355)ُالدراسات ُوتًَت أ سسُُ،

ُشمَت: ُواًتي لي ُاًدسوً ُالذكاء ُتؼياصر ُاًفرصاًخًدؤ واٍتهدًداتُ،

ُالاستراثَجيوُُالمحتملة، ُاًخخعَط ُوُدعم ُاًلرارُ، ُظياػة دعم

ُ(Caudron,1994,P.37)الاستراثَجي ُدراسة. ُػبرت ُفيما

(Ahmed et al ,2014,P.1ُ)ُلِةُبمجموػةُمن غنُاًفؼاًَةُاًدسوً

ُشمَت: ُوتهدًداتُ المخـيرات ُالميافسة، ُومخاظر ُاًسوكِة، اًفرص

ُواًخحاًفاتُ ُاًفني، ُاًخىٌوًوجي،والذكاء ُوالذكاء الميافسة،

ُالاستراثَجَةُ.ُ

ُ

ُ

128



 

 

 :Marketing Innovation الاتخكارُاًدسوًلي

ًلدُأ ظححُالاتخكارُفيُاًوكتُالحالي؛ُمنُالمخعَحاتُاًضرورًةُاًتيُ

ُ ُوالاس تمرار ٌَُحلاء ُال غلٌل ُمؤسسات ُاًخيافس َةفيتحخاجها ُ،ُاًحُئة

نذلزًُخؼزٍزُكدرتهاُػلىُمواهحةُالميافسةُوثعوراتها.ُلذلزُفاإنُكدرةُوُ

ًؼواميُالمؤثرةُػلىُاوتحدًدُُ،دراكُاًخـيراتُاًحَئِةالمؤسساتُػلىُاإُ

ُاًخيظيمي ُ الاتخكار ُػلى ُاًلدرة ُتحسين ُفي ُبالتجاُاتُثفِدُا اًخًدؤ

ُواًخعوراتُ ُتَئاًتيُتحدثُفيُالمس خلدََة ُباًخاليُفاإنُاًخيافس َةتها ،

ُػلىُاًخُ اًخًدؤٍُزًدُمنُاحتماًَةُُالمس خلدلًواًخخمينًُدؤُثوفيرُاًلدرة

ُهوتحاًسوكِة، صرًُفبا ُواًضؼفدًد  Allameh et)فَُِلاطُاًلوة

al,2014,PP.27-35)ُ ُمنُوُ،  Bose)ينالميافستحلِقُأ فضيُأ داء

,2008,P.512)ُُ.ُ

ُوأ فكارُ ُمؼارف ُخَق ُأ و ُاإيجاد ُأ هَ ُػلى ُالاتخكار ُاإلى ًُيظر لذلز

َِاُاإلىُعمََاتُمربحةُتجاريًا،ُأ وُاإيجادُ ظرقُخدًدةُخدًدةُ،ًُتمُتحوً
ًُُص َاءًؼميُالُ  ُ،فيُاًوكتُالذي ُاحدأ  ُوُفَِ مؤسساتُال غلٌلُل فراد

ُالُمحَخُـتُ ُواًحُئة ُأ هفسِم ُبهمير َُعة ُأ هَ ُنلٌ ُوفاػلاًًُؼ، ُمهلًٌ ُػاملًا د

ػلىُكيمةُأ ػلىُفيُاًسوقُاًخيافسي،ُأ وٌَُمحافظةُػلىُالميزةٌَُُحعول

ُ.Porter , Ketles & Britain ,2003))ُاًخيافس َةُفَِ

ُُالتخكارف ُُو ُثحدأ  ُعمََة يجاد ُباإ ُفىرة ُأ و ُمؼين ُحدث ًتمُخدًدة،

 Nematanzhela & Lyamv ثضكلُمتميزُغنُالميافسينثلديمِاُ

,2011))، ُ ُنلٌ ُفي ُخلاكة ُثـَيرات ُاإحداث ٌُضمي عمََةُوُالميخج،

ُ ُاًفٌَة، ُوُاًخعميم ُوُاًححر ر، ُالإُوُاًخعوٍ ُوُدارةالإُوُهخاج، ُوضاظات،

ُا ق ُوُُلميخجاتجسوً ُاًلائمة، ُوُالخدمات ُال سواقُُالدًدةاًلائمة في

،ُ(Jimenez, Valle & Hernandez ,2008,P.389)اًلائمة،

ُ لود ُوً ر ُثعوٍ ُاًلااًُاإلى  &Mattews)أ ًضاًُُئمةخلٌَاتُاًخىٌوًوحِة

Shulman, 2005,P.1).ُ

ليٌُضميُُلتخكارلذلزُفا وضعُال فكارُالدًدةُؿيرُاًخلََدًةُاًدسوً

ُ ُاًفؼلً ُاًخعحَق ُموضع لِةأ زياء ُاًدسوً ُالملٌرسات ُوُ، ُتذلز ُلُو

ُيُخ ُخَف ُالاغن ُمفِوم ُتخكار ُأُ عموماً، ُفي ُالاتخكار ُؿيرُالمجو الت

لُ ُولذلزُيمىنُ،ُِةاًدسوً .ُُياُدًدةالفكارُلُ ًُاًُناجحُاس خـلالًُاغخحارٍ

ُ ُأ ن ليُالاتخكاروضير ُ اًدسوً ًُيعة ُكد ليُػلى ُغيصرُجسوً أ ي

(ُ ُمجتمؼاً ُأ و ُنحوُ (،اًترويج-اًخوزًعُ-اًسؼرُ-الميخجمٌفرداً ُثوحيهَ أ و

ُهُ ُأ خرى ُمجالت ق، ُاًدسوً ُصححوث ًُب خذ ُكد كضَةُُخخنيًُ كلاًُنلٌ

يُاإلىُأُ يمخدُا،ُوكدُموضوعُمفيُوُالاخذلافُغنُالميافسينُ،ُأُ مؼَية

لِة ُ.فيُالميظمةُممارسةُجسوً

ُ ليُيمثيُظركاً ُاًدسوً ُس حقًُؼنيُأ نُالاتخكار ًُخدفقُكلُما خدًدة

ُاًسوق ُاإلى ُُ،المؼَومات ُخلال ُمن ُفيُاإيجاد ُخدًدة استراثَجَات

ُالميخج ُُ،حرويج ُالميظمة ُاإلى ُالمؼَومات ُثدفق ُأ و ثلٌَاتُباس خخدام

ُخدًدة ُبحثَة ،ُ ُخدأ و ُكٌواتُثوزًع ُالُ تياء ُلخدمة ُاًلائمةًُدة سواق

ميمُوكدٍُىونُثع،ُ(Johne& Davies,2000,P.8)ُتعرقُخدًدة

 ,Moreira et al ,2012)ًُلاتخكارالتُأ خرىُالميخجُواًدسؼيرُمج

P.201)ُ،ُدونًُُزبائنمنُكديُاالميخجُدوافعُاكذياءُيرَُثُـاًِدفُمنها

ٌَُميخجُهفسَ.ُساس َةالُ ائفُاًوظفيُُيرثـَاإحداثُأ يُ

ُ

ُالذكاءُاًدسوًليُوالاتخكارُ)اًدسوًلي(:ُُتينُاًؼلاكة

لِةُ ُاًدسوً ُاًحُئة ُػلى ُظرأ ت ُاًتي ُواًخعورات ُاًخحسٌُات اإن

ُمهمةُ ُك داة لي ُاًدسوً ُالذكاء ُأ همَة ُمن ُزادت ُال غلٌل، لمؤسسات

ًُُ محاولةُوُُاًسوكِة،ُعولُػلىُاًفرص،والحالخعرأ مكانُخحدًدُوفاػلة

وأ دىُُ.(Thomson & Ngugi,2012,P.233)تجيةُاٍتهدًداتُ

المخاحةُباتجاٍُالاتخكارُلدفعُالمؤسسةُُالمواردُتخعَطُزيادةُذلزُاإلىُ

ُثيافس َةُنحوُتحلِقُ ُفاإنُميزة ُوػَََ ُومٌخظمةُفيُسوقُعمَِا. دائمة

ُ ُوٌُضكلُالاتخكار ُاًخيافس َة ُالميزة ُلخَق ُمهم ٌُمورد اًخيظيمي،ُلدعم

ي،ُداءُالميظمةوتحسينُأُ  رُكدراتُُػلىُالمدىُاًعوً مكاهَاتُوثعوٍ واإ

ُثُ ُمٌخظمالميظمة  Chen ,Lin & Chang)ُلحلاًُُضكل

,2009,P.153).ُ

رىُ ُُترَشمحُوٍ ُأ ن لي ُاًدسوً ُالاتخكار ُأ سواقُخدًدةٍتمثيُفيُاإيجاد

ُالمؼنىُ ظِارُالميخجُفيُاًسوق،ُوبهذا فيُتخكارُالانُغُيٍُزَيمىنُتُمواإ

ُلهًُخلٌَةُوالخعائطُاًوظَفِةعفاتُااًٌضميُثـَيراًُفيُالذيُُالميخج

ُالاُ.(Mothe&Thi ,2010,P.315)ُفلط ٌُضمي تخكارُنلٌ

ُثُـ لي ٌَُميظمةَاًدسوً ُاًسوكِة ُاًؼلاكات ُمفِومُُير ُجضمي اًتي

 .ُ (Johne,1999,P.9)الثعالُمعُاًزبائن

ُالا ُاإن لي ُاًدسوً ُالاتخكار ُأ صكال ُػلىُوُُتخكارأ حد ُمدار ة ًؤثر

ُال غلٌل Filippetti,2011,P.5ُ))ُمؤسسات فالمؤسساتُ،

ٌُُ لِةالمس خخدمة ،ُاحذَاخاتُاًزتوناًلائمةُػلىُثَحَةًَُُضاظاتُاًدسوً

ُ ُُِاحعوًًُؼني ُمن ُأ ػلى ُمس خويات ُاًػلى ُبارضا ُلميافسينملارنًا

(Baker &Sinkula,1999, P.411 :Schmid& 

Rammar,2007)ُ،ُل نهاُُربحَةُأ ػلىوباًخاليُالحعولُػلىُمؼدلت

 &Mothe)لاءُوالميافسينرتعتُاستراثَجَاتهاُبمفِومُاًخؼلمُمنُاًؼم

Thi,2010,P.313).ٍُخعاتقُذلزُمعُماُأ ند (Mugo, 2012ُ)ُوً

ًُخحلِقُ ُمرثفؼة مكاهَة ُاإ ُمن ُاًربحَة اس خخدامُوثلََيُاًخكاًَفُغيد

ُاًخيافسي ُالذكاء ُثلسُُثعحَلات ُثدفع ُاًيدِجة ذٍ ُوُ ُالمعارف، في

اًتيُثلومُُالميخجاتُوالاستراثَجَاتالمعارفُاإلىُاًخحاٍنُفيُثلديمُ

ُ(Karan,2011,P.1)نلٌُأ ندُ،ُ(Ayub et al , 2014,P.1)ُبها

أ نُحىَِفُثعحَلاتُالذكاءُاًخيافسيُأ ثرتُاإيجابًاُػلىُربحَةُالمعارفُ

 اًىِيَة.ُُُ

نفاءةُس َحسنُمنُمس خوىُُخدًدةَُةب ساًَةُثوزًؼُاًحَعُتثيفِذُاإنُ

زًدُمنُ،ُ(Lau  et al ,2001,P.55)ُوأ داءُالميظمة معُِاُاثعاًُوٍ

ُ ُاحذَاخات ُتُواُتمامات ُاًزتون ُوسخِخكلفة  Wyner)ُاًُأ كي

,2000,P.8)ُ ،ُ ُأ نثر ُوثضكل ُثفعَي ُػلى ُاًلدرة دًدُتحًؼني

ػلىُثضكلُواضحُؤثرُواًتيُثُ،اًحُئةُاًخىٌوًوحِةظمةُوُلمياخعائطُ

ُاتخكارُ لُِاتثلديم ُخدًدةجسوً  ,Verona&Rravasi,2003)ُة

P.577 :Von Stamm,2003,P.41)ُ،ُالدراساتُثعاتلتُوثلس

ُله ُأ صار ُما Ahmed et al ,2014,P.1ُ)مع ُاس خخدامُ( ُأ ن من

لِةُفيُ لي(ُاهؼىسُاإيجابًاُػلىُاًفؼاًَةُاًدسوً الذكاءُاًخيافسيُ)اًدسوً

ُاًفؼاًَةُ ُُذٍ ُاًخؼحيرُغن ُتم ُوكد ُاًتيُظحلذَ، الميظلٌتُاًحاهس خاهَة

ُوالذكا ُالميافسة، ُوتهدًدات ُالميافسة، ُومخاظر ُاًسوكِة، ءُباًفرص

ُاًخىٌوًوجي،ُوالذكاءُاًفني،ُواًخحاًفاتُالاستراثَجَةُ.
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ليُاإلىُالا(Von Stamm,2003,P.44ُ)ُأ خيراً،ًُيظر تخكارُاًدسوً

ُ ُأ هَ ُػلى ُمورد ُاًًُمهم ُخحلِق ُاًُوُُؼرفيالمتراكم ،حِرُخيظيمياًُخؼلم

واهعحاػاتُُاتجاُاتغنُرؤًةُعمَلةُله؛وحودًُخيفِذُاًياجحًُخعَةُا

ُواُلخعائط،واُ،اًزبائن ُواًخلاًَد ُاًسوكِةًؼادات

(Verona&Rravasi,2003,P.577)ُ.ًُؼنيُالمجالتُفذحََيُثلس

ُوُ ُاًزبائن ُثفضَلات ُغن ُخدًدة ُػلىُمؼرفة ُاًتيُالحعول ال سواق

ُ ُتب نها ُاتخكاريثوظف ُتينُوضاط ٍُرتط لي ُجسوً ُدًَي ُتمثي ُنلٌ ،

ُ ُالدًدة ُالميخجات ُاًدسوُوتين ًُبحوث ُاًخفضَلاتق ُثلس ُحول

(Kotler, 2000)ُاًتيُجسيرُعمََةُالاتخكارُ.ُكلُماُس حقًُؼنيُأ ن

ُفيُ ُاًخوفير ُميزة ُال غلٌل ُلمؤسسات ُتحلق ُاًعحَح؛ ُالاتجاٍ في

ُ ُفيُوُاًخكاًَف، ُُدورةاجساػاً ُحِاة خدًدةُيخجاتُلُمُِاوثلديُمالميخج،

بحسةُاًىثيرُمنُالدراساتُاًتيُأ حرًتٌَُخحلقُمنُُكاتلةٌَُدسوًق

 : Becker&Lillemark, 2006,P.105)ُذلز

Wheelwringh& Clark, 1999).ُ

ُأ سَوبُالدراسةُ:

ُتحََََة:الدراسةُأ .منهج ُالدراسةُوظفِة ُثؼخبرُُذٍ وهيُجسؼىُاإلىُ،

ُفيُ لي ُاًدسوً ُالاتخكار ُػلى لي ُاًدسوً ُالذكاء ُثعحَق ُأ ثر كِاس

ُاًفروقُ ُوتحدًد ُواًسؼودًة، ُال ردن ُفي ُالخدمِة مؤسساتُال غلٌل

ُالمفِومينُفيُدوًتيُالملارهة.الإحعائَةُفيُثعحَقُُذٍنُ

ُ%15تَؽُحجمُاًؼَيةُالاس خعلاغَةُنحوُُالدراسةُالاس خعلاغَة:.ب

فيُكلُمجتمعُفيُدوًتيُالملارهةُفيُال ردنُواًسؼودًةُ،ُمنُحجمُاًؼَيةُ

وكدُتمُالحعولُػلىُتؼغُاًيخائجُاًتيُثؼززُاغخلادُاًحاحرُبمضكلةُ

ُ)أ هظرُمضكلةُالدراسة(.ُالدراسة

ُ:اًُلًوشميُم،ُالدراسةوغَيةُُمجتمعج.

1.ُ ُالخدمات ُال ردنكعاع ُُفي ُوُ، ُشمي ُالمؤسسات الخدمِةُجمَع

ُ:ىلًٌُلًُغلٌىاًؼاملةُفيُمدًيةُ

 اًحيمُ)ُتيم19َؽُػددُاتاًتيُوُال ردهَةُاًخجارًةًُُحيوكا

ُ(.4111ُُُُالمرنزيُال ردنيُ،ُ

 َُئةُ)فلطر كات9ُػددُاواًتيًُحَؽُُر كاتُالثعالت

ُ(.4111الثعالتُ،ُثيظيمُكعاعُ

 ُ ُالمرخعة ُاًخب مين ُر كات ُػددُاحِر ُر نة45تَؽ

ُ(.4111،ُالاتحادُال ردنيًُشركاتُاًخب مينُ)

 وزارةُ)ُمسدضفى11المسدضفِاتالخاظةُواًتيًُحَؽُػددُا

ُ(.4111ُاًعحةُ،ُ

ُالخ4 ُ.كعاع ،ُ ُاًسؼودًة ُوُدماتُفي ُالمؤسساتُالخدمِةُشمي جمَع

ُاًؼاملةُفيُمدًيةُاًرياضُنلًٌُلًُ:ُ

 ُا ًُحيوك ُاًخجارًة ُػددُااًسؼودًة ُتَؽ مؤسسةُ)ُتيم14واًتي

ُ(.4111ُُُُ،اًيلدُاًؼربيُاًسؼوديُ

 ُػددُا ًُحَؽ ُواًتي ُالثعالت ُفلط5ر كات َُئةُ)ُر كات

ُ(.4111،ُُالثعالتُوثلٌَةُالمؼَومات

 ُُػددُار كاتُاًخب مينُالمرخعةُحِر مؤسسةُ)ُر نة41تَؽ

ُ(.4111اًيلدُاًؼربيُاًسؼوديُ،

 ُػددُا ًُحَؽ ُواًتي ُالخاظة وزارةُ)ُمسدضفى91المسدضفِات

ُ(.4111ُ،ُواًرػاًةُاًعحَةاًعحةُ

 ُُثوزًعُالاس خخِاناتُػلىُمجتمعُالدراسة1ُالدولُرقم:ُ

ُ

ُالمجتمع

ُاًسؼودًةُال ردن

ُ%اًًس حةُُالمستردةُالموزعُاًؼددُ%ًس حةُاًُُالمستردُالموزعُاًؼدد

19ُ41ُ11ُ85ُ19ُ41ُ41ُ111ُُاًحيوك

9ُ8ُ8ُ111ُ1ُ11ُ11ُ31.3ُُر كاتُالثعالت

45ُ11ُ91ُ31.9ُ41ُ95ُ91ُ88.8ُُر كاتُاًخب مين

11ُ85ُ53ُ31.8ُ91ُ88ُ89ُ34.8ُُالمسدضفِات

81ُ191ُ141ُُ88ُ195ُ145ُُُالمجموع

ُ ُاإدارات ُمدٍرو ُفي ُحتمثي ُالمؼاًية ُوحدة ُأ ن ُ،ُوحِر ق اًدسوً

ُواًخ ُواًححر ُاًؼملاء، ُوخدمة ُداخيُوالمحَؼات، ُمذوفر ُ)أ يهلٌ ر عوٍ

،ُال مرُالذيٌُضيرُاإلىُانحسارُػددُالمس خلصىُمنهم،ُلذلزُالمؤسسة(

ُاًححرُ ُمفرداتُمجتمع ُػلىُأ سَوبُالحصرُاًضاميُلدَع تمُالاغتماد

اُ)وحدةُالمؼاًية(ُُالمخوافر ،ُفيهمُاًشروطُأ وُالمخعَحاتُاًساتقُذهرُ

حينُالدولُاًُ ُ.ُثوزًعُالاس خخِاناتُػلىُمجتمعُالدراسة1ُساتقُرقمُوً

ُ.د ُاًحَانات: ُجمع ُفيمعادر ة ُاًحَاناتُاًثاهوً المجلاتُُتمثَتُمعادر

ُ ُالمحكوة ُاًؼَمَة ُالامؼَة، ُواًرسائي ُوال حٌحَةُ، ُاًؼرتَة واًىذة

ُ ُوالمجلات ُالاهترهت، ُػبر ُالمًضورة ُواًىذة ُالإًىتروهَةُ، والمواكع

ُاًحَاناتُ ُلدع ُ"الاسدداهة" ٌَُلِاس ُأ داة ر ُثعوٍ ُتم ُنلٌ المخخععة.

ُ.ُال وًَةُاًلازمة

ُمحدداتُالدراسة:ُـ.

لي1ُ ُاًدسوً ُالاتخكار ُمفِوم ُاإلى ُالدراسة ُغيوان ُفي ُالإصارة ُثتم .لم

ُوانخفتُتذهرُكلمةُالاتخكارُ.ُ

ُالخ4 ُاًلعاع ُ.اكذعار ُالمدروس ُدمي ُػلى ُور كاتُفئة اًحيوك،

ُعالت،ُوالمسدضفِاتُالخاظة.اًخب مينُوالث

فرُاًفروعُاثوُواًرياضُثسخةُغلٌنُتيُ.اكذعارُالدراسةُػلىُمد9ًً

ُ.ُُفيهاُاًرئُس َةُواًىديرةٌَُمؤسساتُالمححوزة
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ُػلىُ.1 ُالاتخكار ُاكذعار لي ُاًدسوً ُغياصرُالمزيج ال ساس َةُال رتؼة

4P’sُُ7تدلًُمنP’s.ُ

ُوظفُمذـيراتُالدراسةُ:

ُ ُُهخائجُتحََيوبهدف ُغَية ُُالدارسةأ راء ُتًذائجُالاسترصادُتمفلد

والانحرافُالمؼَاري،ُ)اًوسطُالحسابي،ُُاًوظفيُالإحعائيُاًخحََي

ليُحسةُغياصرُُثلِيمواًخىراراتُاًًسخِة(،حِرُتمُ الذكاءُاًدسوً

ُلملِاس،ُوتمُاٌَجوءُاإلىُاالدارسةُغَيةُلإخاباتُالحسابيُاًوسطكيمُ

4.5ُُُ-5(1:)اًخاليُاًًس بي ُخداً،ٍىون 2ُ)ُمرثفع ُ–4.5ُأ كيُمن(

ٍُىونُمذوسطُ)ملدول(،3ُُ–3.75ُأ كيُمن(3ُ)ٍىونُمرثفع،3.76ُ

ٍىونُضؼَف2ُُأ كيُمنُ(5)ٍىونُضؼَف،2ُُُ–3ُأ كيُمن(4ُ)

اإلىُثوزًعُمذـيراتُالدراسةُوأ ركام4ُُُخداً.ُوٌضيرُالدولُاًخاليُرقم

ُاًفلراتُاًتيُثلُسِاُفيُكائمةُالاس خلعاء.ُ

 مذـيراتُالدراسةُوأ ركامُاًفلراتُاًتيُثلُسِا:4ُرقمُدولال

ُالمخـيراتُاًفرغَة اًفلرات  المخـيرات

ُ الذكاءُاًسوقي 1ُ–1ُ

ليغياصرُ ُالذكاءُاًدسوً

 )الزءُال ول(

 ذكاءُالميخج 15ُ–8ُ

ُالذكاءُاًخلني 44ُ–18ُ

 الذكاءُالاستراثَجي 91ُ–49ُ

ُ دمةالاتخكارُفيُالخ 3ُ–1ُ

لي ُغياصرُالاتخكارُاًدسوً

ُزءُاًثاني()ال

ُالاتخكارُفيُاًسؼر 13ُ–11ُ

ُالاتخكارُفيُاًخوزًع 20ُ–14ُ

21ُ–ُ41ُ ُالاتخكارُفيُاًترويج

ُ

ُو ُاًتيتاًَاً ُنلٌُُوظفُلمخـيراتُالدراسة ُاًساتق ُاٍنموذج وردتُفي

ُ:ًلً

ُ(غياصرُالذكاءُاًدسوًليأ ولً:ُوظفُالمخـيرُالمس خليُ)

ُُحازت:اًسوقيُالذكاء.1 ُغحارات ُخمس ُمن ُالممس خوى فماُرثفع

ًُيحوفوق، 81.1ُوفلاً ُالم% ُفي ُاًؼَية ُمن فيُُةالخدمِؤسسات

ُال ردن ،ُ ُأ ما ُال خرى ُبُماًؼحارات ُكاهت ُاًتي ُمذوسط فِييُس خوى

ُثححرُفيُظروفُ" ثلومُر نخكنُتدٌفِذُس َاساتُأ وُجرامجُمؼَية

ُ"اًسوقُالذيُثؼميُتَ ُجرامجُ"و، ُر نخكنُتدٌفِذ ثححرُغنُثلوم

فيُالذكاءُاًسوقيُمحورُُعموماًُحاز".المؼَوماتُالمخاحةُفيُسوقُعمَِا

ُ ُال ردن ُفي ُالخدمِة ُالمؤسسات ُمرثفؼة ُثعحَق ُوس حة تَـتُػلى

ًُيحوُو1.35111ُُُوانحرافُمؼَاري،9.814ُ ،ُوهيُ%11.1فلا 

ُلُتخخَفُتذلزُ ُدرخةسؼودًةُواًتيُحعَتُػلىُفيُاًُغنُمثََتها

ُتَـت ُمؼَار9.8883ُُمرثفؼة ُوُو1.1181ُُيوانحراف فلاًُذلز

ُُ.%88.1ًيحو ُفيما ُسجَتُغَية ُالخدمِة ُالمؤسسات اًسؼودًةُفي

ُفوقخمسةُ ُ،ُوُغحاراتُثتمُتدرخةُمرثفؼةُفما مثََتهاُمعُاخذَفتُُيا

واًتيُشمَتُحازتُػلىُالمس خوىُالمخوسطُباًؼحاراتُاًتيُال ردنُفيُ

َاتُمؼَيةُثححرُفيُاًفرص"  ً المخاحةُفيُُثلومُر نخكنُباس خخدامُأ

،ُو"ثلومُر نخكنُتدٌفِذُجرامجُثححرُغنُالمؼَوماتُالمخاحةُ"ُاًسوق

ُ.ُ"ُفيُسوقُعمَِا

ُالميخجب. ُذكاء :ُ ُحازت ُال ردن ُفي ُالخدمِة ُالمؤسسات ُستفي

ُ ُثعحَق ُغحاراتُػلىُمس خوى ُالمرثفع ُمن ًُيحوأ نبر %83.1ُوفلاً

مرثفؼةُفكانًُتمُتدرخةُورُُذاُالمحيُأ ماُلٍ.ُخوسطػلىُالمس خوىُالُم

ُوُ ُال ردهَة ُالخدمِة ُالمؤسسات ُحسابيفي وانحراف9.881ُُتوسط

مثََتهاُفيُثلاربُهحيرُمعُوكدُأ ظِرتُثلسُاًيخائجُ.1.8815ُُمؼَاري

المرثفعًُِاُاًخعحَقُمس خوىُػلىُ%81.1ُنحوُُوافقسؼودًةُحِرُاًُ

ثضكلُأ نثرُوُ.1.1534ُُيوانحرافُمؼَار9.1311ُُُحسابيتوسطُ

ُ ُحعَت ُثفعَي ُخمسة ُغحارات ُػلى ُثعحَق ُفيُمرثفؼدرخة ة

ُاًسؼودًة ُالخدمِة ُالمؤسسات ،ُ ُزلاث ُملاتي ُتدرخةُأ خرى ثتم

تدرخةُمذوسعةُتمتُغحارةُفيُاصتركُاًلعاػينُمحيُالملارهةُُ.ةمذوسع

ُاًزتون"ُوهي ُػلاكات دارة ُباإ ُالمؼيَة ُاًبرامج ر ُتخعوٍ ُر نخكن ُثلوم

CRM".ُُ ُالداغُ:غحارتيأ ما ُالمياكضات ُمن ُر نخكن َةُ"جس خفِد

"ُ،ُو"ثلومُر نخكنُبالس خفادةُمنُالمخخععةُغنُمٌخجاحكنُ/ُاًسوق

ُفيها" ُاًؼملاء ُخدمة ُدوائر ا ُثوفرُ ُاًتي ُاًراحؼة ُُاًخـذًة ثتمُفِيي

ُ.ُُتدرخةُمذوسعةُفيُاًلعاعُالخدميُاًسؼودي

ُب نُُياكُأ رتعفيُالمؤسساتُالخدمِةُال ردهَةُثحينُتُ:الذكاءُاًخلنيج.

.ُؼَيةاًُمنُُ%89.8ُوفلاًًُيحوفماُفوقُُمرثفعس خوىُكاهتُبُمغحاراتُ

ُػلىُ ُاًسؼودي ُالخدمي ُاًلعاع ُفي ُغحارات ُس خة ُحازت ُحين في

ًُُوُ،ُفماُفوقمس خوىُثعحَقُمرثفعُ غًَتها.ُُمن%11.8يحوُذلزُوفلاً

ُاًلعاع ُالخُاصترك ُتؼحارة ُالملارهة ُدوًتي ُفي ُتدرخةُدمي ُثتم كاهت

ُأ غلًٌِاُخخدمُر نخكنُاًوسائيُالحدًثةُفيُجسُ "وهيُ"ُةمذوسع أ داء

وثفوقُتينُاًلعاػينُاخذلافًُيدِجةُُياكُباُ".مثيُمؤتمراتُاًفِدًو

ُ ُال ردني ُمثَله ُػلى ُاًسؼودي ُالخدمي ٌَُلعاع ُمس خوى ثعحَقُفي

ًُ،ُالذكاءُاًخلني 9.814ُو9.314ُُُسطُالحسابيليمُاًوُوذلزُوفلاً

ُ.ُػلىُاًترثُة

ُال ردنيُاًلعاعُالخدميفيُغحاراتُس حعُوخدُ:ُالذكاءُالاستراثَجيد.

ُ ُمذوسعة ُتدرخة ًُيحووُُثتم ُغًَذَُ%55فلاً ُفيُحينُسجَتُمن ،

ُ%53.4حسةُاًسؼوديُمثَلهُستُغحاراتُذاتُالمس خوىُفيُ

ُ ُغًَتها ُُاصترك.من ُالملارهة ُمحي ُتدرخةُتُاًلعاػين ُثتم ُكاهت ؼحارة

ُفيه ُمرثفؼة ُاًخعوراتُاًتيُتحدثُفيُُوهي"لٌ جس خفِدُر نخكنُمن

باًيدِجةُأ نُُياكُ".ُاًحُئة،ُوالمسؤوًَةُالاحتماغَةتُئةُال غلٌلُوحلًٌةُ

ُالا ُالذكاء ُثعحَق ُمس خوى ُفي ُجضاتَ ُاًلعاػينستراثَجي محيُُفي

ليمُوفلاًًُدرخةُمذوسعةًُتمُتوخدُأ هَُوُُ،ال ردنيُواًسؼوديُُالملارهة

ُ.ُلىُاًترثُةػ9.88ُو9.8114ُُالحسابيوسطُاً
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ُاًدسوًليُُـ.لٍيُالذ ُكاء ُوخد ُثعحَلُأ ن: ُمذوسعة ًُتمُتدرخة فيَُ

ًُليمدمِةُفيُال ردنُؤسساتُالخالم 9.1988ُُاًوسطُالحسابيُةوفلاً

الخدمِةُفيُالمؤسساتًُتمُفيماُكانُُ.1.3558ُالانحرافُالمؼَاري،ُو

ٌُرثفؼةُوُتدرخةُماًسؼودًةُ نحرافُالاو،1.145َُُوسطُالحسابيفلاً

ُ.1.135ُؼَاريُالُم

ُالدراسة:ُأ داةُاخذحارُ

ًلُسُدرخةُاًعدقُواًثحاتٌَُملِاس،ُوحرىُاخذحارُهروهحاخُأ ًفا:ُ.1

أ وُماُُ%60اًلاػدةُالإحعائَةُأ نُاًًس حةُالملدولةًُِذاُالاخذحارُهي

ُوتًَتُاًيخائجُأ نُكيمُالمؼاميُمرثفؼةُوهيُ ثؼىسُارثفاعٍُزًدُغنها.

 راءُاًؼَية.ُأُ مؼاميُالاغتمادًةُواًعدقُفيُ

لُسُمدىُثوزًعُاًحَاناتُاًتيُتمًُُ:K- Sُاخذحارُاًخوزًعُاًعحَؼي.4

ُثوزًؼاًُ ُظحَؼَاًُُجمؼِا ُالإحعائَة. ُاًلاػدة ُُوثيط ُاًحَاناتُػلى أ ن

ذاُ ةُثخوزعُثوزًؼاًُظحَؼَاًُاإ ُ.%5منكيُأُ خذحارُالاكانُمس خوىُمؼيوً

جمَعُاًحَاناتُاًتيُثؼىسُمذـيراتُالدراسةُثحينُهخائجُالاخذحارُأ نُوُ

ُظحَؼَاً.المس خللةُواًخاتؼةُثخوزعُثوزًؼاًُ

 فيُال ردنُواًسؼودًةدقُال داةُواًخوزًعُاًعحَؼيًُِاُ:زحاتُوظ9دولُرقمُال

K-S ُهروهحاخُأ ًفا ُالمخـيرات

ُاًسؼودًة ُال ردن ُاًسؼودًة ُال ردن ُاًلعاع

ُالذكاءُاًسوقي 1.814 1.311 0.00 0.00

ُذكاءُالميخج 1.811 1.888 0.00 0.00

ُالذكاءُاًخلني 1.831 1.818 0.00 0.00

ُالذكاءُالاستراثَجي 1.889 1.881 0.00 0.00

ُلٍيُغياصرُالذكاءُاًدسوًلي 1.318 1.311 0.00 0.00

ُالاتخكارُُفيُالميخج 1.858 1.883 0.00 0.00

ُالاتخكارُفيُاًسؼر 1.84 1.111 0.00 0.00

ُالاتخكارُُفيُاًخوزًع 1.81 0.829 0.00 0.00

ُالاتخكارُفيُاًترويج 1.851 0.819 0.00 0.00

0.00 0.00 1.39ُ 1.851ُ ُالاتخكارُاًدسوًليغياصرُلٍيُ

ُملدول ُاًيدِجةُالإحعائَة ملدول

ُالدراسة:ُوضاخذحارُفرُ

ُ ة ُاًرئُسَ  ُاًفرضَة ُال ولىاًؼدمِة ًُوخد :ُ ُاإحعائَةُذأ ثر ُدللة ي

ُاًُ ُثخعحَق ُػلى ُاًدسوًلي ُلدىُلذكاء ُاًدسوًلي ُالاتخكار دغيم

ُأ رتعُ"،ُواًسؼودًةُالخدمِةُفيُال ردنال غلٌلُمؤسساتُ واهخثقُغنها

ُ:ُفرضَاتُفرغَة

ُ

لركاءُأ ثرُذيُدللةُاإحعائَةًٌُوخدُ:ُال ولىاًؼدمِةُاًفرضَةُاًفرغَةُ

ًُسوُدُاًُ ُلي ُػلى ُالخثلديم ُفي ُُدمةالاتخكار ُملدى ال غلٌلُؤسسات

ُ.واًسؼودًةُال ردنفيُالخدمِةُ

ُ ُكام ُاًخحََي 48ُُُسددؼادباالمخدرج ُغحارات ليمن ُاًدسوً ُالذكاء

ُالخدميُفيُال ردن ٌَُلعاع ُأ رتع، ُأ ثرتُُملاتي ُفيُػلىُمنها الاتخكار

ُالخ ُدمة ُاًترثُةوهي ُػلى ُاًتيُجُ": ُالمؼَومات ُمن ُر نخكن س خفِد

ُاًؼمَي ُرضا ُفي ُثححر ُاًتي ُالمسوحات ا ًُوحدٍثوفرُ ُ")فسر

ُا13.9ُ% ُفي ُاًخحاٍن ُ(الخدمةُتخكارمن ُمنُو"، ُر نخكن جس خفِد

ُاًلعاعالمؼارضُ ُفي ُالمخخععة ُاًخىٌوًوحِة ُُ"واًًشرات ثلومُو"،

ًُلعاعُسوقيُمحددُفيُوكتُ اساتُمؼَيةُثوخَ رُسَ  ر نخكنُتخعوٍ

ُُ"محدد ُثلومُو"، ُاًتي ُالاستراثَجَة ُالخعط ُمن ُر نخكن جس خفِد

رُ ُتخعوٍ ُ"ااًشركات ،ُ ُوجمَؼِا 81.8ُفسرت ُاًُُمن% فيُخحاٍن

حراءُ%31.3ُوتَؽُالارثحاطُتُنهاُالاتخكارُ اًخحََيُػلىُذاتُ.ُوباإ

ُ ُفيُاًسؼودًة ُمثََتها ُثب زيرُااسددؼتم ُوُغحارة41ُد اًؼحارةُاصترهتُ،

جس خفِدُ"وهيُاًخب زيرُُمس خوىمنُحِرُُال ردنُفيمثََتهاُمعُال ولىُ

ُالمسوحاتُاًتيُثححرُفيُرضاُ ا ر نخكنُمنُالمؼَوماتُاًتيُثوفرُ

،ُفيماُ"الخدمة(فيُتخكارُالامنُُ%11.1ُاًوحدُُت)فسُرُاًؼمَي"

ُُخاء ُؼحارُاًُحرثُة ُال خرى ُجُات ُاًخىٌوًوحِاُ" ُمن ُر نخكن س خفِد

رُمٌخجاتها"ُ،ُ باس خخدامُر نخكنُُلومُ"ُثوالمخاحةُفيُاًسوقًُخعوٍ

َاتُمؼَية  ً جمَؼِاُفسرتُ،ُوُ"ثححرُفيُاًفرصُالمخاحةُفيُاًسوقُأ

ُا51.9%ًُُ ُمن ُخحاٍن ُفي ُاتخكار ،ُ ُتؼلاكةُالخدمة ُمؼَ وارثحعت

ُ.ُ%11.9ُتَـتموحدةُ

ُال ولىوُ ُاًفرغَة ُاًفرضَة ُوبهدفُاخذحار ُأ خيراً، ُالمخـيراتُ، ُوضع تم

ُاًخالي:ضكلُاًخاتؼةُوالمس خللةُفيُمؼادلةُخعَةُػلىُاًُ

Y=A+ᵦ1 X1+ᵦ2 X2+ᵦ3 X3+ᵦ4X4 

Yُُأ نُحِر ًُؼبرُغنُوُالمخـيرُاًخاتع فيُأ حدُغياصرُالمزيجُالاتخكار

ُ لي ُالميخج)اًدسوً ُاًسؼر، ًُخوزًعا، ُ(اًترويج، X1ُُفيما، ،X2ُ ،X3ُ،

X4ُُ ُغرفتُساتلاً. ُوٌُنلٌ ُالمس خلي ُالمخـير لياإلىُضير ُاًدسوً ُالذكاء

أ ماُ،ُ(،ُالذكاءُاًخلني،ُالذكاءُالاستراثَجييخجالُمذكاءُ،ُكاءُاًسوقيالذ)

AُوBُ44وباس خخدامُاًبرنامجُالإحعائيُُ.فِييُملدراتُاٍنموذجVُ

SPSSُُ ُاًساتق ُاٍنموذج ُال ولىًُخلدٍر ُاًفرغَة ُباًفرضَة المخؼَق

ثؼبرُغنُالاتخكارُفيYُُُوبافتراضُأ ن،Enterُُُوباس خخدامُظرًلة

ُ:ػلىُاًيحوُاًخاليالملدرُاٍنموذجُححُعًُُدمةُالخ

Y=1.511ُ- 0.142 X1+ 0.248 X2 – 0.034 X3  + 0.588 

X4   …..........  ُلخدميُال ردنيُاُاًلعاع
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Y=1.111ُ ُُ +0.181ُX1-ُ 0.1111X2ُ + 0.541X3  + 

0.118 X4   ……….  ُدميُاًسؼوديُالخُاًلعاع

ُماًُلًُ:ُاإلى1ُُوٌضيرُالدولُرقمُ

ُأ ُ.1 ُالمخـيرُاًخاتعًُؼلاكةُتحََيُاصار ليُمع ُاًدسوً تينُغياصرُالذكاء

غياصرُزلازةُوحودُ،ُاًسؼوديدميُ(ٌَُلعاعُالخدمة)الاتخكارُفيُالخ

اُالإحعائي كاءُالذغيصرُفيماُنجحُُ،اًخاتعخـيرُُػلىُالُمُزختُػدمُثب زيُر

ُُاًخىٌوًوجي ُوكان ُاًخب زير، ُمؼيوًُفي ُمس خوى ُبملارهة ُذلز ُمعُخَ

ةُ ُال ردنُفلدُزختُثب زيرُفيَلعاعُالخدميٌُأ ماُُ.ُ%5خذحارُالامؼيوً

ُصرُغي ُالاستراثَجي ُالخُاًُاإحعائَالذكاء ُفي ُلاُػلىُالاتخكار دمة.

ُالخدمةاًلعا ُفي ُالاتخكار ُاإلى ًُعمح ُػين ُونلٌ ُالم، ُأ ن ؤسساتُتٌُا

ُجضِدٍُالخ ُالذي ُاًخلني ُاًخعور ُمن ُنثيراً ُجس خفِد ُاًسؼودًة دمِة

ُاًُ ُالمحلً، ًُدٌاسةُسوق ُبما ا رُ ُوثعوٍ ُحىَِفُمٌخجاتها ُػلى ًخؼمي

رُنُمؼَ.ُفيُحينُأُ  الذكاءُالاستراثَجيًُيعةُفيُحزءُمٌَُػلىُثعوٍ

ُالخواتُ ُخكار ُدمات ًُاًتي ُاًلعاعلدمها ،ُ ُمع ُخلال منُالاس خفادة

ُالُمالمؼ ُخحعيَُوماتُالاستراثَجَة منُالميافسينُأ وُاًزبائنُأ وُػَيها

 .هفسَُاًسوق

ُكاءُوالاتخكاروُمعدرُاًؼلاكةُتينُالذخىٌوًوجيُُكاءُاًُالذوخدُأ نُ.2

لِينُ ُاًسؼودًةفيُالمؤسساتُالخاًدسوً ُدمِة ،ُ ُبملدار وحدةُفزيادثَ

ُُواحدة ُيحسن ُالخالاتخكار ُفي 1.114ُُبملداردمة ،ُ فسرُنلٌ

ُمن51.1%%ُُُ ُموحدةُاارثحعوُاًخـيرُفيُالاتخكار تَـتُُتؼلاكة

ال ردنيُتينُذاتُالمخـيراتُفيُاًلعاعُالخدميُاًؼلاكةُُ.ُأ ما11.5%

اُفم ارثحعاُوُ،1.894ُُلهُالذكاءُالاستراثَجيُوتَؽُمؼاميُاًخـيرعدرُ

ُ ُوظَت ُموحدة ُوُُ%58.9تؼلاكة ،ُ ُُ%43.3فسر ثحاٍنُمن

ُالخدمةُتخكارالا ُفي ُكلُذلزُ. ُالذكاء ُثب زير ُػلىًُؼنيُأ ن لي اًدسوً

ُالخ ُفي ُالاتخكار ُدمة ُالمؤسسات ُفي ُمناًسؼودًة ُفيُمثََُأ نبر تها

ًُُكلُمنهلٌ.يرؼاميُاًخـَوفلاًُلمال ردنُ

ال ولىُتمُالاغتمادُػلىُهخائجُتحََيُاًفرغَةُخذحارُهطُاًفرضَةُل.9

ُ ُرقمFُاًخحاٍن ُالدول ُالمخدرجُُوباس خخدامُ،1ُفي اًخحََي

Stepwiseُُُالزءُاًساتقُمعَُهخائجالذيُثوافلت كدولُفلدُأ مىنُ.

ال ولىُاًتيُحرىُتوحودُأ ثرُذيُدللةُاًؼدمِةُهطُاًفرضَةُاًفرغَةُ

ليُػلىُالاتخكارُفيُا ُاًدسوً ٌُلركاء ُاإحعائَة مؤسساتُلدىُلخدمة

ُُفيُال ردنُالخدمِةال غلٌلُ ُواًسؼودًة ُبموتمُكدوًُ، ُمس خوىُِا لارهة

ُوُ)1.11المحسوبُ)الدللةُ )1.11ُ دميُفيُالخُاًلعاعلمؤر اتُ(

ُ(ُ.1.15)خذحارُدللةُالاػلىُاًترثُةُمعُمس خوىُُدوًتيُالملارهةُ

 

 ال ولىاًؼدمِةُ:ُهخائجُاًخلدٍرُالإحعائيٌَُفرضَةُاًفرغَة1ُلدولُرقمُا

ُال ردن سؼودًةاًُ ُاًلعاع

t B t B ُالمخـيرات

1.153ُ

(1.451) 
1.111 

1.884ُ

(1.188) 
1.541 

 Aالملعع

1.955ُ

(1.18) 
1.181 

-0.446ُ

(1.858) 
ُالذكاءُاًسوقي 0.142-

1-.11184ُ

(1.351) 
-ُ0.1111 

1.656ُ

(0.516) 
ُذكاءُالميخج 0.248

1.184 

(1.11)ُ
1.541 

-0.149 

(1.884)ُ
 الذكاءُاًخلني 0.034-

1.198ُ

(1.181) 
0.118 

2.212ُ

((0.033 
 الذكاءُالاستراثَجي 0.588

F= 41.118Siq.=0.00    D-W =4.939ُ 

      r=0.118R
-2 

= 0.59 

F= 4.34 Siq.=0.006    D-W = 1.641    

       r=0.57 R
-2 

= 0.258 
ُالمؤر اتُالإحعائَة

Stepwiseُهخائجُتحََيُاًفرضَةُاًفرغَةُال ولىُباس خخدامُاًخحََيُالمخدرجُ

ُالمخـير الذكاءُالاستراثَجي الذكاءُالاستراثَجي

8.558 

0.00))ُ

 

0.742ُ

2.96 

(0.007)ُ
0.486 

ُالملدرات

F= 73.231Siq.=0.00ُ

D-W = 2.262     r=0.715R
-2 

= 0.504 

F= 18.075Siq.=0.00ُ

D-W = 1.718     r=0.563R
-2 

= 0.299 

ُالمؤر اتُالإحعائَة
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ُاًؼدمِةُ ُاًفرغَة ٌُاًثاهَةاًفرضَة ًُوخدُأ ثرُذيُدللةُاإحعائَة لركاءُ:

الخدمِةُفيُال غلٌلُمؤسساتُلدىُالاتخكارُفيُاًسؼرُاًدسوًليُػلىُ

ُ.ُواًسؼودًةُال ردن

لي41ُُُالمخدرجُباسددؼادََيُكامُاًخح غحارةُمنُغحاراتُالذكاءُاًدسوً

اًلعاعُلدىُُالخدمةُسؼرُػلىُالاتخكارُفيزلاثُمنهاُثب زيرُأ ظِرُ،ُوُ

ُ"ُال ردني ُاًترثُة: ُػلى ُاًتيُوهي ُالمؼَومات ُمن ُر نخكن جس خفِد

اُالمسوحاتُاًتيُثححرُفيُرضاُاًؼمَي"ُ)فسرُ منُ%98.9ُثوفرُ

جس خفِدُر نخكنُمنُالاسدثماراتُالدًدةُ،ُو"(تخكارسؼرُالاثحاٍنُ

ُالدخولُ ُأ و ُالحَازة ُأ و ُكاٍتملس ُالدًدة ُال سواق ُفي ُتحدث اًتي

ُوُالمحار ُ...الخ. ،ُ "ُ ُالمؼارضُاًخجارًةُ"غحارة ُمن ُر نخكن جس خفِد

ُ رُمٌخجاتها ُالمخخععةُفيُثعوٍ ةُمجتمؼثلسُاًؼحاراتُفسرتُوكدُ"،

ُا54.8%ًُُ ُُخحاٍنمن ُالااًُفي ُيتخكارُسؼر ُارثحعتُمؼوُ، تؼلاكةَُ

ػلىُغحارة48ُُباسددؼادُثب زيرُنلٌُكامُاًخحََيُ.ُ%15.1وظَتُاإلىُ

ُ ُالاتخكاري ُاًسؼودياًسؼر ُاًلعاع ُوُلدى لومُثغحاراتُ"نجحتُ،

ُباًرتطُتينُمٌخجاتهاُمعُحاخاتُورؾحاتُاًزبائنُفيُاًسوقر نخكنُ

ُُفسرت) ُاًخاتع(ُ%98.1ًوحدُا ُالمخـير ُمن ُجس خفِدُوُ" "ُ غحارة

ُاًشركاتُ ُتين ُتحدث ُاًتي ُالاستراثَجَة ُاًخحاًفات ُمن ر نخكن

ثحاٍنُمنُُ%18.8ُنحوثلسُاًؼحارتانُمجتمؼةُسرتُ،ُوكدُفُ"اًؼالمَة

ُ.ُُُُ%11.1ُتؼلاكةُموحدةُوظَتُاإلىَُمؼُتوارثحع،ُخـيرُاًخاتعُالُم

الاتخكارُجضيرُاإلىYُُُ،ُفاإنثاهَةاًفرغَةُاًُاًؼدمِةُخذحارُاًفرضَةُول

فِييBُُوAُُأ مانلٌُغرفتُساتلاً.X1ُُ،X2ُ،X3ُ،X4ُ،ُوفيُاًسؼر

ُاٍنموذج ُملدرات ،ُ ُالإحعائي ُاًبرنامج 44VُSPSSُوباس خخدام

اًلعاػينُفيُالملدرًُعححُصكلُاٍنموذجEnterُُُوباس خخدامُظرًلة

ُ:ػلىُاًيحوُاًخاليُالمححوزين

Y=1.338- 0.0119 X1+ 0.229 X2 – 0.0203 X3  + 0.720 

X4   …………..  ُال ردنيُلخدمياُاًلعاع

Y=1.181ُ+ 0.13 X1– 0.015  X2ُ+ 0.367  X3  + 0.404 

X4   …………ًُُُدميُاًسؼوديالخُلعاعا

ُُماًُلً:اإلى5ُُُوٌضيرُالدولُرقم

ليُُتينُغياصرُالذكاءطُاًؼلاكةُتؼدُفح.1 ُيسؼرُاًُالاتخكارُواًدسوً

ُاً ُالخفي ُاًسؼوديلعاع ُُ،دمي ُثب زير ُاسددؼاد ُتم ُزلازة غياصرُمن

ليا وخدُأ نُوُ،ُخـيرُاًخاتعمنُاًياحِةُالإحعائَةُػلىُالُمُلذكاءُاًدسوً

ُ ُالمؼيوي ُالمخـير ُُو ُالاستراثَجي ُالذكاء ُثب زيراً ُال نثر ُالاتخكارػلى

ُُ.اًسؼري ُاًلافت ُومن ُأ ًضاً ُأ ن ُذات ُالمخـير ُثب زيُركد فيٍُُجرز

ُالُمُذال ردن. ُأ فؼالُالمُةيعلٍِ فيُؤسساتُثؼنيُأ نُثصرفاتُوردود

ارسُهفسُاًس َاساتُاًلعاعُمحيُالملارهةُتينُال ردنُواًسؼودًةُ،ُيم

 .ُُتجاٍُثصرفاتُوهواياُالميافسينُفيُاًسوقوالاستراثَجَاتُاًسوكِةُ

ُاًسؼري4ُ ليُوالاتخكار ُاًدسوً ُتينُالذكاء ُاًؼلاكة ُأ نُمعدر .وخد

ُ ُالملارهة ُدوًتي ُفي ُالخدمِة ُالمؤسسات ُفي ُالاستراثَجي.ُُو الذكاء

ُفيُمثَلهُ ُثب زيٍر ًُفوق ُالخدميُاًسؼوديُ ُفيُاًلعاع ُثب زيٍر ُأ ن وخد

ُ ُال ردني، ُأ ن ُالذذلز ُالاستراثَجيزيادة ُواحدةُُكاء ُوحدة بملدار

في1.598ُُو1.841ُُالاتخكارُاًسؼريُبملدارُس َؤديُاإلىُزيادةُ

ُ ذا ُوُ ُالذكاءُسٌُؼىسُدوًتيُالملارهةُػلىُاًترثُة، ُكدرة ػلىُزيادة

ُاًسؼريالاستُر ُالاتخكار ُثفسير ُفي ُالارثحاطُاثَجي ُدرخة ُوزيادة ،

ُتُنهلٌ.ُ

ُخدول9ُ ُوباس خخدام ُاًثاهَة ُاًؼدمِة ُاًفرغَة ُهطُاًفرضَة .لخذحار

ُاًخحاٍنُ Fُتحََي ُذيُ، ُأ ثر ُاًتيُحرىُتوحود ُهطُاًفرضَة ُكدول تم

ُلدىُ ُاًسؼري ُالاتخكار ُػلى لي ُاًدسوً ٌُلركاء ُاإحعائَة دللة

ُ ُوذلز ،ُ ُواًسؼودًة ُال ردن ُفي ُالخدمِة ُال غلٌل لارهةُبممؤسسات

ُ.(1.15)دوًَةُوالُ(0.00)ُةلدللةُالمحسوتياتُامس خو

 ثاهَةاًُُ:ُهخائجُاًخلدٍرُالإحعائيٌَُفرضَةُاًفرغَة5ُلدولُرقمُا

ُردنال ُ اًسؼودًة ُ

T B t B ُالمخـيرات

1.149ُ

(1.443) 
1.51 

2.216ُ

(1.199) 
1.338 

 Aالملعع

1.143ُ

(1.883) 
1.188 

-0.1511ُ

(1.818) 
ُالذكاءُاًسوقي 0.0119-

1.931ُ

(1.831) 
1.158 

1.845ُ

(0.415) 
ُذكاءُالميخج 0.229

4.498 

(1.143)ُ
1.941 

-1.184 

(1.411)ُ
 الذكاءُاًخلني 0.0203-

3.141ُ

((0.004 
1.989 

3.665ُ

((0.001 
 الذكاءُالاستراثَجي 0.720

F= 12.154Siq.=0.00    D-W = 1.865   

        r=0.648R
-2 

= 0.386 

F= 8.32Siq.=0.00    D-W = 2.768      

     r=0.688 R
-2 

= 0.417 
ُالمؤر اتُالإحعائَة

ُ

ُ
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Stepwiseُباس خخدامُاًخحََيُالمخدرجُثاهَةُهخائجُتحََيُاًفرضَةُاًفرغَةُاًُ

ُالمخـير الذكاءُالاستراثَجي الذكاءُالاستراثَجي

5.838 

0.00))ُ

ُ

1.841ُ

9.111 

(0.004)ُ
0.598 

ُالملدرات

F= 91.181Siq.=0.00ُ

D-W = ُ1.819  r=1.518R
-2 

= 0.944 

F= 32.834Siq.=0.00ُ

D-W = 2.741    r=0.671R
-2 

= 0.437 

ُالمؤر اتُالإحعائَة

ُ

ٌُ ًُوخدُأ ثرُذيُدللةُاإحعائَة ُاًثاًثة: ُاًؼدمِة ُاًفرغَة لركاءُاًفرضَة

مؤسساتُال غلٌلُالخدمِةُُلدىُالاتخكارُفيُاًخوزًعُػلىُاًدسوًليُ

ُ.ُُواًسؼودًةُفيُال ردن

ياُتًَتُاًُ 49ُثب زيرُالمخدرجُكامُباسددؼاداًوظفِةُأ نُاًخحََيُيخائجُوُ

ليالذكاءُمنُغحاراتُ ُ ةس حؼ،ُووخدُأ نُاًدسوً ُكدُأ ثرتفلطُمنها

ُػلىُ ُال ردنُةِالخدمُالمؤسساتُلدىُ يخوزًؼاًُالاتخكار كانُوُُ،في

جس خفِدُر نخكنُ"اًخب زيًرةُنلًٌُلً:ُذٍُالمخـيراتُحسةُكوتهاُحرثُةُ

ُا ُتين ُخدًدة ُر اكات ُظِور ُخدًدةُمن ُفروع ُوظِور ًشركات

،ُالاتخكاري(خوزًعُمنُاًخحاٍنُفيُاًُ%93.8"ُ)فسرًُوحدٌٍَُشركات

ُالمؼارضُواًًشراتو" ُر نخكنُمن ُالمخخععةُُجس خفِد اًخىٌوًوحِة

ثلومُر نخكنُتدٌفِذُجرامجُأ وُس َاساتُثححرُغنُ"،ُوغنُاًلعاع"

لمخاحةُو"جس خفِدُر نخكنُمنُاًخىٌوًوحِاُاُ"هلاطُالذبُفيُاًسوق

ُمٌخجاتها ر ًُخعوٍ ُاًسوق ُ"في و"جس خفِدُر نخكنُمنُالاسدثماراتُ،

ُكاٍتملسالدًد ُالدًدة ُال سواق ُفي ُتحدث ُاًتي ُأ وُة ُالحَازة ُأ و

،ُو"جس خفِدُر نخكنُمنُاًخحاًفاتُاًتيُجس تهدفُالدخولُالمحار "

ُو" ُال خي(" لة ُظوً ُػلاكات ُ)تياء ُمنُُاًؼمَي ُر نخكن جس خفِد

ُاتجاُاتُاًزبائن"ُ فسرتُجمَعُوسائيُاًخواظيُالاحتماغيُفيُثوكع

اُالاتخكاري،ُوارثحعخوزًعُفيُاًُخـيرُمنُاًُُ%11.9نحوثلسُاًؼحاراتُ

ُ.ُ%31.4تؼلاكةُوظَتُاإلى

ُُ،أ خرُمنُخاهة ُثب زيركام منُغحارات48ُُذاتُاًخحََيُباسددؼاد

ُالااًُ ُخوزًع ُالختخكاري ُاًلعاع ُاًسؼودي،في ُنونجحتُغحارتاُدمي

ثلومُر نخكنُتدٌفِذُجرامجُأ وُ"ُ:هيُػلىُالمخـيرُاًخاتعفيُاًخب زيرُفلطُ

ُال ُهلاط ُغن ُثححر ُاًسوقس َاسات ُفي ُ)ذب ًُوحدٍ" ُفسر

جس خفِدُر نخكنُمنُالخعطُ"،ُو("خـيرُاًخاتعثحاٍنُالُممن91.9%ُُ

ا رُ ُتخعوٍ ُاًشركات ُثلوم ُاًتي ُ"الاستراثَجَة ُُوكد. ثلسُفسرت

ُااًؼحارُ ُمجتمؼة ُاًُ%98.1ت ُالاتخكار ُفي ُالاخذلاف ،ُخوزًؼيمن

وتيفسُاًعرًلةُ.ُ%89.8ُُتؼلاكةُموحدةُوظَتُاإلىُوارثحعتُمؼَ

ُاًفرغَةُل ُفاإنًثةاًثااًؼدمِةُخذحارُاًفرضَة ،ُYُُالاتخكارُجضيرُاإلى

BُوAُأ ماُنلٌُغرفتُساتلاً.X4ُ،ُوX3،ُوX2وX1ُُفيما،ُخوزًعفيُاًُ

ُاٍنموذج ُملدرات ُفِيي ُظرًلة، ُصكلEnterُُُوباس خخدام ًعحح

ُ:ُاًلعاػينُػلىُاًيحوُاًخاليفيُالملدرُاٍنموذجُ

Y=1.71 - 0.0105  X1+ 0.274 X2 + 0.201 X3  + 0.183 

X4   …………..  ُُلخدميُال ردنياُاًلعاع

Y=1.899+ 0.222ُX1+ُ0.085ُX2 - 0.0093ُX3 + 0.55 X4   

ُُاًسؼوديدميُالخُاًلعاع  ..…………

لي8ُُرقمُوٌضيرُالدولُ اإلىُهخائجُاخذحارُثب زيرُغياصرُالذكاءُاًدسوً

ُ ُػلى ُاًخاتع ُالمخـير ُحِر ُاًخوزًع(، ُفي ُ)الاتخكار ُثب زير كاءُالذزخت

اًخوزًؼيُفيُاًلعاعُاًخىٌوًوجيُمنُاًياحِةُالإحعائَةُػلىُالاتخكارُ

لِةُاًتيُذلزُوًؼيُالخدميُال ردني،ُ المخـيرُمنُأ جرزُاًؼياصرُاًدسوً

اًخامينُوالثعالتُمحيُُفيُاًحيوكُور كاتُثؤثرُػلىُثوزًعُالخدمة

ُالدراسة ،ُ ذ ُاإ ُاًخب زير ُمؼامي ُأ ن ُوخد 1.119ُله ُفي. اًلعاعُُأ ما

ُاًسؼودي ُُالخدمي ُفلد ُثب زير ُاًياحِةُزخت ُمن ُالاستراثَجي الذكاء

وفلاًُوُُ.1.891الإحعائَةُػلىُالاتخكارُاًخوزًؼيُوتَؽُمؼاميُاًخـيرُ

ُفلدٌَُجدول ُاًثاًثةُ، ُاًؼدمِة ُاًفرغَة ػلىُأ نُتمُكدولُهطُاًفرضَة

ليُػلىُالاتخكارُاًخوزًؼيُياكُأ ثرُذيُدللةُاإحعائَةٌُلركاءُاًدس ُوً

ُفيُال ردنُواًسؼودًة.ُُالخدمِةال غلٌلُمؤسساتُلدىُ

ُ

 ثاًثة:ُهخائجُاًخلدٍرُالإحعائيٌَُفرضَةُاًفرغَةُا8ًُُلدولُرقمُا

ُال ردن اًسؼودًة ُ

t B T B ُالمخـيرات

1.823ُ

((0.073 
0.899 

2.518ُ

(1.115) 
1.710 

 Aُالملعع

1.385ُ

(1.111) 
0.222 

-)0.(1933ُ

(1.834) 
ُاًسوقيالذكاءُ 1.1105-

1.513ُ

(1.585) 
0.085 

1.881ُ

(1.981) 
ُذكاءُالميخج 1.274

1.1818-ُ

(0.546) 
-0.0093 

2.158 

(1.143)ُ
 الذكاءُاًخلني 1.201

4.149 

(0.00)ُ
0.55 

1.839 

(0.407)ُ
 الذكاءُالاستراثَجي 1.183
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F=10.512Siq.=0.00    D-W = 2.294 

r=0.621R
-2 

= 0.349 

F= 3.773Siq.=0.011    D-W = 2.294 

r=0.538 R
-2 

= 0.213 
ُالمؤر اتُالإحعائَة

Stepwiseُُباس خخدامُاًخحََيُالمخدرجؼدمِةُاًثاًثةُهخائجُتحََيُاًفرضَةُاًفرغَةُاً

ُالمخـير خىٌوًوجيالذكاءُاًُ الذكاءُالاستراثَجي

5.863 

0.00))ُ

ُ

1.831ُ

9.558 

(0.001)ُ
0.119 

ُالملدرات

F= 91.063Siq.=0.00ُ

D-W = ُ1.819r= 0.572R
-2 

= 0.318 

F=12.662Siq.=0.001ُ

D-W = 2.741    r=0.49   R
-2 

= 0.221 

ُالمؤر اتُالإحعائَة

ُ

ُ :ُ ُاًراتؼة ُاًفرغَة ٌُاًفرضَة ُاإحعائَة ُدللة ُذي ُأ ثر لركاءًُوخد

مؤسساتُال غلٌلُالخدمِةُُلدىُاًترويجُُفيُالاتخكارُػلىُاًدسوًليُ

ُ.ُُواًسؼودًةُفيُال ردن

ُتًَتُ ُثب زيرًُلد غحارةمنُغحارات48ُهخائجُاًخحََيُالمخدرجُاسددؼاد

ُ ُُياك ُأ ن ُووخد ،ُ لي ُاًدسوً ُأ ثرتالذكاء ُالاتخكارُُغحارتان ػلى

حسةُهيُمرثحةُوفيُمؤسساتُال غلٌلُال ردهَة،َُُخدمةٌُيويجتُراً

اُاًخلٌَاتُالحدًثةٌَُرتطُتينُوحداتهجس خخدمُر نخكنُ"ُاًخب زيًرة:كوتهاُ

ًُِا ُاًخاتؼة ُواًفروع ُو"الداخََة ُأ وُ"، ُجرامج ُتدٌفِذ ُر نخكن ثلوم

ُس َاساتُثححرُغنُهلاطُالذبُفيُاًسوق. "ُ فسرتُثلسًُلد

َُ،ُوارثحعتُمؼخـيرُاًخاتعثحاٍنُالُممنُُ%91.8ُنحومجتمؼةُاًؼحاراتُ

ُ.ُ%51.8ُتؼلاكةُوظَتُاإلى

منُغحاراتُغحارة48ُُاًخحََيُباسددؼادُثب زيرُكامُ،ُفسُاًعرًلةوتي

لي ُاًدسوً فيُاًخب زيرُػلىُاًترويجُفيُفلطُتانُغحارُتونجحُ،الذكاء

ُالخ ُالمؤسسات ُاًسؼودًة ُُمرثحةدمِة ُحسة ُاًخب زيًرة ثلومُ":كوتها

ُاًسوق ُػلى ُاس خخحارًة ُركاتَة ُأ هظمة ر ُتخعوٍ ُ)فسرتُر نخكن "

الاستراثَجَةُاًتيُجس خفِدُر نخكنُمنُالخعطُ"،ُو(%41ًوحدُاُ

ا رُ ُتخعوٍ ُاًشركات ُ"ثلوم ،ُ ُمجتمؼةُوكد ُاًؼحارات ُثلس فسرت

،ُوارثحعتُمؼَُتؼلاكةُموحدةُويجيالاتخكارُاًتُرثحاٍنُمن91.5%ُُ

ُراتؼةاًاًؼدمِةُاًفرضَةُاًفرغَةُهطُذحارُولخُ.ُ%51.5ُوظَتُاإلى

X1ُ،X2ُ،X3ُ،X4ُُ،ُفيماويجالاتخكارُفيُاًتُرجضيرُاإلىYُُُفاإن نلٌُُ

ُغرفُ ُأ ماٌاُا ُاٍنموذجBُوAُُساتلاً. ُملدرات ُفِيي وباس خخدامُ،

ًعححEnterُُُوباس خخدامُظرًلة44VُSPSSُُاًبرنامجُالإحعائي

ُ:ػلىُاًيحوُاًخاليالملدرُفيُدوًتيُالملارهةُصكلُاٍنموذجُ

Y=1.139 + 0.142  X1- 0.0373 X2 + 0.763 X3  + 0.219 

X4   …………..  ُلخدميُال ردنياُاًلعاع

Y= - 1.232- 0.0014X1+ 0.98X2+ 0.284X3  + 0.293 X4   

ُدميُاًسؼوديالخُاًلعاع  ..…………

ُ ُرقم ُالدول 1ُُوٌضير ُثب زير ُكدول ُاًياحُاإلى ُمن ُواحد ِةُمذـير

وُالاتخكارُاًخىٌوًوجيرويجُفيُحالإحعائَةُػلىُالاتخكارُ ُالخدمةُوُ

ُ ُدوًتيُالملارهة.وذلزُفي ُوُُكلخا ُهحينُأ ن ُُيا ُاًخلنيُاًخعور تُئةُفي

قُاسوُالخدماتُفيُالُ رويجُحظرقُاهؼىسُثضكلُواضحُػلىُال غلٌلُ

ال ردنًُفوقُُأ نُمؼاميُاًخب زيرُفينلٌُوخدُ،ُةُمحيُالدراسةُالمس تهدف

ُ.ػلىُاًترثُة1.543ُو1.181ُوظيُاإلىُحِرُمثَلهُفيُاًسؼودًةُ

ُ تمُكدولُهطُاًفرضَةُفلدُُ،Fُُخدولُتحََيُاًخحاٍنحسةُوأ خيراً

ُ ُاًفرغَة ُاًتيُحرىُتب نُُياكُأ ثرُاًاًؼدمِة ُاإحعائَةُراتؼة ذيُدللة

ليُػلىُالاتخكارُفيُاًتُر ويجُوذلزُفيُمؤسساتُال غلٌلٌُلركاءُاًدسوً

ُ.ُواًسؼودًةُالخدمِةُفيُال ردن

 راتؼة:ُهخائجُاًخلدٍرُالإحعائيٌَُفرضَةُاًفرغَةُا1ًُلدولُرقمُا

ُال ردن اًسؼودًة ُ

t B T B ُالمخـيرات

2.406ُ

((0.019 
1.232 

1.212ُ

((0.233 
1.139 

 Aالملعع

(- 0.084)ُ

(1.399)ُ
-0.0014 

(1.988)ُ

(1.111) 
ُالذكاءُاًسوقي 0.142

1.813ُ

(1.515) 
0.98 

-1.1885-ُ

(1.934) 
ُذكاءُالميخج 0.0373-

1.818 

(1.111)ُ
0.284 

4.881 

(1.111)ُ
 الذكاءُاًخلني 0.763

1.319 

(1.159)ُ
0.293 

1.118 

(0.477)ُ
 الذكاءُالاستراثَجي 0.219

F= 6.489Siq.=0.00    D-W = 1.641 

r=0.591R-
2 
= 0.239 

F= 5.247Siq.=0.00    D-W = 2.516 

r=0.586 R
-2 

= 0.327 
ُالمؤر اتُالإحعائَة
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Stepwiseُُُباس خخدامُاًخحََيُالمخدرجراتؼةُاًاًؼدمِةُهخائجُتحََيُاًفرضَةُاًفرغَةُ

ُاًخىٌوًوجيُالذكاء الذكاءُاًخىٌوًوجي ُالمخـير

4.519 

0.00))ُ
1.543ُ

4.573 

0.00))ُ
0.764ُ

ُالملدرات

F= 41.365Siq.=0.00ُ

D-W = 1.612    r=0.477R
-2 

= 0.217 

F= 20.908Siq.=0.00ُ

D-W = 2.516    r=0.586R
-2 

= 0.327 

ُالمؤر اتُالإحعائَة

 

ُ ُهط ُاخذحار ُال ولىأ ما ُاًرئُس َة ُاًؼدمِة ُفُاًفرضَة ُهخائجُ، ذحين

ُ ُاًخس َط ُثب زيرُالانحدار لي ُاًدسوً لي(ُالذكاء ُ)اًدسوً ػلىُالاتخكار

ٌُُال غلٌلُمؤسساتُفيُ ُاًخالي:الملدرَُنموذجُالخدمِةُفيُال ردنُوفلاً

Y = 0.1.75  +0.724  X1ُالخ ُال ردنياًلعاع ُدمي

..........................ُ

Y = 0.354 +0.194 X1ُالخ ُاًلعاع ُاًسؼوديدمي

..........................ُ

 

ليالمخـيرُاًخاتعُالذيًُؼبرُغنُالااإلىYُُجضيرُُحِر ،ُتخكارُاًدسوً

ُتُنما ُالمخ1Xُُتمثي ُالمس خلي لي)ـير ُاًدسوً ُ(الذكاء تمثيBُُوAُو،

ُملدراتُاٍنموذج ُوُ. ُرقمػَََ ُاإحعائَة8ًُُُحينُالدول ُػلاكة وحود

ُا ُتين ُموحدة لِولذكاء ُاًدسوً ُالاتخكار ُمؤسساتين ال غلٌلُُفي

ُفييرَُُـاًخُُمؼاميكيمةُوخدُأ نُ.وًىنُواًسؼودًةُالخدمِةُفيُال ردن

ُ ُُةدمِالخمؤسساتُال غلٌل 0.732ُ)ُةاًسؼودًفي )ُ فيُُمثَلهًفوق
ُُ.(0.724)ُردنالُ  ُوسخذَاس خعاع ُما ُثفسير لي ُاًدسوً ُالذكاء

ليُمنُالاُُ%18و52.5%ُ ُاًدسوً اًلعاعُالخدميُفيُلدىُتخكار

ُ ُػلى ُالملارهة ُتاًترثُةدوًتي ُالمخـيرات ُوارثحعت ُموحدةُ، ؼلاكات

ُ.ًُترثُةُأ ًضاًُػلىُا%11.4ُُوُ%14.1ُتَـت

ال ولىُتمُالاغتمادُػلىُاًؼدمِةُوبهدفُاخذحارُهطُاًفرضَةُاًرئُس َةُ

ُالدولFُاخذحار ُُفي ُدللة ُمس خوى ُوبملارهة ًُاهفسَ، الخدميُلعاع

ةُالاُمعكلُدولةًُ ـُتمُكدولُهطُاًفرضَةُ(،%5)ُخذحارُوكلمؼيوً

ذيُدللةُاإحعائَةُدورُتوحودُ"واًتيُحرىُ،ُال ولىاًؼدمِةُاًرئُس َةُ

ُاًُ ُخعحَق ُػلى لي ُاًدسوً ُلذكاء ُثؼزٍز لي( ُ)اًدسوً لدىُالاتخكار

 .واًسؼودًةُمؤسساتُال غلٌلُالخدمِةُفيُال ردن

ةُال ولى8دولُرقمُلا ُ:ُاًخلدٍرُالإحعائيٌَُفرضَةُاًرئُسَ 

ُال ردن اًسؼودًة ُ

t B t B ُالمخـيرات

4.389ُ

((0.004 
1.354 

2.434ُ

((0.019 
1.075 

 Aالملعع

8.881 

(0.00)ُ
1.194 

6.237 

(0.00)ُ
لي 0.724  الذكاءُاًدسوً

F= 78.511Siq.=0.00    D-W = 1.975 

r=0.127R
-2 

= 0522 

F= 98.903Siq.=0.00    D-W = 2.514 

r=0.114R
-2 

= 0.18 
ُالإحعائَةالمؤر اتُ

 

ةُ ُاًثاهَةُ:اًؼدمِةُاًفرضَةُاًرئُسَ 

ًوخدُفروقُذاتُدللةُاإحعائَةُفيُاس خخدامُالذكاءُوثيطُػلىُأ هَُ"

ُ ُاًدسوًلي ُتين ُاًدسوًلي ُالاتخكار ُثعحَلات ُال غلٌلُأ و مؤسسات

ُوكدُثفرعُغنهاُ:،"واًسؼودًةُالخدمِةُفيُال ردن

ليُتينُ . أ ًوخدُفروقُاإحعائَةُفيُاس خخدامُالذكاءُاًدسوً

 واًسؼودًةُ.ُمؤسساتُال غلٌلُالخدمِةُفيُال ردنُ

ليُ . ب ُاًدسوً ُثعحَلاتُالاتخكار ُفي ُاإحعائَة ُفروق ًوخد

 .ُُواًسؼودًةتينُمؤسساتُال غلٌلُالخدمِةُفيُال ردنُ

وحودُاتجاُاتُاإيجاتَة3ُُثحينُهخائجُالإحعاءُاًوظفيُفيُالدولُرقمُوُ

ُ ُفي ُحول ُالدراسة ُغَية ُاإخابات ُتحدًد ُالاخذلاف ،ُ مدىُػلى

ُ ُال غلٌل ُمؤسسات ُفي لي ُاًدسوً ُالذكاء ُمفِوم ُفيُالخثعحَق دمِة

َلعاعُفيُكلُدولةُكيمُاًوسطُالحسابيٌُبملارهةُ.ُتمُذلزُالملارهةُدوًتي

ُاًؼام. ُالحسابي ُاًوسط ُمع ُاس خخدامُُ ُتم ُاًفرضَة ُثلس ولخذحار

ُالدولُُنلANOVAٌُتحََيُاًخحاٍنُ ًُحٌَُ ُأ ن9ُرقم ُحِرُوخد ،

لي(ُأ نبرُمنُمس خوىُ)امس خوىُدللةُ ،ُ(0.05ُلمخـيرُ)الذكاءُاًدسوً

فروقُذاتُاًتيُحرىُتوحودُوُوػَََُىرفغُهطُاًفرضَةُاًؼدمِةُ)أ (ُ

ليُتينُمؤسساتُال غلٌلُ دللةُاإحعائَةُفيُاس خخدامُالذكاءُاًدسوً

ُ.واًسؼودًةُالخدمِةُفيُال ردنُ

ُ ُاًعرًلة ُ،تينوتيفس ُرقم 3ُُُالدول ُدللة ُمس خوى لمخـيرُاأ ن

ُأ نبرُمنُمس خوىُ) لي( غُتمُرفُ،ُوػَََُ(0.05ُ)الاتخكارُاًدسوً

ُ ُتوحود ُحرى ُواًتي ُ)ب( ُاًؼدمِة ُاًفرضَة ُدللةُهط ُذات فروق

ُال غلٌلُ ُمؤسسات ُتين لي ُاًدسوً ُالاتخكار ُاس خخدام ُفي اإحعائَة

الخدمِةُفيُال ردنُواًسؼودًة.ُباًيدِجةُتؼدُرفغُاًفرضَاتُاًفرغَةُ

هَُاًساتلةُ،ُ واًتيُحرىُ،ُيمىنُرفغُهطُاًفرضَةُاًؼدمِةُاًثاهَةُفاإ

ُ ُوالاتخكارُتوحود ُالذكاء ُاس خخدام ُفي ُاإحعائَة ُدللة ُذات فروق

ُواًسؼودًة،ُاًُ ُال ردن ُفي ُالخدمِة لِينُتينُمؤسساتُال غلٌل دسوً

هَُلًُوخدُُياكُأ ًةُفروقُتينُمؤسساتُال غلٌلُالخدمِةُ وػَََُفاإ

ُفيُال ردنُواًسؼودًةُفيُاس خخدامُلاُالمفِومين.
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ُ

ُ

ةٌَُفرضَةFُُواخذحارُهخائجُالإحعاءُاًوظفيُ:3ُالدولُرقمُ ُاًثاهَةاًرئُسَ 

 .F Siqاخذحارُُاًوسطُالحسابيُاًؼامٌَُؼَيةُالحسابياًوسطُُهوعُاًلعاع

ُاًدسوًليكاءُلمخـيرُالذFواخذحارُالإحعاءُاًوظفيُ

ُ 9 9.1131 ردنال ُ

1.995ُ

ُ

ُ

1.581 
 9.8419 سؼودًةاًُ

9 

ُلمخـيرُالاتخكارُاًدسوًليFُُواخذحارالإحعاءُاًوظفيُ

 .F Siqاخذحارُُاًؼاماًوسطُالحسابيٌَُُؼَيةُاًوسطُالحسابيُهوعُاًلعاع

ُ 9 9.1815 ال ردن

4.1ُ

ُ

 9 9.1519 سؼودًةاًُ 1.181

ُمٌاكضةُهخائجُالدراسة:

ُ:غياصرُالذكاءُاًدسوًلي.1

-ُ ُل ُثعحَق ُيخخَفُمس خوى ُاًسوقي ُالذكاء ُالخدمي ُاًلعاع تينُفي

ُال ردنُواًسؼودًة،ُحِرُكانًُتمُتدرخةُمدوُ رثفؼةُفيهلًٌُتيُالملارهة

ًُُ كدُاًدضاتَُذاُُظحؼاًُػلىُاًترثُة.ُُ%88.1وُ%11.1يحوُوفلاً

ياًُباٍىونُ ًفىرُاًخلََديُالذيٌُس َعرُػلىُمؤسساتُال غلٌلُفيُرُ

ُظ ُفي ُوالاخذلاف ،ُ ُعموماً ُاًؼرتَة ُوُاًحُئة ُاًسوق، ظحَؼةُروف

ُوالميافسين ليُفيُاًزبائن، ُاًدسوً ُاًكادر ُبها ُوالملٌرساتُاًتيًُلوم ،

ًُُُ.اًًضاطُالاس خخحاري الملٌرساتُاًتيًُلومُفيُالاخذلافُظِرًُىن

ُاًسوكِة.ُالمؼَوماتُػلىٌَُحعولُبهاُكلُكعاعُ

الميخجُُذكاءالخدمِةُفيُال ردنُواًسؼودًةُارسُمؤسساتُال غلٌلُتم-

ُ ًُيحو ُوفلاً ُمرثفع ُُ%83.1بمس خوى ُُ%81.1و ُاًؼَية ُفيمن

ُ ُاًترثُة. ُػلى ُاوُاًلعاػين ُصترهت ُالخدمِة ُالمؤسسات دوًتيُفي

دارةُػلاكاتُاًزتونُضؼفُثعحَلِاُلمفِومتالملارهةُ رُاًؼلاكةُمعُُاإ ًخعوٍ

ُالميخج ُلس خخحارات ُكهعدر ي ُاًعوً ُالمدى ُػلى ُاًزبائن وػاهتُ.

ػلىُالاس خفادةُُضؼفُاًلدرةؤسساتُالخدمِةُفيُاًسؼودًةُمنُالم

ُالمياكضاتُالداغُمنُ ُغن ُالمخخععة ُونذلزًُسوقالميخجاتُواَة ،

ُ ُاًراضؼف ُاًخـذًة ُمن ُخدمةُالاس خفادة ُدوائر ا ُثوفرُ ُاًتي حؼة

ُ.ُاًؼملاءُفيها

أ نُمس خوىُثعحَقُالذكاءُاًخلنيُفيُمؤسساتُُ%89.8ٍرىُنحوُ-
ُغلٌلُفيُال ردنًُتمُتدرخةُمذوسعةالُ  أ هًَُتمُُ%11.1،ُفيماٍُرىُ

ُ ُاًسؼودًةُثلسةُفيُمرثفؼتدرخة دميُفيُدوًتيُالخُاصتركُاًلعاعوُ.

ُ ُتالملارهة ٌُاس خخدامهضؼف ُا ُالحدًثة َُوسائي ُفي مثيُُال غلٌلأ داء

َلعاعُالخدميُاًسؼودًةُػلىُمثَلهٌُظحؼاًُُياُثفوقُُمؤتمراتُاًفِدًو.

ُُال ردني ُمس خوى ُفي ُاًخلني. ُالذكاء ُفاإنُثعحَق ُساتلاً ُتٌُا نلٌ

ُالا ُخذلاف ُاًؼمي ُظرق ًُُوُفي ُاهؼكاس ُفي اًؼواميُلاخذلاف

هخائجُُذٍُاًيدِجةُثؤندُوُ.ُالداخََةُاًتيُتحكنُأ داءُكلُكعاعالخارحِةُوُ

(Hadi& Ebrahimpour,2014ُ)ُالدورُالإيجابيُالذيًَُؼحَُمن

ذاُهظرناٌَُخعورُ،ُأ داءُالميظمةتحسينُفيُالذكاءُاًخىٌوًوجيُ اًخلنيُفاإ

اهؼىسُاإيجابًاُفاإنُذلزُ،ُفيُال ردنفيُاًسوقُاًسؼوديًُفوقُمثَلهُ

والاس خفادةُمنُحجمُ،ُػلىُتحسينُأ داءُالميظلٌتُاًؼاملةُفيُاًسوقُ

فرازاثَُالمخخَفةاًخعورُ ُ.ومنُاإ

فيُمؤسساتُال غلٌلُالخدمِةُستراثَجيُثعحَقُالذكاءُالاُأ نوخدُ-

ُ ُال ردن ُفي ُواًسؼودًة ًُيحو ُوفلاً ُمذوسعة ُتدرخة %55ًُتم

ُاًترثُةُ%53.4و ُػلى ُاًؼَية ُمن ُا. ُصترك ُالخدمي تُنهلٌُاًلعاع

ُخَُبمحاوًُ ُال غلٌلُالاس خفادة مثيُمنُاًخعوراتُاًتيُتحدثُفيُتُئة

ُالذ ُاًحَئُجرامج ُالاحتماغَةِاًة ُوالمسؤوًَة ُمرثفؼةُة، .ُوذلزُتدرخة

ُوسائيُاًخواظيُالاحتماغيفيُمدىُاس خخدامُتُنهلٌُُفخذلاكانُالا

ُ ق ُاًدسوً ُفي ُالحدًثة ُالاتجاُات ُأ جرز ُػلىُك حد ُوالحعول ،

ُال سَوبُالمؼَومات ُُذا ُجس خخدم ُكاهتُالمؤسساتُال ردهَة ن ُواإ ،

ا ُؿيُر ُمن ُأ نثر ُثضكل ُُيا .ُ ُدراسة  &Gaspareniene)تًَت

Remeikiene,2013ُ)ُجس خخدمَُُةحاهس خاهُاًُمؤسساتُال غلٌلُأ ن

ٌَحعولُػلىُالمؼَوماتُُالمؼارضُاًخجارًةوُالموكعُالإًىترونيٌَُشرنة،ُ

ُغنُالميافسين.ُ

ُ:ُتخكارُاًدسوًلي.غياصرُالا2

ُ :ُ ُالميخج ُفي ُ ُبُمأ هُثحينأ .الاتخكار ًُتم َُ ُس خوى ُمرثفع مؤسساتُفي

ُ ُال غلٌل ُالخدمِة ُواًسؼودًة ُال ردن ُفي ًُوذلز ُاًوسطُوفلاً ليم

افقُوكدُوُ،ُاًترثُةفيُدوًتيُالملارهةُػلى9.181ُُُو3.84ُُالحسابيُ

ػلىُاًترثُةُدينُنُأ فرادُاًؼَيُمُ%64.8وُ%81.9ُنحوُػلىُذلزُ

ُأ ًضاً.ُ

ُاًسؼر ُفي ُ ُب.الاتخكار ُأ هُوخد: ًُتم ُمُبُمَ ُس خوى ُوفلاً ًليمُذوسط

فيُمؤسساتُال غلٌلُالخدمِة3.731ُُو9.815ُُاًوسطُالحسابيُ

ُ%81.9و%51.1ُوافقفلدُاًترثُة،ُػلىُفيُال ردنُواًسؼودًةُ

ًُترثُةُأ ًضاً.ذلزُبالىُدينُػنُاًؼَيُم

ًفوقُمثََتهاُبمس خوىُفيُال ردنًُتمَُُثحينُأ هج.الاتخكارُفيُاًخوزًع:ُ

ػلى9.145ُُو9.11ُاًوسطُالحسابيًُليمُُفلاًُذلزُوُوُفيُاًسؼودًة،ُ

ُ ُوافق ُحِر ُاًؼَيُمُ%11.5وُ%81اًترثُة، ُن ذلزُُػلىدين

ُ.ُباًترثُة

ُترويجد.الاتخكارُفيُاً لمؤسساتُمذوسطُفيُاس خوىًَُُتمُبُمثحينُأ ه:

ُ ُالملارهةالخدمِة ُدوًتي ُفي ،ُ ُوذلز ُالحسابيُحسة ُاًوسط كيم
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9.198ُ 9.119ُُو ُاًترثُة، ُحِرُػلى ُ%88وافق ُ%89.5و

ُ.ُباًترثُةوػلىُذلزُدينُمنُأ فرادُاًؼَيُ

ُ:ُاًدسوًلِينُ.ثب زيرُالذكاءُػلىُالاتخكار3

ُا ٌُضير ُلدول ُالدراسة11ُرقم ُفرضَات ُاخذحار ُهخائج ُواًتيُاإلى ،

ليُػلىُالاتخكارُفيُ أ زحدتُوحودُأ ثرُاإحعائيًُخعحَقُالذكاءُاًدسوً

ُالملارهة ُدوًتي ُفي ُالخدمِة ُال غلٌل ُمؤسسات ُاًيدِجةُ. ُُذٍ مثي

ُ ُله ُثوظَت ُما ُمع ُذلزُثًسجم ُفي ُبحثت ُاًتي ُالدراسات مؼظم

ُ  Raheem et al)ُدراسةوُُ(Ayub et al , 2014)وأ جرزُا

ُو2014ُ, ُ ُ(Karan, 2011)ُدراسة( ُخاًفتُ. ُأ خر، ُخاهة ومن

حولُاًساتلةُ،ُوذلزُلدراساتُاثوظَتُلهُلماُهخائجُدراسدٌاُالحاًَةُ

ُ لي ُاًدسوً ُالذكاء ُممارسة ُفي ُاإحعائَة ُفروق )الاتخكارُوحود

ُ لي( ُال غلٌل،اًدسوً ُمؤسسات ُالمثالُُتين ُسخِي ُػلى ُهذهر يا وُ

Gaspareniene&Remeikiene , 2013ُ)ُدراسة اًتيُوُ(

ُ ُوحود ُالذأ ظِرت ُاس خخدام ُفي ُاإحعائَة ُاًخيافسيفروق تينُُكاء

ُ.ُوالمخوسعةالمؤسساتُاًىديرةُواًعـيرةُ

ةُواًفرغَةُ:ُمَخطُاخذحارُفرضَاتُالدراسة11ُلدولُرقمُا  فيُدوًتيُالملارهةُاًرئُسَ 

ُال ردن اًسؼودًة ُاًفرضَة

ليََُلراإحعائُأ ثرًُوخدُ ًوخدُُأ ثر ًوخدُأ ثر ُدمةفيُالخُالاتخكارػلىُكاءُاًدسوً

ليُأ ثرُاإحعائيًٌُوخدُ ًوخدُأ ثر ًوخدُأ ثر ُفيُاًسؼرُالاتخكارػلىُلركاءُاًدسوً

ليُأ ثرُاإحعائيٌُلرًوخدُ ًوخدُثب زير ًوخدُثب زير  فيُاًخوزًعُالاتخكارػلىُكاءُاًدسوً

ليََُاإحعائُأ ثرًُوخدُ ًوخدُثب زير ًوخدُثب زير  فيُاًترويجُالاتخكارػلىُلركاءُاًدسوً

 ًوخدُثب زير ًوخدُثب زير
ةُال ولى:ُ ػلىُثؼزٍزُالذكاءُاًدسوًليًُخعحَقُاإحعائَةُدورُاإيجابيُذيُدللةًُوخدُاًفرضَةُاًرئُسَ 

ُ(اًدسوًلي)تخكارالا

ليفروقُذاتُدللةُاإحعائَةُفيُاس خخدامًُوخدُ ًوخدُفروكاتُاإحعائَةلُ ُالذكاءُاًدسوً

ليُالاتخكارفروقُذاتُدللةُاإحعائَةُفيُثعحَلاتًُوخدُ لًُوخدُفروكاتُاإحعائَة ُاًدسوً

ُلًُوخدُفروكاتُاإحعائَة ةُاًثاهَةُ:ُ ُاًدسوًليُوالاتخكارالذكاءُاًدسوًليُفروقُاإحعائَةُفيُاس خخدامًُوخدُاًفرضَةُاًرئُسَ 

ُ

ُ.وحولُثب زيرُُغياصرُالذكاءُػلىُالاتخكارُاًدسوًلِينُ،ًُوضحُالدولُاًخاليُملدارُثب زيرُكلُغيصرُفيُدوًتيُالملارهةُال ردنُواًسؼودًة

 ثب زيرُغياصرُالذكاءُاًدسوًليُػلىُالاتخكارُفيُدوًتيُالملارهةمعادرُملارهةُ:11ُلدولُرقمُا

ُال ردن اًسؼودًة ُمعدرُاًخب زير

ُالذكاءُاًخىٌوًوجي

(0.742)ُ

ُالذكاءُالاستراثَجي

(0.632) 
ليُثب زيرُالذ ُفيُالخدمةُالاتخكارػلىُكاءُاًدسوً

 الذكاءُالاستراثَجي

(0.624)ُ

ُالذكاءُالاستراثَجي

(0.536) 
ليُثب زيرُا ُفيُاًسؼرُالاتخكارػلىُلذكاءُاًدسوً

ُالذكاءُالاستراثَجي

(1.891) 

ُالذكاءُاًخىٌوًوجي

(0.443) 
ليُلذثب زيرُا  فيُاًخوزًعُالاتخكارػلىُكاءُاًدسوً

ُالذكاءُاًخىٌوًوجي

(0.529) 

ُالذكاءُاًخىٌوًوجي

(1.181) 
ليُثب زيرُا  فيُاًترويجُالاتخكارػلىُلذكاءُاًدسوً

ُ

ُ:اًتيُثلَيُمنُثيفِذُعمََةُالذكاءُاًدسوًليالمؼوكاتُ.1

حين رثحةُحسةُأ همَتهاُمنُوجهةُالمؼوكاتُمثلس14ُُرقمُالدولُُوً

ُأ نُُ.اًلعاعُالخدميُفيُدوًتيُالملارهةهظرُ ظِرُمنُخلاًِا اًيظرةُوً

لي لِةُُ،ؿيرُال خلاكِةُلمفِومُالذكاءُاًدسوً وػدمُثوفرُاًىوادرُاًدسوً

لي ُاًدسوً ُوثيفِذُالذكاء ًُفِم ُاًسوقُالمحلً،اًلازمة ثؼخبرُُ؛ومحدودًة

كلةُالمخععاتُالماًَةُأ ماُ.ُال ردنُليُفيالذكاءُاًدسوًغوائقُأ جرزُمنُ

ُ ًُخيفِذ ُالمخاحة ُلهُذا ُال خلاكِة ُؿير ُواًيظرة ،ُ ُوضـطُُالذكاء ،

،ُكاهتُأ جرزُماًُؤثرُػلىُةُتينُالمؤسساتُاًؼاملةُفيُاًسوقالميافس

ُال غلٌلُالخدمِةُاًسؼودًة.ُُمؤسساتثيفِذُُذاُاًًضاطُفيُ

ُ

ُ

ُ

ُ

ُ

ُ

ُ
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ُ:ُحرثُةُالمؼوكاتُاًتيُثلَيُمنُثعحَقُالذكاءُاًدسوًليُمرثحةُحسةُاًلعاعُمحيُالدراسة14ُلدولُرقمُا

ُاًسؼودًةُال ردنُالمضكلةُاًدسوًلِة

5ُ9ُُضـطُالميافسةُتينُاًشركاتُالميافسةُاًؼاملةُفيُاًسوق

1ُ1ُُؾَابُاًثلافةُاًخيظيمَةُاًتيُتحفزُػلىُالاتخكارُوالإتداعُداخيُاًشركات

تداعُمحدودًة 9ُ5ُُاًسوقُالمحلًُوضَقُحجمُاًعَةُواًلدراتُاًشرائَةُكدُلُجضكلُحافزاًًُلاإ

لِة 8ُ1ُُكلةُالمواردُالماًَةُاًتيُتحدُمنُكدرةُاًشركاتُػلىُثيفِذُوضاطُالذكاءُ)الاس خخحارات(ُاًدسوً

لِةُالمياس حةًُفِمُوثيفِذُوضاطُالذكاءُ ليػدمُثوفرُالخبراتُواًىفاءاتُوالمِاراتُاًدسوً 4ُ8ُُاًدسوً

لِةُوؼمََةُؿيرُأ خلاكِةُحرثحطُبمفِومُاًخجسس 1ُ4ُُاًيظرُاإلىُالاس خخحاراتُاًدسوً

ُ

ُ:ُالدراسةُاس خًذاخاتُودللت

ُ ُالدللتٌُُوفلاً ُمن ُلٍوػة ُاإلى ُاًخوظي ُأ مىن ُاًساتلة، َيخائج

ُ ُثؼزز ُاًتي لِة ُاًدسوً لي ُاًدسوً ُالذكاء ُوُمفِوم ُالاتخكارًة فيُاًحُئة

ُ:تيػلىُاًيحوُال ُال ردنُواًسؼودًةُفيُالخدمِةُمؤسساتُال غلٌلُ

لِةُاًتيُخذلافُفيُأ همَةُالم:ُرغمُالاأ .الذكاءُاًدسوًلي ؼوكاتُاًدسوً

ُمؤسساتُال غلٌلُفيُال ردنُ ػلىُثعحَقُواًسؼودًةُتحدُمنُكدرة

لي،ُاإلُأ نهاُثدركُ همَةُُذاُالمفِوم،ُأُ ػلىُُخفقوثُمفِومُالذكاءُاًدسوً

ُ ُتلِة ًُضافُاإلى ُمهم لي ُوضاطُجسوً ُالُ باغخحارٍ اًتيُتمارسِاُوضعة

دوًتيُالملارهةُكانُدمِةُفيُساتُالخُذاُالإدراكُماتينُالمؤسُُ.يظمةالُم

ُ ُفيهُ%85.1وُ%81.3بموافلة ُلٌ ُالإدراكُباًترثُة. ُُذا ُثولد وكد

فسةُفيُحودُهوعُمنُالمياوُالمححوزةُ،ُتمنُاغخلادُمؤسساتُال غلٌلُ

ُوذلزُ ًُيحوُوُسوقُعمَِا ُمنُ%31.4ُوُ%111ُفلاً ؼَيةُاًُأ راء

وُال مرُالذيُ،ُاًترثُةػلىُفيهلٌُ ُ%31.1وُ%34.3ُدفعُتيحوُوُ

ُم ُخفىيرٌَُُنهلٌ ُوًخصرفاتهمُفيُاًسوقُتب نُمراكدة سخةُالميافسينُلهم

ُ.ُذاُالاُتمامُ

ُ ُرغم ًُىن ُس حق، ُما ُثفذلر ُمازًت ُالخدمِة ُال غلٌل فيُمؤسسات

ليُاإلىُوحداتُمخخعةدوًتيُالملارهةُ ،ُتخعحَقُهظامُالمؼَوماتُاًدسوً

ياُُ.يظمةمهامَُتينُاًوحداتُالمخخَفةُداخيُالُموثخوزعُحِرُثياطُ وُ

لديهاُوحداتُفيُال ردنُُلخدمِةمنُالمؤسساتُاُ%81.3نجدُأ نُ

ُتيحوُ ُملارنًا لِة ُاًدسوً ُالمؼَومات ُهظام ُمن ُأ نثر ُأ و ُحزء تمارس

ُاًسؼودًة81.8%ُ ُمثََتها لِةُُ.في ُاًدسوً ُالمؼوكات وػلىُمس خوى

ُتًَتُاًيخائجُ ليُأ ن ُاًدسوً ُالذكاء ُمفِوم ُتجاٍ الاغخحاراتُال خلاكِة

ُباًخجسسُ ٍُرثحط ُ)جض حَ ُاًخشرًةُامثََتها ُالموارد ُوكلة ًسؼودًة(،

ُ،ُاإضافةُاإلىُضَقُاًسوقُالمحلًُومحدودًخَُ لِةُمنها وبخاظةُاًدسوً

ًُؼَقُ ُما ُأ جرز ُالمفِومثيفِذ ُفيُال ردنُُذا .ُفيُالمؤسساتُالخدمِة

ُالمخ ُالماًَة ُالموارد ُكلة ُمن ُاًسؼودًة ُمثََتها ُثؼاني ًُِذاُتُنما ععة

ثضكلُلًُدِحُأ مامهاُاًفرظةُُين،ُوضـطُالميافسةُتينُالميافساًًضاط

ُال خيرُكدُِةٌَمخاتؼةُواًرظدُاًَوميٌَُخـيراتُاًسوكُ نُكانُُذا ُواإ ،

ًُخخنيُمفُ ُمهم ٌُضكلُحافز ُاًسوقِوم ُفي لي ُاًدسوً ُالذكاء صتركُا.

ُ ُواًسؼودًة ُال ردن ُالخدميُفي ُبماًلعاع ُممارساتُجموػة اًلِامُغيد

ُبا ُس َاساتُمؼَية ر ُثعوٍ ليُمنها: ُاًدسوً ُكعاػاتُسوكِةُلذكاء نحو

ُوثيفِذُس َاساتُدائمةُموجهةُ ،ُعمَِاًُسوقمحددةُفيُوكتُمؼين،

ُهلاوُ ُغن ُثححر ُاًتي ُاًس َاسات ُأ و ُاًبرامج ُفيُثيفِذ ُالذب ط

ُوُاًسوق ُاًلائمينُ، ُاًزبائن ُحاخات ُفي ُثححر ُمؼَية ُجرامج ثيفِذ

رتطُمٌخجاتهاُمعُحاخاتُورؾحاتُاًزبائنُفيُاًسوق،ُوُ)المحتمَين(،ُ

اُالمسوحاتُاًتيُثححرُُونذلز الاس خفادةُمنُالمؼَوماتُاًتيُثوفرُ

رُوفيُرضاُاًؼمَي،ُ الاس خفادةُمنُالمؼارضُاًخجارًةُالمخخععةًُخعوٍ

ُمٌخجا ُالإػلانُوتها، ُوسائي ُفي ُالميخجين ُاإػلانات ُمن الاس خفادة

ُ ُثوكعُوالمخخَفة، ُفي ُالاحتماغي ُاًخواظي ُوسائي ُمن الاس خفادة

ُ ُاًزبائن، ُاًسوقُواتجاُات ُفي ُالمخاحة ُاًخىٌوًوحِا ُمن الاس خفادة

ُ ُمٌخجاتها، ر ُحاًَاًُوًخعوٍ ُالحدًثة ُالمؼَومات ُأ هظمة ُمن الاس خفادة

ُاًزبائن،ُ ُالمؼَوماتٌَُخواظيالاسُ وٌَخؼاميُمع تينُُخفادةُمنُأ هظمة

ُوالخارحِة ُالداخََة ُوحداتها ُمنُاًخحاًفاتُاًتيُونذلزُ، الاس خفادة

لةُال خي(. ُجس تهدفُاًؼمَيُ)تياءُػلاكاتُظوً

ُ:رُاًدسوًليب.الاتخكا

مؤسساتُال غلٌلُلدىُفيُالخدمةُوخدُأ نُمس خوىُثعحَقُالاتخكارُ

ُ ُواًسؼودًة ُال ردن ُمرثفعفي ُبمس خوى ُالمؤسساتُُ.ًتم ُحرنز فدَنما

الخدمِةُفيُال ردنُػلىُالاتخكارُفيُالميخجُالمؼروضُومحاولةُثلديمَُ

ُبمس خوىُمرثفع ُاًسؼودًة ُأ نُمثََتها ُنجد ،ُ تجس َدُتخخَفُفيُظرًلة

ذُثلومُُذٍُال خيرةُتداًةُباندضافُُذاُالاتخكار.ُ ال سواقُالدًدةُاإ

ُ ُوخارحِاً، ُمدخىرةمحََاً ُمٌخجات ُثلديم ُمحاولت ُوذاتُُثم خدًدة

،ُأ وُثؼدًيُمٌخجاتهاُ،ُومهمةُلُيمىنُالاس خـياءُغنهاُخعائطُفرًدة

ُتياءُػلاكاتُ ًُضمنًُِا ُباًعحع ذا ُوُ ًُخياسةُثلسُال سواق، اًلائمة

لةُال مدُمعُاًزبائنُاًلائمينُ)المحتمَين(ُ،ُواًحلاءُفيُاًسوقُل ظولُ ظوً

ُفترةُممىٌة.

ًتمُدوًتيُالملارهةُلٌلُفيُغالاتخكارُاًسؼريُفيُمؤسساتُالُ كانُتُنماُ

ُ ُوباًخاليُفاإن ،ُ ُمذوسعة ُتدرخة ُاًيدِجة ُالُمُذٍ ثؼنيُانحسارُيعلِة

ُملارناًُاتخكارُوسائيُوأ ساًَةُسؼرًةُكدرةُالمؤسساتُالخدمِةُػلىُ

هخاجُاًسَؼي،ُوذلزُ ثسخةُاًلِودُاًدشرًؼَةُواًلاهوهَةُبمؤسساتُالإ

كعاعُ.ُفٌجدُأ نُثفرضِاُالمؤسساتُالحىومِةُالميظمةًُؼميُكلُاًتيُ

ُ ُالمرنزي ُااًحيم ُل سؼايحدد ُثحاع ُاًتي ُواًؼمولت ُواًفوائد بهاُر

،ُوحتىُوزارةُاًعحةُكدُثَجب ُاإلىُ،ُور كاتُاًخب ميناًحيوكُخدمات
ُالُم ُل سؼار ُمَزمة ُسؼرًة ُسلوف ُلاُوضع ُفي ُالخاظة سدضفِات

تركًُِذٍُالمؤسساتُحرًةُاًخحركُضمنُُامشُالدوًخين طُ،ُوً ثسَ 

اًخحََيُمؼَوماتُتًَتُأ نُمؤسساتُال غلٌلًُُلدُوفر.ُمحددُلذلز

ُ ُالخدمِة ُالملارهة ُدوًتي ُثب خذُفي ُثيافس َة، ُتب سؼار ُمٌخجاتها ثوفر

.ُبالغخحارُأ سؼارُالميافسينُفيُاًسوقُ)اًدسؼيرُاًلائمُػلىُالميافسة(

ُكاًحيوكُ ُالملارهة ُدوًتي ُفي ُالخدمِة ُال غلٌل ُمؤسسات ُجس خخدم كد

ُاًُ ُتؼغ ،ُ ُمثلًا ُاًُس َاسات ُسؼرًة ُخعائطُالمضتريُاًتي حراغي
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ُاًشرائَة مكاهَاثَ ُواإ ُالدخيُُالمس تهدف، ُوذوي ُاًعلاب، مثي

المحدود،ُوالمشروػاتُاًعـيرةُالممولةُغنُظرًلِا.ُوجس خخدمُر كاتُ

ُ...ُ ُوالمودًي ُاًخب مينُواًس َارة ُحسةُهوع ُاًسؼرًة اًخب مينُاًشرائح

ُالخ.

ُ ُاًخوزًؼي، ُالاتخكار ُفأ ما ُأ ًضاً ًُتم ُمؤسُكان ُفيُفي ُال غلٌل سات

ُ ُمثََتها ُمن ُأ ػلى ُبمس خوى ُال ردن ُاًسؼودًة. ُأ ن المؤسساتُفٌجد

ُكدرةُالخدمِة ًُِا ُُفيُال ردن ُفيُال سواقُثوفيرُػلىُهحيرة هلاطُتَع

ُوالمسدضُاًىديرة ُكالامؼات ُاًسكاهَة ُاًخجمؼات ُوأ ماهن ثلًاُفُم.فِات،

ُ ُسؼت ُاًحيوك ًُخوظَياإلى ُالحدًثة ُالإًىتروهَة ُاًخلٌَات ُاس خخدام

أ ماهنُاًخجمؼاتُيجادُفروعُظـيرةُػلىُمدارُاًساػةُفيُواإُُمٌخجاتها،

ُال ليةاًىديُر ُاًصراف ُأ جهزة ُوثوفير ُومرنزُُ، ُالمصرفي، واًِاثف

ر كاتُالثعالتُثوفيرُهلاطُوحاوًتُ.ُالثعالُالمجانيُظوالُاًَوم

ُفيُ ُلخدماتها ،ُوالامؼاتالمعاراتُوالمياظقُوفيُال سواقُذاتُتَع

ُمؼارضُاًخب مينُالميدشرةُر كاتُفروعُوُ فيُالمياظقُاًتيُحزدحمُفيها

ُاًس َاراتُووحداتُالمرور ُاس خخدمتُ، المسدضفِاتُغَاداتُنلٌ

تجَتُالمؤسساتُالخدمِةُ.ًُىنُأ ًضاًُواًؼَاداتُاًخخععَةُال ظحاءُ

ُ،ُ ُاًسوق ُاًخىٌوًوجيُفي ُاًخعور ُمن ُفيُالاس خفادة ُاًسؼودًة في

تَعُأ وُأ ماهنُمحدودة،ُواًترنيزًُخوظَيُالخدماتُاإلىُظاًحيهاُفيُهلاطُ

ًُُ ُثلسُالخدماتُ.ُُُُخوظَيُػلىُأ تمخةُأ هظمتها

حلىُالاتخكارُفيُاًترويجُفيُالمؤسساتُالخدمِةُ بالمس خوىُالمخوسطُوً

ُ ُالُ ُفيهفسَ ُفالمؤسساتُمؤسسات ُواًسؼودًة. ُال ردن ُفي غلٌل

ُ ُتحالخدمِة ُوُاولُرتطُالميخجال ردهَة ،ُ ُواحدة ُر ائَةُحزمة تدوافع

ُمَموسمادً ُةة .ُ ُثًض َطُالمحَؼاتوحرنز ُفاًحيوكُأ نثرُػلىُس َاسة .

ُ ُثوفر ُمثالً ُاًَاهعُةُػلى ُلديهاحساباتُحوائز ُوثوفرُالمدخرٍن ،

ُ ُوغًَِة ُماًَة ُمؼِاصتراكًُلاءُالار كاتُالثعالتُحوائز حتىُوُ،

ُتؼغُثُتأ ظححالمسدضفِاتُ ُواحدةُاًؼلاُااتهخدملدم ُوحزمة حِة

ذاُ)صامُثحاعُثسؼرُواحد ٌضجعُلًاُاًؼلاجُوالإكامةُواًفحوظات(ُوُ

ُالم ُر اءرًغ ُػلى ُمُُا ُوُدخىرتب سَوب ،ًََ ُاإ ُثفذلر ُس حق ُما ُجمَع

ُ ُفمازًتُاًىثيرُمنُمؤسساتُال غلٌل ُاًسؼودًة. ُال خيرة حرنزُُذٍ

كعُاًؼالمَةُوالمدوناتُوالموا،ٌَُمؤسسةالإًىترونيُُػلىُاس خخدامُالموكع

ُمٌخجاتها ُغن ًُلاإػلان ،ُ ُتب بحاثُواس خخدام ٌَُلِام ُالحدًثة اًخلٌَات

ُوالمس تهَىين ُاًسوق ُواس خخدام ُالاحتماغيُوس، ُاًخواظي ائي

ةُالذهَةُ،والاهترهت صب نهاُُواًرسائيُاًيعَةُوثعحَلاتُال جهزةُالخَوً

ُ ُذلز ُفي ُمثََتها ُاس خخدام ُاإلى ُثفذلر ًُىنها ُال ردن. الإػلاناتُفي

،ُواًبًردُالإًىترونيُاًخلََدي،ُوالمواكعُالمؼارضُاًخجارًةوُ،ُاًخَفزًوهَة

ُالإًىتروهَةُالمخخععةُبالمس تهَىين.ُ

ُ:ُ Recommendationsاًخوظَات

ظحَؼَةُالخدماتُاًتيُ،ُوهظراًًُدضاتَُهخائجُاًححرُوُبالسدٌادُاإلىُأ راءُ

هياُهًلدمهاُكعاعُالخدماتُفيُدوًتيُالملارهةُ ُبماًُلً:وصيُ،ُفاإ

ُمُالذكاءُاًدسوًليُ:.ثوظَاتُثخؼَقُتخؼزٍزُمفِو1ُ

 ُ ُالاضرورة ُمن ُغنُس خفادة ُالمخاحة المؼَومات

ُالدًدةُ ُال سواق ُاًتيُتحدثُفي الاسدثماراتُالدًدة

ُالدخولُالمحار  ُأ و ُالحَازة ُمنُكاٍتملسُأ و ،ُوالاس خفادة

 .المؼَوماتُالمخاحةُغنُاًشركاتُفيُاًسوقُالماليُالمحلً

 ُ ُثفؼَي ُاًزتون ُػلاكات دارة ُاإ ُبمفِوم وجسوًقُالاُتمام

ُالمس تهَىينُ ُمن ُال خي لة ُظوً ُالمربحة اًؼلاكات

ُمؤسساتُُالمس تهدفين ُداخي ق ُاًدسوً ُأ كسام في

ُ.ال غلٌل

 ُ ُػلى ر ُواًححرُواًخعوٍ ق ُاًدسوً ُأ كسام الاُتمامُحرنيز

ُالإػلانُ ُوسائي ُفي ُالميخجين ُاإػلانات ُوثلِيم بمراحؼة

ُالاحتماغيُ ُاًخواظي ُوسائي ُمن ُوالاس خفادة ،ُ المخخَفة

ُُاتُاًزبائنُ.ًخوكعُاتجا

 ُُػلى ُاًلائمة لِة ُاًدسوً ُاًركاتة ُأ هظمة ر ُتخعوٍ الاُتمام

ُأ هظمةُ ُوتحدًر ،ُ ُاًسوكِة ُوالمؼَومات الاس خخحارات

ُ ُمس تمر ُثضكل ُالمخاحة ُاس خخدامُالمؼَومات ُومحاولة ،

ُ.اًوسائيُالحدًثةُفيُأ داءُال غلٌل

 ُِوثل ٌَُميافسينمراحؼة ُالاستراثَجَة ُالخعط ،ُيم

ُالمؼَوُ ُمن ُثخضمنهاوالاس خفادة ُاًتي ُاتجاُاتهمُُُمات غن

ُالمس خلدََةُ.ُ

 ُُبها ًُلوم ُاًتي ُالاستراثَجَة ُاًخحاًفات ُػلى اًترنيز

ُفِمِا ُومحاولة ،ُ ُوالدولي ُالمحلً ُاًسوكين ُفي ُالميافسين

رُكدرتهاُػلىُالميافسةُ ُ.باًضكلًُخعوٍ

 ُُفي ُالحىومِة ُاًدشرًؼات ُأ و ُاًخوجهات ُمن الاس خفادة

ُوالمسؤُ ُاًحَئِة ُالذاًة ًُخعميمُمجال ُالاحتماغَة، وًَة

مٌخجاتُمدخىرةُكادرةُػلىُثَحَةُحاخاتُوثوجهاتُالمجتمعُ

ُ.ُأ ولًُواًزبائنُثاهَاًُ

ُ:ثخؼَقُتخؼزٍزُالاتخكارُاًدسوًليُ.ثوظَات4

 ُ ُتخوفير ُال نثرُالاُتمام ُاًفئات ُثياسة ُخاظة مٌخجات

ُهحارُ ،ُ ُال ظفال ُالمؼاكين، ُمثي ُاًزبائن ُمن حساس َة

ُاًسن.

 ُمكانات اًؼميُػلىُثوفيرُر ائحُسؼرًةُثياسةُأ ذواقُواإ

ُ ُاًزبائن ُمن ُالمس تهدفة ُمنُاًفئات ُوالاس خفادة ،

اُس َاسةُثلس يمُاًسوق ُ.ُاًخلٌَاتُاًتيُثوفرُ

 ُُاًسو ُفي ُاًخوزًؼَة ُاًلٌوات ُحىثَف ُػلى قُاًؼمي

ُثياسةُالمس تهدف ُخدًدة ُكٌوات ُواس خحداث ،

ُالدًدة ُهلاطال سواق ُاس خحداث ُػلى ُواًترنيز تَعُُ،

مثيُالامؼاتُُخدًدةُفيُال ماهنُاًتيُحزدحمُبالمس تهَىين

ُوالمعارات ُوسعاءُوالمسدضفِات ُاس خخدام ُوثؼزٍز ،

ًعالُثلسُالخدماتُاإلىُتؼغُالمس تهَىين قُفيُاإ ُ.اًدسوً

 ُ ُتب سؼار ُالميخجات ُثوفير ُتخخَف ُسوق ُمنُمن أ و

مكاهَاتُجمَعُمس تهلسُاإلىُأ خر،ُ ُاإ وثضكلًُدٌاسةُمع

 لمس تهدفُ.ُُُاًزبائنُفيُاًسوقُا
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 ُ ُتحاًفات ُفي ُالدخول ُاستراثَجَةُمحاولة ور اكات

ُوُخدًدة ،ًُُ ُاًشركاتُاًسؼي ُمن ُػالمَة ُاثفاكِات خوكِع

 اًؼالمَةُاًرائدةُفيُمجالُاًؼميُ.ُ

 ُُالحدًثة ُالذهَة ُال جهزة ُثعحَلات ُاس خخدام ُػلى اًترنيز

والاهترهتُوالمواكعُالإًىتروهَةُوالمدوناتًُترويجُمٌخجاتهاُ

ُال سواقُالمس تهدفةُ.فيُ

 ُُػلى ٌَُحعول ُأ بحاثُالمس تهَىين ُبمؤسسات الاس خؼاهة

ُونذلزُ ُاًسوقُالمس تهدفُوالميافسينُ، مؼَوماتُغن

ُاس خخدامهاُفيُعمََةُحرويجُمٌخجاتهاُ.

 ًُلةُاًدسؼيرُاًلائمُػلىُحرنيزُمؤسساتُال غلٌلُػلىُظر

ٌُُالميافسة ُكد ُالمواجهة، ُثلََي ُقي ُالحروبُُساهم أ و

ُا لميافسين،ُواغخلدُأ نُظرًلةُاًدسؼيرُاًلائمُاًسؼرًةُمع

ًخؼزٍزُمنًُياسةُُذٍُالمؤسساتُػلىُاًخكلفةُهيُأ نثرُ

ُواخذلافُ ُثسخة ،ُ ُالمؤسسات ُتين ُاًخيافس َة الحالة

 مذوسطُاًخكاًَفُتينُمؤسساتُال غلٌلُالمخخَفة

ُ:الدراسةمراحعُ

 :ؼرتَةاًراحعُالمأ .

ُ.2015ُاًحيمُالمرنزيُال ردنيُ،ُتَاناتُاإحعائَةُمًضورة،ُ

ُ.4115ُُُُُالاتحادُال ردنيًُشركاتُاًخب مينُ،ُتَاناتُمًضورةُ،ُ

ُ.2015ُُُ،ُُالدًَيُاًعبيُال ردنيُ،ُتَاناتُمًضورة

ُ ُمًضورة ُاإحعائَة ُتَانات ،ُ ُغلٌن ُظياػة ُؾرفة ُال ردن ،ُ،

4115ُُ.ُ

 .4115ُمًضورةُ،ُُمؤسسةُاًيلدُاًؼربيُاًسؼوديُ،ُتَانات

ُمًضورةُ ُاإحعائَة ُتَانات ،ُ ُالثعالت ُكعاع ُثيظيم َُئة

ُ.ُ،ُال ردن2015ًُؼام

ًُؼامُ ُمًضورة ُتَانات ،ُ ُالمؼَومات ُوثلٌَة ُالثعالت َُئة

 ،ُاًسؼودًةُ.4115ُ

 .،ُال ردن4115ًُُؼامُوزارةُاًعحةُ،ُتَاناتُمًضورةُ

4115ُوزارةُاًعحةُواًرػاًةُاًعحَةُ،ُتَاناتُمًضورةًُؼامُ

 ،ُاًسؼودًةُ.
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Abstract 
This study aimed at measure the role of marketing intelligence in enhancing the 

innovation. This role was measured by determine the statistical effect of applying the 

marketing intelligence on enhancing the innovation in service businesses in Jordan & 

Saudi Arabia, and also by determine the statistical differences of applying the tow 

concepts in service sector in such countries. The study population consisted of the 

highest contributed businesses of service sector in local economies such as :Local 

banks, Insurance and telecommunication companies and private hospitals .The full 

survey has been conducted on business working in Amman & Riyadh cities . The 

employees in top management were unit of analysis .  

The study concluded that there is a positive statistical effect of applying the 

marketing intelligence on enhancing the innovation in service businesses working  in 

both countries :Jordan & Saudi Arabia. The study concluded that there is no statistical 

differences in applying the marketing intelligence and innovation in service businesses 

in both countries. All of null hypothesis are accepted, so that the statistical effect of 

competitive intelligence on the innovation in service businesses in Jordan and Saudi 

Arabia has proved.  

Finally, the study concluded some marketing implications that encourage applying 

the competitive intelligence and enhancing the innovation in business firms in Jordan 

and Saudi Arabia, and the study suggested some recommendations to improve using the 

two concepts in such businesses.                                                                                
Key words: : intelligence , Innovation,  Marketing  , Service Businesses،  

Jordan, Saudi Arabia
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