
 

 

  ية لدى المزشدين النفسيين المتدربينالإرشادفاعلية الذات 
 في ضوء بعض المتغيرات

 
  أحمد أرنوط أ.د/ بشرى إسماعيل   د/علي محمد علي الوليدي   

 المملكة العربية السعودية - خالد الملكة ــعـامــج –ة ــربيــة التــكلي
 

 المُـلخصَ

النفسي  الإرشادالداجستير والدكتوراه تخصص التوجيو و ية لدى طلبة الإرشادمستوى فاعلية الذات  على التعرف إلي الحالي بحثالىدف 
ية والتي الإرشادفاعلية الذات  الفروق في الكشف عنوكذلك  ،كمتطلب لدقرر التدريب الديدانيممن يتلقون تدريبهم كمرشدين نفسيين   والتربوي
، وكذلك التحقق من الخصائص السيكومترية  (السابقةالديدانية الخبرة  ، عدد أيام التدريب،التدريبمكان متغيرات )جنس الدرشد ،  إلى تعزى

اجستير الد يالدقيدين ببرنامج من الطلبة وطالبة طالباً ( 38) من على عينة مكونة أجري البحثوقد  .للمقياس العربي لفاعلية الذات الإرشادية
وعدد ( طالبة، 55بلغ عدد الإناث )حيث  ،بجامعة الدلك خالد وجامعة الدلك عبد العزيزوالتربوي النفسي  الإرشادالتوجيو و والدكتوراه تخصص 

(. 5.033) معياري وانحراف عام، (83.285)عمري  بمتوسط ( عام،55-82) بين تراوحت أعمار أفراد العينةو  ،( طالب 83الذكور )
 .على أفراد عينة البحث (عداد : الباحثانإ) يةالإرشادالدقياس العربي لفاعلية الذات الباحثان  استخدمولتحقيق أىداف البحث الحالي 

فروق في متوسط درجات  وجدتكذلك ى الدرشدين النفسيين الدتدربين،  لد يةالإرشادفاعلية الذات لمرتفع مستوى  عن وجودالنتائج  كشفتو 
والخبرة الديدانية السابقة . حيث كان الذكور من يب، أيام التدر عدد و  التدريب،ومكان  جنس الدرشد،إلى  تعزىية الإرشادفاعلية الذات 

أعلى لدى الدرشدين ية الإرشادكذلك كان مستوى فاعلية الذات ،  ية الإرشادالدتدربين أعلى في مستوى فاعلية الذات  الدرشدين النفسيين
ية الإرشادكذلك أوضحت النتائج أن مستوى فاعلية الذات   بين في الددارس، ة منو لدى الدتدر النفسيين الدتدربين في مستشفيات الصحة النفسي

  .رشدين النفسيين الدتدربين ليومين أفل  من أولكك الذين يتلقون تدريبهم ليوم واحدأعلى لدى الد
 

فاعلية الذات الإرشادية ، الدرشدين النفسيين الدتدربين.كلمات مفتاحية:   
ُُُ:ُةُ مُ دُ ل ُمُ 

ُُُُُُُ ُخدماث لي ُا  ُالحاخة ُاًخلدمُُال زصاذػِرث ُحزاًد ُمؽ اًيفسي

ُ ُوالحضازي وجي ُمنُُوالاهفجازاًخىٌوً ُظاحبَ ُوما ُاًِائي المـرفي

ُوالمِيَةُ ُالأسرًة ُالحَات ُمجالث ُكافة ُفي ُمذلاحلة ُنثيرت ثليراث

ُ ُفيُُوالمِيَة،ُوالاحتماؾَةوالدزاس َة ُثلير ُمن ُرلز ُؾن ُهخج وما

بأسَوةُحِاتُاًفرذُوسياذتُالأؾباءُوالميلعاثُالحَاثَةُاًَومِةُاًتيُثلؽُ

ٌَُمساؿدتُ ُحاحذَ ُفاسذاذث ة ُاًـمرً ُالمراحي ُمخخَف ُفي ُكاُله ؿلى

ُوُ ُبأُواًيعح ُحاحذَ زصاذظبحت ُقنيًُُلا  ُل ُوضروزت ُمَحة اًيفسي

ُ ُولمساؿدثَ ُواًخوحراث ُالميلعاث ُُذٍ ُحدت ًُخخفِف ُحنمَؾنها ةُؿلى

مماُيمىٌَُمنُتحلِقُراثَُواتخارُكرازاثَُمهازاثَُوكدزاثٌََُخىِفُمـِا،ُ

ُمنُ ُمرثفؽ ُوبمس خوى ُاًيفس َة ُواًعحة ُواًعمأأهٌُة ُباًسـاذت واًضـوز

ُحوذتُالحَاتُفيُمخخَفُالمجالث.ُ

ؿداذُمرصدٍنُهفس َينُحِدٍنُروُنفاءتُؿاًَةُُُُُُ منُلذلزُبأظبحُا 

اًيفسيُُال زصاذكاذيمَةٌَُخوحَُِوُامجُالأُلمـؼمُاًبُُةساس َالأُالأُدافُ

ُ ُاًـربَة ُالجامـاث ُكافة ُالمرصدٍنُُ،والأحٌبَةفي ُكدزت ُلأن ورلز

ُ ُمهازاتهم ًُخحدًد ُال زصاذاًيفس َين ُفي ُواًثلة ُذٍُُاس خخدامًة

ُالخدماثُ ُحوذت ُؿلً ُمباشر ُثأأزير ُله ُالمِيَة ُالحَات ُواكؽ ُفي المِازاث

ُولذال زصاذ ًُـملائهم. ًُلدمونها ُاًتي ًُة ُبأن ُنجد ؿداذلز برامجُُا 

ثخضمنُمىوهينُاًيفسيُُال زصاذًخوحَُِوُفيُتخعطُاالدزاساثُاًـََاُ

ُظلاةُ ُلدى ُمذخععة ُؿَمَة ُمـرفِة ُكاؿدت ن ًُخىوٍ ُهؼري بأحدُلٌ

ُ ُحول ُوبأساُال زصاذاًبنامج ُوظركَ ُوهؼرياثَ ُوفٌَاثَُاًيفسي ًَبَ

ُالمـازف، ُمن ا ُالُ ُا لىُبال ضافةُوكيُر ُالخبت ُمىون المَداهَةُكلًَِىِة

ُُواًـمََة. ُتحاول ُالدزاس َة ُاًبامج ُُذٍ ُفا ن ُبينُوباًخالي ُاًفجوت سد

ُواًخعبَق، ة ُُاًيؼرً ُالخباث ُبأنثر ُمن ُبأهَ ر ُلدىُُال كلًَِىِةا  ص َوؿاً

ُؿلىُ ُجساؿدهم ُثـَيمَة ُفرض ُلهم ًُدِح ُالذي ب ُاًخدزً ُُو اًعلاة

ُ ُفي ُاًـمََة ُنفاءتهم ر ُُ،ال زصاذثعوٍ ُبأحد ب ُاًخدزً ـخب ُاًخبأُوً ـلمُهواغ

ُ ُناكضِاVicarious Learningُُاًبدًي ُاًتي ٌَُمِمة ُبأذاء ونذلز

ًُفاؿََةُُفيBanduraُ"باهدوزا" ُكهعاذز ُالاحتماؾَة ُالمـرفِة خَ هؼرً

ُالذاثُلدىُاًفرذ.

ُُُُُ ُػِوز ُبدبأ ُالمساؿدت،ُال زصاذومٌذ ُمهن ُكأحد بأظبحتُُاًيفسي

ُ ُعمََة ُحـي لى ُا  ُثؤذي ُاًتي ُُامُُال زصاذاًـوامي ُموضوغ فـالة

ٌَُُبحر. ُبأن ر ُُال زصاذا  ُؿلاح ُفي ٌُساهم ُاًَوم منُُاًـدًداًيفسي
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ُال زصاذولذلزُفا نُاًـواميُاًتيُثؤثرُفيُفـاًَةُُالمضكلاثُاًيفس َة،

ُ ُحؼَت ُالمرصدٍنُُباُتمامكد ب ُثدزً ُؿلى ُوالمشرفين اًباحثين

ُ(.Lambert & Ogles,2004ُاًيفس َينُ)ُ

ذاُماُبأندٍُعمرُُُُ منُضروزتُبأنٍُىونُالمرصدُاًيفسيُُ(2991)وُ

ُ ُبأكاذيمَاً ُؿَمَاً َلًا ُثأأُ لًا ُُ،مؤُ ُمهيَاً ُفٌَاً باً ُثدزً حِرُُزاكِاً،ومذدزبًا

ُبأيُ ُمن ُمهلًٌ ُحزءاً ُوالمِني ُاًـملً ب ُواًخدزً ُاًـَمي َي ُاًخأأُ ًـخب

ُ ف زصاذثـرً ُفيًُُلا  ُهبيراً ُذوزاً ُالمَداهَة ُالخبت ُثَـب ُحِر اًيفسي.

رُنفاءثَُفيُاًخـاميُمؽُُيفسيُالمِيَة،َةُشخعَةُالمرصدُاًُحنُم وفيُثعوٍ

ُ ُممازسة ُؿلى ُبأكدز ُكان ُالمرصد ُخبت ُاسذاذث ُوكللٌ ؾبائَُبأُالمسترصدٍن

ُ ُالمسترصدٍن ُمؽ ُثـامله ُمرذوذ ُوكان ُبلاُاُ المِيَة ُوبأنجح ُوبأسرغ يجابَاً

ُُصم.

ورلزُمنُُؿداذهمُؿَمَاًُبعوزتُحِدت،والمرصدٍنُاًيفس َينُيمىنُاُ ُُُ

ُ.ستراثَجَاثَُوفٌَاثَا وُُُال زصاذمهازاثُالملابلةُوهؼرياثُُخلالُثـَيمِم

ىنهمُمؽُرلزُ ُفـالًُالمرصدُفيُبأنٍُىونُثلةُفًُُؼَواُكيرُفـاًين.كدُوً

ُكِامَ ُباُؾيد ؿداذٍ ُا  ُبأميَة ُهف  ًُِا ُال زصاذًة ورلزُُ،الأكاذيميًـمََة

ُزلة ُؿدم ُوُُلأن ُهفسَ ُفي ُحولالمرصد زصاذُُمـخلداثَ ُا  ُؿلى كدزثَ

ُ لذَ ُظرً ُؿلى ًُؤثر ُكد ُاًـمَي ُال زصاذ ُوُفي ُنذلز ُؿلً بأذائَُمس خوى

ُ.(Cormier&Nurius,2003)ُمؽُاًـمَيُ

ُُُُ ُاًـمََة ُنجاخ خوكف ُؿلىال زصاذوً ُبمجمَِا ُنفاءتًُُة مس خوى

ُ ُفي ُاًيفسي ُُاس خخدامالمرصد ُومهازاث ُاًتيُُال زصاذفٌَاث اًيفسي

ُ ُباًـمي ُاًلِام ُفي ُوزلذَ ُال زصاذثـَمِا ُخعواثَ ُبكافة حراءاثَي ُوا 

ُمُخ ُوفي ُا لىُخوبأساًَبَ ُمرصد ُمن ُيخخَف ذا ُوُ ُومجالثَ. ُمِاذًيَ َف

ُب خرُ.ُ

ُاًس َاقُُُُ ُُذا ُ)ُوفي ُباهدوزا" "ُ Bandura,1986ُافترط بأهَُ(

ُاًياجح، ُالأذاء ُبأخي ُُمن ُالمِازاث ُكافِةُُوال حراءاثفا ن ُكير وحدُا

ُوُ ُكدزاتهم ُؿلى ُالأفراذ ُحكن ُبأن ُافترط ُفاؿََةُولذلز ُمدزكاث ؿلى

ُوسَوهَاتهم. ُذافـَتهم ُؿلى ُثؤثر ُالذاثُُالذاث ُمرحـَة ُالأفكاز ذٍ وُ

ُؿلىُ ُاًفرذ ُبأحكام ُهي ُالذاث ُوفاؿََة ُالذاث. ُفاؿََة ُبمـخلداث ثـرف

ُالأذاء ُمن ُمٌؼمة ُمس خوياث ُا لي ٌَُوظول ُسَوهَاثَ ًُخيؼيم ُ،كدزاثَ

ُاًفرذ، ُبمِازاث ُثخـَق ُل ُبأحكامُوهي ُمن ُلدًَ ُبما ُحرثبط ىن حولُُوً

ُ ُتحدذ ُالذاث ُوفاؿََة ًُفـله. ُبأن ُيمىن ُما ُؿلً الأفراذُُاخذَازاثكدزثَ

ُُاًسَوهَة، ُفي ُُالاصتراكوزقبتهم ُوجهوذهم ُالأوضعة ؾيدُُومثابرتهمفي

ُُُاًلِامُبها.

ُُُُُ ُالذاث ُفاؿََة ُمفِوم ـخب ُالموً ُباُتمامُُاثععَحمن ُحؼَت اًتي

ُا ُوُُمنًـدًد ُاًبحثَة. ُاًخوجهاث ُمخخَف ُمن ُبأصازُاًباحثين كد

ُُ(Bentley,2007)بًذلً ُمجال ُفي ُاًباحثين ُبأن لي اًيفسيُُال زصاذا 

ُبمععَحُ ُنثيراً ُيهتمون ُاًيفس َين ُالمرصدٍن ب ُثدزً ُؿلى والمشرفين

اُؿلىُمهيةُ ُ.ال زصاذفاؿََةُالذاثُوثأأزيُر

ُحرثبطُُُُُُ ُؾوامي ُؿدت ُُياك ُبأن ُا لي ة ُاًيؼرً ُالأذبَاث وجضير

ُ ُالذاث ُفاؿََة ُمنهاال زصاذبمس خوى ُالمرصدًُُة شخعَة

(Ozgun,2007)،ُُُالذاث اًرضاُوُُ،(Dunnewold,1982)ثلدٍر

ُ ُالحَات ُ)(;Curry,2007)ؾن ُالخبت ،Ward,2001ُ ُوال شراف(،

(Cashwell&Doodly,2001)ُُُو ُعمََة ُؾن ُال شرافاًرضا

(Ladany;Eills&Friedlander,1999ُ ،)ُ ُواًسمة ُالحالة )ُكَق

Daniels&Larson,2001ُُ )ُ ُالذاثُوُ، ثلِيم

(Johnson,1985)ُ ُنمط ،ُ(Robinson,2001)ُال شراف،

ُ(.Bentley,2007ُ)واًخـاظفُ

ُُنلٌُُُُُ ُوهوزمِير ُُانني ُبأند (Hackney&Cormier,2005ُ)

ُوُ ُاًيفسي ٌَُمرصد ُاًيفس َة ُاًعحة ُبأميَة ُعملهُُسِامهااُ ؿلى ُنجاخ في

ُبأوُي.ال زصاذ ُاًضلوظ ُمن ًُـاهون ُالذٍن ُاًيفس َين ُفالمرصدٍن

ُ ُالخدماث ًُلدموا ُبأن ُيمىنهم ُل ُهفس َاً ًُـملائهمُال زصاذالمضعربين ًة

ُبفاؿََة.

ًََُُُُُُ ذاُماُبأصازثُا  زصاذًضاًُاًرابعةُالأمرٍىِةُبأُوُ منُاًيفسيًُُلا 

ُ ُحِر ًُخأأزير ًُلؼين ُاًيفس َين ُالمرصدٍن ٍُىون ُبأن ُاؾخلالهمضروزت

ُُاًـللً،وُُالجسمي، ُبأذائهم ُؿلى ُفيُلأُُالمِنيوالاهفـالي ُس َفضَون نهم

ُ ًُؤذي ُؾيدما ُالمِيَة ُالخدماث ُاًضرزُاؾخلالهمثلديم لى ُبأوُا  ُبهم

ُ(.(ACA Ethical Standard,C.2.9بال خرٍنُ

الحاخةُالماسةًُخحدًدُالدوزُُضيرُالأذبَاثُاًيؼرًةُالحدًثةُا لىوجُُُُُُ

كمُالخباثُبأزياءُوُ،ُالأكاذيميالذيُثَـبَُاًـواميُاًخـَيمَةُمثيُالانجاسُ

ب، ُاًـملاء،وُُاًخدزً ُوُُؿدذ ُالجَساث مس خوىُوًُُة،ال زصاذؿدذ

ُ ُؾن ُُال شرافاًرضا ُالأذاء ُبمس خوى ُاًخًبؤ ُفي )ُ ُهَفِاً ،ُ ُكهَاً ُالمِني)

ُ ُاًيفس َين. ُاًخـَيمَة،ٌَمرصدٍن ُاًـوامي ُُذٍ ُبأهم ُفاؿََةُُوبأحد ُو

ُ ُال زصاذالذاث ُفي ُوذوزُا ُالمرصدُاُ ًة ُبها ًُلوم ُاًتي ُالمِام ُبأذاء تمام

ُ ُالُ اًيفسي ُثَـبَُومس خوى ُالذي ُالدوز ُفا ن ِذا ُوً ُبأذائها. ُفي صراز

ُ ُاًسَوك ُفي ُالذاث ُُالمِنيفاؿََة ُنال ُكد ُالأكاذيمَة ُاُتماموالجواهب

المخخععينُفيُاًـَومُاًسَوهَةُونذلزُفيُاًـَومُُمنُاًباحثيناًىثيرُ

ُومنهم)ُال ذازًة

Hackett&Betz,1981;Lent,Brown&Larkin,1984;Lent,

Brown&Larken,1986;Pamukcu,2011;Greason&Cas

hwell,2009)) 

ُؿامةُوُُُُ ُاًيفس َين ُالمرصدٍن ُلدى ُالذاث ُفاؿََة ُموضوغ ًـد

ُالمخدزبينُ ُهفس َينواًعلاة ُ.باًبحرُخدٍرخاظةُموضوغُُكهرصدٍن

ُالما ُاًـلدٍن ُمدى ُؿلى ُبأهَ ُالذاثُنلٌ ُفاؿََة ُفي ُاًبحر ُبأظبح ضَين

ُاًيفسيُال زصاذ ُالمرصد ُوحنمَة ب ُثدزً ُبأذبَاث ُفي ُُاماً ُمحوزاً ًة

(Larson&Daniels,1998)ُُ ،ُ ب ُُال كلًَِكيفاًخدزً ؿاميًُـد

ُ ُُلندساةزئُسي ُاًيفس َينُوحنمَتهاُال زصاذمهازاث ُالمرصدٍن ،ُلدى

ُ ُهؼرياث ُال زصاذوثـلم ُُ ُؿلى ب ُالأفضي،ُاخذَازواًخدزً ة ُاًيؼرً

لةُُواخذَاز ًةُالأفضيُواًفٌَاثُالأوسبُؾيدماُيمازسونُال زصاذاًعرً

عمَِمُكهرصدٍنُهفس َينُمؽُبأحدُالحالث.ُنلٌُحزاًدُاًبحرُفيُفاؿََةُ

ُبأواًيفسيُؿامةُُل زصاذباًةُبينُاًباحثينُالذٍنُيهتمونُال زصاذالذاثُ

ُكا ُمجالثَ  O'Brien) المِنيُل زصاذبأأحد

;Happner;Flores&Bikos.,1997.ُُ

ُ:ُوجساؤلثَُُبحرمضكلةُاًُ

ُُُُُ ُمن ُالذاث ُفاؿََة ُاًفرذثـد ُلدى ُاًِامة ُخلالُُ،الأموز فمن

ُاًفرذ ُلدًَ،ُمـخلداث ُالذاث ُفاؿََة ُحول ُتحلِقُُاًضخعَة ٌس خعَؽ

ُالأُ لى ُا  ٌُسـى ُاًتي ُاُ ُداف ا، رانجاسُ ُُوا  ُبأهَُاؾخلاذكان لُُاًفرذ
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ُالمرحوت، ُبأُدافَ ُبَوػ ُالمخىرزتٌُُس خعَؽ ُالمحاولث ُؾن ًُخخلى هَ فا 

ُم ُمرثفـةُاًتي ُبفاؿََة ُالمتمخؽ ُفاًفرذ .ُ ًََ ُا  ٌُسـي ُما ُتحلِق ُصأأنها ن

ُاحزاناالمِام.ُوتجـيُمٌَُبأنثرُُل نجاسصرازاًُوتحملًاُومثابرتُاُ ٍىونُبأنثرُ

ؿلىُُالاؾخداءوبأكيُثوحراًُوبأنثرُزلةُبالذاثُوالحعولُؿلىُكاياثَُذونُ
ُ(.1222ُ،82ُُخلاكِةُواًلاهوهَة)ُالمـاًعة،ال خرٍنُبأوُاًلواؿدُالأُ

ُُُُ ُولذلز ُالذاث ُفاؿََة ُالمَكاىزيمفا ن ُبينُُهي ٍُربط ُالذي اًرئُسي

ُ ُموكف ُفي ُالمساؿدت ُثلديم ُهَفِة ُحول ُاًبس َعة وبينُُال زصاذالمـرفة

ُ ُاُ واكؽ ُالذاثُال زصاذحراءاث ُوفاؿََة ُاًىفاءت،ُاًفـال. ُؾن ُتخخَف

ُ ُالمِازاث ُلدًَ ُبأن ُما ُفرذ ًُـخلد زصاذفلد ُالحلِلةًُُلا  ُفي ىٌَ ُوً اًفـال

ُوُ ُالمِازاث. ُُذٍ ُثيلعَ ُحرثبط ُالذاث ُبخحلِقُال زصاذفاؿََة ًة

ُ ُذافـَة ُمن د ُحزً ُلأنها ُالأذاء ُمن ُمرثفـة ُاُ مس خوياث منُُِامالُمنجاس

اُخلال ُاًتيُُثأأزيُر ُوسَوهَاثَ ُوذافـَخَ ُووخداهَ ُالمرصد ُبأفكاز ؿلى

ا.ُ ُيخخازُ

ُُُُ ُباهدوزا ُحول ٌَمرصدٍنُُاُتمامَُ(Bandura,1982)وكد

ُوثلَيُ ُالأذاء ُمس خوياث ُمن د ُحزً ُالذاث ُفاؿََة ُبأن ُووخد اًيفس َين

ُ ُاًوكت ُرلز ُومٌذ ُلديهم، ُاًلَق ُبدزاسةُُبأُتممس خوياث اًباحثين

ًُة.ال زصاذفاؿََةُالذاثُ

ُذُُُُ ُالمرصدٍن،ويجب ُلدى ُالذاث ُفاؿََة ُُزاسة ُ:ُُامينًس ببين

ُ ُالذاث ُفاؿََة ُبأن ُال زصاذبأولهلٌ ًُيؼر ٍيهاًة ُؿلىُُا  ُس يواث ُؿدت مٌذ

ُ ٌَُنمو ُاًرئُسي ُالمىون ُاًيفس َينُالمِنيبأنها ُوالمـالجين مثالٌَُُمرصدٍن

Bischoff,Barton,Thober&Hawley,2002;Kell&Muell

er,1996)ُ )ُ ُاًثاني ُاًسبب ُبأما ُُو :ُ ُؿلاكة موحبةُُازثباظََوحوذ

ُ ُالذاث ُفاؿََة ُبين ُاحعائَاً ُال زصاذذالة ُوهخائج ُاًيفسيُال زصاذًة

ُ(ُ ٌَـملاء

Orlinsky,Grawe&Parks,1994;Orlinsky&Howard,19

86ُ.)ُ

ُوذاهََز)ُُُ ُلزسون ُوخد Larson&Daniels,1998ُفلد بأنُ(

ُ ُالذاث ُاال زصاذفاؿََة ُمواجهة ُفي ُبالمثابرت ُحرثبط ُالمرثفـة لمِامًُة

ُؿلى ُاًلدزت ُمن د ُوحزً ُُاًعـبة ُهخائج ُبأنُُ،ال زصاذثلِيم ُوخد نلٌ

ُفا ُلديهم ُالذٍن ُبأكيالمرصدٍن ُكاهوا ة ُكوً زصاذًة ُا  ُراث ُكَلاً،ُؿََة

ُ ُوـائق. دزهونُكَلِمُكهوكفُتحديُوً ُوً

ُُُ(ُ ُاًباحثين ُمن ُاًـدًد ُبأند ُمنهمولذلز

Bischoff,1997;Duryee,Brymer&Gold,1996ُُ)ُبأميَةُحنمَة

ُ ُالذاث ُال زصاذفاؿََة ُواؾخبوُا ُاًيفس َين ُالمرصدٍن ُلدى ؾيصرًُة

ُُامُمنُؾياصرُاًخنمَةُالمِيَةٌَُمرصدُاًيفسي.ُ

ُوُُُ ُزووسدِد توبأند ُ(Ronnestad&Skovholt,2003)ُسىوفوً

ُفاؿََةُ ُمن ُمٌخفغ ُمس خوى ُلديهم ُالمخدزبين ُاًيفس َين ُالمرصدٍن بأن

ُالخدماثُ ًُلدمون ُؾيدما ُاًلَق ُمن ُمرثفـة ُومس خوياث الذاث

ًُـملائهمال زصاذ ُواًـلاحِة ُبأذاءُُ،ًة ُؿلى ُثؤثر ُالمخليراث ذٍ وُ

ُالمخدزبين.ُ

ُوُُُُ ُُذا ُبُالاُتمامزغم ُاًيفس َين،المَحوع ٌَُمرصدٍن ُالذاث ُفاؿََة

ُبأن ل ُوُُا  ُاًبحوج ُاًباحثانُ–الدزاساث ُؿلم ُحدوذ ُالدولُُ–ُفي في

ُ ُخاظة ُالممَىة ُوفي ُؿامة ُاًـربَة ُثوخَ ُؾنُلمحُاُتمامهالم ُاًىضف اولة

ُ ُالذاث ُفاؿََة ُكهرصدٍنُال زصاذمس خوى ُالمخدزبين ُاًعلاة ُلدى ًة

ُعمَِمُ ُبأذاء ُفي ُالذاثَة ُفاؿََتهم ُمس خوى ُفي ُالمؤثرت ُواًـوامي هفس َين

ُيُ.ُال زصاذ

ُس بق،ُاهعلاكاًُوُُُُ ُمحاولةُُمما ُفي ُالحالي ُاًبحر ُمضكلة ثخضح

ُُؾنُاًىضف ُالذاث ُفاؿََة ُالمرصدٍنُال زصاذمس خوى ُلدى ًة

ُ ُالماحس خير ُمرحلة ُظلاة ُمن ُالمخدزبين والدنخوزاٍُاًيفس َين

ُوُ ُاًخوحَِ ُببامج ُُاًيفسيُال زصاذالمَخحلين ُخامـاثُواًتربوي في

ُُ:اًخاًَةاًدساؤلثُُ.ُوؿَََُيحاولُاًبحرُالحاليُال خابةُؾنالممَىةُ

2- ُ ُالذاث ُفاؿََة ُمس خوى ُالمرصدٍنُال زصاذما ُلدى ًة

 المخدزبين؟اًيفس َينُ

1- ُ ُفيُي ة رً ُحوُ ُفروق ُذزخاثُثوخد فاؿََةُُمذوسط

ُ ُال زصاذالذاث ُلدى ُالمخدزبينًة ُاًيفس َين ُالمرصدٍن

لى  ؟ُُوالخبتُال زصاذًةُاًسابلةخً ُالمرصدُُثـزىُا 

ُذزخاثُُي -3 ُلدىُال زصاذًةُالذاثُفاؿََةُتخخَف

بُُباخذلافُالمخدزبينُاًيفس َينُالمرصدٍن ُاًخدزً مكان

ب؟وؿدذُبأيامُ  ُاًخدزً

ُُ:ُبحربأُدافُاًُ

ُا ليُ:ُُالحاليُبحردفُاًُيه

2. ُ ُالذاث ُفاؿََة ُمس خوى ُؿلى ُاًعلاةُال زصاذاًخـرف ُلدى ًة

 .واًعاًباثُالمخدزبينُكهرصدٍنُهفس َين

ُاً .1 ُوثفسير ُُفروقفِم ُالذاث ُفاؿََة ُمس خوى ُبأفراذًُُةال زصاذفي لدى

لىُبـغُالمخليراث مكانُ)ُخً ُالمرصد،ُُؾَيةُالدزاسةُواًتيُثـزىُا 

ب، ُاًخدزً ُبأيام ُؿدذ ب، ُُاًخدزً )ُ ُاًسابلة ُال زصاذًة وثفسيرُالخبت

 رلزُفيُضوءُال ظازُاًيؼريُوالدزاساثُواًبحوجُاًسابلةُ.

ُ:ُُبحربأميَةُاًُ

ةُ:ُ ُُبأولًُ:ُالأميَةُاًيؼرً

ُالذيُ .2 ُالموضوغ ُمن ُبأميَخَ ُالحالي ُاًبحر ٌس تمد

ُ ُالذاث ُفاؿََة و ُوُ ُموضوغُال زصاذًبحثَ و ُوُ ًة

ُالأذةُ ٌُضير ُحِر ُالأميَة ُمن ُكدز ؿلى

وجيًُفاؿََةُالذاثُا لىُبأميَةُ ُذاُالمخليرُاًس َىوً

ففيُضوءُمـخلداثَُثخحدذُُفيُجضىِيُبأذاءُاًفرذ،

ُالجِدُ ُوملداز ُبها ًُلوم ُاًتي ُاًسَوهَة بأوضعخَ

ُومثابرثَ ُالأوضعة ُثلس ُفي ًُواجهَُُالمبذول ُما زغم

 منُضلوظُ.ُ

اليُبأميَخَُمنُاًفةةُاًتيُيهتمُنلٌٌُس تمدُاًبحرُالح .1

ُ ُاًيفس َين ُالمرصدٍن ُفةة ُوهم المخدزبينُبدزاس تها

ُظَبة ُوُُمن ُاًخوحَِ ُماحس خير ُال زصاذبرنامج

ُ ُفيُاًيفسي ُالذاثَة ُفاؿََتهم ُمس خوى ُؾن ٌَىضف

لأنُرلزُيمىنُبأنًُفِدُفيُي،ُال زصاذبأذاءُعمَِمُ

بُالمَدانيُحتىًُخ خُلهمُسياذتُاثلويمُملرزُاًخدزً

ُ ُفي ُالذاثَة ُُال زصاذفاؿََتهم ُثم ُومن هلَيُاًيفسي

 منُاًِدزُاًوػَفي.
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ُُملِاشُبياء .3 ُالذاث ًُفاؿََة ًةُال زصاذؾربي

ًُثريُ ُمما ة ُاًس َىومتًر ُخعائعَ ُمن واًخحلق

 .ُفيُمجالُاًلِاشُاًيفسيالمىذبةُاًـربَةُ

ُالدزاساثُ .4 ُكلة ُفي ُالحالي ُاًبحر ُبأميَة ُحكون نلٌ

ُثيا ُاًتي ُاًسابلة ُاًبحر ُموضوغ ت ُفاؿََةُوً و وُ

ُ ُال زصاذًة ُالمخـَلةُالذاث ة ُاًيؼرً ُالأظر ًُثري مما

 بالدزاساثُاًيفس َةُفيُاًبُةةُاًسـوذًة.ُ

 ُُ:ُُاًخعبَلِةُميَةالأُ:ُُثاهَاًُ

ُُجسِم .2 ُالحاليهخائج ُفاؿََةُُاًبحر ُمس خوى ُمـرفة في

المخدزبينُكهرصدٍنُهفس َينُُلدىُاًعَبةًةُال زصاذالذاثُ

بُ ُاًعَبةُؤلءُمماًُدِحُاًفرظةُبأمامُالمشرفينُؿلىُثدزً

ُمنُُونذلز ُمرثفـة ُمس خوياث ُتحلِق ُؿلى مساؿدتهم

ُ ُاًـمي ُفي ُالذاث ُال زصاذفاؿََة المِازاثُُواندساةي

ُ ُباًـمي ُاًلِام ُؿلى ُكدزاتهم ُفي ُواًثلة يُال زصاذاًـمََة

ُ ُؿلى ُهبير ُثأأزير ُمن ُله ُلما كدزاتهمُُاس خللالورلز

ُفي مكاناتهم ُخدماثُُوا  ُوثلديم ُالمِني ُاًخوافق تحلِق

 زصاذًةُمتميزت.اُ 

نلٌُثخحدذُالأميَةُاًخعبَلِةٌَُبحرُفيُبأنهاُتمِدُلدزاساثُ .1

ُ ُؿلى ٌَُخـرف ُُفاؿََةمس خلبََة ُالذاثًُُخنمَةبرامج فاؿََة

ُال زصاذ ُالمخدزبين ُاًيفس َين ُالمرصدٍن ُلدى خحلِقًًُُة

ُالاحتراقُ ُمس خوى ُوخفغ ُالأذاء ُمن ُؿاًَة مس خوياث

 اًيفسيُلديهم.ُ

3. ُ ٌَُمرصدٍنُُاُتمامثوحَِ ُالمِيَة ُاًخنمَة ُبرامج ُؿلى اًلائمين

ُاًلِامُ ُفي ُالذاثَة ُفـاًَتهم ُسياذت ُبأميَة ُؿلى اًيفس َين

ُ ُال زصاذباًـمي ٌَُـمََة ُبأفضي ُهخائج ًُخحلِق ًةُال زصاذي

ُ ُمس خوى ُبأنثربأُوسياذت ُوحـله ُالمرصدٍن ُوفـاًَةُُذاء كوت

واًخـلمُُال ثلانواًترنيزُؿلىُخباثُُفيُمساؿدتُعملائهم.

ُ ُالذاثُُوال كٌاغاًبدًي ُفـاًَة ًُزياذت ُوعرق اٌَفؼي

 لديهم.ُ

ُُذ .4 ُهخائج ُمن ُُبحراًُُاالاس خفاذت ُاًبامجُفي ُثلِيم ؿاذت ا 

ٌُ َُالدزاس َة ُلٌحس خير ُوالدنخوزاٍ ُفي اًخوحَُِتخعط

ُُال زصاذوُ ُاًيفسي ُخامـاثُواًتربوي ُمس خوى ؿلى

 الممَىة.

ُاًُ .5 ُهخائج ُمن ُُبحرالاس خفاذت ُالحالي ُثعميم وتخعَطُفي

 .ُاًخنمَةُالمِيَةُالمس خدامةٌَُمرصدٍنُاًيفس َينبرامجُ

ُ:ُُبحرمععَحاثُاًُ

ُُ:Self- efficacyفاؿََةُالذاث:ُ

ُُُ(ُ ُباهدوزا Bandura,1977,191ُؾرفِا ُبأوُُبأأنها( ُاًفرذ "بأحكام

وثيـى ُُذٍُاًخوكـاثُُنُبأذاءٍُفيُمواكفُحتميزُباًلموط،ثوكـاثَُؾ

ُ ُالأذاء،ُاخذَازٍفي ُفي ُالمخضمية وضعة ُالمبذولًُُلأ ُالجِد وملداز

ُبأبوُ ُبأما ُالمعَوة". ُاًسَوك ُوانجاس ُاًعـوباث ُمواجهة ُفي ومثابرثَ

ثلانـرفِاُبأأنهاُ"ُاؾخلاذُاًفرذُبلدزثَُؿلىُف(1227ُقزالُ) مةُماُمهُا 

ُ.ُوتحلِقُهخائجُايجابَةُ

 : Counseling Self-Efficacyًُة:ال زصاذفاؿََةُالذاثُ

بأأنهاُ(Larson&Daniels,1998,p.180ُ)وذاهََزؾرفِاُلزسونُُُُ

ُزصاذُالمسترصدُبفاؿََة.اُ مـخلداثُوبأحكامُاًفرذُحولُكدزاثَُفيُ

ُوب خرونُ)ُُُ ُمَِضيرث Melchert etal.,1996ُبأما ُفاؿََةُف( ـرف

ُال زصاذالذاثُ ُاًياجح ُالأذاء ُبأأنها زصاذًة ُالمـرفةُوالذيًُُلا  ًُخعَب ل

ُوالمِازاث، ُؿلىُُفلط ُاًلدزت ُلدًَ ُالمرصد ُبأأن ُالمـخلداث ُبأًضاً ىن وً

لةُثؤذيُُل زصاذاًلِامُبا لىبعرً وهخائجُخاظةُُال زصاذتحلِقُبأُدافُُا 

بُال زصاذوحرثبطُفاؿََةُالذاثُُبالمسترصد، ُالخبت.وًُةُباًخدزً

ُُُُ ُحووسون ُؾرفِا ُالمرصدُُ(Johnson,1989)نذلز ُثوكـاث بأأنها

ُ ُفي ُباًيجاخ ُوزلذَ ُالمخدزة ُُاس خخداماًيفسي ٌَُلِامُال زصاذمهازاثَ ًة

ًُةُبفـاًَة.ُال زصاذباًـمََةُ

ـرفُُُ ُ"بأأنهاُحرائَاًُا ًُُةال زصاذُالذاثُفاؿََةُاًباحثانُوً ُحكن:

ٌَُيجاخُجهوذُمنًُفـلهُبأنُيمىنُماُوؿلىُكدزاثَُؿلىُاًيفسيُالمرصد

ُواًـَمَةُاًضخعَةُنفاءثَُفيُوحتمثيُالمسترصدُومساؿدتُزصاذا ُُفي

كامةُؿلىُبلدزثًَُخـَقُفيماُوثوكـاثَ زصاذًةُؿلاكةُا  ُتحدًدُ،ناجحةُا 

ُالأُدافُوظَاكةُتحدًدُ،بدكةُوجضخَعِاُالمسترصدُمضكلة

لةُاخذَازُ،ًةال زصاذ ُال زصاذُهخائجُثلويمُ،المياس بةًُةال زصاذُاًعرً

نهاءُؿلىُكدزثَُنذلزوُ كفالُال زصاذُا  ُؿلىٌُساؿدٍُمماُبفاؿََةُالحالةُوا 

ُبأبـاذُال زصاذُموكفُفيُاًيجاخ ُؿلى ُاًفرذ ُذزخاث ُلٍوغ ُوهي ،

ًةُالمـدُمنُاًباحثانُفيُاًبحرُال زصاذالملِاشُاًـربيًُفاؿََةُالذاثُ

ُُ.الحالي"

 :Psychological Counselingاًيفسيُ:ُُال زصاذ

ُُُ(ُ ُهَاسي ُؾباءتُو ُبأبو ُمن ُكل 1222ُؾرفَ ُراث16ُ، ُعمََة (ُبأأهَ

ُثـَيمي، ُفيُثوخَ ُشخعين،ُتجرى ُبين ُبس َعة ُاحتماؾَة ٌسـىُُبُةة

ُالمسترصدُ ُمساؿدت ُا لى ُوالخبت ُوالمِازت ُبالمـرفة ي ُالمؤُ المرصد

ُهَفُُباس خخدام ُكدزاثَ ُمؽ ُومذفلة ُلحاخاثَ ُملائمة ُوبأساًَب ظرائق

خـلمُهَفًُضؽُُذاًُُخـلم ـرفِاُؿلىُنحوُبأفضيُُوً بأنثرُبضأأنُراثَُوً

دزوِاُ دافُيحدذُاُبضكلُواكـيُوً اًفِمُموضؽُاًخيفِذُفيماًُخـَقُبأأُ

هخاحِة.ُ ليُكاًةًُعبحُبأنثرُسـاذتُوبأنثرُا  ُبوضوخُبأنثرُوظولًُا 

 :Counselors Traineesُالمرصدٍنُاًيفس َينُالمخدزبين:

ُُُُ ُواًعاًباث ُاًعلاة ُبرٍُالملِدهم ُفي ُان ُالماحس خير والدنخوزاٍُمج

ُ ُوُتخعط ُبُُاًيفسيُال زصاذاًخوحَِ ُواًتربوي ُبـغ ُالممَىةخامـاث

ُ ُالملرزاث ُهؼام ُونذلز ُاًرسالة ُفيهؼام ُعمََاً ُثدزٍبهم خَلون ملرزُُوً

ُثوظَفُ ُفي ُالمحدذت ب ُاًخدزً ُبأماهن ُبأأحد ُبأس بوؾَاً ُالمَداني ب اًخدزً

بُالمَداني. ُملرزُاًخدزً

ُُ:اًيؼريُوالدزاساثُاًسابلةل ظازُا

 Counseling Self-Efficacyًةُ:ُال زصاذفاؿََةُالذاثُ

ُلٍوُُُُُ ُعمي ُبأي ُفي ُاًيجاخ ُاًىفاياثًُخعَب ُمن ُمحدذت ؿة

ُمنُُوالمِازاث، ُاندسابها تم ُوً ُوب خر. ُهفسي ُمرصد ُبين ُثخفاوث واًتي

بِةُ ُاًخدزً ُواًبامج ُالمخخعط ُالأكاذيمي َي ُواًخأأُ ُالدزاسة خلال

ُاًـلََةُ ُاًعفاث ُمن ُلمجموؿة ُالمرصد ُامذلاك ُثـني ُواًىفاءت .ُ المخيوؿة

ُ ُالخدماث ُثلديم ُمن ُتمىٌَ ُاًتي ُوالاهفـاًَة ًُل خرٍن،والاحتماؾَة

ُم ُمهازت ُاًىفاءت ُكدزاثُوثـد ُبضكل ُاًفرذ ُسَوك ُفي ُثؼِر رهبة
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ُ ُؿلى ُاًلدزت :ُ ُاًىفاياث ُُذٍ ُومن ُاًوػَفي ُالأذاء ُؿلى ؿداذثيـى  ُا 

ُ ُال زصاذاًبنامج ُمن ُواٍتمىن ُبأُدافَ، ُوتحلِق ذازتي الجَساثُُا 

ُحِد،ال زصاذ ُبضكل ُاًسَيمةًُُة ُالمِيَة ُاًـلاكاث ن ُحىوٍ ُؿلى واًلدزت

ُمنُ ُاًسَيمة ُاًلرازاث ُواتخار ُوالمسترصد ُالمرصد ُبين ُالمخباذلة واًثلة

خلالُمساؿدتُالمسترصدُؿلىُاًخـبيرُوتحدًدُالأُدافُبدكةُ،ُوثفِمُ

ُالأخلاكِة،اًس ُواًليم ُالاحتماؾي ُالخباثَُُوك ُمن والاس خفاذت

ُ(ُ.1221ُُعة،َاًسابلةُ)ُبأبوُؾُ

يُيحخاحُال زصاذبأنُاًـميُُ(2996ُُ،42)ُوكدُبينُاًض ياويُُُُُُ

ُبأن ًًُبلي ُواًىفاءاث ُالمِازاث ُمن ُلٍوؿة لى ًَُلومُُا  ُالمرصد ُفي ثخوفر

ُوخَ، ُبأكهي ُؿلى ُُبـمله ُاًـلاكة ُمضكلةًُُة،ال زصاذمنها تحدًد

حدىُظرقُُاخذَازونذلزًُُة،ال زصاذالمسترصدُُوتحدًدُالأُدافُ ا 

كفالثلويمُاًيخائجُوُُواس خخدامهاُال زصاذ ُالحالة.ُُوا 

ُبأزياءُُُُ ُاًعـوباث ُمن ُلٍوؿة ًُواخَ ُكد ُاًيفسي ُالمرصد ُلأن ورلز

رانُ)ُال زصاذاًـمََةُ ُمعاذزُال حالة،ُفي(2998ًُةُوكدُحدذُاُسُ

ُ ُاًـمََة ُنحو ُالأموز َاء ُوبأوً ُاًوالدٍن المفاُيمًُُة،ال زصاذاتجاُاث

ُ ُتجاٍ ُالمسترصد ُلدى ُاًـلََةُُال زصاذالخاظئة ُاًلدزت اًيفسي،

ُالمسترصد، ُعمر ًُأأخذٌَُمسترصد، ُحِر ُوالأظدكاء المرصدُُالأكازة

ُاًيفسيُ.ُُال زصاذحكاًَفُُبربأيهمُبدلًُمنُالمرصد،

ُاًيفسي ُالمرصد ُمنُُ:مهازاث ُؿدذ ُاًيفسي ُالمرصد ًُخلن ُبأن يجب

ُ ُباًـمي ُاًلِام ُمن ٍُتمىٌَ ُال زصاذالمِازاث ُفـال، ُبضكل ُُذٍُي ومن

ُماًُلًُ:ُالمِازاثُ

ُ:The skill of asking questionsُمهازتُظرخُالأس ئلةُ

بأنُُذٍُالمِازتُهيُبأذاتُالمرصدُُ(ُؿلى2999ُ،61ًُؤندُنفافيُ)ُُُُُ

ُلُ ُالأس ئلة ُثوحَِ ُكيمة ىن ُوً ُ ُالمسترصد ُوبين ُبٌَُ ُالثعال ًخنمَة

ُالأُ ُثوحَِ ُبأأن ُالمرصد ُثلري ُبأن ُكاًةًًُبلي ُبدون ٌَُمسترصد س ئلة

ُُمحدذت، ُبأوُبأُبأو ُالمخلاحلة ُالأس ئلة ُمن ُباًـدًد ُؿَََ ُيمعر ن

ُوكدُ ُبالحيرت ضـرٍ ُوٌ ُالمسترصد ٍُربم ُرلز ُلأن ُاًـضوائَة اًدساؤلث

ُ ُفي ُوكأهَ ُذفاؾَاً ُموكفاً ًُأأخذ ُيجـله ُموكفاًُعمََة ًُأأخذ ُبأن ُبأو تحلِق

ُؾيَداًُمذحديًا.

ُُُُ (ُ ُسـفان ًُؤند ُالمرصد64ُُ،1225ولذلز ُؿلى ُيجب ُبأهَ ُؿلى )

ُالُمُاخذَاز ُبأنُاًوكت ًُخأأند ُوبأن ُالمسترصد ُملاظـة ُوؿدم ياسب

خابةُؾنُاًدساؤلث،ُ وبأنُُاًسؤالُالملائم،ُواخذَازالمسترصدُمهَأأًُلا 

ُالموضوغ،ُل ُؾن ُبـَداً ُاًسؤال ُؿدمٍُُىون ُالمرصد ُؿلى ُيجب نلٌ

ُ لىاٌَجوء ًُدٌاسُا  ُوبأن ُالمـلدت ُاًثلافِةُالأس ئلة ُالخَفِة ُمؽ ب

ٌَُُمسترصد، ُمسموغ ُبعوث ُاًسؤال ًُعرخ ُمـَوماثُوبأن ىسب وً

ُ ُولذلز ُاًخىراز. ُبهدف  ُ ُوً ُخدًدت ُُ ،2996ُُاًض ياوي،ًؤندُ)

223ُ ُاًفرظةُُؿلى( ُثدِح ُؾيدما ُحزذاذ ُالأس ئلة ُفاؿََة بأن

ُلسدبعازاثُخدًدتُوحنميُمـَوماثُخدًدتُ.ُ

ُ ُ ُاًوخداهَة ُوالمضازنة ُاًخـاظف  The Skill of sympathyمهازت

and empathy:ُ

ُُُُُ ُبأهَُؾيدما ُاًـالمٍُرىُزوحرس ُؿلى ًُخـرف ُبأن ُالمرصد ُبوسؽ ًعبح

ُفا نُ ،ُ ُاًـمََة ُفي ُالخاظة خَ ُُوً ًُفلد ُبأن ُبدون ٌَُمسترصد الداخلً

ُ(ُ.2996ُ،63ُاًخليرًُعبحُحِيئذُمحتميُالحدوجُ)ُاًض ياويُ،ُ

ُذوافؽ66ُُُ،2999وبأندُنفافيُ)ُُُُُ ُاًفرذ ُفِم ُُو ُاًخـاظف (ُبأأن

ُالد ُُذٍ ُوثلدٍر ُباًخـاظف ُمض بـاً ُفِلًٌ ُال خرٍن ُكاهتُوافؽ و ُوً حتى

ة، ُسوً ُوكير ُُخاظئة هَ ُفا  ُالمسترصد ُالمرصد ًُخفِم ًخـاظفُوؾيدما

ُمـَ، ُمخخَفاً ُكان و ُوً ُاًتيُُمـَ ُاًؼروف ًُلدز ُالحالة ُُذٍ ُفي فِو

ُوُ ُسَونَ ُثوافلَ،بأُصكلت ُذوافؽُوؾيدُساًَب ُالمرصد ًُخفِم ما

ُُالمسترصد، ُاؾخاذ ُالذي و ُال خرٍن،الاوُ ُمن ُالمرصدُُهخلاذ ُفا ن ولذا

ُ ُخدمة ًُلدم ُبأن ٌُس خعَؽ زصاذًةل ضَُُا  ُبأوُمرً ُلمسترصدٍ ُؿلاحِة بأو

ُماُلمًُخفِمَُبأولًُ.ُ

 :The skill of Clarificationُُال ًضاخمهازتُ

ُحسينُُُُُُ ُبأصاز ُاُ(229ُ،1224) ُمهازت ُثخضمنُكِامُلُ بأن ًضاخ

ُوفِمِاُ ُومضاؾرٍ ُاًـمَي ُبأفكاز ُثوضَح ُبـمََة ُاًيفسي المرصد

وحرذًدُاُذونُهلدُبأوًُومُبأوُشجبُبأوُاس تهجانُبأوُثأأهُبُبأوُاًبحرُ

نماُاًلبولُفِذٍُالمضاؾرُثـبُؾنُا وُُُثـََيُوثبٍرًُِاُبأوُاًرذُؿَََ،ُؾن

ُهوؾِاُ ُكان ُوبأيًا ُهلط ُمضاؾر ُبأو ُؿدائَة ُمضاؾر ُبأو ُثياكضاث وحوذ

ُالمضاؾرُ ُُذٍ ًُخلبي ُبأن ُؿلً ُاًـمَي ٌُساؿد ُبأن ُالمرصد فـلى

ُُا.وثوضَحِاُذونُثفسيُر

 :The skill of Listingُهعاثمهازتُالُ 

ُُُُُُُ ُنفافي ُبأؾخب (2999ُ ُالُ ُ(59، ُمهازاثُمهازت ُمن هعاث

ٌُُ و ُوُ ُالأساس َة ُؾيَ،اًخواظي ُيخخَف ًُىٌَ ُاًعمت ُمهازت لأنُُض بَ

ًُخحدجُالُ  ُالذي ُال خر ُاًعرف ُمن ُتجاوبًا ًُـى  ُفـال ُعمي هعاث

هعاثُالجَدًُيليٌَُمسترصدُزسالةُثفِدُبأنُماًُلولهُموضؽُبيُا نُالُ 

ُمُاُتمام ُوضخط ُوبأهَ ،ُ ُالمرصد ُالمرصدُمن ُخاهب ُمن ُاًخلبي وضؽ

ُ ُبأًضاً، ُسـفان ضَف 1225ُُ)وً ُالمسترصدُ(66، ٌُضـر ُرلز ُبأن

ُؿلى ُالايجابي ُوال كبال ُُبالزثَاخ ُالجَساث ذاُال زصاذمواظلة ُوُ ًة

ُوالُ  ُهفسَ ُؿلى ُالاهفذاخ ُؿلى ُتحفغ.ٌُساؿدٍ ُذون ُبالمـَوماث ذلء

ُ ُحسين ُوبأند (1224ُ ،228ُُ ُاًيفسيُ( ُالمرصد ُؿلى ُيجب ُبأهَ ؿلى

ُؾيدُ ُالحس بان ُفي ُثؤخذ ُبأن ُيجب ُاًتي ُاًِامة ُاًلواؿد ُمن ؿدذاً

ُالُ ُاس خخدامَ ُالُ لمِازت ُوهي ُالذاثُهعاث ُحول ُاًِامة ٌَُيلاظ هعاث

ُوالُ  ُا، ٌَُيلاظ ُاًـمَي،هعاث ُحدًر ُفي يجابَةوالُ ُلمخىرزت ُبا  ُهعاث

ُهعاثًُفتراثُكافِةُمنُاًزمن.ُوبأخيراًُالُ ًُفؼَةُوكيرًُفؼَة،

ُ

ُ

ُ

 :The skill of Confrontationُمهازتُالمواجهةُ

ُؾنُُُُُُ ٍُىضف ُفيها ُاًيفسي ٌَُمرصد ُاًِامة ُالمِازاث ُبأحد هي

ُ ُمن ٍُزًد ُمما ًُفـله ُوما ُالمسترصد ًُلوله ُما ُبين ُاسدبعازٍاًخياكغ

ُاًتيُ ُالدفاؾَة ُالحَي ُؿلى ُاًخلَب ُمن ُالمرصد ُوتمىن ُوسَونَ بيفسَ

ُمماُ ٌَُمسترصد ُزاحـة ُثلذًة ُثلدم ُفِيي ُثم ُومن ُالمسترصد ٌس خخدمها

ٌُساؿدٍُؿلىُاًخوافقُوثلَيرُاًسَوكُنحوُالأفضيُ.ُ

ٌُس خخدمهاُُُُُ ُبأن ُاًيفسي ُالمرصد ُوؿلى ُمس خوياث ًُِا ُالمِازت ذٍ وُ

ُبالد ُمبخدئاً ُثعاؿدي ُمذدزح ُوبأنُبضكل ُاًبس َعة ُبأو ُالدهَا زخاث

ُ ُفي ُالمسترصدُُاس خخدامًخلدم ُحالة ُحسب ُالأؿلى المس خوياث

ياكًُُة،ال زصاذوحسبُالمرحلةُاًتيُكعـِاُفيُاًـمََةُُواس خـداذٍ وُ
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ًُـرطُ ٌَُمسترصد ُفرظة ؾعاء ُا  ُهي ُالمواجهة ُلمِازت ُمس خوياث زلازة

ُفيها ُبما ُواتجاُاثَ ُؿَيها،ُبأفكازٍ ُاًخـََق ُذون ُمذياكضاث ًُفتُُمن ثم

لىُبـغُالمخياكضاث، لىُكلُُهؼرُالمسترصدُا  ثمًُفتُهؼرُالمسترصدُا 

ُ(ُ.1225ُُ؛ُسـفانُ،2999ُُالمخياكضاثُ)ُنفافيُ،ُ

ُ:The skill of Reflection of Feelingsُمهازتُؾى ُالمضاؾرُ

ُُُُُُ ُحسين ُؾرفِا ًُلومُُ(228ُ–227ُُ،1224) ُبأن ُثـني بأأنها

ُبأوُ ُاًـمَي ِا ًُلوً ُاًتي ُالأخيرت ُالملاظؽ ُوحرذًد ُبخىراز ُاًيفسي المرصد

ُبأُ ُاًـمَي ًُلوله ُما ُمحخوى ؿاذت ًُلوله،ُوا  ُما ًُلولهُُحىراز ُمما ُخاهب بأو

ُ ُبأي ُذون ُله ُالمرصد ُفِم ٌَُـمَي ُثيلي ُظوث بأوُُاس تهجانبيبت

ُمضاُ،اس خحسان ُبأؿاذت ابأي رُ ُحوُ ُثـى  ُكللٌث ُفي ُاًـمَي ُ،ؾر

ُبمثابة ُالمرصد ُذوز ٍُىون يا ُوب زائَ،ُوُ ُاًـمَي ُمضاؾر ُثـى  بأوُُمرب ت

ُ ُؾى  ُالمرصد ُاًـمَي،ُاتجاُاثٍىون ُُذٍُُومضاؾر ُكاهت سواء

الاتجاُاثُبياءتُبأوُسَبَةُوسواءُكاهتُمدسلةُمؽُبـضِاُبأوُمذياكضةُ

ذونُهلدُبأوًُومُبأوُمدخُ.ُحِرُتهدفُُذٍُالمِازتُبضكلُؿامُؿلىُ

اًـمَيُالمخدفلةُوثيلِتهاُمماٌُضوبهاُومساؿدثَُؿلىُالمحافؼةُؿلىُبأفكازُ

ُاًليمُ ًُيؼام ُوفلاً ُهفسَ ُله ُوحرتاخ ٍُرثضََ ُسوي ُسَوك لي ُا  حرجمتها

ُ ُػي ُفي ُبَ ًُؤمن ُفَِ،الذي ًُـُش ُالذي ُالمجتمؽ ونذلزُُبأخلاكِاث

ُالدفِيةُوبأحاسُسَُاًـمَلةُالمضعربةُ.ُ ُمساؿدثَُؿلًُزؤًةُمضاؾرٍ

وذُُُ رُتخخَفُؾنُمهازتُؾى ُالمضاؾبأنُُ(45ُ،2998)ووضحُاًزً

ُاًعَاكة، ؿاذت ُا  ُالحسيُُمهازت ُاًضـوز ُمؽ ُثخـامي ُمهازت ُلأنها رلز

ُ ُالمـَوماثُُهفـالثَ،واٌَمسترصد ُمؽ ُاًعَاكة ؿاذت ُا  ُمهازت ُثخـامي بُنما

ًُة.ال زصاذوالأفكازُاًتيُثـالجُمحخوىُماُكالهُالمسترصدُفيُالجَسةُ

ُ

ُ:The skill of Summarizationمهازتُاًخَخَطُ

ُعمََةُُُُُ ُخلال ُمن ُظرحَ ُيمىن ُما ًُكل ُوتجمَؽ ُزبط ُعمََة هي

ُ ُالجَسة ُفي ُوالمسترصد ُالمرصد ُبين ُاًبًَضخصي ًةُال زصاذاًخواظي

ُُاذف ُوكللٌث ُبأًفاع ُمن ُيمىن ُما ُبأكي ٍيهاُوفي ُا  ُاًخوظي ُتم ُوذالة ة

ُا لى ُُوبأذث ُالمسترصد،اًخوظي ُمضكلة ُمهازتُُلحي ُجساؿد حِر

ُالمسترص ُالحَولُاًخَخَط ُبخعبَق ُواٍتمسم ُبأنثر ُمضكلخَ ُفِم ُفي د

زاذثَُ)ُالخعَبُ،ُ ٍيهاُبا  ُ(ُ.1224ُُ،92ُاًتيُتمُاًخوظيُا 

ُُُُ (ُ ُاًض ياوي ُرهر ُفيها98ُُ،2996وكد ُجس خخدم ُبأقراط ُؿدت )

ُ ُاًـمََة ُفي ُاًدضخَط ُلٍوؿةال زصاذمهازت ُبين ُاًربط ُمنها منًُُة

ُ ُالمسترصد، ُزسائي ُفي ُاًـياصر ُموضوغ ُؿلى ًُبدوُاًخـرف مضترك

ُؿدتُزسائي، ُمن ُُواضحاً ًلاف ُتهدئةُاا  ُوملاظـخَ، سترسالُالمسترصد

ُالأهفاش، ُواًخلاظ ُُالجَسة ُتم ُالذي ُاًخلدم ُخَسةُحاُ مراحـة ُفي راسٍ

ُ ُبأنثر، ُلُ بأو ُُامة ُوس َلة ُبأنها ُُنهاءنلٌ ُؾيد ُونذلز نهاءالجَساث ُا 

ُكلِا.ُال زصاذعمََةُ

ؿاذتُاًعَاكةُ  :The skill of Paraphraseُمهازتُا 

ُُُُُُ وذ ُاًزً 2998ُ)رهر ؿاذُ(43، ُا  ُمهازت ُسِلاًُبأن ُبأمراً ُاًعَاكة ت

ُؿلى ُما ُُحِر ل ُا  ُبكللٌثَُبأُالمرصد ـَدٍ ُوً ُالمسترصد ُحدًر ٌُسمؽ ن

ُالخ ُالحدًر،وبأًفاػَ ر ُحوُ ُؿلى ُاًترنيز ُمؽ ُيجـيُُاظة ذا وُ

ُ ضـر ُوٌ ُكاله ُلما ُا ذزاكاً ُوبأنثر ُجسمـَ ُبأأهم ٌُضـر ُباُتمامالمسترصد

ُ.ُازثبانَُالمرصدُبَُويخففُمن

ؿاذتُا لىُُ(2996ُ،94)اًض ياويُُبأصازوُُُُُ خم ُخعواثُلمِازتُا 

ُالاهدبا ُهي ُؿلىُاًعَاكة ُاًخـرف ُسراً، ُالمسترصد ُزسالة ُواسترخاغ ٍ

ُاًرسالة، ُاُمحخوى ُاًعَاكة،تخير ُل ؿاذت ُالمياس بة ُالمحخوىًُُبداًة حرجمة

ُفي ُوثوحيهِا ُالخاظة ٌَُكللٌث ُالأساس َة ُواًتراهَب ُظوزتُاًرئُسي

ٌَُمسترصد، ُخلالًُُفؼَة ُمن ُالمِازت ُُذٍ ُفاؿََة ُؿلً ُالحكن وبأخيراً

لةُ ظلاءظرً ُالمسترصدُواس خجابخَُلماُكالهُالمرصدُ.ُُا 

ُالُ  ُ:ا وُُُنهاءمهازت ُالحالة  The skill of Termination andكفال

closure case : 

ُوُُُُُُُ ُبي ُالمِازاث ُبأهم ُمن ُحِدُبأُوهي ُثدزًب ُا لي ُوتحخاح ظـبها

حتىًُخلنهاُالمرصدًُكيٌُس خعَؽُتجيبُاًىثيرُمنُالمضكلاثُالمرثبعةُ

ُبهاُواًتيُكدُثـرضٌََُمساءلةُاًلضائَةُواًلاهوهَةُوالأخلاكِةُ.ُ

ُُُُُُ ُا لى2999ُُ،69ُوبأصازُنفافيُ) ُالُ ُ( بينُُبالثفاقًتمُُنهاءبأن

ُ ُاًـمََة ُبأُداف ُتحلِق ُؿلى ُوالمسترصد ُثمًُُة،ال زصاذالمرصد ومن

ُُالثفاق نهاءؿلى ُُا  ًُُة،ال زصاذالجَساث ًُعي كَقُُا لىُالأمروكد

ُلُ كي ُوً ُحِاثَ ُفي ًُلأمن ُمعدز ُمن ُالمرصد ُيمثله ُكان ُلما المسترصد

ًخفلاُؿلًُموؿدُالجَسةُُظاذماًُومحبعاًُفـلًُاًعرفينُبأنُنهاءٍىونُالُ 

ُُالأخيرت.

ُُُُُ ُالجَساث ُنهاًة ُفي ُالمرصد ُالمسترصدُال زصاذويحخاح ًُوخَ ُلأن ًة

كيٍُىونًُُة،ال زصاذبماُحدجُوبأنًُفسرُلهُمدىُتحلقُالأُدافُ وً

ُل خرُُنهاءالُ  ُمذابـين ُموؿدٍن ًُـلد ُبأن ُاًيفسي ُالمرصد ُؿلى مذوكـاً

ُ.ُ(2998ُُ،222ُُ)ُاًزًوذُ،ًُةُال زصاذخَس خينُفيُاًـمََةُ

راُُُُُ ًةُبأمرُفيُال زصاذكانُامذلاكُالمرصدُاًيفسيًُِذٍُالمِازاثُُوا 

ُ ُلمِية ُبأكاذيمَاً َله ًُخأأُ ُالأميَة ُُال زصاذكاًة ُباهدوزا ُبأند ُنلٌ ُبأهَ ل  ا 

Bandura(2986 ُُال ُبأأن ُالاحتماؾَة ُالمـرفِة خَ ُهؼرً ُفي حراءاثُ(

ٌُُ ُكافي ُكير ُوالمِازاث ُالخعائط ُاًفرذ،وامذلاك ُبها ُالميوظ ُبالمِام َُلِام

وفيُكدزثَُؿلىُهمُُوُحكوَُؿلىُكدزاثَُومهازاثُوزلذَُفيهاُنُالأُبأُبيُ

لذَُاًتيٌُسلسُبهاُُل زصاذاًلِامُبا لأنُُذاُمنُصأأهَُبأنًُؤثرُؿلًُظرً

ُ ُبأُداف ُوتحلق ُاًـمَي ُمؽ ُبأذائَ ُمس خوى ُُياُُال زصاذوؿلى ُومن .

ُوذوزُاُُثػِرُ ُاًيفسي ُالمرصد ُلدى ُالذاث ُفاؿََة ُفي ُاًبحر بأميَة

ُونجاحَُ.ُُال زصاذفيُتحلِقُبأُدافُ

ُُُُُُ ُالذي ُالمـرفي ُاوالمىون ُخَف ُفاؿََةٍُكون ُُو ُال وساني ًسَوك

ُاًسَوكُُالذاث، ُثيفِذ ُؿلى ُبلدزثَ ُاًفرذ ُكٌاؿة ُا لى ُجضير واًتي

ُ.Meyer,2012))ُالمعَوةُمٌَُبيجاخًُخحلِقُاًيخائجُالمرقوبةُ

الذاثُنفاؿيُوهيُتمثيُُـميُالذاثُفيُؿلمُاًيف ُبمـيَين،وجس خُُُُ

ُُاتجاُاث ُكهوضوغ ُهفسَُُوالذاث ُؾن ُومضاؾرٍ ُثـبُاًضخط حِر

ُ ُواًخوافق) ُاًسَوك ُتحكن ُاًتي ُاًسَوهَة ُاًـمََاث ُلٍوغ براُيمؾن ،ُُا 

2996ُ،122.)ُ

ُاًتيُُُُُ ُالمـرفِة ُالاحتماؾَة ة ُاًيؼرً ُبأبـاذ ُبأحد ُالذاث ُفاؿََة وثـخب

ُ ُباهدوزا ُاًيؼرBanduraًُوضـِا ًُِذٍ ُبأن ر ُا  ُبأبـاذُ، ُخمسة ة

ُ ُضبط ُاًبدًي، ُاًخـلم ُاًتروي، ُاًترميز، ُهي وفاؿََةُُالذاث،بأساس َة

ُالذاث.

ُبأنهاُُُُ ُاًِامةُُنلٌ ُوػائفِا ُومن ٌَُضخعَة ُالأساس َة ُالمحدذاث من

ُبأُدافُ ُتحلِق ُسبِي ُفي ُواًىفاخ ُاًسـي ُبأن ُحيم  يم ُوً ُبأصاز فلد
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ُبـد ًُـد ٌُلراث،ُاًُمـَية ُاًِامة ُاًوػائف ُمنُُمن ُبأًبوزث ُمـَ خفق وً

حدىُحِرُبأهَُاًسـيُوالمثابرتُفيُسبِيُتحلِقُبأُدافُمـَيةُيمثيُاُ 

داز،اًوػائفُاًِامةٌَُضخعَةُ ُ(.12-2991ُ،29ُ)ذوً

ُوُُُُ ُالذاث ُاُ فاؿََة ُنذلز ُالذيُثـد ُفاًفرذ ُاًسَوك ُموجهاث حدى

ًؤمنُبلدزثٍَُىونُبأنثرُوضاظاًُوثلدٍراًُلذاثَُويمثيُمرب تُمـرفِةٌَُفرذُ

ُاًفرذُ ُمـخلداث ُثـى  ُحِر ُاًبُةة ُفي ُاًخحكن ُؿلى ُبلدزثَ وجضـرٍ

ُ ُخلال ُمن ُاًبُةة ُمـعَاث ُفي ُاًخحكن ُؿلى ُكدزثَ ُراثَ ُالأفـالؾن

ُباًُ ُواًثلة ُبها ًُلوم ُاًتي ُاًخىِفِة ُفيواًوسائي ُضلوظُيف  ُمواجهة

ُ(.1227ُ)ُالمززوغ،الحَاتُ

ُبأنُُُُ ُمِكاىُنلٌ ُبأهم ُمن ُالذاث ُلدىُفاؿََة ُاًضخعَة ُاًلوى زماث

حِرُتمثيُمرنزاًُُاماًُفيُذافـَةُالأفراذٌَُلِامُبأأيُعميُبأوُُالأفراذُ،

رُجساؿدُاًفرذُؿلىُمواجهةُاًضلوظُاًتيُثـترضَُ فيُمراحيُوضاظ.ُا 

ُ(.2993ُحِاثَُالمخخَفةُ)ُظالح،

ُباهدوزا)ُُُُُ ُبأفترط Bandura,1977,1982,1989ُوكد بأنُ(

ُذافـَخَُ ُومس خوى ُوبأفكازٍ ُاًفرذ ُمـخلداث ُفي ُثؤثر ُالذاث فاؿََة

ُ ُؿلىُُواهفـالثَوسَونَ، ُونذلز ُاًفرذ ا ُيخخازُ ُاًتي ُاًبُةة ُفي ونذلز

ُ ُفذوي ُحِاثَ. ُفي ًُيفسَ ُاًفرذ ًُضـِا ُاًتي ُالذاثُالأُداف فاؿََة

ُثعوزالم ُيمىنهم ُناجحة،ُرثفـة ُالذاثُُهخائج ُفاؿََة ُمٌخفضي بُنما

ُسُ ُاًفضي.ًخعوزون اث وُ ُالمرثفـةٌُُُازً ُالذاث ُفاؿََة ُروي نذلز

ُبأظولُ ًُفتراث ُاًـلباث واجهون ُوً ُحِاتهم ُفي ُالجِد ُمن د ُمزً ًبذًون

س خـَدوُ ُُبأهفسِمُنوٌ ُمن وهمُُحباظاث،والاُالاهخكاساثبيجاخ

ُؿََةُالذاث.نجاحاًُملازهةُبميخفضيُفاُوالأنثرالأنثرُوضاظاًُ

ُوُُُُُُ ُ)بأند ُؿلىBandura,1986,1993,1995,1999ُباهدوزا )

بأنُسَوكُاًفرذُواًبُةةُواًـواميُالاحتماؾَةُثخداخيُمـاًُبدزخةُهبيرتُ

ُ ُفاًسَوك ُزلاُال وساني، ُبخفاؿي ُثباذًَاً ُ:ًُخحدذ ُهي ُؾوامي ج

ُواًـواميُاًبَئِة.ُُالمخليراثُالذاثَة،ُالمخليراثُاًسَوهَة،

ُُُ ُ)وحدذ ًُفاؿََةBandura,1997,44-45ُ) باهدوزا ُبأبـاذ زلازة

ُالذاثُ:ُ

كدزُاًفاؿََةُبأيُمس خوىُذوافؽُاًفرذًُلأذاءُفيُالمواكفُ -2

ُباخُ ُيخخَف ذا ُوُ ُبها ُيمر ُاًتي ُالمخخَفة ذلافُوالمجالث

ُُظبَـةُالموكفُوذزخةُظـوبخَ.

1- ُ لىاًـمومِة ُا  ُاًفاؿََة ُثوكـاث ُاهخلال ُوهي مواكفُُ:

 ُ.مضابهة

ُلأذاءُ -3 ُالمرثفـة ُواًلدزت ُاًـاًَة ُالمثابرت ُفي ُحتمثي ُحِر اًلوت

 المِامُوالأوضعةُبيجاخ.ُ

(ُ ُباهدوزا Bandura,1998,624-625ُورهر ًُفاؿََةُ( ُمعاذز بأزبـة

ُالذاثُلدىُاًفرذ:

 ُ لعدُبهاُخباثُاًفرذُاًضخعَةُاًياجحةُواًفاصلة.ُا نجاساثُالأذاءُوً

ُ ُخباث لي ُا  ُبأًضاً ُالمخىرزُُال ثلانوجضير ُاًفرذ ُنجاخ ُبأي اًضخعَة

ُكدزثَُ ُحول ُايجابَا ُصـوزا ُلدًَ ًُولد ُمما ُبها ُالمكلف ُالمِام ُانجاس في

ُ تمامؿلى ُُا  ُثوكـاث ُلدًَ ُحزذاذ ُثم ُومن ُبيجاخ ُالمدضابهة ثلانالمِام ُال 

ُالذاث،وفا ُُؿََة ُحىراز ُبأن ُحين ُفاؿََةُُال خفاكاثفي ُمن ثلَي

ثلانالذاثُومنُثوكـاثُ ُِامُالميوظُبها.ُُاًفرذُلأذاءُالُمُا 

 ُالخباثُاًبدًلةُبأوُاًخـلمُبالملاحؼةًُلعدُبهاُثـلمُسَوكُخدًدُمن

ُوهمُ ُمـِا ًُخـاٌش ُاًتي ُالاحتماؾَة ُاًنمارح ًُسَوك ُملاحؼخَ خلال

ُبأًضاًُ ُبأأهم ُاؾخلاذ ٍُىوهون ُيجـَِم ُبيجاخ ُاًخحدياث ُمؽ ًخـامَون

ُحىثَفُ ُبشرظ ُبأذائهم ُويحس يوا ُمواجهتها ُؿلى ُكاذزٍن س َىوهون

ُذهمُوالمثابرتُفيُبذًِا.جهوُ

 ُُال كٌاغ ضير ُوٌ لياٌَفؼي ُحولُُا  ُاًفرذ ًُخَلاُا ُاًتي ُاٌَفؼَة اًرسائي

ُكدزاثَُسواءُباًيعحُواًخوحَِ.

 ُ ُالذاث ُفاؿََة ُمس خوى ُزفؽ ُفي ُوجساهم ُاٌَفؼَة راالاسدثازت كاهتُُا 

ُ ُويخفضِا رامذوسعة ُالاسترخاءُُا  ُخلال ُمن ُورلز ُصدًدت كاهت

ُُواًخلذًةُاًراحـةُواًـزوُ.ُ

ُُُُُُ ُمذـدذت ُمجالث ُفي ُالذاث ُفاؿََة ة ُهؼرً ُظبلت ًخحدًدُوكد

ة، ٌَُيؼرً ة ُاًخًبؤً ُهؼرًةُُاًلدزت ُفيها ُظبلت ُاًتي ُالمجالث ُبأهم ومنُبين

ًُباذليُ ُفوفلاً ُاًيفسي. ُواًـلاح ُال زصاذ ُمجال ُُو ُالذاث فاؿََة

منُالمِمُبأنُالمرصدُاًيفسيُ(Bradley&Fiorini,1999ُوفِوزًنيُ)

ٍُىون ُمنُالمخدزة ُيمخَىَ ُما ُبأأن ُزلة ُسوفُُلدًَ ُتخععَة مهازاث

ُاًـمَي، ُال زصاذُُثفِد ُبًذائج ُحرثبط ُالذاث ُفاؿََة ُلأن ُضروزي ذا وُ

ُواًـلاح.ُ

ُماسىينُُُُ ُبأند ُُذا ُالمسترصدٍنُُ(Maskin,1994)وفي ُبأن ؿلى

ُمس خو ًُدزهون ُبيفسَ،الذٍن ُالمرصد ُزلة ُمن ُمرثفـة ُا لىُُياث يمََون

ًَةُفيُال زصاذُمنُالمرصدٍنُمٌخفضيُاًثلةُزؤًةُالمرصدُبأأهَُبأنثرُفـا

ُباًيف .ُ

ُفـاًَةُ ُفي ُثؤثر ُؾوامي ُبأزبـة ُُياك ُبأن ُاًيؼري ُاًتراج ُبأذبَاث وجضير

ًُةُهيُ:ُال زصاذالذاثُ

 ُ.خعائطُشخعَةُالمرصد -2

 ُ.خعائطُشخعَةُاًـمَي -1

 .فٌَاثُواتجاُاثُؿلاحِةُمحدذت -3

 ُ.اًـلاكةُبينُاًـمَيُوالمرصدُاًيفسي -4

ُُُُُ ُعمََة ُالأزبـةُفي ُاًـوامي ُُذٍ ُمن ُؿامي ُكل ُثأأزير ُ،ال زصاذوزغم

ُ ُفي ُالأهم ُالدوز ًَُـب ُوضخط ُاًيفسي ُالمرصد ُذوز ُبأن ل نجاخا  ُا 

ُ.ال زصاذعمََةُ

خعائطُالمرصدُ(ُ(Beutler etal,2004وكدُكسمُباثَرُوب خرونُُُ

ليُاًعفاثُاًخاًَةُ:ُ ُا 

2- ُ ُالمَحوػة وثخضمنObservable Traitsُُالخعائط

ُ ُخًسَ،عمر ُالأذلةُُالمرصد، ُمن ُكََي ياك ُوُ اًـرق.

لِ  .ُال زصاذؿلًُثأأزيرُُذٍُاًعفاثُفيُهخائجُُةالأمبيًر

1- ُ ُالمَحوػة ُمدتObservable Statesُُالحالث مثي

ُالخبُ ،ُ ُالمِني ُالاهضباظ ،ُ ب ُ،ُاًخدزً ُالمِازاث ،ُ ت

ُوحوذُُوالأسَوةُاًىفاءت، ُا لى ُالأذلة ُوجضير .ُ اًـلاجي

 .ال زصاذَحوػةُوهخائجُؿلاكةُبينُالحالثُالم

3- ُ ُالاس خدلًَة مثيInferred traitsُُالخعائط

ُُالمواجهة،ُبأنماظُاًضخعَة، ُؾن اًسـاذتُُالحَات،اًرضا

ُبيجاخُُاًليم،ُاًيفس َة، ٍُرثبط ُوجمَـِا المـخلداث

 .ُال زصاذ
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4- ُ ُالاس خدلًَة ُاًخوخInferred Statesَُُالحالث مثي

لٌُمنُبأنثرًُُةُبأوُاًـلاحِة،ال زصاذواًـلاكةُُاًيؼري، وُ

ُازثباظاًُكويًاُ.ُُال زصاذاًـواميُالمؤثرتُالمرثبعةُبًذائجُ

ُاًيفس َينُُُُ ُالمرصدٍن ُبأن ُالاحتماؾَة ُالمـرفِة ة ُاًيؼرً وثفترط

ُلديهمُ ٍُىون ُبأن ُالمحتمي ُمن ُالمرثفؽ ُالأكاذيمي ُالانجاس ُروي المخدزبين

ُ ُالذاث ُفاؿََة ُمن ُمرثفؽ ُال زصاذمس خوى Pamukcu,P.,2011ُ)ًة

.)ُُ

ُاًباحثينُُُُُُُُُُُُ ُمن ُؿدذ ُبأند وكد

Barnes,2004;Cashwell&Dodley,2001;Fernando&H

ulse-Killackym2005)ُُؿلىُبأهَُمنُاًـواميُالمؤثرتُفيُمس خوى)

ُ ُالذاث ُُوُال زصاذفاؿََة ُالمخدزبين ُاًيفس َين ُالمرصدٍن ُلدى ًة

بُ.ُُال شراف ُبأزياءُاًخدزً

ُُفالمشرفينُُُُ ُكهرصدٍن ُاًعلاة ُثدزًب ُذوزاًُؿلى ًَُـبون هفس َين

ًُخ ُبأن ُفي َاثَ،ُاماً ُبمس ئوً ُوؾي ُالمخدزة ُلدى ونذلزُُىون

ُكوتهمُوضـفِمُ ُوحواهب ُاًـملاء ُتجاٍ ُفـَِم ُوزذوذ ُالذاث باهـكاساث

ُ(.Bernard&Goodyear,2004)ُُُُكهرصدٍنُهفس َين

ُُُُُ ُ)ورهر ُوب خرون ًفس خُضن Efstation,1990ُا  ُنمطُ( بأن

(ُ ًُفسر ُالمشرف ُومن ُالمخدزة ُمن ُالمدزك ُمن24ُال شراف )%

ُاًخليرُفيُفاؿََةُالذاثُلدىُالمرصدٍن.ُ

ُُُُ (ُ ًُواظسون Watson,1992ُوظبلاً ُذزسِاُ( ُاًتي ُالملرزاث فا ن

منُُ%(35)المرصدُالمخدزةُونذلزُخبثَُال زصاذًةُاًسابلةُثفسرُ

ُفاؿََةُالذاثُلدىُالمرصد.ُ

ُُُ ُوب خرون ُمَِضيرث ُوخد ُنلٌ (Melchert etal.,1996ُُ بأنُ(

(ُ ُمـاً ًُفسران ب ُاًخدزً ُومس خوى ُالخبت ُاًخلير43ُمس خوى ُمن )%

ُفيُفاؿََةُالذاثُلدىُالمرصد.ُ

ُُُ ُذاهََز ُوخد ُلدىُُ(Daniels,1997)نذلز ُالذاث ُفاؿََة ُكوت بأن

ُالحالة، ُكَق ُومس خوى ُثخًبأأُُالمرصد، ُال يجابَة ُاًراحـة واًخلذًة

ُ%(ُمنُفاؿََةُالذاثُلدىُالمرصد.82ُبؼ)

ُاُُُ ُمن خضح ُومس خوىُوً ُالخبت، ُمس خوى ُبأن ُاًسابلة ًيخائج

ُواًلَق، ب، ُفيُُاًخدزً ُذال ُبضكل ُجسِم ُال شراف ُبُةة ذزاك وا 

ُمس خوىُفاؿََةُالذاثُال زصاذًة.ُ

ُُُُُ ُفا ن ُالاحتماؾَة ُالمـرفِة ة ُاًيؼرً ُمٌعَق ؿلًُُشرافالُ ومن

بُ كٌاغُالاحتماؾيُالذيًُلدمَُالمرصدُ،ُولذلزُهوغُمنُالُ ًـدُاًخدزً

خليرُثأأزيرُال زصاذًـخبُبأحدُمعاذزُفـاًَةُالذاثُ ؿلىُُال شرافًة.ُوً

ليُشخطُب خال زصاذفاؿََةُالذاثُ رُباخذلافُاًخوخًَُةُمنُشخطُا 

ٌَُمشرف، ُُاًيؼري ُالمرصد ُشخعَة ُالمرصد،ُنمط ُمن ونمطُُاًخوكـاث

ُكهرصدُ ُالمخدزة ُسؤال ُفا ن ِذا ُوً .ُ ب ُاًخدزً ُؿلى ُالمشرف شخعَة

ُالُ  ُؾن ُزضاٍ ُمس خوى ُؾن ُهفسي ُملزى ُرو ُبأمر ًُبدو )ُشراف

Pamukcu,P.,2011.)ُ

ُالدزاساثُاًسابلةُفيُموضوغُاًبحرُالحاليُ:ُ

ُحولُُُُُ ُاًسابلة ُواًبحوج ُالدزاساث ُؿلى ُاًباحثان ظلاغ ُا  بـد

ُاًبحر ُالحاليُموضوغ ُاًتي ُالدزاساث ُفي ُهدزت ُوخدث ت،ُفلد ُثياوً

ُ ُالذاث ُلدال زصاذفاؿََة ُوخاظة ُالمخدزبين،ًة ُاًيفس َين ُالمرصدٍن ُى

ُوفيماًُلًُؾرطٌُلدزاساثُاًسابلةُ:ُ

ُُُُُُ ُوب خرون ُبأوبرٍن ُذزاسةO'Brien, etalُ(2997ُبأحرى )

ُ ُالذاث ُفاؿََة ُلملِاش ة ُاًس َىومتًر ُالخعائط ًةُال زصاذلحساة

(ُظاًبُمنُظلاةُالدبَوم189ُ)ؾَيةُمىوهةُمنُؿلىُالمِيَةُورلزُ

ُ ُثوحَِ ُتخعط ُوالدنخوزاٍ زصاذوالماحس خير ُحراوحتُُوا  ُممن هفسي

ُ ُبين 11ُُبأؾلٌزهم لي ُؿام53ُا  ُعمري ُبمخوسط ُؿام،32.82ُ،

%ُرهوز18ُُ%ُمنُاًـَيةُاناجُ،8.22ُُ،63ُُوانحرافُمـَازيُ

ُ ،9ُُ .ُ ُالجً  ًُوضحوا ُلم ُمنهم %42ُُ،ُ ُذنخوزاٍ ُظلاة ُمنهم %

46ُُ ،ُ ُماحس خير ُظلاة ُتمَِدًة%24ُُ ُمس خوياث ًُدزسون %

ُ ُذبَوم (ُ ُاًـََا ُملِاشُُال زصاذٌلدزاساث ُؿَيهم ُظبق .ُ اًيفسي(

ُ ُفاؿََة ُالذاثُالذاث،مـخلداث ُفاؿََة ُ.ُال زصاذُوملِاش ُالمِيَة ًة

ُ ُالذاث ُفاؿََة ُملِاش ُتميز ُاًيخائج ُبأوضحت ُالمـدُال زصاذوكد ُالمِيَة ًة

ؿاذتفيُُذٍُالدزاسةُبعدقُالمحخوىُوبمـاميُزباثُ ُالاخذبازُمرثفؽ.ُُا 

ُُُُُُ ُُكامنذلز ُوب خرون Tang, etalُ(1224ُتانج دزاسةُب(

ُُاس خىضافِة ُاًـوامي ُؿلى ُاًخـرف ُالذاثُُاًتيبهدف ُفاؿََة ُفي ثؤثر

(ُظاًبُذزاساثُؿََا226ُورلزُؿلىُؾَيةُمىوهةُمنُ)ًُة،ال زصاذ

ُوُ ُاًخوحَِ ُماحس خير ُبينُُال زصاذببنامج ُكازهت ُحِر اًيفسي

ُ ُاًبامج ُاؾتماذ ُزابعة ُمن ُمـتمدت ُببامج ُالمَخحلين ًةُال زصاذاًعلاة

ُذزاس َة ُببامج ُالمَخحلين ُواًعلاة ة ُواًتربوً ُمـتمُاًيفس َة ُدت،كير

افُمـَازيُؿامُوانحر31.27ُُوبَفُمذوسطُبأؾلٌزُبأفراذُؾَيةُالدزاسةُ

8.6ُُ ُاناج،83ُ، ُمنهم %ُُ 17ُُو ،ُ ُرهوز ُمنهم ُمنهم%48ُ %

ُمـتمدت، ُبرامج ُفي ُذيموحرافِةًُُدزسون ُبَاناث ُاس تمازت ُؿَيهم ظبق

ُ ُالذاث ُفاؿََة ُؿلاكةُال زصاذوملِاش ُوحوذ ُاًيخائج ُوبأوضحت ،ُ ًة

ُاحع ُذالة ُموحبة ُوفاؿََةُازثباظَة ُاًسابلة ُاًـمََة ُالخبت ُبين ائَاً

ُ ُاًعلاةًُُة،ال زصاذالذاث ُبين ُاحعائَاً ُذالة ُفروق ُوخدث نذلز

اًيفسيُالمـتمدُمنُزابعةُاؾتماذُُال زصاذالمَخحلينُفيُبرنامجُاًخوحَُِوُ

ُ ُاًبامجُُال زصاذبرامج ُفي ُالمَخحلين ُاًعلاة ُوبين ة ُواًتربوً اًيفس َة

ُيُواًخوافقُالاهفـاليُ.ُُال زصاذَقُكيرُالمـتمدتُفيُكلُمنُاًل

تُنلٌُُُُ ُُحاوً ُوب خرون ُسوزسي Soresi, et alُ(1224ُ)ذزاسة

ُ ُؾن ُاًىضف ُالذاث ُفاؿََة ُبين ُوهوؾَةُال زصاذاًـلاكة ُبمدت ًة

ُبَفُ ُالاًعاًَين ُاًيفس َين ُالمرصدٍن ُمن ُؾَية ُؿلى ُورلز ب اًخدزً

اًـََاُرهوز(ُمنُظلاةُالدزاساث86ُُاناجُ،231ُُ)128ُؿدذهمُ

ُبا ُبجامـة ُبين ُبأؾلٌزهم ُحراوحت ُممن ُبمخوسط61ُُُا لى14ُذوفا ؿام

ُ 39.18ُُعمري ُمـَازي ُوانحراف ُحراوحت9.58ُُؿام ُحِر ،

ُ (ُ ُمن ُؿ12ُُ-2خباتهم ُظبق ،ُ ُس ية ُبَاناثُ( ُاس تمازت َيهم

ُُذيموحرافِة، ُالذاث ُفاؿََة ُالدزاسةُُوبأصازثًُة.ال زصاذوملِاش هخائج

لي بُازثبطُازثُُا  ًُةُ.ال زصاذبعاُايجابَاًُمؽُفاؿََةُالذاثُبأنُكمُاًخدزً

ُ)ُبأماُُُُُ ُالجواذ ُؾبد ُبأحراُا ُاًتي 1226ُالدزاسة )ُ ُُدفت ا ليُفلد

ًلاء ُُا  ُالذاث ُفاؿََة ُبين ُاًـلاكة ُظبَـة ُؿلى ُلدىُال زصاذاًضوء ًة

ُفيُُالأخعائي ُاًسائد ُالمياد ُؾوامي ُؾن ُومدزكاثَ ُالمدزسي اًيفسي

ُ ُ ُالمدزسة ُ ُ ُوالخبتُُ ب ُاًخدزً ُمس خوى ُمن ُكل ُثأأزير ُؿلى واًخـرف

ُ ُالذاث ُفاؿََة ُالذاثًُُة،ال زصاذؿلى ُبفاؿََة ُالميبةة ُاًـوامي وتحدًد
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هفسيُمدزسيُُبأخعائي(269ًُُةُ.ُورلزُؿلىُؾَيةُكوامهاُ)ُال زصاذ

فُواًلاُرتُوالجيزت،منُمحافؼاثُاًفُ ظبقُؿَيهمُفـاًَةُُِومُوبنيُسوً

ُ ُواس خبِاال زصاذالذاث ُالمدزسيًة ُالمياد ُوحوذُُن ُاًيخائج وبأوضحت

ُ ُالذاث ُفـاًَة ُبين ُذال ُموحب ُال زصاذازثباظ ُلدى ُالأخعائيًة

ُ ُؾن ُومدزكاثَ ُالمدزسة،اًيفسي ُفي ُاًسائد ُالمياد ووحوذُُؾوامي

ُ ُذالة حعائَةفروق ُُا  ُالذاث ُفـاًَة ُلمس خوىُال زصاذفي ُحرحؽ ًة

بُ بُالأؿلى،اًخدزً فروقُُونذلزُوحوذًُعالحُروىُمس خوىُاًخدزً

حعائَةذالةُ الخبتًُعالحًُةُحرحؽُلمس خوىُال زصاذفيُفـاًَةُالذاثُُا 

ُالأنب، ُالخبت ُُروى ُالى ُاًيخائج ُبأصازث ُبفـاًَةُُبأهَنلٌ ُاًخًبؤ يمىن

ُ ُومدزكاثُال زصاذالذاث ُوالخبت ب ُاًخدزً ُمس خوى ُخلال ُمن ًة

وكاهتُبأفضيُاًـواميًُُيفسيُؾنُالميادُالمدزسيُاًسائد،اُالأخعائي

ُلهُالميبة ُزؤسائَ ُذعم ُؾن ُومدزكاثَ ُوالخبت ب ُاًخدزً ُمس خوى ُُو ة

َاءُبأموزهمُوماًُخاخُلهُ اُُا مكاناثمنُوؿلاكاثَُمؽُاًعلاةُوبأوً ثوفرُ

ُلهُبُةةُاًـمي.ُ

تُذزاسةُهوزيُُُُُُ (ُاًىضفُؾن1227ُُ)Curryُُنذلزُحاوً

ُ ُالذاث ُفاؿََة ُاًـلاكةُبين ُالمرصد،ال زصاذظبَـة ُواس خـداذ ورلزًُُة

ُوُ ُواًخوحَِ ُاًيفس َة ُاًعحة ُماحس خير ُظلاة ُمن ُؾَية ُال زصاذؿلى

ُسوسثيرنُ ُالمخحدتSoutheastern Universityُُبجامـة باًولياث

ُالحَات،88ُكوامهاُ)ُُالأمرٍىِة ُبأسَوة ُملِاش ُؿَيهم ُظبق ُظاًب، )ُ

ُ ُالذاث ُفاؿََة ُؿدمُال زصاذوملِاش لى ُا  ُالدزاسة ُهخائج ُوثوظَت .ُ ًة

اظَةُذالةُاحعائَةُبينُاس خـداذُالمرصدُوبأسَوبَُفيُوحوذُؿلاكةُازثب

ًُةُ.ُال زصاذالحَاتُوبينُفاؿََةُالذاثُ

ُُُُُُ ُوب خرون ُخافاز ُذزاسة ُُدفت Jaafar,etalُ(1229ُنلٌ ُا لى(

ُ ُالذاث ُفاؿََة ُثأأزير ُورلزُال زصاذتحدًد ُاًيفسي ُالمرصد ُبأذاء ُفي ًة

ُ (ُ ُمن ُمىوهة ُؾَية ُخامـاث222ؿلى ُزلاج ُمن ُهفسي ُمرصد ُفيُ(

ُ ُظبلِة، ُاًـَية ُوكاهت 11ُُماًيزيا ُرهوز، ناج،78ُمنهم ُا  بَفُُمنهم

ُ ُاًبحر ُؾَية ُبأفراذ ُبأؾلٌز ُمـَازي14.54ُُمذوسط ُوانحراف ؿام

1.52ُ ُالذاث ُثلِيم ُكائمة ُؿَيهم ُوظبق ُفاؿََةُال زصاذ، ُوملِاش ،ُ ًة

وثوظَتُهخائجُالدزاسةًُُةُ،ُوكائمةُبأذاءُالمرصدُاًيفسي.ال زصاذالذاثُ

ُ ُذالة ُازثباظَة ُؿلاكة ُوحوذ لي حعائَةا  ُُا  ُالذاث ُفاؿََة ًةُال زصاذبين

ُال زصاذُوالأذاء ُالازثباظ ُمـامي ُكيمة ُبَلت ُحِر ذال2.321ُُي

ُ ُمس خوى ُالخعي2.25ُُؾيد ُالانحداز ُتحََي ُهخائج ُبأوضحت ُنذلز ،

ذاءًُُةُهيُالميبئال زصاذبأنُفـاًَةُالذاثُ ُُيُ.ال زصاذالدالًُلأ

ُوُُُُُُ ي ُكاصوً ُو ُحرٌسون ُذزاسة ت  Greasonحاوً

&Cashwellُ(1229ُ)ُاًىضفُؾنُاًـلاكةُبينُاًَلؼةُبأوُاًوؾي

ُ ُالذاث ًُلاال زصاذوفاؿََة ُالممىٌة ُاًوس َعة ُاًخأأزيراث ُوذزاسة ُتمامًُة

ُاًـلاكة. ُُذٍ ُفي ُ)ُواًخـاظف ُمن ُالدزاسة ُؾَية ُحىوهت (279ُوكد

ُوالدنخوزاٍُ ُالماحس خير ُبرنامجي ُظلاة ُمن ُمذدزة ُهفسي مرصد

ُ زصاذثوحَِ ُمس خوىُُوا  ًُلِاش ُبأذواث ُؿدت ُؿَيهم ُظبق ،ُ هفسي

ُ ُالذاث ُوفاؿََة ُواًخـاظف ُوالاُتمام ُاًَلؼة ُورلزُال زصاذُ ُلديهم ًة

ليُوحوذُؿلاباُ  كةُمذباذلةُزساًِاُباًبًدُ.ُوكدُثوظَتُهخائجُالدزاسةُا 

حعائَةلةُذا نلٌُبأوضحتُبأًضاًُبأنُاًَلؼةُمٌبأأُُبينُمذليراثُالدزاسة.ُا 

ُ ُالذاث ُفاؿََة ُلمس خوى ُالاُتمامًُُة،ال زصاذذال ُبأن ُبأوضحت نذلز

طٌَُـلاكةُبينُمذليراثُالدزاسةُ.ُُ ُمذليرُوسَ 

ُسموسزُُُُُُ ُذزاس خَُُSmothersُ(1229)ُشبأما ُفي ُحاول فلد

بُ ُاًخدزً ُبُةة ُفي ُالاهدماح ُؿلى ُثؤثر ُاًتي ُاًـوامي ُؾن اًىضف

ُ ُالذاث ُوفاؿََة ًُُة،ال زصاذواًخـَق ُما راومـرفة ُاًخـَقُُا  ُبأنماظ كاهت

ُاًعاًبُ ُبين ُاًـلاكة ُحوذت ُبين ٌَُـلاكة ط ُوسَ  ُكهخلير ُثـمي المبىرت

ُ ُالذاث ُوفاؿََة ُوالمشرف ُؾَيال زصاذالمخدزة ُؿلى ُورلز .ُ ُمنًُة ة

ُؿلمُ ُجمـَة ُمن ُمـتمدت ُببامج ُالملِدٍن ُوالدنخوزاٍ ُالماحس خير ظلاة

ُ ُُُالأمرٍىِةاًيف  ُماحس خير،224ُ) ُذنخوزا228ٍُُُظاًب ظاًب

ؿَيمُاس تمازتُبَاناثُظبقُُؿام،32ُُ–17ُ(ُ،ُحراوحتُبأؾلٌزهمُبينُ

ة، ُكوً ُؿلاكة ُخبت ُوملِاش ُاًـميُُذيموحرافِة، ًُبُةة ُالاهدماح وكائمة

بِة ُُ،اًخدزً ُالذاث ُثلِيم ُالدزاسةُال زصاذوكائمة ُهخائج ُثوظَت ُوكد ُ ًة

لى ُبينُُا  ٌَُـلاكة ُوس َط ُكهخلير ًُـمي ب ُاًخدزً ُبُةة ُفي ُالاهدماح بأن

ًُة.ال زصاذبأنماظُاًخـَقُوفاؿََةُالذاثُ

اًىضفُؾنُُا لىُPamukcuُ(1222)ُموهوُدفتُذزاسةُباوُُُُُُ

ةٌَُرض ؿدذُُالأكاذيمي،ُؿدذُاًـملاء،اُؾنُالحَاتُوالانجاسُاًليمةُاًخًبؤً

ُ ُال شراف،ال زصاذالجَساث ُؾن ُاًرضا ُمس خوى ُواًىِفيًُُة، اًكوي

ًةُورلزُؿلًُؾَيةُمىوهةُمنُال زصاذفيُاًخًبؤُبمس خوىُفاؿََةُالذاثُ

(ُمنُاًعلاةُالمس خجدٍنُالمخدزبينُالملِدٍنُبأأكسامُاًخوح472َُُِ)ُ

ُاًترهَةُال زصاذوُ ُالجامـاث ُفي ُالذُاًيفسي ُؿدذ ُبَف وؿدذ235ُُهوز

،ُظبقُؿَيهمُاس تمازتُبَاناثُذيموحرافِةُوملِاشُاًرضا335ُُُال ناج

ُ ُالذاث ُثلِيم ُوكائمة ُالحَات ُالذاثُال زصاذؾن ُفاؿََة ُوملِاش ُ ًة

ُوؿدذًُُة.ال زصاذ ُالحَات ُؾن ُاًرضا ُبأن لي ُا  ُالدزاسة ُهخائج وبأصازث

%ُمن23ُُ)ُاًىِفيُ(ُ،ُكدُفسرثُُال شرافالجَساثُواًرضاُؾنُ

ًةٌَُمرصدٍنُالمخدزبينُال زصاذٍنُاًكليُفيُذزخاثُفاؿََةُالذاثُاًخبا

ثُبأميَةُفيُاًخًبؤُةا.ُنذلزُوخدثُبأنُاًرضاُؾنُالحَاتُُوُبأنثرُالميبُ

ُ ُالذاث ُفسرُال زصاذبفاؿََة ُحِر ،ُ ُ،8.1ًُُة ُاًكلي ُاًخباٍن %ُمن

ُ ُناحِة ُالُ ُب خريومن ًُخًبأأ ُلم ُواًرضاُؾنُُالأكاذيمينجاس ُاًـملاء وؿدذ

ًُةُلدىُبأفراذُؾَيةُالدزاسةُ.ُال زصاذ)اًكوي(ُبفاؿََةُالذاثُُال شراف

ُذزاسةُنلٌُُُُُ ُُُدفت ُاًىضفُNunneryُ(1222)هوهيري لى ُا 

ُ ُالذاث ُفاؿََة ُمـخلداث ُفي ُجسِم ُاًتي ُالمخليراث ًُة،ال زصاذؾن

ُ ُؿلى ُُ(229)ورلز ُتم ُالماحس خير ُظلاة ُفيُُاخذَازهممن ؾضوائَاً

ُ ،ُ ُالأمرٍىِة ُالمخحدت ُباًولياث ُخامـاث ُمن ُ،27ُُؿدذ ُرهوز منهم

ناج91ُ لىؿام11ُُحراوحتُبأؾلٌزهمُبينُُا  ؿامُبمخوسطُعمري61ُُُا 

ُ ُُؿام،31ُكدزٍ ُمـَازي ُبأذواث22.42ُُوانحراف ُؿَيهم ُظبلت ،

ُفاؿََةُ ُبأوضعة ُوملِاش ُذيموحرافِة ُبَاناث ُاس تمازت ُوهي الدزاسة

ُ ًُُة،ال زصاذالذاث ُالدزاسة ُهخائج ُوبأوضحت ُالحَات، ُبأسَوة ُا ليوكائمة

ُُبأن ُالمخليراث ُبين ُالذاثُُالأكاذيمَةمن ُفاؿََة ُؿلى ُذال ُثأأزير ًُِا اًتي

ُالدزاال زصاذ ُؾَية ُبأفراذ ُلدى بِة،ًة ُاًخدزً ُاًساؿاث ُؿدذ ُمذلير ُسة

ُ ُساؿاث ُُ،ال شرافؿدذ ُوبأسَوةُُ،ال كلًَِىِةالخبت والاس خـداذ

ُالحَاتُ.ُ

ُُبأماُُُُُ ُماٍر ُُMeyerُ(1221)ذزاسة ت ُحاوً ُؾنُفلد اًىضف

ُةاالميبُ ُالذاث ُفاؿََة ُلمس خوى ُالدالة ُالمرصدٍنُال زصاذث ُبين ًة
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ُ ُماحس خير ُظلاة ُمن ُالمخدزبين ُبجامـةُُال زصاذاًيفس َين اًيفسي

ُ)مُِ ُؿدذهم ُبَف ُحِر ُظاًب،262دضجان ُؿَيهمُُ( ُاًباحر ظبق

ُ ُالذاث ُثلِيم ُالذاثًُُة،ال زصاذكائمة ُفاؿََة ُبأوضعة وملِاش

ُواًسمة،ال زصاذ ُالحالة ُكَق ُوكائمة ُبَاناثًُُة، ُاس تمازت ونذلز

ُالأسَوةُ ُبأن ُالمخـدذ ُالانحداز ُتحََي ُهخائج ُوبأوضحت .ُ ذيموحرافِة

ُ ُذال ُبضكل ُجسِم ُلم حعائَااًخـَيمي ُفاؿََةُُا  ُذزخاث ُثباٍن فيُملداز

ُ ُمس خوُال زصاذالذاث ُالخبت، ُمس خوى ُبأن ُوخدث ُنذلز .ُ ىًُة

ُالحالة، ُكَق ب، ُُاًخدزً ُفسرث ُاًسمة ُاًخباٍن44.3ُُكَق ُمن %

ُ ُالذاث ُثلِيم ُفي ًُُة،ال زصاذاًكلي ُفسرث ُاًخباٍن36.7ُبُنما ُمن %

ُ ُالذاث ُفاؿََة ُبأوضعة ُفي ُُذٍُال زصاذاًكلي ُهخائج ُثؤند ُثم ُومن .ُ ًة

ُاندساةُ ُفي ُاًيفسي ُالمرصد ب ُثدزً ُؿلى ُالمشرف ُذوز ُؿلً الدزاسة

ََُةُكافِةُ.ُوثـَيمُاًعلاةُخباثُعُم

ُُثـََقُؿامُؿلىُالدزاساثُاًسابلة:

ُفاؿََةُ -2 ت ُثياوً ُاًتي ُاًسابلة ُالدزاساث ُؾرط ُمن ًخضح

ُ،ُ ُالمخلير ُبهذا ُاُتمام ُوحوذ ُاًيفس َين ُالمرصدٍن ُلدى الذاث

ُ ُحاول ُمن ُالدزاساث ُُذٍ ؿداذمن ُالذاثُُا  ًُفاؿََة ملِاش

ُزباال زصاذ ُمن ُواًخحلق ُبأوبرٍنًُة ُذزاسة (ُ ُوظدكَ ثَ

ُاًـوامي2997ُُوب خرون، ُؾن ُاًىضف ُحاول ُمن ُومنها ،ُ )

ُ ُالذاث ُفاؿََة ُمس خوى ُفي ُتانجُال زصاذالمؤثرت ُذزاسة (ُ ًة

1224ُُُوب خرون، ُالجواذ،ُ؛ 1226ُُُؾبد ُ،شسموسزُ،

ُبا1229ُ ُموهو؛ ،1222ُُ ُهوهيري، ُماٍر،1222ُ؛ ،ُ

ُالذاث1221ُ ُفاؿََة ُبين ُاًـلاكة ُذزست ُمن ُومنها )

بُ)ُذزاسةُسوزسيُ،ُال زصاذ (1224ًُةُبمدتُوهوؾَةُاًخدزً

ُ،ُ ُالجواذ ُذزاسةُؾبد ُالمدزسيُ) ُالمياد ُوبمدزكاث ،1226ُ)

ُالم ُوباس خـداذ ُهوزي،، ُذزاسة (ُ ُحِاثَ ُوبأسَوة ُرصد

ي1227ُ ُوكاصوً ُحرٌسون ُذزاسة (ُ ُوالاُتمام ُوباًَلؼة ،ُ )

ُ ،1229ُ ُاًسابلة ُالدزاساث ُكلة ُهلاحغ ُوبذلز .ُ فيُُ–(

ُاًباحُ ُؿلم ُحدوذ ُُ-ثان ُاًـربَة ُاًبُةة ُفاؿََةُفي ت ُثياوً اًتي

ًُة.ُال زصاذالذاثُ

1- ُ ُملِاش ُثوفر ُالذاثُُؾربيؿدم ُفاؿََة ُمس خوى ًلِاش

ُبأهًُة،ال زصاذ ُفيحِر َُُ ُالجواذ ُؾبد تمُُ(1226)ذزاسة

ب ُ)ُثـرً لزُلذوُ(Lent ,Hill,Hofman,2003ملِاش

ُخاضُ ُال زصاذًة ُالذاث ًُفاؿََة ُملِاش ؿداذ ُا  ُمن ُلبد كان

ُ ُهؼراً ُورلز ُاًـربَة ُُلخذلافباًبُةة ًةُال زصاذاًـمََة

ة  .ُاًتيُثتمُفيهاُباخذلافُاًبُةةُاًثلافِةُوالحضازً

3- ُُ ُبأن ُاًسابلة ُوالدزاساث ُاًبحوج ُهخائج ُالذاثُبأندث فاؿََة

ُالمخليُرال زصاذ ُمن ُؿدذ ُفيها ًُؤثر ًُة ُالخبت ُمثي اًـمََةُاث

ُُاًسابلة، ُؾن ُاًرضا ب، ُاًخدزً ُساؿاث هَفاًُُال شرافؿدذ

ُالحَات،ُ ُؾن ُاًرضا ُحِاثَ، ُوبأسَوة ُالمرصد ُاس خـداذ ونلًٌ،

ؿدذُُالانجاسُالأكاذيمي،ُمس خوىًُلؼةُالمرصد،ُبأنماظُاًخـَق،

ُ ُواًسمة،ال زصاذالجَساث ُالحالة ُكَق ُاًخًبؤًُُة، ُيمىن نلٌ

ُُذٍُ ُمن ُاًيفسي ُالمرصد ُلدى ُالذاث ُفاؿََة بمس خوى

ُ ُالمخليراث) ُمثي ُوبأخرون، ُتانج ُذزاسة1224ُُذزاسة ،

ُ 1224ُُسوزسي، ُالجواذ، ُؾبد ُذزاسة ُذزاسة1226ُُ؛ ؛

1227ُُُهوزي، ،ُ ي ُوكاصوً ُحرٌسون ُذزاسة ؛1229ُُ؛

؛ُذزاسة1222ُُ،ُموهو؛ُذزاسةُبا1229ُُ،شسموسزُذزاسةُ

 (ُ.1221ُُُُ،ُذزاسةُماٍر،1222ُهوهيري،ُ

4- ُ ُالذاث ُال زصاذفاؿََة ًُِا ُُثأأزيرًة ُذال حعائَامباشر ؿلًُُا 

 (.1229بأذاءُالمرصدُاًيفسيُ)ُذزاسةُخافازُوب خرونُ،ُ

5- ُ ُاًـواميُازغم ُبدزاسة ُاًسابلة ُوالدزاساث ُاًبحوج ُتمام

فيُُ–ًةُا لُبأهَُلمُتهتمُبأيُمنهاُال زصاذالمؤثرتُفيُفاؿََةُالذاثُ

ُ ُاًباحثان ُؿلم ُالذاثُُ-حدوذ ُفاؿََة ُمس خوى بدزاسة

ُلدىال زصاذ ُظلاةُُاًيفس َينُالمرصدٍنًُة ُمن المخدزبين

ًََُاًبحرُالحالي.ُ ذاُماٌُسـىُا   الماحس خيرُوالدنخوزاٍُ،ُوُ

ُ–فيُاًبُةةُاًـربَةُوالأحٌبَةُُاُتمامهمنذلزُلمًُوخَُاًباحثينُ -6

ُ ُاًباحثان ُؿلم ُحدوذ ُمس خوىُفيُاًفروقُؾنُاًىضفُ-في

ُالذهوزُاًيفس َينُالمرصدٍنُبينًُةال زصاذُالذاثُفاؿََة

ُا لىُحرحؽُاًتيًُةال زصاذُالذاثُفاؿََةُفيُاًفروقُبأوُوال ناج

بُمكان وُ،اًخدزً ُمٌَُاًخحلقُالحاليُاًبحرُيحاولُماُوُ

ُُ.وذزاس خَ

ُُ:بحرفروطُاًُ

ُواًبحوجُُُُُ ُالدزاساث ُهخائج ُونذلز ُاًيؼري ُال ظاز ُؿلى بياء

ُالحالي،ُاًسابلة ُاًبحر ُموضوغ ُؿلىُُحول ُاًبحر ُفروط تمُظَاكة

 اًيحوُاًخالي:ُ

2. ُ ُمس خوى ُُمذوسطًوخد ُالذاث ُفاؿََة ًةُال زصاذمن

 .منُالجًسينُالمخدزبينلدىُالمرصدٍنُاًيفس َينُ

1. ُ ُذالة ُفروق ُالذاثُاُ ثوخد ُفاؿََة ُمس خوى ُفي حعائَاً

ُال زصاذ ُالمخدزبين ُاًيفس َين ُالمرصدٍن ُلدى ُا لىًة ُثـزى

 .والخبتُال زصاذًةُاًسابلةُخً ُالمرصد

ُالذاثُ .3 ُفاؿََة ُمس خوى ُفي حعائَاً ُا  ُذالة ُفروق ثوخد

ُا لىُ ُثـزى ُالمخدزبين ُاًيفس َين ُالمرصدٍن ُلدى ال زصاذًة

ب ب.ُُمكانُاًخدزً ُوؿدذُبأيامُاًخدزً

حراءاثمنهجُاًبحرُوُ ُُ:َا 

ُ:بحرمنهجُاًُ

ُبأُُُُُُ ُفروطُُالحاليُاًبحرؾتمد ُمن ٌَُخحلق ُاًوظفي ُالمنهج ؿلى

ُُاًبحر ُُؾنوال خابة ُورلز ُ ُؿلىجساؤلثَ ُفاؿََةٌَُُخـرف مس خوى

ُ ُال زصاذالذاث ُلدى ُاًُبأًُة ُؾَية ُفراذ ُؾنبحر ُفيُُواًىضف اًفروق

ُ ُالذاث ُال زصاذفاؿََة ُثـزى ُواًتي ُالمرصد،اُ ًة ُخً  ومكانُُلي

ب ب،بأُؿدذُوُُ،اًخدزً ًُةُاًسابلة.ُُال زصاذالخبتُوُُيامُاًخدزً

ُ

ُُمجتمؽُاًبحر:

ُالملِدا ُواًعاًباث ُببامجًٍعلاة ُُن تخعطُُنخوزاٍوالدالماحس خير

ُوُ ُُال زصاذاًخوحَِ ُبجاًيفسي ُواًتربوي ًُخَلونُُالممَىةامـاث والذٍن

بُالمَدانيثدزٍبهمُالمَدانيُكهرصدٍنُهفس َين ُ.ُكهخعَبُلملرزُاًخدزً

ُ

ُ
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ُ:ُُبحرؾَيةُاًُ

ُُُُُ ُُاخذَازتم ُؾضوائَة ُؾَية ُمن ُُ(83)مىوهة ُظاًب منُوظاًبة

ُوُ ُاًخوحَِ ُتخعط ُوالدنخوزاٍ ُالماحس خير ُبرنامجي ُال زصاذظلاة

ُ(18)،ُبجامـةُالملسُخالدُوخامـةُالملسُؾبدُاًـزٍزاًيفسيُواًتربويُ

منُ%66.16ُبًس بةُُا ناجُ(55)و،ُُ%33.74رهوزُبًس بةُمنهمُ

مذوسطُؿامُ.ُبَفُُ(45ُ-17ُ)ُ،ُحراوحتُبأؾلٌزهمُبيناًـَيةُاًكلَةُ

منهم56ُُ،ُُ(5.268)ؿامُ،ُوبانحرافُمـَازيُ(36.734ُبأؾلٌزهمُ)

ُثدزُ ُالمدازش،ثَلوا ُفي ُهفس َين ُكهرصدٍن ٍُُبهم ُثَلوا17ُُو منهم

ُاًيفس َة،اًخ ُاًعحة ُمسدضفِاث ُفي ب ُُدزً ُثَلوا18ُُنذلز منهم

ًُُ ًَُومين،55ُُبُنماَُومُواحد،ثدزٍبهم ب ُاًخدزً ُثَلوا 39ُنذلزُُمنهم

ُ ُخبت ٍُيهم ُسابلة،منهم زصاذًة بِة44ُُوُا  ُثدزً ُخبت ُلديهم  ًُُ منهم

ُُ:والجدولُاًخاليًُوضحُخعائطُؾَيةُاًبحرُ.سابلةُ

ُ(ُخعائطُؾَيةُاًبحر2خدولُ)

ُهؼامُالملرزاثُهؼامُاًرسالةُم

37ُ46ُُاًـدذ

9ُ29ُُرهوز

ناج 18ُ17ُُا 

1ُ2ُُؿدذُبأيامُاًخدزًب

24ُ46ُُبرنامجُالماحس خير

ُ-13ُُبرنامجُالدنخوزاٍ

ُ

ُ

ُ

ُ:ُاًبحرُذواثُبأُ

ُ:ًُةال زصاذفاؿََةُالذاثًُاًـربيُلِاشُالُمبأولًُ:ُ

ُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُThe Arabic Counseling 

Self -Efficacy scaleُ

ُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُ

ُ(اناًباحثُ/ؿداذا ُ)

ُالُ ُاناًباحثٍُبأؿدُُُُُُُ ُاًيؼريُبـد ُاًتراج ُبأذبَاث ُؿلى ظلاغ

زصاذُاًيفسيُؿامة،لموضوغُا لا  ونذلزُبـدُالاظلاغًُُبحرُخاظةُوً

ُ ُالذاث ُفاؿََة ًُلِاش ُالمـدت ُالملاًُ  ُبـغ ُوكدُال زصاذؿلى .ُ ًة

ُاًباحثان ُلدىُُلحغ ُالذاث ُفاؿََة ًُلِاش ُيهدف ُملِاش ُوحوذ ؿدم

المرصدُاًيفسيُفيُالمجتمـاثُاًـربَةُوبخاظةًُلِاشُفاؿََةُالذاثُلدىُ

ُاًعلاةُالمخدزبينُكهرصدٍنُهفس َينُ.ُ

َةٌَُملِاشُ:ُ ُاًعوزتُالأوً

ُظوزثًَُُةال زصاذُالذاثًُفاؿََةُالحاليُالملِاشًُخىونوُُُُُ في

ُ َة ُُذٍُوثخوسغُ،ايجابَةُبعوزتُجمَـِاُمعاكةُؾبازت72ُُمنالأوً

ُ،ُؾبازاث22ُُمنًُخىونُمنهاُكلُباًدساوي،ُبأبـاذ7ُُؿلىُاًـبازاث

فاتهاُبـاذالأُُُذًٍُلًُوفيما ُ:ُال حرائَةُوثـرً

ـنيُ:واًـَمَةُاًضخعَةُبىفاءثًَُخـَقُفيماُالمرصدُثوكـاثُُ ُحكنُوً

ُؿَمَةُمـرفةُمنُلدًَُوماُشخعَةُخعائطُمنُيمخَىَُماُؿلىُالمرصد

ُوظرقُاًفرذًُواجهِاُاًتيُوالمضكلاثُونموٍُال وسانُؾنُتخععَة

خىونُؿامة.ُبعفةُال زصاذُوؾنُمـِاُاًخـامي ُمنُاًبـدُُذاُوً

ُ.22ُُ-2ُمنُبأزكامهاُاًتيُاًـبازاث

ُُ:ُناجحةُا زصاذًةُؿلاكةُا كامةُؿلىُكدزثَُحولُالمرصدُثوكـاثُُ

ضير لىُوٌ ُؿلاكةُل كامةُجهوذُمنُفـلهُيمىنُماُحولُالمرصدُثوكـاثُا 

زصاذًة ُوالأمنُبالموضوؾَةُثخعفُالمسترصدُمؽُناجحةُناظـةُمهيَةُا 

ةُواحترام ُُوحلوكَُالمسترصدُحرً خىون. ُاًـبازاثُمنُاًبـدُُذاُوً

ُ.12ُُُ-22ُمنُبأزكامهاُاًتي

ُالمسترصدُمضكلةُتحدًدُؿلىُكدزثَُحولُالمرصدُثوكـاثُُ

ُالمـَوماثُجمؽُؿلىُكدزثَُحولُالمرصدُثوكـاثُوثخضمن:ُوجضخَعِا

ُمـَُالحوازُمنُوتمىٌَُالمسترصدُمضكلةُوجضخَطًُخحدًدُاًلاسمة

ذازت ُومٌلعاثَُالمسترصدُحِاتُبأسَوةًُفِمُورلزُصمخَُفتراثُوا 

ُُواخذبازٍُالمسترصدُمضكلةُحولُعملًُفرطًُعَاكة ُحكنُونذلز.

ُالحالةُوذزاسةُوالملابلةُالاخذبازاثُثعبَقُؿلىُكدزثَُؿلىُالمرصد

ُفِمُؿلىُالمسترصدُلمساؿدتُهخائجِاُوثفسيرُوثعحَحِاُوالملاحؼة

ُُمضكلخَُحواهب خىون. ُمنُبأزكامهاُاًتيُاًـبازاثُمنُاًبـدُُذاُوً

12-ُ32ُ.ُ

دافُوظَاكةُتحدًدُؿلىُكدزثَُحولُالمرصدُثوكـاثُُ ًُةال زصاذُالأُ

ُ ـني: زصاذُؿامةُبأُدافُوضؽُؿلىُكدزثَُؿلىُالمرصدُحكنُوً ُ،ًلا 

ُُاًـمَيُبأُدافُؿلىُواًخـرفُ،مسترصدًُكلُخاظةُبأُدافُونذلز

َةُوُاًفرؾَةُالأُدافُوتحدًد ُكدُاًتيُاًعـوباثُؿلىُواًخلَبُالأوً

ًُُةال زصاذُالأُدافُظَاكةُؾيدُثواجهَ خىون. ُمنُاًبـدُُذاُوً

ُ.42ُُُ-32ُمنُبأزكامهاُاًتيُاًـبازاث

لةُاخذَازُؿلىُكدزثَُحولُالمرصدُثوكـاثُُ ًُُةال زصاذُاًعرً ُوجضير:

لي لةُاس خخدامُؿلىُكدزثَُحولُالمرصدُبأحكامُا  ًُةال زصاذُاًعرً

ُلخعائطُالملائمةُونذلزًُخبٌاٍُالذيُاًيؼريٌَُخوخَُالمياس بة

ُنذلزُ،منهاًُـانيُاًتيُالمضكلةُسَوكُوظبَـةُوثفعَلاثَُالمسترصد

ُوكدزثَُ،اس خخدامهاُكبيًُةال زصاذُالاستراثَجَاثُثوزَقُؿلىُكدزثَ

لةُاخذَازُؿلى ُتحلِلِاُالمرقوةُاًيخائجُهوغُضوءُفيًُةال زصاذُاًعرً

ُخدوىُوراثُاًخعبَقُفيُسِلةُالاستراثَجَاثُُذٍُحىونُبحَر

خىون.ُُالمسترصدُلدىُالذاتيُاًضبطُمهازاثُالمسترصدُلدىُوحنمي ُوً

ُ.52ُُ-42ُمنُبأزكامهاُاًتيُاًـبازاثُمنُاًبـدُُذا

ُاًيخائجُثلويمُؿلىُكدزثَُحولُالمرصدُثوكـاثُُ ُؿلىُحكوَُوثخضمن:

زصاذُالمرقوبةُوكيرُالمرقوبةُاًيخائجًُخلويمًُفـلهُبأنُيمىنُما ُبضكلًُلا 
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ُسَوكُفيُاًخليرُوكهَةُووجهةُهوغُتحدًدُؿلىُكدزثَُحِرُمنُ،حِد

ُُذٍُواس خخدامٌَُلِاشُالمخيوؿةُالأساًَبُباس خخدامُالمسترصد

ُومدىُال زصاذُاستراثَجَاثُاخذَازُحولُكرازاثُاتخارُفيُاًبَاناث

خىونُ.المس تهدفُاًسَوكُتحلق ُاًتيُاًـبازاثُمنُاًبـدُُذاُوً

ُ.62ُُ-52ُمنُبأزكامها

نهاءوُُالحالةُاكفالُؿلىُكدزثَُحولُالمرصدُثوكـاثُُ ُوجضير:ُُال زصاذُا 

لى نهاءوُُالحالةُل كفالُفـلهُيمىنُماُحولُالمرصدُحكنُا  ُال زصاذُا 

لة نهاءُكبيُبأُدافُمنُتحلقُماُومراحـةُثدزيجَةُفـالةُبعرً ُالجَسةُا 

زصاذُاًـامةُُدافلأُاُتحلقُؿلىُبأذلةُػِوزُومراكبة ُوبأنًُلا 

ُواس خعاغًُةال زصاذُالجَساثُخلالُخدًداًُُصُةاًُُثـلمُكدُالمسترصد

ُاًباةُحركُؿلىُكدزثَُنذلزُ،ُاًواكـَةُحِاثَُفيُمٌَُالاس خفاذت

ُُاًخدبـَةٌُلدزاسةُمفذوحاًُ خىون. ُاًتيُاًـبازاثُمنُاًبـدُُذاُوً

ُ.72ُُُ-62ُمنُبأزكامها

ُ

ُ

ُ

ُ

ُظرًلةُال خابةُومفذاخُاًخعحَحُ:ُ

تم ُهيُبدائيُس خةُمنُواحداًُُباخذَازُالملِاشُبيوذُؿلىُخابةلُ اُوً

ُمذوفرتُ،4ُ=ُهبيرتُبدزخةُمذوفرتُ،5ُ=ُخداُهبيرتُبدزخةُمذوفرت)

ُكََلةُبدزخةُمذوفرتُ،1ُ=ُكََلةُبدزخةُمذوفرتُ،3ُ=ُمذوسعةُبدزخة

ُ(ُُُُظفر=ُُتماماًُُمذوفرتُكيرُ،2ُ=ُخدا

ُُهيُكلَةُذزخةُوٌَملِاشُُ ُؾن ُؿلىُاًفرذُذزخاثُلٍوغؾبازت

ُُمـاًُُاًس بـةُالملِاشُلأبـاذُالمىوهةُاًـبازاث ُالدزخةُثتراوخُوبذلز)

ليُظفرُبينُالملِاشُؿلىٌَُفرذُاًكلَة ُالملِاشُبأنُنلٌ(.ُذزخة352ُُا 

ُالمىوهةُاًـبازاثُؿلىُاًفرذُس خجاباثاُلٍوغُوهىُفرؾَةُذزخةًُـعى

ٌَُُبـد ُُالأبـاذُبأحدُؿلىُالدزخةُثتراوخُوبذلز) ٌَُملِاش ُبينالمىوهة

ليُظفر ُ(ُ.ُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُذزخة52ُُا 

ُؿدذُُُ ُمن ٌَُخحىيم زساله ُا  ُتم َة ُالأوً ُظوزثَ ُفي ُالملِاش ُوضؽ وبـد

ُ ُفي ُالمخخععين ُالأساثذت ُاًيفس َةُُال زصاذمن ُواًعحة اًيفسي

ةُ ُاٌَلوً ُاًعَاكة ُمٌاس بة ُؿلى ٌَُحكن ،ُ ُاًيفسي ُواًخلويم واًلِاش

ُوم ُووضوحها ُاًباحثانادى ُبأحرى ُوكد ٌَُبـد ُاًـبازت بـغُُهتماء

ًُُعَاكةُاًُاًخـدًلاثُفيُ ة ُبـغُاًـبازاثُوفلاًُلأزاءُالمحكوين.ُاٌَلوً

ُالملِاشُ:ُظدقُوزباث

ؿداذُاناًباحثُكامُُ حراءُبـدُالملِاشُمنُوسخةُبا  ُثـدًلاثُا 

32ُ)ُمنُمىوهةُؾَيةُؿلىُوثعبَلِاُالمحكوين ُمنُ( ُوظاًبة ظاًب

ُوالدنخوزاٍُالماحس خيرُببنامجيُاًيفسيُال زصاذوُُاًخوحَُِظلاة

ينُهفس َينُكهرصدٍنُوالمخدزبين ُالخعائطُُوحربوً ُمن ٌَخحلق

ةٌَُملِاش ُ.ُاًس َىومتًر

ُُُلملِاش:ُظدقُاُبأولًُ

ُُُ ُظدق ُمن ُاًخحلق ُبُحُالاجساقتم ُمـاملاثُساةالداخلً

ًََُثًتميُالذيٌَُبـدُاًكلَةُوالدزخةُاًـبازاثُبينُالازثباظ ُونذلزُا 

ُؾَيةُُاًكلَةُبالدزخةُالأبـاذُازثباظُمـاملاثُحساة ُؿلى ٌَملِاش

ينُموضحُُوُنلٌُاًيخائجُوكاهتاًخلٌينُ ُ:ُُاًخاًَينُبالجدوً

ًََُثًتميُالذيٌَُبـدُاًكلَةُوالدزخةًُةال زصاذفاؿََةُالذاثُاًـربيًُُلِاشالُمُؾبازاثُبينُالازثباظُمـاملاث(1ُ)ُخدول ُوذلٍتهاُا 

ُمـاميُال زثباظُاًـبازتُاًبـدُالازثباظمـاميُُاًـبازتُاًبـد

ُ**36ُ2.824ُُ**2ُ2.817ُاًبـدُالأول

ُ1ُ2.881**ُُ37ُ2.522**ُ

ُ3ُ2.869**ُُ38ُ2.564**ُ

ُ4ُ2.828**ُُ39ُ2.616*ُ

ُ5ُ2.817**ُُ42ُ2.823**ُ

ُ**42ُ2.664ُاًبـدُالخام ُ**6ُ2.788ُ

ُ7ُ2.833**ُُ41ُ2.852**ُ

ُ8ُ2.745**ُُ43ُ2.762**ُ

ُ9ُ2.735**ُُ44ُ2.472**ُ

ُ22ُ2.572**ُُ45ُ2.522**ُ

ُ**46ُ2.711ُُ**22ُ2.685ُاًبـدُاًثاني

ُ21ُ2.673**ُُ47ُ2.744**ُ

ُ23ُ2.763**ُُ48ُ2.773**ُ

ُ24ُ2.678**ُُ49ُ2.852**ُ

ُ25ُ2.728**ُُ52ُ2.665**ُ

ُ**52ُ2.616ُاًبـدُاًساذشُ**26ُ2.772ُ

ُ27ُ2.696**ُُ51ُ2.727**ُ

ُ28ُ2.771**ُُ53ُ2.754**ُ
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ُ29ُ2.822**ُُ54ُ2.731**ُ

ُ12ُ2.834**ُُ55ُ2.746**ُ

ُ**56ُ2.625ُُ**12ُ2.739ُاًبـدُاًثاًر

ُ11ُ2.663**ُُ57ُ2.498**ُ

ُ13ُ2.582**ُُ58ُ2.725**ُ

ُ14ُ2.749**ُُ59ُ2.829**ُ

ُ15ُ2.672**ُُ62ُ2.763**ُ

ُ**62ُ2.751ُاًبـدُاًسابؽُ**16ُ2.649ُ

ُ17ُ2.853**ُُ61ُ2.826**ُ

ُ18ُ2.749**ُُ63ُ2.745**ُ

ُ19ُ2.693**ُُ64ُ2.617**ُ

ُ32ُ2.752**ُُ65ُ2.812**ُ

ُ**66ُ2.748ُُ**32ُ2.759ُاًبـدُاًرابؽ

ُ31ُ2.686**ُُ67ُ2.647**ُ

ُ33ُ2.858**ُُ68ُ2.686**ُ

ُ34ُ2.818**ُُ69ُ2.738**ُ

ُ35ُ2.683**ُُ72ُ2.798**ُ

2.22ُذالُؾيدُمس خوىُُالازثباظ**ُمـاميُ

(ُ ُاًسابق ُالجدول ُمن ُباًبـد1ًُخضح ُاًـبازت زثباظ ُا  ُمـاملاث ُبأن )

ًََُحراوحتُبينُ) ُذالة(ُوكاهتُجمَـِا2.858ُ-2.472ُالذيُثًتميُا 

حعائَا، ٌُُُا  ذا ُالداخلًٌَُملِاش.ُالاجساقضيرُا ليُوُ

ُ

(ُ 3ُخدول ُمـاملاث ُُازثباظ( ُالُمبأبـاذ ًُلِاش ُالذاثُاًـربي فاؿََة

ُبالدزخةُاًكلَةٌَُملِاشًُُةال زصاذ

ُُالازثباظمـاميُُالأبـاذ

ُ**2.963ُاًبـدُالأول

ُ**2.917ُاًبـدُاًثانيُُ

ُ**2.912ُاًبـدُاًثاًرُ

ُ**2.928ُاًبـدُاًرابؽُُ

ُ**2.917ُاًبـدُالخام ُ

ُ**2.929ُاًبـدُاًساذش

ُ**2.932ُاًبـدُاًسابؽُ

2.22ُذالُؾيدُمس خوىُُالازثباظ**ُمـاميُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُ

ُُُُُ ُزقم ُالجدول ُمن ُاًكلَةُُازثباظُ(3)ًخضح ُالدزخة ُمؽ الأبـاذ

ُ ُُازثباظٌَملِاش حعائَاً،ذال ُبعدقُُا  ٍُتمخؽ ُالملِاش ُفا ن ىذا وُ

ُُالداخلً.ُالاجساق

ترثُبُالأفراذُبُورلزُظدقُالملازهةُاًعرفِةنذلزُتمُاًخحلقُمنُُُُُ

ُملِاش ُؿلى ُذزخاتهم ُحسب ُُثياسًَا ُالذاث ُال زصاذفاؿََة ،ًُة

ُوس بة ُو17وبأخذث ُاًـََا ُاًفةة ُمن ُالدهَا،%17ُ ُاًفةة ُمن %

ُوالدهَاُوباس خخدام ُاًـََا ُالمجموؾخين ُبين ُالملازهة ُتم ،ُُاخذباز)ث(

ٍيها ُ.والجدولُاًخاليًُوضحُاًيخائجُاًتيُتمُاًخوظيُا 

(ُ ُؿلى4ُخدول ُواًـََا ُالدهَا ُالمجموؿة ُذزخاث ُبين ُاخذباز)ث( ُهخائج )

 ًةُال زصاذفاؿََةُالذاثُاًـربيًُلِاشُالُم

ُمس خوىُالدللةُُُثُ)ُالمحسوبةُ(ُالأبـاذ

29.23ُ2.22ُُاًبـدُالأولُ

 21.23ُ2.22ُاًبـدُاًثانيُ

 11.58ُ2.22ُاًبـدُاًثاًرُُ

 23.29ُ2.22ُاًبـدُاًرابؽُُ

 23.78ُ2.22ُاًبـدُالخام ُُ

 26.28ُ2.22ُاًبـدُاًساذش

 25.78ُ2.22ُاًبـدُاًسابؽ

 26.882ُ2.22ُالملِاشُوكلُ

ُ

ُُ:ثاهَاًُ:ُزباثُالملِاش

بـاذُبين ُتمُحساةُزباثُبأًفاُهروهبادُوحراوحتُمـاملاثُاًثباثًُلأ

لي2.885ُُ ُوالجدولُاًخاليًُوضحُاًيخائجُ.2.936ُ،ُا 

(ُ 5ُخدول ُلأبـاذ( ُهروهباد ُبأًفا ُزباث ُاًـربيُمـاملاث ُالملِاش

 ًةُوالدزخةُاًكلَةال زصاذفاؿََةُالذاثًُ

ُُمـاملاثُزباثُبأًفاُهروهبادُالأبـاذ

2.936ُُالأول

2.928ُُاًثاني

2.888ُُاًثاًر

2.892ُُاًرابؽُ

2.886ُُالخام 

2.885ُُاًساذش

2.929ُُاًسابؽ

2.983ُُالملِاشُاًكلي
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ُ

ُاًباحثان ُكام ُُنذلز ُلأبـاذ ُاًيعفِة ُاًخجزئة ُزباث ُلِاشالُمبحساة

ًةُوٌَملِاشُوكلُوالجدولُاًخاليًُوضحُال زصاذفاؿََةُالذاثًُُاًـربي

ُاًيخائجُ.ُ

(ُ 6ُخدول ُوالدزخةُ( ُالملِاش ُلأبـاذ ُاًيعفِة ُاًخجزئة ُزباث مـاملاث

 اًكلَة

ُحتمانُُُبراون-س بيرمانُُالأبـاذ

2.887ُ2.887ُُاًبـدُالأول

2.828ُ2.826ُُاًبـدُاًثاني

2.888ُ2.885ُُاًبـدُاًثاًر

2.827ُ2.821ُُاًبـدُاًرابؽُ

2.872ُ2.858ُُاًبـدُالخام 

2.841ُ2.841ُُاًبـدُاًساذش

2.912ُ2.912ُُاًبـدُاًسابؽ

2.945ُ2.945ُُالملِاشُاًكلي

ُ

ُُُُُ ُمن ُ)ًخضح ُزقم ُاًسابق 6ُالجدول ُتمخؽ ُالُم( ًُلِاش فاؿََةُاًـربي

ُباًثباث.ُالمـدُفيُاًبحرُالحاليًُةال زصاذالذاثُ

ٌُُُُُُ ة ُاًس َىومتًر ُالخعائط ُاًخحلقُمن فاؿََةًُُاًـربيُملِاشَُوبـد

ُ ُاًخلٌينًُةال زصاذالذاث ُؾَية ُبأفراذ ٍُُُؿلى ُحِر ُوظدقُبُتمخؽ ثباث

ين ُملبوً ُبكل ٌَُخعبَق ُمـداً ُبذلز ًُعبح ُوُ؛ ُازلة ُبأفراذُظمئيان ؿلً

ُاًبحر ُ)ُؾَية ُمن ٌَُملِاش ُاٍنهائَة ُاًعوزت ُثخىون ُوبذلز ،72ُ)

ُ.ؾبازتُ

ُال حعائَة:ُالأساًَب

ُ ُبأُمن ُلأُدافَخي ُوتحلِلاً ُالحالي ُاًبحر ُفروط ُمن ،ُُاًخحلق

ُ:ُُاًخاًَةال حعائَةُُالأساًَبُاناس خخدمُاًباحث

 .المخوسطُوالانحرافُالمـَازي -2

 .ُ T test"ُثُ"ُُاخذباز -1

اُبحرُومٌاكض تهاهخائجُاًُ ُ:وثفسيُر

اومٌاكض تهُالأولُاًفرطهخائجُ ُ:ُاُوثفسيُر

ُُ ًُيط ُالأول ُاًفرط َُُبأهؿلى ُفاؿََةُمنُمذوسطُمس خوىًُوخد"

ُالجًسينُالمخدزبينُاًيفس َينُالمرصدٍنُلدىًُةال زصاذُالذاث "ُمن

ُ ُُذا ُؾن خابة لا  ُتموً ُُاًفرط ُبين ُاًفروق ُالحسابيُحساة المخوسط

اًتيُتمُالحعولُؿَيهاُ يخائجاًًُوضحُ اًخاليُاًيؼريُوالجدولوالمخوسطُ

ُ.ُ

ًُةال زصاذًفاؿََةُالذاثُالمـَازيُُوالانحرافالمخوسطُالحسابيُ ًوضحُ(7)الجدولُ

اًليمةُُالمخوسطُالحسابيُالأبـاذ

ُالمحىِة

الانحرافُ

ُالمـَازي

ُمس خوىُالدللةُكيمُ"ُثُ"

ُذالة36.687ُ15ُ8.726ُ21.119ُُاًبـدُالأول

ُذالة8.139ُ23.252ُ 36.892ُ15ُاًبـدُاًثاني

ُذالة8.322ُ21.571ُ 36.469ُ15ُاًبـدُاًثاًر

ُذالة8.421ُ21.149ُ 36.378ُ15ُاًبـدُاًرابؽ

ُذالة9.177ُ22.222ُ 35.293ُ15ُاًبـدُالخام 

ُذالة9.312ُ22.517ُ 35.772ُ15ُاًبـدُاًساذش

ُذالة9.422ُ22.176ُ 35.624ُ15ُاًبـدُاًسابؽ

ُذالة151.782ُ275ُ57.998ُ21.244ُُالدزخةُاًكلَة

ُُُ

7ُ)ُالجدولُمنًُخبينُُُُُ ُالذاثُُاًكلَةُالدزخةُبأن( ًفاؿََة

ًُُلدزُحسابيُبمخوسطُرثفـةمُخاءثًُةال زصاذ ُبؼ (151.782)،ُ

275ُ)ُبًُلدزُالذيُاًيؼريُالمخوسطُكيمةُؾنُمرثفـةُكيمةُوهي )،ُ

ُُبًُلدزُمـَازيُوانحراف (ُث)ُاخذبازُوباس خخدامُ،(57.998)

ُتاثضحُاًيؼريُبالمخوسطُالحسابيُالمخوسطُلملازهةُواحدتًُـَية

ُُاًكلَةُالدزخةُذللة ُالذاث ُ)ث(ًُةال زصاذًفاؿََة ُكيمة ُبَلت ُحِر

ذزخةُالأبـاذُاًفرؾَةُالمىوهةًُفاؿََةُالذاثُُنذلزُخاءثُ.21.244

ُبأؿلىحِرُكاهتُكيمُالمخوسطُالحسابيًُِذٍُالأبـاذُُمرثفـةًةُال زصاذ

ُ ُمنها ًُكل ُاًيؼري ُالمخوسط ُكيم ُمن ُحدت ُاخذبازُوباس خخدامؿلى

ُبالمخوسطُ بـاذ ًُلأ ُالحسابَة ُالمخوسعاث ُلملازهة ُواحدت ًُـَية )ث(

ُاًيؼريًُكلُمنهاُوخدُبأنهاُذالةُ.ُ

ُؾنُُ ُمخخَفة ُاًفرط ُُذا ُهدِجة ُوحوذُُخاءث ُمن ُاًباحثان ُثوكـَ ما

ُاًعلاةُ ُلدى ُال زصاذًة ُالذاث ُفاؿََة ُمن ُمذوسط مس خوى

ُهفس َين،واًع ُكهرصدٍن ُالمخدزبين ُُاًباث ُمؽ ُبأخذَف ُبأندٍُونذلز ما

Ronnestad&Skovholt,2003ُ)ُتًوسىوفوُُزووسدِد ُبأنُ( من

ُمنُ ُمذدني ُومس خوى ُمرثفؽ ُكَق ُلديهم ُالمخدزبين ُاًيفس َين المرصدٍن

ُالذاث. ُُفاؿََة ُبأن ُبسبب ٍُىون ُكد ذا ُوُ ُالذاثُمـخلداث فاؿََة

ُُُُبأفكازُمرحـَةُالذاثُثؤثرُفيُسَوكُاًفرذُوبأذاءٍ.ُ

ُُُُُُ ُبأن ُحلِلة ُضوء ُفي ُاًفرط ُُذا ُهدِجة ُثفسير مععَحُويمىن

ُالذاث ُُفاؿََة ًُلذصر ىنُ،اًفرذُلدىُاًتيُالمِازاثُؿلىل ٍُرثبطُوً

ُبأوُ،مهازاثُمنُيمخَىَُبماًُفـيُبأنُاس خعاغُؾلٌُاًضخطُبأأحكام

ُُالمِازاثُوٌَُلدزاثُالأمثيُالاس خللالُب خرُبمـنى ُلأنُورلز.

ُبأنهاُنلٌُ،ُالمفِدتُاًخصرفاثُوُالأفـالُيحدذُالذاثُبفاؿََةُالاؾخلاذ

ُثلسُجس تمرُمدىُبأيُوالىُ،اًفرذُبهاًُلومُاًتيُالجِوذُثلسُتحدذ
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ُوُاًـلباثُمواجهةُفيًُلفُبأنُاًفرذٌُس خعَؽُحدُبأيُوالىُ،الجِوذ

ُ.ُثـترضَُاًتيُاًفضيُخباث

لىُيمَيُمرثفـةُراثُفاؿََةُلدًَُالذيُفالمرصدُُُُُ ُلدًٍَُىونُبأنُا 

ُنلٌُخداً،ُمٌخفضةُلدًَُاًلَقُوخباثُ،كهرصدُهفسَُؾنُبياءتُبأفكاز

ُواكـَةُبأُدافًُضؽُبأهَ )ُُالأُدافُُذٍُتحلِقُبأخيُمنُويجاُدُ،

Larsen,1998.)ُ

ُناحِة،ُُُُُُُ ُمن ُُذاُُُذا ُهدِجة ُثفسير ُيمىن ُبأخرى ُناحِة ومن

ُاًخوحَُِ ُتخعط ُوالدنخوزاٍ ُالماحس خير ُبرامج ُحوذت ُضوء ُفي اًفرط

ُُال زصاذوُ ُاًيفسي ُواًتربوي ُالممَىة ُخامـاث ُملرزاتهفي ُحِر اُمن

ُبها، ُاًخدزٌس َة ُاًَِئة ُوُُوبأؾضاء ٌَُخلويمُنذلز ُالمس تمر خضوؾِا

وبأؾضاءَُُئةُاًخدزٌ ُواًخـدًيُواًخلَيرُفيُضوءُهخائجُثلِيمُاًعلاةُ

باًُعمََاًُبأس بوؾَاًُ ًِا،ُحِرُُياكُحرضُؿلىُبأنًُخَلىُاًعاًبُثدزً

ُ ُالمياس بة ب ُاًخدزً ُبأماهن ُفي ُكافي ُساؿاث ـدذ ُالخباثُوً ُكافة ًخـلم

ُ ٌَُـمََة ُال زصاذوالمِازاث ًُة ُورلز ،ُ ُكد ٍُىون ُبأن منُُاىتهيىبـد

ُلم ة ُاًيؼرً ُؿَمَاً،الدزاسة له ُثؤُ ُاًتي ُاًخخعط ُفا نُُومنُلرزاث ثم

ُا ُزلة ُمن د ٍُزً ُاًـمََةُُلمخدزةُذا ُبخعواث ُاًلِام ُؿلى ُكدزثَ في

ًةُوثلديمُالمساؿدتُالمِيَةُالمخخععةٌَُمسترصدٍنُفيُمخخَفُال زصاذ

ُواًيفس َةُ ة ُاًتربوً ُالمخخَفة ُالمضكلاث ُحي ُفي ُومساؿدتهم الأؾلٌز

ُخاءُُوالاحتماؾَة ُولذلز ُالمخيوؿة، ُالحَات ُمجالث ُفي ُثواجهِم اًتي

ًُةُمرثفؽُلدىُبأفراذُؾَيةُالدزاسة.ُال زصاذىُفاؿََةُالذاثُمس خوُ

ُاًبحروكاهتُُُُُُُ ُؾَية ُبأفراذ ُاًـمََةُُثوكـاث ُمهازاث ُحول مرثفـة

ُؿلاكةُال زصاذ ن ُحىوٍ ُؿلى ُوكدزتهم ُاًـَمَة ُنفاءتهم ُحِر ُمن ًة

ُ ُناجحة زصاذًة ُاًثلة،ا  ُوُُبأساسِا ُالدكِق ُاًسَيمُواًخحدًد اًدضخَط

اًيفس َةُوثفسيرُُالاخذبازاثواًلدزتُؿلىُثعبَقُُلمضكلةُالمسترصد،

ُُهخائجِا، ُبأُداف ُوضؽ ُؿلى ُكدزثَ ُمؽُُال زصاذونذلز باًخـاون

لةُُواخذَازُالمسترصد، ًُةُالمياس بةُمؽُمضكلةُالمسترصد،ال زصاذاًعرً

ُُواخذَاز ُالمياس بة ُناجح،اًفٌَاث ُبضكل ُفيُُوثيفِذُا ُنفاءثَ نذلز

ُ ُاًـمََة ُبموضوؾَةال زصاذثلِيم نهاءوُُ،ًة ُاًوكتُا  ُفي ُناجح ُبضكل ُا

ُ ُمن ٌَُخحلق ُالمسترصد ُحالة ُمذابـة ُؿلى ُوكدزثَ ،ُ ُاس تمرازالمياسب

ُ.ُال زصاذفاؿََةُ

ُ

ُ

ُ

ُ:ُومٌاكض خَُُثانياًُُاًفرطهخائجُ

ُاًُُ ُؿلىُفرطًيط َُُبأهُاًثاني ُفيُحعائَاًُا ُُذالةُفروقُثوخد"

ينُالمرصدٍنُلدىًُةال زصاذُالذاثُفاؿََةُمس خوى ُالمخدزبينُاًيفسَ 

ٌَخحلقُمنُصحةُوُ.والخبتُال زصاذًةُاًسابلةُالمرصدُخً ُثـزىُا لى

وفيماُخذبازُ"ُثُ"ُ،ُواالمخوسعاثُالحسابَةُُحساةُذاُاًفرطُتمُ

ٍيهاُ:ُ ًُلًُاًيخائجُاًتيُتمُاًخوظيُا 

اًفروقُفيُفاؿََةُالذاثُال زصاذًةُاًتيُثـزىُا لىُخً ُ -2

ُالمرصد:

ةُوكيمةُ"ُ(ُالمخوسعاثُوالانحرافاث8خدولُ) لىٌَفروقُبينُالمرصدٍنُاًيفس َينُالمخدزبينُفيُفاؿََةُالذاثُ"ُُثالمـَازً ُخً ُالمرصدُاًتيُثـزىُا 

ناجُ=18ُ)ُرهوز=ُ ُ(55،ُا 

ُاًـَية

ُ

 المخليراث

ُرهوز

 (18ُ)ُنُ=ُ

ناج ُا 

 (55ُ)ُُنُ=ُ

 مس خوىُالدللة "ُثكيمةُ"ُ

 غ م غ م

43.857ُ3.77ُ33.236ُ8.132ُ6.597ُ2.22ُُاًبـدُالأول

43.678ُ1.749ُ33.436ُ7.953ُ6.622ُ2.22ُُاًبـدُاًثاني

43.235ُ1.899ُ33.217ُ8.282ُ6.298ُ2.22ُُاًبـدُاًثاًر

41.752ُ3.521ُ33.274ُ8.315ُ5.871ُ2.22ُُاًبـدُاًرابؽ

41.185ُ4.437ُ32.582ُ9.216ُ5.929ُ2.22ُُاًبـدُالخام 

43.124ُ4.625ُ32.982ُ8.832ُ6.196ُ2.22ُُاًبـدُاًساذش

41.964ُ4.211ُ32.873ُ9.249ُ6.294ُ2.22ُُاًبـدُاًسابؽ

322.785ُ29.827ُ117.372ُ54.925ُ6.915ُ2.22ُُالدزخةُاًكلَة

ُُُُُُ ُاًسابق ُالجدول ُمن حعائَاُُ(8)ًخضح ُا  ُفروقُذالة ؾيدُوحوذ

ُ ُُ(2.22)مس خوى ُذزخاث ُمذوسعاث ُاًيفس َينُبين المرصدٍن

ُ ُالذاث ُفاؿََة ُفي ُال زصاذالمخدزبين ُالأبـاذ (ُ ُ(ُُ–ًة ُاًكلَة الدزخة

لى حِرُُالمخدزبينُالذهوزوكاهتُاًفروقًُُعالحُُخً ُالمرصدُثـزىُا 

ُ ُبأنثر ُكاهوا ُالذاث ُفاؿََة ُمس خوى ُال زصاذفي ًُة ُالأبـاذ الدزخةُُ–)

ُمنُالمخدزباثُال ناج.ُاًكلَةُ(ُ

ُُُُُُ ُُذا ُهدِجة نثخفق ُوسوٍ ُوانج ُذزاسة ًََ ُا  ُثوظَت ُما ُمؽ ُاًفرط

(Wang&Zhiwen,2002ُ ُُمن( ُاًعاًباث ُفاؿََةُبأُبأن ُفي كي

ُم ُنذلز ،ُ ُاًعلاة ُمن ُُؽالذاث ُبأووشُما ُذزاسة ًََ ُا  ثوظَت

(Okech,2004)ُُمنُبأنُُياكُفروقُفيُفاؿََةُالذاثُبينُالمـَمين

ُوالمـَلٌثُوكاهتُاًفروقًُعالحُالمـَمين.

فيُضوءُظبَـةُشخعَةُالذهوزُفيُُُذاُاًفرطويمىنُثفسيرُهدِجةُُُ

ُبأأهفسِمُ ُزلة ُبأنثر ُبأنهم ُحِر ُخاظة ُواًسـوذي ُؿامة ُاًـربي المجتمؽ

ُوُ ُبأنثر ُال ناج،ُواهفذاخاحتماؾَة ُمن ُالخباث ُُؿلى ُكَلاً وحذزاًُوبأكي

ُال خرٍن ُمؽ ُاًخفاؿي ُُوبأُُؾيد ُؿلاكاث ن ُمـِمُاحتماؾَةحىوٍ ُنلٌ نهمُبأُ،

ُ ُال خرٍن ُمن ٌَُخـلم ُكابََة ُبأنهُيلد،ٌَُُوكبولًُبأنثر ُوؾَاًُُمنلٌ بأنثر

،ُوبأنثرُكدزتُؿلىُمواجهةُوضبعِابذواتهمُوكدزتُؿلىُاًخحكنُفيُراتهمُ

ُ ُواًضلوظ ُثلاًخحدياث ُفي ُزقبة ُوبأنثر ُوالمساؿدتُ، ُالمـاوهة ديم
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مماُيجـيُاًعلاةُالمخدزبينُلديهمُمـخلداثُؾنُكدزاتهمُفيًُُل خرٍن،

ُ ُباًـمي ُاال زصاذاًلِام ُثلس ُمن ُبأفضي ُالمي ُلدىُلمـخلداث وحوذت

بُالمَدانيُخاظةُواًـميُ يُال زصاذاًعاًباثُالمخدزباثُحولُاًخدزً

ُ ُُ.ؿامة ُاًـمي ٍُرون ُاًعلاة ُاًتيُال زصاذفٌجد ُباًعـوبة  ًُُ ي

ُ ُمهازتهن ُفي ُسياذت ُبسبب  ًُُ ذا ُوُ ُاًعاًباث ًةُال زصاذحراُا

ُ ُاًعاًباث،الأكاذيمَة ُلدى ُاًتي ُثلس ُبسببُُؾن ٍُىون ُكد ىن وً

ُ ُؾن ُاًياتجة ُاًضخعَة ُفي ُاًخًض ئةُُاخذلافاًفروق بأساًَب

اًسائدتُفيُالمجتمؽُ،ُواًتيُثيـى ُؿلىُبأذاءٌٍَُمِامُالميوظُُالاحتماؾَة

ُ ُوبأنبها. ُس بق ُما ذا ُ)ٍُبأندُوُ 2996ُاًض ياوي ُمن ُبأن اًـواميُُ(

ُؿلىُنجاخ ُُاًتيُثؤثر ُوسلٌثُشخعَةُال زصاذاًـمََة ُخعائط ًةُهي

ُ.ُصدالمرُ

ُوالخباثُُُُُُُ ُالأذائَة ُال نجاساث ُفي ُحؼاً ُبأنثر ُاًعلاة ُنجد لذلز

ُثلسُ ُوهي ناج، ًُلا  ُثخاخ ُاًتي ُثلس ُمن ُاٌَفؼي ُوال كٌاغ اًبدًلة

(ُ ُباهدوزا ُحدذُا ُاًتي ُالذاث،Bandura,1977ُالمعاذز ًُفاؿََة )

ُ ُمن ُذاخََة ُحالة ُلدًَ ُثخىون ُاًعلاة ُفا ن ُثم ُحولُومن المـخلداث

ُ ُبالمِام ُاًلِام ُؿلى ُال زصاذكدزتهم ُبأُدافِم ُوتحلِق ُثلسًُة ُمن بأفضي

ُاًعاًباث، ُلدى ُاًـميُُاًتي ُضلوظ ُمواجهة ُؿلى ُكدزتهم وحىون

ًُُةُبأفضيُمماُؾيدُاًعاًباث.ال زصاذيُوتحدياثُاًـمََةُال زصاذ

لىُثـزىُاًتيُال زصاذًةُالذاثُفاؿََةُفيُاًفروق -1 الخبتُُا 

ُُ:ال زصاذًةُاًسابلة

ةُوكيمةُ"9خدولُ) لىُالخبتُال زصاذًةُ"ُُث(ُالمخوسعاثُوالانحرافاثُالمـَازً ٌَفروقُبينُالمرصدٍنُاًيفس َينُالمخدزبينُفيُفاؿََةُالذاثُثـزىُا 

ُ(44،ُلديهمُخبتُسابلةُ=39ُاًسابلة)ًُُ ُلديهمُخبتُ=ُ

ُ

ُ

ُاًـَية

 المخليراث

ًُُ ُلديهمُخبتُسابلة

 (39ُ)ُنُ=ُ

ُلديهمُخبتُسابلة

 (44ُ)ُُنُ=ُ

 مس خوىُالدللة "ُثكيمةُ"ُ

 غ م غ م

32.812ُ7.577ُ42.886ُ5.922ُ7.462ُ2.22ُُاًبـدُالأول

32.359ُ7.189ُ42.795ُ5.488ُ7.429ُ2.22ُُاًبـدُاًثاني

32.974ُ7.512ُ42.342ُ5.482ُ7.131ُ2.22ُُاًبـدُاًثاًر

32.826ُ8.123ُ42.281ُ4.943ُ7.236ُ2.22ُُاًبـدُاًرابؽ

18.812ُ8.376ُ42.842ُ5.724ُ7.722ُ2.22ُُاًبـدُالخام 

32.222ُ8.619ُ42.886ُ6.549ُ6.526ُ2.22ُُاًبـدُاًساذش

19.254ُ8.372ُ42.342ُ5.962ُ7.724ُ2.22ُُاًبـدُاًسابؽ

122.513ُ49.415ُ189.171ُ35.974ُ8.313ُ2.22ُُالدزخةُاًكلَة

ُ

ُالجدولُُُُ ُمن ُ)ًُخضح 9ُاًسابق حعائَا ُا  ُذالة ُفروق ُوحوذ ؾيدُ(

(ُ 2.22ُمس خوى )ُ ُذزخاث ُمذوسعاث ُاًيفس َينُبين المرصدٍن

ُُالمخدزبين ُالأبـاذ (ُ ُال زصاذًة ُالذاث ُفاؿََة ُ(ُُ–في ُاًكلَة الدزخة

ثـزىُا لىُالخبتُال زصاذًةُاًسابلةُوكاهتُاًفروقًُُعالحُرويُالخبتُ

ُمس خ ُفي ُبأؿلى ُكاهوا ُحِر ُاًسابلة ُالذاثُال زصاذًة ُفاؿََة وى

ُ ُالأبـاذ (ُ ُالخبتُُ–ال زصاذًة ُلهم ٌُس بق ُلم ُمن )ُ ُاًكلَة الدزخة

بِةُكهرصدٍنُهفس َينُ. ُاًخدزً

ُتانجُُُُُُُ ُذزاسة ًََ ُا  ُثوظَت ُما ُمؽ ُاًفرط ُُذا ُهدِجة وثخفق

ُ ُال زصاذًةTang, etalُ(1224ُوب خرون ُالذاث ُفاؿََة ُبأن ُمن )

يج ُا  ُاًسابلة،حرثبط ُاًـمََة ُبالخبت ُالجواذُُابَاً ُؾبد ُذزاسة ونذلز

ُحرحؽ1226ُ) ُال زصاذًة ُالذاث ُفاؿََة ُفي ُفروق ُوحوذ ُمن )

ُ ُالأنب،لمس خوى ُالخبت ُروي ًُعالح ُهوهيريُُالخبت وذزاسة

Nunneryُ(1222ُ )ُ ُفاؿََةُُبأنمن ُفي ُثؤثر ُال كلًَِىِة الخبت

Meyerُ(1221ُ)الذاثُال زصاذًةُ،ُنلٌُثخفقُمؽُهخائجُذزاسةُماٍرُ

منُبأنُمس خوىُالخبتُاًسابلةُلدىُالمرصدٍنُاًيفس َينُالمخدزبينُمنُ

ُظَبةُالماحس خيرُثؤثرُفيُفاؿََتهمُالذاثَةُال زصاذًة.ُ

ُباهدوزاُُُُُُ ة ُهؼرً ُضوء ُفي ُاًفرط ُُذا ُهدِجة ُثفسير ويمىن

(Bandura,1977)ُ،ُالذاث ُبأزبـةًُُفاؿََة ُُياك ُبأن ُبأند حِر

ُومنه ُاًفرذ ُلدى ُالذاث ًُفاؿََة ُوخاظةُمعاذز ُيمخَىِا ُاًتي ُالخباث ا

ُثـزسُ ُلأنها ُالمضابهة ُالأخرى ُالمواكف ُفي ُوثـميمِا ُاًياجحة الخباث

ُفلد ُاًفرذ. ُلدى ُالذاثَة ُباًفاؿََة ُمس خوىُانخفاطُبأنُبأندُال حساش

لىًُؤذيُاًسابلةُوالمـَوماثُالخبت ُاًخحديُمواكفُؾنُاًـزوفُا 

ُالذاثُفاؿََةُمس خوىُوانخفاط ًُتمُاًـمومِةُضوءُفيُلأهَُورلز.

لىُموكفُمنُالذاثُفاؿََةُاهخلال ُيمىٌَُفاًفرذُ،ُمضابَُبأخرُموكفُا 

ُمضابهةُومهامُبأؾلٌلُبأذاءُفيُبيجاحَُبأأؾلٌلهُاًلِامُفيُاًيجاخ ُنذلز.

ُومدىُاًسابلةُخباثَُضوءُفيُاًفرذُلدىُالذاثُفاؿََةُكوتُثخحدذ

ةُالذاثُفاؿََةُفذويُ،ٌَُموكفُمٌاسبتها ُالمثابرتُؿلىُكدزتُلدًَُاًلوً

ُ.اًعـبُالأذاءُمواجهةُفي

زصاذًةُُُُُ هَُكللٌُكانُالمرصدُاًيفسيُالمخدزةُلدًَُخباثُا  ىذاُفا  وُ

سابلةُناجحةُهبيرتُكللٌُساذُرلزُمنُزلذَُفيُهفسَُفيُكدزثَُؿلىُاًلِامُ

ًُُستُ ُله ُباًًس بة ُال زصاذ ُمهام ُوحىون ،ُ ُبـد ُفيما ُال زصاذي بـمله

ُبأُ ُتحلِق ُؿلى ُكاذز ىون ُوٍ ُ ُؾيدُظـبة ُصاق ُلمجِوذ ُيحخاح ُول دافَ

كامةُ ُا  ُؿلى ُكدزثَ ُحول ُثوكـاثَ ُوحىون ،ُ ُال زصاذًة ٌَُـمََة بأذاءٍ
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ُثوكـاثَُ ُونذلز ،ُ ُمرثفـة ُالمسترصد ُمؽ ُاًثلة ُبأساسِا زصاذًة ُا  ؿلاكة

ُؿلى ُكدزثَ ُوجضخَعِا،ُحول ُالمسترصد ُمضكلة وظَاكةُُتحدًد

ُ ُاًيؼرُُواخذَازالأُداف، ُال زصاذًة لة ُواًعرً ُواخذَازُالمياس بة،ًة

ُالمياس ب ُال زصاذًة ُالمسترصد،اًفٌَاث ُمؽ ُوثعبَلِا نهاءُُة ُا  ونذلز

ُمذابـةُ ُؿلى ُكدزثَ ُحول ُوثوكـاثَ ُ ُبيجاخ ُوثلِيمِا ُال زصاذًة اًـمََة

ُحالةُالمسترصدُنذلزُحىونُمرثفـة.ُ

س بقُلهُالخبتُال زصاذًةُؾى ُالمرصدُاًيفسيُالمخدزةُالذيُلمُجُُُُُ

ُكبي، ُاُمن ُصاكة،ًـمُس َجد ُبخعواتها ُال زصاذًة ُلََُة ُبأأهَ ضـر ُوٌ

ُال زصاذًة، ُبأُدافَ ُتحلِق ٌُُس خعَؽ كامة ُا  ُمن ٍُتمىن ؿلاكةُول

ُالمسترصد، ُمؽ ُحِدت زصاذًة ُهؼرياثُُا  ُبين ُالاخذَاز ُيمىٌَ ول

ُ ٌُضـر ُولذلز ُوفٌَاثَ ُوبأساًَبَ ُلُُبالزثباكال زصاذ ُوباًخالي ،

ٍ ُا  ُيحخاح ُاًتي ُالمساؿداث ُؿلى ُالحعول ُبأزياءٌُس خعَؽ ُمشرفَ ُمن يها

ُ ُيمىٌَ ُول ب ُُالاس خفاذتاًخدزً ُس بق ُمما ُملرزاثُُ ُمن ُذزش وبأن

بُباًًس بةُلهُموكفُضاقطُ،ُونجدًٍُبذلُ اًخخعطُ،ُويمثيُاًخدزً

ُبأزياءُ ُثواجهَ ُاًتي ُالمضكلاث ُؿلى ٌَُخلَب ُواًعاكة ُالجِد ُمن كََي

ُمهامَُ ُبأذاء ُؿلى ُكدزثَ ُلمدى ُثوكـَ ًُيخفغ ُثم ُومن ب اًخدزً

ُا ُال زصاذًة ُيحسن ُول ُله ُا مكاناثُُاس خخداملمحدذت ُمن ُلدًَ ما

زصاذًةُ.ُ ُومهازاثُا 

ُ:ُومٌاكض خَُُثاًراًُُاًفرطهخائجُ

ُُُُ "ُ ُبأهَ ُؿلى ُاًثاًر ُاًفرط ُفيُا حعائَاًُُذالةُفروقُثوخدًيط

ينُالمرصدٍنُلدىُال زصاذًةُالذاثُفاؿََةُمس خوى ُالمخدزبينُاًيفسَ 

ُا لى ُاًخدزًبُاًخدزًبُمكانُثـزى ُبأيام ُوؿدذ ُُذاُ. ُصحة ُمن ٌَخحلق

وفيماًُلًُ"ُثُ"ُ،ُُواخذبازالمخوسعاثُالحسابَةُُحساةاًفرطُتمُ

ٍيهاُ:ُ ُاًيخائجُاًتيُتمُاًخوظيُا 

مكانُُا لىُثـزىُاًتيُال زصاذًةُالذاثُفاؿََةُفيُاًفروق -2

ب ُ:اًخدزً

ةُوكيمةُ"22خدولُ) لىٌَفروقُبينُالمرصدٍنُاًيفس َينُالمخدزبينُفيُفاؿََةُالذاثُ"ُُث(ُالمخوسعاثُوالانحرافاثُالمـَازً مكانُُاًتيُثـزىُا 

ب ُ(17=ُاًعحةُاًيفس َةُمسدضفِاثُ،56ُ=ُُازشمد)ُُاًخدزً

ُاًـَية

ُ

 المخليراث

بُفيُالمدازش ُاًخدزً

 (56ُ)ُنُ=ُ

بُفيُمسدضفِاثُاًعحةُ اًخدزً

ُاًيفس َة

 (17ُ)ُُنُ=ُ

 مس خوىُالدللة "ُثكيمةُ"ُ

 غ م غ م

33.324ُ8.396ُ43.724ُ3.762ُ6.232ُ2.22ُُاًبـدُالأول

33.678ُ8.286ُ43.555ُ1.711ُ6.264ُ2.22ُُاًبـدُاًثاني

33.324ُ8.123ُ43.237ُ1.954ُ5.959ُ2.22ُُاًبـدُاًثاًر

33.128ُ8.327ُ41.825ُ3.551ُ5.732ُ2.22ُُاًبـدُاًرابؽ

32.768ُ9.252ُ41.196ُ4.511ُ5.698ُ2.22ُُاًبـدُالخام 

31.262ُ8.851ُ43.159ُ4.687ُ6.221ُ2.22ُُاًبـدُاًساذش

31.236ُ9.247ُ43.237ُ4.283ُ5.943ُ2.22ُُاًبـدُاًسابؽ

118.763ُ55.367ُ322.724ُ12.279ُ6.625ُ2.22ُُالدزخةُاًكلَة

ُ

ُ(ُ ُاًسابق ُالجدول ُمن 22ًُخضح حعائَا ُا  ُذالة ُفروق ُوحوذ ؾيدُ(

(ُ 2.22ُمس خوى )ُ ُذزخاث ُمذوسعاث ُاًيفس َينُبين المرصدٍن

ُ ُمدازش (ُ ُاًخدزًب ُمكان ُباخذلاف ُالجًسين ُمن ُ–المخدزبين

)ُ ُاًيفس َة ُاًعحة ُُمسدضفِاث ُفي ُالذاث ُالأبـاذُال زصاذفاؿََة (ُ ًة

–ُ)ُ ُاًكلَة ُفيُوكاهتُاًفروقًُُعالحُُالدزخة ُالجًسين ُمن المخدزبين

ُاًيفس َة ُاًعحة ُُمسدضفِاث ُكاهوا ُفاؿََةُُبأؿلىحِر ُمس خوى في

ًُةُمنُالمخدزبينُفيُالمدازشُ.ُال زصاذالذاثُ

ورلزُكدٍُىونُبسببُثوافرُنمارحُمذخععةُلديهاُخباثُمِداهَةُُُ

ُفيُ ُبأهَ ُحِر ،ُ ُاًيفس َين ُوالأظباء ُاًيفس َين ُالأخعائَين ُمن حِدت

ةُباهدوزاُ)ُ (ُفا نُالخباثُاًبدًلةُثـخبBandura,1977ُضوءُهؼرً

ُ ُيمىن ُواًتي ُالمباشرت ُكير ٌَُخباث ُيحعيٌَُُمرصدمعدز ُبأن المخدزة

ؿَيهاُمنُزؤًخٌََُضخطُ"ُالأنمورحُ"ُالذيًُدضابَُمؽُاًعاًبُ)ُفيُ

ُ )ُ ُوالمِام ُوالمِية ُوالمِابأُاًخخعط ُالمواكف ُمواجهة ُفي ُنفاءثَ ُمزبت

ُ ُفا ن ،ُ ُاًعـبة ُالملازهة ُمثُالاحتماؾَةعمََة ُحفي ُالحالة ُُذٍ ُي د منُزً

ُفاؿََتهمُالذاثَة.ُ

ُوُُُ ُبأزياء بنذلز ٌُس تمؽُاًخدزً ُاًيفس َة ُاًعحة ُمسدضفِاث ُفي

لخباثُالأخعائَينُاًيفس َينُوالأظباءُاًيفس َينُالموحوذٍنُُالمخدزة

ُوهَفُ ُبها ُمروا ُاًتي ُوالمواكف ُاًخجازة ُبـغ ًُِاُحول ُمواجهتهم ِة

ُرلز، ُفي ُعُمُونجاحهم ُخلال ُمن ُخبت ٍُىس بَ ُاٌَفؼيُمما ُال كٌاغ ََة

زذاذُزقبةُفيُاًـميُ يُواًلِامُبهاُبكلُحبُوفخرُوزلةُال زصاذمنهمُوٍ

ُ ُسَوك ُفي يجابَاً ُا  ًُؤثر ُُالمخدزةمما ُالمعَوبة ُلمِامَ ُبأذاءٍ نلٌُُمٌَ،بأزياء

ُحاًخَ ُفي يجابًا ُا  ًُُؤثر ُلدًَ زذاذ ُوٍ وحِة ُواًفس َوً ُالاس خـداذاًيفس َة

ُظَبُ ُؿلى ُوكدزثَ ُالأُداف ُتحلِق ُؿلى ُباًلدزت ُال يجابي واًخوكؽ

ٍيها.ُ ُالمساؿدتُالمخخععةُمتىُاحذاحُا 

ُعمََةُُُُُُ ُؿلى ُاًلائمون ُسال ُما ُبالممَىة ُمدازس يا ُبـغ ُبأن ُحين في

ُالمخخععين،ُال زصاذ ُكير ُمن ُالُمُاًعلابي ُفا ن حينُُخدزةوباًخالي

ُ ُلدًَ ًُخوافر ُل ُالمدازش ُفي ب ُاًخدزً ُمذخععةًُخَلى ُمهيَة نمارح

ًةُبـدُبأنُال زصاذَخـلمُمنهاُاًىثيرُمنُالمِازاثُاًـمََةٌَُـمََةًُُناجحةُ

ُثُـ ُالدزاسة،ثَلى ُكاؿاث ُذاخي ُاًيؼري ُُوَُُيمَ ٍُىون ُكد وباًخالي

ُُمهنينمورحُ ُؿلى ٌَُلائمين المـَمينُوالمـَلٌثُُاًعلابيُمنُال زصاذحِد

ُالمدازش، ُفاؿَُوُُفي ُمس خوى ُمن ًُلَي ُصم ُبلا الذاثَةَُُخَذا
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ُويحخاحُال زصاذ ب ُاًخدزً ُبأزياء ُما ُمضكلة ُثواجهَ ُحِنما ُنذلز ًة.

ُ ًُلٌـَ ُولمن ُاًـمََة ُؿلىٌَُخبت ٌَُخلَب ُالمياس بة ُاًـَمَة ُبالحَول ًفؼَاً

ُ ُاًـمي ًُفذلدٍُال زصاذظـوبة هَ ُفا  ،ُ ُؿَََ كباله ُوا  ُزقبخَ ُمن زًد ُوٍ ي

ُفيُهعاقُالمدزسة.ُ

ًُخوافرُُُُُُُ ُما ُضوء ُفي ُالحالي ُاًفرط ُهدِجة ُثفسير ُيمىن نذلز

ُاًيفس َةُ ُاًعحة ُمسدضفِاث ُفي ًُخدزبون ُالذٍن ُواًعاًباث ٌَعلاة

بُؿلىُ خاخُثُُلملاًُ ُاًيفس َةُالمخخَفةُاًتيُلواُالاخذبازاثمنُاًخدزً

ُالدزاسة،اُمله ُكاؿة ُذاخي ُؿَيها ب لىًُخدزً ُا  حضوزًُلاءاثُُبال ضافة

ُالأظُ ُمؽ ُاًـَاذاث ًُخـفي ُالملابلاث حراء ُا  زياء ُبأ ُاًيفسين ُمنهاُباء َمون

ُالملابلة، حراء ُا  ُواًتيُُمهازت ُالأس بوؾَة ُالحالة ُمؤتمراث ُحضوز ونذلز

ُوف ُاًدضخَط ُحِر ُمن ُالحالث ُاًيفس َين ُالأظباء ُفيها اؿََةًُياكش

دُُالأسَوةُاًـلاجيُالمس خخدم، زً ةُوٍ ذاٍُىس بَُخباثُعمََةُثرً وُ

ؾنُراثَُومنُثمُثخىونُلدًَُمـخلداثُُمنُزلذَُفيُراثَُومنُمفِومَ

ُ ُاًـمََة ُبمِام ُاًلِام ُؿلى ُكدزثَ ُحول يجابَة ُا لىُال زصاذا  ُبداٍتها ُمن ًة

ذاُكل كدُلًُلدمُلهُفيُكاؿاثُالدزاسةُ،َُُنهاٍتهاُبيجاخُوفاؿََةُ،ُوُ

ُولًُخوفرٌَُُعلاةُالذٍنًُخَلونُثدزٍبهمُبالمدازش.

ُ

لىُثـزىُاًتيُال زصاذًةُالذاثُفاؿََةُفيُاًفروق-1 ُبأيامُُا  ؿدذ

ب ُ:اًخدزً

ةُوكيمةُ"22خدولُ) لىٌَفروقُبينُالمرصدٍنُاًيفس َينُالمخدزبينُفيُفاؿََةُالذاثُ"ُُث(ُالمخوسعاثُوالانحرافاثُالمـَازً بُثـزىُا  )ُُبأيامُاًخدزً

ُ(53ُ=ًُومان،32ُُ=ًُومُواحدُ

ُاًـَية

 المخليراث

بًُومُواحد ُاًخدزً

 (18ُ)ُنُ=ُ

بًُومان ُاًخدزً

 (55ُ)ُُنُ=ُ

 مس خوىُالدللة "ُثكيمةُ"ُ

 غ م غ م

18.622ُ6.622ُ42.164ُ6.226ُ8.898ُ2.22ُُاًبـدُالأول

19.722ُ7.261ُ42.961ُ5.722ُ7.911ُ2.22ُُاًبـدُاًثاني

18.367ُ6.391ُ42.257ُ5.275ُ9.845ُ2.22ُُاًبـدُاًثاًر

18.567ُ7.529ُ42.885ُ4.862ُ9.222ُ2.22ُُاًبـدُاًرابؽ

16.322ُ7.612ُ42.116ُ5.645ُ9.492ُ2.22ُُاًبـدُالخام 

17.22ُ7.428ُ42.736ُ6.267ُ9.231ُ2.22ُُاًبـدُاًساذش

16.122ُ6.994ُ42.943ُ5.681ُ22.435ُ2.22ُُاًبـدُاًسابؽ

294.733ُ41.112ُ186.169ُ34.692ُ22.612ُ2.22ُُالدزخةُاًكلَة

ُ

ُُُُُُ ُالجدول ُمن ُ)ًخضح حعائَا22ُاًسابق ُا  ُذالة ُفروق ُوحوذ )

(ُ ُمس خوى 2.22ُؾيد )ُ ُذزخاث ُمذوسعاث ُاًيفس َينُبين المرصدٍن

ُُالمخدزبين ُمن ُالدزاسة ُؾَية ُبأفراذ ُفي ُالذاث وكاهتًُُةال زصاذفاؿََة

ُ ًُعالح ًَُوميناًفروق ُُالمخدزبين ُكاهوا ُفاؿََةُحِر ُمس خوى ُفي بأؿلى

ُ ُال زصاذالذاث ُالأبـاذ (ُ ُاًكلَة(ُ–ًة ُُالدزخة ًَُومُملازهة بالمخدزبين

ُواحد.

ُوب خرونُُُُُُ ُسوزسي ُذزاسة ُهخائج ُمؽ ُاًفرط ُُذا ُهدِجة ثخفق

Soresi etalُ(1224)ُُُوفاؿََة ُاًخدزًب ُكم ُبين ُؿلاكة ُوحوذ من

ُ ُهوهيريُال زصاذالذاث ُذزاسة ًََ ُا  ُثوظَت ُما ُثخفق ُونذلز .ُ ًة

Nunneryُ(1222)ُُاًـواميُم ُمن بِة ُاًخدزً ُاًساؿاث ُؿدذ ُبأن ن

ُ.ُلدىُالمخدزبينًةُال زصاذالمؤثرتُفيُمس خوىُفاؿََةُالذاثُ

ُُُُُُُ ُثفسير ُاًفرطويمىن ُُذا بُُبأأنُهدِجة ُاًخدزً ُبأيام ُؿدذ سياذت

ًةُالمباشرتُال زصاذٌَخباثُُاًعاًبُالمخدزةُاندساةٍزًدُمنُفرضُ

ُ ٌَُمِام ُممازس خَ ُفرض ُسياذت ُونذلز ،ُ ُالمباشرت ُفيُال زصاذوكير ًة

ُ ُمن د ٍُزً ُالذي ُالأمر ب ُاًخدزً ُهفسَ،مكان ُفي ُثلبلهُُزلذَ ُومن بي

ُ ُحزذاذُال زصاذٌَـمي ُنذلز ُالذاث. زباث ُوا  ُاًيجاخ ُفرض ًُزياذت ي

ُورويُ ُوسملاءٍ ب ُاًخدزً ُؿلى ُمشرفَ ُمن ُاٌَفؼي ُال كٌاغ ُفرض لدًَ

ُفي نُُالخبت ُحىوٍ ُفي ٌُساؿد ُصم ُبلا ُكلَ ذا ُوُ ب ُاًخدزً مكان

يجابَةُحولُكدزثَُؿلىُاًلِامُبالمِامُ ًُُةُذونُمضلة.ُال زصاذمـخلداثُا 

ُُُُُُُ ُثواخد ُفا ن ُب خر ُخاهب ًُـدذُُاًعَبةومن ُاًخدزًب ُمكان في

ُبأًفته ُمن ٍُزًد ُبأظول ُوبال خرٍن،ُمساؿاث ُؿلاكتهُبالمكان ُيجـي ُمنلٌ

ُالم ُوالمخخععين ُاًثلة،بالمسترصدٍن ُبأساسِا ُناجحة ة ُكوً مماُُوحوذٍن

ٌُُساؿدهم ُوباًـمََة ُاًخدزًب ُبمِام ُاًلِام ُبيجاخُال زصاذؿلى ًة

ُُ،وفاؿََة ُاًـمََة ُفيُال زصاذلأن ُالمرصد ُكدزت ُؿلى ُنجاحها ًُخوكف ًة

ةُبأساسِاُاًثلةُوالاحترامُواًخـاونُالمخباذل.ُ زصاذًةُكوً كامةُؿلاكةُا  ُا 

ُوُُُُُُُ ُؿلى ُالحالي ُاًبحر ُهخائج ُثؤند ُالخبتُُىذا ُمراؿات بأميَة

بًَُومينُبأوُبأنثرُ اًسابلةُلدىُالمخدزة،ُونذلزًُفضيُبأنًُتمُاًخدزً

ُ ُؿلى ُثؤند ُنلٌ ُبأفضيُبأُ، ُاًيفس َة ُاًعحة ُمسدضفِاث ُفي ب ُاًخدزً ن

بُفيُالمدازشُا رٍُىسبُظلابياُزلةُبأنثرُفيُراتهمُالمِيَةُ منُاًخدزً

دُمنُمـخلداتهمُحوُ زً لُكدزاتهمُومهازاتهمُال زصاذًةُُومنُثمًُخضحُوٍ

ُ ُاًُمن ُبأن ُاًيفسيُيخائج ُالمرصد ُلدى ُال زصاذًة ُالذاث ُفاؿََة مس خوى

ُ ُمن ُكل ُباخذلاف ُتخخَف ُاًخدزًبُالمخدزة ُومكان ُالمرصد خً 

ُيجبُ ُمما ،ُ ُاًسابلة ُال زصاذًة ُالخبت ُونذلز ب ُاًخدزً ُبأيام وؿدذ

ُ ُمن ُمراؿاثَ ُخاهب ُبرامج ُبجوذت ُتخعطُالمِتمين ُاًـََا الدزاساث

ُبال شرافُ ُاًلائمين ُمن ُونذلز ،ُ ُواًتربوي ُاًيفسي ُوال زصاذ اًخوحَِ

بُالمَداني ُ.ًُِؤلءُاًعَبةُؿلىُاًخدزً

ُ

ُ

ُ
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ُ:ُاًبحرثوظَاثُ

ُ ،ُ ُهخائج ُمن ُالحالي ُاًبحر ًََ ُا  ُثوظي ُضوءُما بماُُاًباحثانًوصيُفي

ًُلًُ:

2- ُ ُتخعطُُاُتمامثوحَِ ُاًـََا ُالدزاساث ُبرامج ُؿلى اًلائمين

ُوُ ُلأميَةُُال زصاذاًخوحَِ ُبالممَىة ُبالجامـاث ُواًتربوي اًيفسي

بُالمَدانيُلأنُُذاٍُزًدُمنُفاؿََةُ سياذتُؿدذُساؿاثُاًخدزً

نلٌٌُساؿدهمُؿلىُاًلِامُباًـميُُ،ًةُلدىُاًعَبةال زصاذالذاثُ

ُال زصاذ ُمزًد ىس بهم ُوٍ سر ُوٌ ُسِولة ُبكل ُالخباثُمي ن

ُ ُالُ اًبدًلة ُمن ُونذلز ُاٌَفؼي ُالأذائَةُوال كٌاغ نجاساث

ُتحلِقُ ُفي ُاًيجاخ ُؿلى ُكاذزٍن ُبأأنهم ُذاخََة ُحالة ن وحىوٍ

ُيال زصاذالأُدافُومواجهةُاًخحدياثُواًعـوباثُفيُعمَِمُ

ُ. 

1- ُ ُتخعطُُمس ئوليُاُتمامثوحَِ ُاًـََا ُالدزاساث ُبرامج حوذت

ُوُ ُاًخدزًبُُال زصاذاًخوحَِ ُملرز ُثوظَف ؿاذت ُبا  اًيفسي

ُ ُفاؿََة ُبأبـاذ ضافة ُوا  ُالمَداني ُال زصاذالذاث حدذُاُُاًتيًة

 اًبحرُالحاليُضمنُمحخوىُالملرزُوبأُدافَُالمـرفِة.ُُ

اًلائمينُؿلىُثدزًبُاًعلاةُفيُبرامجُالدزاساثُُاهدباٍثوحَُِ -3

ُوُ ُاًخوحَِ ُتخعط ُاًَِئةُُال زصاذاًـََا ُبأؾضاء ُمن اًيفسي

ُاًبد ُالخباث ُلأميَة ُمنُاًخدزٌس َة ُحِدت ُنمارح ُمن ًلة

ٍُىونُُالمخخععين، ُاًتي ُاٌَفؼي ُال كٌاغ ُعمََة ُبأميَة ونذلز

ُ ُالمخدزة ُخلاًِا ُُا يجابيُاتجاٍمن ُمهية اًيفسيُُال زصاذنحو

يجابيُؾنُراثَُكهرصدُهفسيُكاذزُؿلىُتحلِقُبأُدافَُ ومفِومُا 

ُ ُاًـمي ُلمضكلاث ُاًياجح ُواًخعدي ُفيُال زصاذ، ُوتحدياثَ ي

 كافةُمراحله.ُ

ُثوُ -4 ُمن ُلبد ُالحالي ُاًبحر ُهخائج ُضوء ُالأكسامُفي ُزؤساء حَِ

ُوُ ُاًخوحَِ ُتخعط ُاًـََا ُالدزاساث ُبرامج ُثلدم ُال زصاذاًتي

ُفيُ ُالدازساث ٌَُعاًباث بِة ُثدزً ُذوزاث ُؾلد ُمن اًيفسي

ة،ُواًوؾيُواًَلؼُياذتُاًثلةُباًيف ُوثيؼيمُالذاث،اًبنامجًُز

 .ُواًعبُبالذاث،

ُاًـََاُ -5 ُالدزاساث ُبرامج ُثلدم ُاًتي ُالأكاذيمَة ُالأكسام ًزام ا 

ُوٌَُ ُاًخوحَِ ُتخعط ُوالدنخوزاٍ اًيفسيُُال زصاذلٌحس خير

ُ ُضروزت ٌَُمخلدمين ُاًضخعَة ُالملابلة ببامجًُُلاًخحاقا حراء

ُوُ ُاًخوحَِ ُتخعط ُاًـََا ُواًتربويُُال زصاذالدزاساث اًيفسي

ُُلخذَاز ٌَُـمي ُالمياسب ُحِرُال زصاذاًعاًب ُمن ي

ُ ُاًضخعَة ةخعائط ُاًـميُُوالمِازً ُل نجاخ ة اًضروزً

 .ًُةُبفاؿََةال زصاذيُوثلديمُالخدماثُال زصاذ

6- ُ ٌَُمرصدٍنُُاُتمامثوحَِ ُالمِيَة ُاًخنمَة ُبرامج ُؿلى اًلائمين

اًيفس َينًُخخعَطُاًبامجًُخنمَةُفاؿََةُالذاثُال زصاذًةُلدىُ

ُالمرصد.ُ

ُ

ُ

ُ

ُ

ُالمراحؽُ:ُ

براُيم، ُ)ُا  ُاًباسط ُؾبد ُراثَاًُُ(.2996ًعفي ُالميؼم ُاًخـلم مىوناث

ُ .ُ ُالأكاذيمي ُاًفضي ُوتحمي ُواًخحعَي ُالذاث ُبخلدٍر ُؿلاكتها مجلةُفي
ةُ،ُخامـةُكعرُ،ُمرنزُا ُ.183-299ُ،22ًبحوجُاًتربوً

(.1222ُظالحُؾبدُلشُ؛ُوُهَاسيُ،ُؾبدُالمجَدُظاصُ)ُبأبوُؾباءت،

ُُال زصاذ ُوالاحتماؾياًيفسي ُبن ُمحمد ُال مام ُخامـة :ُ ُاًرياط سـوذُ.

ُال سلامِة.

(ُ ُمحمد ُسِام ُؾَعة، 1221ُبأبو ُمباذئ ُظُال زصاذ(. ،1ُاًيفسي.

ُالأزذنُ:ُذازُاًفىرٌَُعباؿةُواًًشرُواًخوسًؽ.

ُ)ُحسين، ُاًـؼيم ُؾبد 1224ُظَ ُُال زصاذ(. ة ُاًيؼرً ،ُ ُ–اًيفسي
ُ ُُ–اًخعبَق وحِا ُاًخىٌوً ُاًفىر ُذاز :ُ ُالأزذن ُوا، ًًشرٌَُعباؿة

ُواًخوسًؽ.ُ

اًيفسيُبينُاًيؼرًةُُال زصاذاًخوحَُِوُ(.1224ُمحمدُحواذُ)ُالخعَب،
ُ،ُقزتُ:ُمىذبةُب فاق.3ُ.ُظواًخعبَق

(ُ ُاًفذاخ ُؾبد داز، 2991ُذوً .)ُ ُؿلم ُفي ُذزاسة ُالاحتماغاًضخعَة.
ةٌَُىذاة.ُاًيفسي ةُ:ُمرنزُال سىٌدزً ُ.ُال سىٌدزً

(ُ ُاًسلام ُؾبد ُحامد ُ ران، 2998ُسُ ُوُ(. ُ.ُاًيفسيُال زصاذاًخوحَِ

ُ،ُاًلاُرتُ:ُؿالمُاًىذب.3ُُظ

(ُ ُفِمي ُناذز وذ، ُاًيفس َينُُ(.2998اًزً ٌَُمرصدٍن ُاًـملً الدًَي
ين ُالأزذن:ُذازُاًفىرٌَُعباؿةُواًًشرُواًخوسًؽ.ُ.ُواًتربوً

(ُ براُيم ُا  ُبأحمد ُمحمد 1225ُسـفان، .)ُ ُ:ًُُةال زصاذاًـَمَة ُاًلاُرت .

ُذازُاًىذاةُالحدًر.

(ُ ُمحروش ُمحمد 2996ُاًض ياوي، .)ُ ُذازًُةال زصاذاًـمََة :ُ ُاًلاُرت .

بٌَُعبؽُواًًشر.ُ ُقرً

اًفاؿََةُالذاثَةُوؿلاكتهاُبضلوظُُ(.2993ظالح،ُؾواظفُحسينُ)ُ

ُ ،ُ ُالجامـي ُاًض باة ُلدى ُ،ُالحَات ُالميعوزت ُخامـة ،ُ ُكلَةُاًتربَة مجلة
3ُُ،462-ُ487ُُ.ُ

ُالجواذ، ُُؾبد (ُ ُاًفذاخ ُؾبد ُس َد 1226ُبأحد ُالذاثُ(. فـاًَة
ُال زصاذ ُلدى ُؾواميُُالأخعائيًة ُببـغ ُوؿلاكتها ُالمدزسي اًيفسي

ُالمدزسي ُ،ُالمياد ُاًتربَة ُكلَة ،ُ )ُ ُمًضوزت ُ)كير ُماحس خير ُزسالة .

ُخامـةُاًفِوم.

ُُلَوذُماُرُعمر، ُ.اًيفسيُواًـلاحُال زصاذُفيُالملابلةُ.(2991ُ)

ةُ ُ.واًًشرٌَُعباؿةُالجامـَةُاًيفس َةُالمـرفةُذاز:ُال سىٌدزً

(ُ ة ُمـاوً 1227ُقزال، ُوثعبَلاتهاُ(. ُال وساني ُاًخعوز هؼرياث

ة ُ.ُؾلٌنُ:ُذازُالمسيرت.1ُظُ.ُاًتربوً

(ُ ُالدٍن ُؿلاء 2999ُنفافي، ُالأسريُال زصاذ(. ُاًيفسي .ُُواًـلاح

ُاًلاُرتُ:ُذازُاًفىرُاًـربي.ُ

ُُلشُؾبدُبًتًَُلىُ،ُالمززوغ (1227ُُ :ُ ُوؿلاكتهاُالذاثُفاؿََة(

ُظاًباثُؾَيةُلدىُاًوخدانيُوالذكاءًُلانجاسُالدافـَةُمنُبكل ُمن

ةُاًـَومُمجلةُ،ُاًلرىُبأمُخامـة ُ،خامـةُاًتربَةُكلَةُ،ُواًيفس َةُاًتربوً
ُُ.89-67ُ(،4)8ُُ،ُاًبحرٍن

ُ،الم ُُـاًعة (ُ 1222ُخََي .ُ )ُ ُاًيف  ُذازُُالاحتماؾيؿلم :ُ ُؾلٌن .

ُاًفىرُ.ُ
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Abstract: 

 

This study aimed to identify the level of counseling self-efficacy among master's and doctoral 

students specialized in  guidance and counseling psychology who are trained as counselors, the 

research also aimed to detection the differences in  counseling self-efficacy which due to some 

variables (sex of the counselor, place of training, number of days of training, previous counseling 

experience),and aimed to verify the psychometric properties of the Arab counseling self-efficacy 

scale prepared in the current study. Research was conducted on a sample consisted of (83) students 

of enrolled in master's and doctoral guidance and counseling programs in the Saudi Arabia Kingdom, 

number of females were (55) student by (66.26%), and the number of males (28) student by 

(33.74%) of the sample ,there ages ranged between (27-45) year, with an average age (36.734) year, 

and a standard deviation (5.068). In order to achieve the aims of the current search ,researchers 

applied the Arab counseling self-efficacy Scale (Prepared by the researchers) on the research sample. 

The results revealed the presence of high level of counseling self-efficacy (dimensions - the total 

score) among counselors trainees, also found signification statistical differences in the average scores 

of counseling self-efficacy (dimensions - the total score) due to sex of the counselor, place of 

training, number of days of training, and  the previous counseling experience. And also results 

showed that the male counselors trainees had a higher level of self-efficacy (dimensions - the total 

score), also found high level in the counseling self-efficacy (dimensions - the total score) among 

counselors trained at psychiatric hospitals than among trainees at schools, as well as the results 

revealed the presence of a high level of counseling self-efficacy among counselors trained for two 

days. 
Key Words: Counseling self-efficacy, Counselor trainees.  
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