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 المُـلخصَ

ع هدفت الدراسة إلى التعرف على مدى ممارسة الدشرفين التربويين للقيم الدتضمنة في دليل الدشرف التربوي, وقد تم تطبيق الدراسة على جمي
( استبانة مكتملة جاهزة للتحليل. وتم اختيار عينة عمدية من الدعلمين بلغت 48تم استعادة )( مديراً  , و 68مديري الددارس البالغ عددهم )

ولتحقيق أهداف الدراسة تم استخدام الدنهج ؛  معلماً ( 3707البالغ عددهم ) % من مجتمع الدراسة31( معلماً , تمثل ما نسبته 038)
لدليل الدشرف التربوي ) أهداف, ومهام, وأساليب الإشراف التربوي ( قد تضمن أن  :الوصفي )التحليلي , الدسحي(. وبينت نتائج الدراسة

( مرة, وجاءت بعدها في الدرتبة 35( تكراراً. وقد جاءت قيم " الدسؤولية  " في الدرتبة الأولى بتكرر )382( قيم تربوية, بلغ عدد تكراراتها )7)
التربويين لقيم )الدسؤولية( جاءت بدرجة "متوسطة " وقيم )التعاون( جاءت  الدشرفين سة(  مرة , وأن مدى ممار 25الثانية قيم التعاون بتكرار )
التربوي جاءت بدرجة  الدشرف دليل في الدتضمنة التربويين للقيم الدشرفين ممارسة دون تحول التي الدعوقات وجود درجةبدرجة " متوسطة " , وأن 

 التربوي الدشرف دليل في الدتضمنة للقيم التربويين الدشرفين  ممارسة تحقيق في تساعد التي , والإجراءات "متوسطة" . وأن درجة الأساليب
ممارسة الدشرفين حول  الثانوية الدرحلة جاءت بدرجة " عالية " . إضافة إلى أنه لاتوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين آراء مديري, ومعلمي

الدؤهل العلمي, سنوات الخبرة , التخصص(.ويوجد فروق ذات دلالة إحصائية  تعزى لدتغيرات) التربويين للقيم الدتضمنة في دليل الدشرف التربوي
 العمل الحالي. تعزى لدتغيرممارسة الدشرفين التربويين حول  الثانوية الدرحلة بين آراء مديري,ومعلمي
القيم , الدشرف التربوي, دليل الدشرف التربويكلمات مفتاحية:   

ُُُ:ُةُ مُ سُ ل ُمُ 

ُمصاذُم (ُ ُب صاز ُنلٌ ,ُ ُاًسـوذًة ُاًـصتَة ُالممَىة ُفي ُاًخـَيم ص

م(ُبخعواثُواسـةُنحوُاًخلسمُ,ُوب حصسُفيُمسيرثَُنجاحا2:93ًُ,

ُاًكميُفيُفذحُالمسازشُ ُاًخوسؽ ُمهمة ُفب ذشُؿلىُؿاثلَ ,ُ مضعصذاً

الذىومِةُفيُمخخَفُب زخاءُاًحلاذُ.ُوحصحؽُتساًةُاٍنهضةُاًخـَيمَةُفيُ

م2:43ُوذًةُا لىُثب سُسُالصولةُاًسـوذًةُؿامُالممَىةُاًـصتَةُاًسـ

,ُوكديُرلكُكاهتُثوخسُجهوذُثـَيمَةُكََلةُ؛ُوًىنهاُكيرُمٌؼمةُ,ُ

نهاُ رُا  صُاًخـَيمُتسب ثُاٍنهضةُالذلِلِةٌَُخـَيمُ,ُا  وتعسوزُوزَلةُثعوٍ

ثـخبرُهيُالمصحؽُال ساشًُكلُماًُخـَقُباًخـَيمُفيُُالممَىةُاًـصتَةُ

م(ُب ن3124ُوب صازُ)ُاًلامسيُ,ُم(,3122ُاًسـوذًةُ)دضرُ,

ُزكائزُ ُب هم ُمن ًُـخبر ُاًسـوذًة ُاًـصتَة ُالممَىة ُفي ُاًخـَيمي اًيؼام

خَُؾياًةُفائلةُ,ُواُتماماًُهحيراًُفـمَتُ اًخنمَةُال ساس َةُ,ُوالطيُب وً

ُتحلِقُ ُب خي؛ ُمن ُواًخشرًة ,ُ ُال مكاناثُالماذًة ؿلىُجسزيرُكافة

ىةُاًـصتَةُاًسـوذًةُب همَةُاًلاياثُال ساس َةٌَُترتَةُ,ُوب ذزهتُالممَ

وحوذُس َاسةُؿامةٌَُترتَةُثيخثقُمنُال سلامُالطيُثسٍنُتَُؾلِستُ

ُ,ُفب ظسزثُفيُؿامُ مُوزَلة2:81ُه/24:1,ُومنهجاًُ,ُوثعحَلاً

ُ,ُ ُاًًشء ُزؿاًة ُوب باهتُب همَة ,ُ ُ ُفيُالممَىة ُاًخـَيمُ" ُس َاسة "

ُواًخ ُ,وحزوًسهمُباًليمُ, ُال سلامِةُفيُهفوسِم ـاًيمُوقصشُاًـلِست

ُالمجتمؽُ ُتياء ُفي ًُحياثُظالذة ٍُىوهوا ُكي ُاًـََا؛ ُ,والمثي ال سلامِة

,ُ ُفيُ:311)فصح ُاًخـَيمَة ُالدِاث ُثلوم ُرلك ُمن ُواهعلاكاً )

الممَىةُتوضؽُدععِاُ,ُوتياءُجصامجِاُفيُضوءُاًس َاسةُاًخـَيمَةُ,ُ

ووسازتُاًترتَةُواًخـَيمُا حسىُُشٍُالدِاثُاًتيُاؾخًتُبهشٍُاًوزَلةُ

ُ ُ,ُؾياًة ُوالمخععين ,ُ ُالمفىصٍن ُتين ُوشرُا ُفـمَتُؿلى ,ُ فائلة

والميفشٍنُفيُمواكؽُاًـميُاًترتويُ,حتىُحىونُهبراساًُلهمُفيُاًلِامُ

ُال شرافُ ـخبر ُوً ُوب ُسافِا ,ُ ُكاياتها ًُخحلِق ة؛ ُاًترتوً تب ذوازهم
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ًُخولىُ ر ُا  ,ُ ُواًخـَيم ُاًترتَة ُوسازت ُفي ُالمِمة ُال جهزت ُب حس اًترتوي

ُالمخاتـة ُ,ُُمسؤوًَة ُاًخـَيم ُكاياث ُتحلِق ُمن ٌَُخب نس المَساهَة؛

ُثعَـاثُ ُؿلىُتحلِق ُالمشرفة ُال جهزت ُب هم ُمن ُُو ُتي ,ُ وب ُسافَ

خضحُرلكُمنُذلالُالصوزُالمخـسذُال تـاذُ اًس َاسةُاًخـَيمَةُ,ُوً

الطيًُخولٍُالمشرفُاًترتويُؿَمَاًُ,ُوفٌَاًُ,ُوهفس َاًُ,ُواحتماؾَاًُ,ُ

ُاًيؼصًة ُالمس خوياث ُمخخَف ُالمشرفُُوؿلى ُ)ذًَي واًخعحَلِة.

ُ ُاًوػائفُُػُ:252اًترتوي, ُمن ة ُاًترتوً ُاًـمََة ُوثـخبر .)

الاحتماؾَةُاًِامةُ,ُوالملاسمةُلذَاتُال وسانُ,ُفِييُبحاخةُماسةُا لىُ

مصاحـةُمس تمصتُفيُضوءُاًخجسًساثُاًتيُثفصضِاُؾواميُاًخلَير؛ُ

ُ ُفصؾَاً ُهؼاماً ُثـخبر ُال شرافُاًترتوي ُعمََة ُل ن ُاًيؼامُوهؼصاً من

صُ.)ُاًـمصاثُ اًترتويُ,ُفلاُتسُمنُب نُثخب ثصُجصياخُاًخلَيرُواًخعوٍ

م(.ُب نُال شرافُاًترتويُ:311م(ُوكسُب نسُ.)ُاًحاتعينُ,3119,

ُؾياٍتهم.ُ ُوموضؽ ُالمس ئوًين, وُمحطُب هؼاز ُوُ ُال ولى, مٌشُتساياثَ

يحؼىُتـياًة,ُواُتمام,ُفلسُتمُثلَيرُمسمىُاًخفذُشُا لىُاًخوحَِ,ُ

ا لىُمسمىُال شرافُاًترتوي؛ُلثفاكَُمؽُمهمةُالمشرفُفيُُومنُثم

ُ,ُ ُالذحُة (ُ ُالذسًثة... ُالمس خجساث ُوًَواهة ُاًترتوي؛ المَسان

ُيهسفُا لىُتحسين8ُ::2 ُال شرافُاًترتويُ, ُوتشلكُب ظحح م(

اًـمََةُاًخـَيمَةُمنُذلالُثلسيمُاًـونُ,ُوالمساؿستٌَُمـلم؛ُلمـصفةُ

,ُوادذَازُظصقُاًخسزٌسُالمياس حةُُب ُسافُاًترتَةُ,ُوهَفِةُتحلِلِا

ًُخنمَةُ ُالدِوذ؛ ُتشل ُونشلك ,ُ ُوالاتخكاز ,ُ ُال تساع ُوحنمَة ,

اًـلاكاثُال وساهَةُُ,ُوقصشُزوخُاًخـاونُ,ُوالمسؤوًَةُفيُهفوشُ

ُا ضافةُا لىُ صُالمياهجُالصزاس َةُ,ُوثلويمِا المـَمينُ,ُوالاُتمامُتخعوٍ

ُاًخ ُؿلى ُالمـلم ُومساؿست ,ُ ُالمـلم ُب ذاء ُاحذَاخاثَُثلويم ُؿلى ـصف

ُ ,ُ ٍُىون2:94ُ)مذولي ُب ن ُا لى ُالذسًثة ُالاتجاُاث ُوثسؾو )

ال شرافُاًترتويُعمََةُمس تمصتُمذكاملة,ُمنُحِرُالمخاتـة؛ًُسيرُ

ُباًليمُ ُاًـمََة,ُوثلشٍتها اًـمََةُاًخـَيمَة,ُواًخب زيرُفيُممازساثُُشٍ

والاتجاُاث,ُوال ساًَة؛ُاتخلاءُتحلِقُال ُسافُالمصحوتُ)ثس خانُ

ُالمشرفُ)2:97,حجاحُ, ُوب صاز ُال شراف7ُ::2م( ُا لىُب ن م(

ُتيُهيُؿَمَةُ ُخافة ُتمازشُتعوزت ُبحخة ُفٌَة اًترتويًُُسُعمََة

ًًُدليُ ُب ساس َاً ُزنياً ُفيها ُاًيفس َة ُالدواهة ُجضكل ُحِة وساهَة ا 

ُومنهاُ ,ُ ة ُاًترتوً ُاًليم ُممازسة ُفا ن ُوؿَََ ,ُ ُتَ ُوالاُتمام ,ُ اًـياًة

ُواًخـ ,ُ ُمنُاًـلاكاثُال وساهَة ُنبرىُتمصز ُكٌات ُثـس ا ُوكيُر اونُ,

ُفىصيُ) ؤنس ُوً ُب ُسافُال شرافُاًترتويُ. ُب ن2:83ُذلاًِا م(

نجاخُال شرافُاًترتويًُخوكفُؿلىُنجاخُالمشرفُاًترتويُفيُب همُ

ُوتين ُتٌَُ, ُسَيمة وساهَة ُا  ُؿلاكاث كامة ُا  ُوهي ُيمازسِا, ُممازسة

ًحلضُالمسلمُاًـامَينُفيُالمَسانُاًترتوي,ُونحنُتفضيُاللهُفيُُشاُا

ةُ,ُحِرُ الممَىةُاًـصتَةُاًسـوذًةُ,ُلًُـوسناُثعحَقُاًليمُاًترتوً

ُوالمحاذئُ ,ُ ُوالمثي ,ُ ُاًليم ُتب سمى ُاًـؼيم ُال سلامي ُذًًٌا ٍزدص

ُولُ ,ُ ُحِاثيا ُصؤون ُفيُجمَؽ ُبها ُبالًتزام ُاًتيُب مصنا ,ُ ال وساهَة

صمُب نُمسؤوًَةُالاًتزامُباًليمُحىونُب ولىُفيُحقُمنًُفترطُ

ُومنُاًليمُاًتيُفيه ُالآدصٍنُكال شرافُاًترتويُ. مُثوحَُِ,ُوكِاذت

ُ ُكالُثـالى: ُالمجالُاًلسوت ٍيهاُذًًٌاُفيُُشا ُا  همًُـلىُذَقُ﴿ذؿا وا 

اذعُا لىُسخِيُ﴿,ُوُفيُالذكمةُ,ُواًـلمُُ ]اًللم5ُُ[ُُ﴾ؾؼيمُ

ُب مصناُاللهُُ]اًيحي236ُ[ُُ﴾زتمُبالذكمةُوالموؾؼةُالذس يةُ نلٌ
نات؛ًُىسةُوذُالآدصٍن؛ُكيًُخلدَواُاًيعحُ,ُؾزُوخيُبالذلمُ,ُوالُ 

ُ ُثـالى: ُكال ُمنُ﴿واًخوحَِ ُكََغُاًلَةُلُهفضوا ُنيتُفؼاً وًو

ُ﴾حولكُ ُعمصانُ:26[ُ ُؿلىُمدسب ُُ]ب ل ًُؤنس ُاًلصبآن ُا ن ُتي ,

ب لُ:26[ُُ﴾وصازوهمُفيُال مصُ﴿حصًةُاًصب يُحِرًُلولُس ححاهَُ

ُُ]عمصانُ لولُ: ُوً ُ﴾وب مصهمُصوزىُتُنهمُ﴿, .ُ]اًضوزى49ُ[ُ

ُواًخواصيُبالريرًُلولُاللهُ ُالذيَفُؿلىُاًخـاون, ُذًًٌا ُحثيا وكس

ُ ُ﴿ثـالى: ُواًخلوى ُاًبر ُؿلى ُ﴾وثـاوهوا ُُ ُب ن3ُُ] ُوبما ,]ُ المائست

ُؿلىُ ُتيُت ُكس ُاًسـوذًة ُاًـصتَة ُالممَىة ُفي ُاًخـَيمَة اًس َاسة

ُاًـامةُ ُب وظتُال ذازت ُفلس ُالذيَفة, ب ساشُاًخوحيهاثُال سلامِة

ينًُلا شرافُاًترتويُ نلٌُخاءُفيُذًَيُال شرافُُ–المشرفينُاًترتوً

ةُفيُممازس تهمُ,ُ:252اًترتويُ) ه(ُباًـميُؿلىُثعحَقُاًليمُاًترتوً

ُاًِسفُ ُهط ُحِر ُاًترتوي ُال شراف ُب ُساف ُذلال ُمن ورلك

صُاًـمََةُاًخـَيمَةُ اًصاتؽُ"ؿلىُاًخـاونُمؽُالدِاثُال دصىُ؛ًُخعوٍ

ُ ُتياء ُؿلى ُاًـمي ُالرامسُ"ؿلى ُواًِسف ُال وساهَةُ", اًـلاكاث

ُاًساذشُ ُواًِسف ,ُ ُوالمـَمين" ,ُ ين ُاًترتوً ُالمشرفين ُتين المخٌُة

ةُلصىُاًلائمينُ "ؿلىُاًـميُؿلىُحصس َخُاًليمُُ,ُوالاتجاُاثُاًترتوً

ُ,ُ ُاًخوحيهاث ُمن ُاًصغم ُوؿلى "ُ ة ُاًترتوً ُاًـمََة ُثيفِش ؿلى

ةُ,ُومنهاُاًخ ـاونُ,ُواًخوظَاثُ,ُواًخب هَساثُؿلىُب همَةُاًليمُاًترتوً

ُاًـميُ ُكيم ُمن ا ُوكيُر ,ُ ُال وساهَة ُاًـلاكاث ُوتياء ,ُ والمسؤوًَة

ُاًحاحثانُمنُذلالُعمَِمُ ُ ُب ن اًوػَفيُفيُال شرافُاًترتويُا ل

ُكديُ ُمن ة ُاًترتوً ُاًليم ُُشٍ ُممازسة ُفي ُكعوزاً ُلحؼوا ال شرافي

ينُ,ُوٍصحؽُرلك؛ًُوحوذُاًىثيرُمنُالمـوكاثُ تـغُالمشرفينُاًترتوً

ال ذازًةُ,ُواًفٌَةُالمس يستُؿلىُؿاثقُالمشرفُاًترتوي؛ُ,ُوال ؾحاءُ

ُتجاٍُ ُوممازس خَ ,ُ ُب ذائَ ُفي ُ ُتـغُالمشرفين ُكعوز ُا لى ُب ذى مما

المـَمينُ.ُوبماُب نُظحَـةُاًـميُال شرافيُثتمُمنُذلالُاًخفاؿيُتينُ

هًَُؤذيُا لىُنجاخُ ُفا  راُكانُاًخفاؿيُا يجاتَاً المشرفُ,ُوالمـلمُُ,ُفا 

راُكانُاًـميُاًترتويُ,ُوب ذ ىُا لىُزفؽُمس خوىُاًـمََةُاًخـَيمَةُ,ُوا 

شاُاًخفاؿيُ كيرُرلكُفسوفًُيـىسُؿلىُاًـميُاًترتويُسَحاًُ.ُوُ

ةُتب هواؾِاُُ. ُُوُماُهعَقُؿَََُُممازسةُاًليمُاًترتوً

ُمضكلةُالصزاسةُ:

ةُلُيمىنُالذعولُؿَيهاُباًعَة,ُب وُاًصخاء,ُتيُُُُُ نُاًليمُاًترتوً ا 

ُاًُ ُثخىونُمنُذلال ُاًـامَينُفيُالمَسانُب نها ُمؽ ُوالمـاٌضة خفاؿي,

اًترتويُمنُمسٍصٍن,ُومـَمين,ُوظلاة,ُوممازسةُُشٍُاًليمُمـِم.ُ

ُفِوُ ُاًترتويُ, ُالمَسانُ,ُوكائسٍ والمشرفُاًترتويُب حسُزواذُُشا

ُؿَََُ ًُترثة شا ُوُ ,ُ ُب هؼازهم ُومحط ,ُ ٌَُمـَمين ُكسوت تشلك

وساهَةُمذَيةُتُ كامةُؿلاكاثُا  ٌَُُ,ُوتينُالمـَمينُمسؤوًَةُحتمثيُفيُا 

شٍُاًـلاكةُلتسُ ,ُونشلكُتٌَُُ,ُوتينُب ظصافُاًـمََةُاًخـَيمَةُ,ُوُ

,ُوب نُث خنىُؿلىُب ساشُكيميُمذينٍُتمثيُفيُاًخـاونُ,ُواًعسقُ,ُ
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ُ,ُ ُالمـَمين ُومـاملة ,ُ ُبالمِية ُوالاؿتزاس ,ُ ُاًـمي وال ذلاضُفي

ُوالمسٍصٍنُتـسلُ,ُومساواتُ,ُوموضوؾَةُ.

يُاًحاحثينُفيُحليُال شرافُاًترتويُلحؼواُومنُذلالُعمُُُُُ

ب نُُياكُفجوتُتينُالملٌزساثُاًفـََةٌَُمشرفينُاًترتوًين,ُوماًًُدليُ

ـوذُرلك؛ًُوحوذُتـغُال ساًَةُاًلسيمةُالمصثحعةُ ب نًُلومواُتَ.ُوً

تفمِومُاًخفذُشُماساًتُتمازشُفيُاًـميُال شرافي,ُمثيُاًزيازاثُ

ُمُ ُؿسم ُثعَسُال دعاء, ُاًلصازاث,ُالمفاحئة, ضازنةُالمـلمُفيُاتخار

اُ. ُكلةُاًخـاونُفيُحيُمضكلاثُالمـلم...ُوكيُر

ُب نُالمـَمينٍُصون3124ُوب نسثُهخائجُذزاسةُاًلامسيُ)ُُُُُُ م(

ينُلمِامهمُاًفٌَةُ ب نُُياكُكعوزاًُفيُمس خوىُثيفِشُالمشرفينُاًترتوً

(ُب نُذوز3116ُ,ُوتسزخةُ"مذوسعة"ُ.ُوب نسثُذزاسةُاًلييمينُ)

ُالمـَمونُالمشُر ٍُصاٍ ُنلٌ ُاًخـَيمي, ُال ذاء ُتحسين ُفي ُاًترتوي ف

(ُمنُ:31مٌرفغُ,ُوكيرُمصضيُ,ُوتَفُمذوسطُذزخةُزضاهمُ)

م(ُتب نُذزخةُممازسة3118ُ(ُ.ُوب نسثُذزاسةُصسًلاثُ)6ب ظيُ)

ُكاهتُكََلةُ,ُ ُاًخـَيمَة ُفيُتحسينُاًـمََة المشرفُاًترتويُلصوزٍ

ُ,ُوب كَِاُممازسةُمجالُالمياهجُفب نثرُالمجالثُممازسةُُوُمجالُاًخلويم

الصزاس َةُ,ُواًـلاكاثُال وساهَةُ.نلٌُب نسثُاًـسًسُمنُالصزاساثُ

اًتيُب حصًتُبالممَىةُاًـصتَةُاًسـوذًةُب نُُياكُكعوزاًُفيُممازسةُ

المشرفُاًترتوي.ُمنُحِرُذَقُحوُاًـلاكاثُاًوذًةُب زياءُثفاؿلهُ

ُ,وفي ُاًصب ي ُوثحاذل ,ُ ُلهم ُواًدضجَؽ ُالمـَمين ُفيُُمؽ ُاًثلة تياء

ُحيُ ُفي ُاًترتوي ُالمشرف ُا سِام ُفي ُواضح ُوكعوز ,ُ اًيفس

ُونشلكُ ,ُ ُالمسزسة ُفي ُالمـَمين ُثواخَ ُاًتي ُال ذازًة المضكلاث

كعوزُفيُا سِامُالمشرفُاًترتويُجصتطُالمسزسةُبالمجتمؽُ,كاصترانَُ

صانيُ,ُ ُم(.6::2فيُب وضعةُالمسزسةُاًتيُثليمِاًُِشاُاًلصط)ُاًزُ

ُجصسثُُ ُُيا ُاًخـصفُؿلىُمسىُُومن ُاًححرُفيُمحاولة مضكلة

ينٌَُليمُالمخضميةُفيُذًَيُالمشرفُاًترتويُ ممازسةُالمشرفينُاًترتوً

ةُبميعلةُخاسان ُنلٌٍُصاُاُمسٍصوُومـَموُالمصحلةُاًثاهوً

ُب ُسافُالصزاسةُ:

ُ:ُُُسفتُالصزاسةُا لىُتحلِقُماًلً

ُالمشرفُ - ُذًَي ُفي ُالمخضمية ُاًليم ُب هم ُؾن اًىضف

ُاًترتويُ.

ٌَُليمُ - ين ُاًترتوً ُالمشرفين ُممازسة ُمسى ُؿلى اًخـصف

ُمسٍصوُ ٍُصاُا ُنلٌ ُاًترتوي ُالمشرف ُذًَي ُفي المخضمية

ةُبميعلةُخاسان.  ومـَموُالمصحلةُاًثاهوً

ُتينُ - ٌَُفصوق ُ ُال حعائَة ُالصللة ُؿلى اًخـصف

ُبميعلةُ ة ُاًثاهوً ُالمصحلة ُومـَمو ,ُ ُمسٍصو اس خجاباث

ٌُ ين ُاًترتوً ُالمشرفين ُلملٌزسة ُفيُخاسان ُالمخضمية َليم

ُ:ُ ُاًخاًَة ُالمخليراث ُحسة ُاًترتوي ُالمشرف ذًَي

ُ ُاًـَمي ي ُُ–)المؤُ ُالربرت ُ–س يواث -اًخرعطُُ

 اًـميُالذاليُ(ُفيُاس خجاباثُب فصاذُؾَيةُالصزاسة

ُالمشرفينُ - ُجساؿس ُمٌاس حة ُا حصاءاث ُا لى اًخوظي

ُاًليمُالمخضميةُفيُذًَيُالمشرفُ اًترتوًينُؿلىُممازسة

ة.اًترتويُنلٌٍُصاُ  اُمسٍصوُومـَموُالمصحلةُاًثاهوً

ُالمشرفينُ- ُممازسة ُتحلِق ُذون ُثلف ُاًتي ُاًـلداث ُؿلى اًخـصف

ُمسٍصوُ ينٌَُليمُالمخضميةُفيُذًَيُالمشرفُاًترتويُنلٌٍُصاُا اًترتوً

ةُبميعلةُخاسان ُومـَموُالمصحلةُاًثاهوً

ُب همَةُالصزاسةُ:

ُحتمثيُب همَةُالصزاسةُفيماًُلًُ:

ُال همَةُاًيؼصًةُ:

ثيُُشٍُالصزاسةُمحاولةُلمـصفةُاًليمُالمخضميةُفيُتُم -2

ذًَيُالمشرفُاًترتويُ,ُومسىُممازسةُالمشرفينُ

ينًُخلكُاًليمُ,ُوب جصسُالمـوكاثُاًتيُثـَقُ اًترتوً

ُاًتيُ ُوال حصاءاث ُال ساًَة ُوب جصس ممازس تها,

ُ,ُ ُثلكُاًليم ُلملٌزسة ين ُاًترتوً ُالمشرفين جساؿس

ُؿلم ُ)حسة ُالصزاساث ُكلة ُػي ُفي ُذاظة

ُفيُذًَيُ ُاًتيُثدٌاوًتُاًليمُالمخضمية اًحاحثين(

 المشرفُاًترتويُ.

ُاًليمُ -3 ُتسزاسة ُاًـصتَة ٌَُمىذحة ُالمـصفِة ال ضافة

ُومسىُ ُاًترتوي, ُالمشرف ُذًَي ُفي المخضمية

ُممازس تهاُفيُالمَسانُاًترتوي.

ُ:ُال همَةُاًخعحَلِة

كسُثفِسُُشٍُالصزاسةُالدِاثُالمخخعةُفيُثفـَيُُ -2

ضافته ُوا  ,ُ ُ,ُاًليم ُاًترتوي ُالمشرف ُذًَي ُفي ا

كامةُالصزواثُاًخسزًخِةُ,ُواًبرامجُ,ُوال وضعةُ وا 

 .المخـَلةُبملٌزسةُاًليمُ

ُاًليمُ -3 ُاًترتوًينُؿلىُممازسة ُالمشرفين ُجساؿس كس

ُالمَسانُ ُفي ُاًترتوي ُالمشرف ُذًَي ُفي المخضمية

 اًترتويُ.

ُب س ئلةُالصزاسةُُ:

 لمشرفُاًترتويُ؟:مااًليمُالمخضميةُفيُذًَيُاُاًسؤالُال ول

ينٌَُليمُالمخضميةُفيُُاًسؤالُاًثاني :ماُمسىُممازسةُالمشرفينُاًترتوً

ةُ ُاًثاهوً ُالمصحلة ُومـَمو ُمسٍصو ٍُصاُا ُنلٌ ُاًترتوي ُالمشرف ذًَي

 بميعلةُخاسانُ؟

ُا حعائَةُفيُممازسةُاًسؤالُاًثاًر ُُيُُياكُفصوقُراثُذللة :

ُفيُذًَيُا ُالمخضمية لمشرفُاًترتويُثـزىُالمشرفينُاًترتوًينٌَُليم

يُاًـَميُ ُُ–لمخليراثُ)المؤُ اًـميُُ-اًخرعطُ–س يواثُالربرت

ُالذالي(ُفيُاس خجاباثُب فصاذُؾَيةُالصزاسة.

ُاًصاتؽ ُممازسةُُاًسؤال ُفي ُجساؿس ُاًتي ُوال حصاءاث ُال ساًَة :ما

ُنلٌُ ُفيُذًَيُالمشرفُاًترتويُ ُالمخضمية ٌَُليم المشرفينُاًترتوًينُ

ةُ؟ٍصاُاُمسٍصوُومـَموُا  لمصحلةُاًثاهوً
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ُالرامس ُممازسةُاًسؤال ُتحلِق ُذون ُثلف ُاًتي ُاًـلداث ُما :

ينٌَُليمُالمخضميةُفيُذًَيُالمشرفُاًترتويُنلٌٍُصاُاُ المشرفينُاًترتوً

ةُبميعلةُخاسانُ؟ ُمسٍصوُومـَموُالمصحلةُاًثاهوً

ُ:ُُمنهجُالصزاسة

ُ)ُ ُالمسحي ُاًخحََلًُ, ُتيوؾََ) ُاًوظفي ُالمنهج ُاًحاحثان اس خزسم

اًخحََلًُ؛ًُخحََيُوزَلةُذًَيُالمشرفُاًترتويُ)ُب ُسافُ,ُومهامُ

,ُ,ب ساًَةُال شرافُاًترتويُ(ُ,ُوالمسحيُ؛ُلمـصفةُُمسىُممازسةُ

ُ؛ُ ُاًترتوي ُالمشرف ُذًَي ُفي ُالمخضمية ٌَُليم ين ُاًترتوً المشرفين

ُلملاءمتهلٌُظحَـةُالصزاسةُ,ُوب ُسافِا

ُحسوذُالصزاسةُ:

ُ:ُاكذصرثُحسوذُُشٍُالصزاسةُؿلى

ُ:ُالذسوذُالموضوؾَة

اًليمُالمخضميةُفيُذًَيُالمشرفُاًترتويُ,ُومسىُممازسةُالمشرفينُ

ُمسٍصوُ ينٌَُليمُالمخضميةُفيُذًَيُالمشرفُاًترتويُنلٌٍُصاُا اًترتوً

ةُبميعلةُخاسان والمـوكاثُاًتيُثلفُذونُُ,ُومـَموُالمصحلةُاًثاهوً

ينٌَُليمُالمخضميةُفيُذًَ يُالمشرفُاًترتويُ,ُممازسةُالمشرفينُاًترتوً

ُالمشرفينُاًترتوًينُ وال ساًَةُوال حصاءاثُاًتيُجساؿسُفيُممازسة

ٌَُليمُالمخضميةُفيُذًَيُالمشرفُاًترتويُ.

ُ:الذسوذُالمكاهَة

ُبميعلةُ ة ُاًثاهوً ُالمصحلة ُومـَمي ,ُ ُمسٍصي ُؿلى ُالصزاسة اكذصرث

ُخاسانُاًخـَيمَةُُ.

ُ:ُُالذسوذُاًزماهَة

ُاً ُباًفترت ُاًواكـةُفيُاًفعيُال ولُمنُاًـامُحسذثُالصزاسة زمٌَة

ُ.ُػ2546-2547

ُمععَحاثُالصزاسةُُ:

 المشرفُاًترتوي: -2

ُوب وزذُُ ,ُ )ُ ُب شرف (ُ ُاًصباؾي ُاًفـي ُمن ُفاؿي ُاسم المشرف

(.ُفيُماذتُ)شرفُ(ُ,ُب نُ)ُب شرف252ُهُ,ُض2528اًصاسي.ُ)

ُ(ُالمكانُ:ُب ؿلاٍُ,ُوب شرفُؿَََُاظَؽُؿَََُمنُفوقُ.

ُبالمشرفُاًترت ُالصزاسةوًلعس يُويُفيُُشٍ ُاًضرطُالمؤُ ُُو :

َلًاُخامـَاًُحصتويًاُمؽُذبرتُلُثليُؾنُب زتؽُس يواثُفيُاًخسزٌسُ ثبُ 

ُؿلىُ ًُلا شراف ُواًخـَيم ُاًترتَة ُوسازت ُكدي ُمن ُزسمَاً ُومكلف ,

صُب ذائهمُ ذازتُاًترتَةُواًخـَيمُبميعلةُخاسان؛ُبهسفُثعوٍ المـَمينُفيُا 

ُاىبها.ُ,ُوتحسينُاًـمََةُاًخـَيمَةُجكلُحوُ

 اًليم: -3

ةُ: ُاًليمُمنُاًياحِةُاٌَلوً

ُ,ُوكيمةُالمخاعُ:ُثميَُ,ُوجمؽُُاًليمةُفيُاٌَلة :ُ"ُكيمةُاًشىءُ:ُكسزٍ

ُ(.3113اًليمةُ,ُكيمُ")اًيلِةُ,

ُُُُ :ُ"لٍوؿةُمنُالمـخلساثُ,ُواًخعوزاثُوثـصفُاًليمُاظعلاحاً

اُال وسانُبح صًةُتـسُالمـصفِةُ,ُواًوخساهَةُواًسَوهَةُاًصاسخةُيخخازُ

ـخلسُتـسُاُاؾخلاذاًُخاسماًُ,ُجضكلُلصًَُمٌؼومةُ ثفىصُ,ُوثب ميُ,ُوً

منُالمـاًيرُيحكمُبهاُؿلىُال ص َاءُبالذسنُ,ُب وُباًلدحُ,ُوباًلدولُ

ُباًثحاثُ,واًخىصازُ ٍُتميز ُمٌخؼم ُسَوك ُؾنها عسز ُوً ُاًصفغُ, ب و

ُ(.3119,والاؿتزاسُ"ُ)الدلاذُ,

"ُ :ُ ُتب نها ُاًليم ُاًترتوي ُالمـجم ـصف ُ,ُُوً ُاًلواؿس ُمن لٍوؿة

ٌَُحكمُؿلىُ ُمـاًير خزشونها ُوً ,ُ ُما ُحلٌؿة ُؾن والملاًُسُاًعاذزت

ال ؾلٌلُ,ُوال فـالُ,ُوٍىونًُِاُكوتُال ًزامُ,ُواًضروزتُاًـمومِةُ,ُ

ـخبرُب يُدصوحُؾنهاُبمثاتةُانحصافُؾنُكيمُالزاؿةُ,ُومثَِاُاًـََاُ وً

ُ(284ُػ,ُض2523)ُجصكاثُ,ُ

ُئَاً:ويمىنُثـصًفُاًليمُا حصا

ُؿلىُُُُُ ُثؼِص ُاًتي ُالمـصفِة ُواًخعوزاث ُالمـخلساث, ُمن لٍوؿة

صكلُممازسةُ)ُصريحة,ُب وُضميَةُ(.ُجضكلُلصىُاًفصذُمـاًيرُيحكمُ

ُاًلدول,ُ ُوؿسم ُباًلدح, ُب و ُواًلدول, ُبالذسن, ُال ص َاء ُؿلى بها

ُاًـميُال شرافيُفيُالمَسانُ ُتعحَـة ُ ُالراظة ُاًليم ُُيا ُبها لعس وً

ُاًترتوي.

ُاًليمُاًتيًُـبرُؾنهاُ)صريحة لعسُباًليمُاًصريحة: ُوً )ُ ُب وُضميَة ,

ُفِييُاًليمُاًتيٌُس خسلُؿَيهاُمنُ ُاًليمُاًضميَة: اًفصذُباًكلام,ُب ما

ُذلالُاًسَوكُالميخؼمُالطيًُعسزُؾنُال فصاذ.

ُالصزاساثُاًساتلةُ:

-ُ(ُ ُصاُين ُاًـلاكاث3114ُذزاسة ُثعحَق ُمسى "ُ ُتـيوان م(

ُاًعحَـَةُمنُُال وساهَةُفيُمجالُال شراف اًترتويُلمشرفاثُاًـَوم

وكاهتُب همُهخائجِاُ:ُلًوخسُب يُفصوقُُوجهةُهؼصُمـَلٌثُاًـَومُ"

يُاًـَميُؿلىُاس خجاباثُمـَلٌثُ راثُذللةُا حعائَةُلمخليرُالمؤُ

 اًـَومُؿلىُجمَؽُمحاوزُاًـلاكاثُال وساهَةُ.

ًوخسُفصوقُراثُذللةُا حعائَةُلمخليرُادذلافُ -2

ُ (ُ ُب وُمحافؼاثُالمسن ُاًعائفُ(, ُخست, مىة,

ُكصىُ ُكصىُخست, ُكصىُمىة, (ُ ادذلافُكصاُا

اًعائفُ(,ُؿلىُاس خجاباثُمـَلٌثُاًـَومُؿلىُ

 جمَؽُمحاوزُاًـلاكاثُال وساهَة.

ُاًـلاكاثُ -3 ُثعحَق ُثـَق ُؾوامي ُس خة ب هم

:ُ ُهي ُال شرافُُ-ال وساهَة ُسير ُثيؼيم كعوز

ُ–اًترتويُ,ُضـفُثـاونُالدِاثُال دصىُمـَُ

ُال مكانا ُكلة ُه ُالمَلاتُُ–ثُالمخاحة ُال ؾحاء نثرت

ُ ُاًـَوم ُمشرفة ُؿاثق ُحصص َحُُ–ؿلى ؿسم

ُ ُال شرافي ُباًـمي ٌَُلِام ُالمميزت ُ–اًىفاءاث

ُاًيؼصتُاًلسيمةًُلا شرافُؿلىُب هَُثفذُشُ.

-ُ(.ُ ُاًلييمينُ ُالمشرف3116ُذزاسة ُفاؿََة ُذزخة "ُ ُتـيوان م(.

ةُالذىومِةُاًترتويُفيُتحسينُال ذاءُاًخـَيميُلمـَميُالمسازشُ اًثاهوً

ُ"ُ ُب هفسِم ُالمـَمون ًُسزوِا ُنلٌ ُال زذن ُفي ُالديوة ُمحافؼاث في

ُالمشرفُاًترتويُفيُتحسينُال ذاءُ ُفاؿََة ُب ن وكاهتُب همُاًيخائجُ:

اًخـَيميٌَُمـَمينُ,ُنلٌٍُصاُاُالمـَمونُمٌرفضةُوكيرُمصضَةُ,ُوتَفُ

ُ(ُ.6(ُمنُب ظيُ):.3مذوسطُذزخةُزضاهمُ)
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ُاًضاؾص)- 3117ُذزاسة ُاًتيُ( ُال شرافِة ُالملٌزساث تـيوان"واكؽ

ُواًخـَيمُ ُاًترتَة ُوسازت ُمسازش ُفي ون ُاًترتوً ُالمشرفون يمازسِا

ُاًحاحرُ ن ُا  ُحِر "ُ ُالمـَمين ُهؼص ُوجهة ُمن ُال حساء بمحافؼة

ادذبرُب ثصُؿاميُ)ُالمصحلةُالصزاس َةُاًتيٌُشرفونُؿَيهاُ,ُالمس خوىُ

ُالر ,ُ ُاًـَمي ي ُالمؤُ ,ُ ُاًـَمي ُاًخرعط ,ُ ُؿلىُاًخـَيمي .)ُ برت

ُالملٌزساثُال شرافِةٌَُمشرفُاًترتوي.

(ُ .ُ ُالروالصت ُو ُموسى ُاًتزام3118ُذزاسة ُذزخة "ُ ُتـيوان م(

ُالاحتماؾَةُ ُ"اًليم ُاًخـَيم ُممازسة ُفي ُالاحتماؾَة ُباًليم المـَمين

ُاص تمَتُ ُاسدداهَ ص ُتخعوٍ ُاًحاحثان ُكام ُاًخـَيم ُممازسة ُفي اًسائست

اًيخائجُؾنُال تيُ:ُجمَؽُاًليمُُ(ُكيمةُاحتماؾَةُ,ُوب سفصث34ؿلىُ)

ُ,ُ ُخساً ُهحيرت ُتسزخة ُالصزاسة ُؾَية ُلصىُب فصاذ ُموحوذت الاحتماؾَة

ُتينُ ُما ُالذساتَة ُالمخوسعاث ُحصاوحت ُحِر ُهحيرت وذزخة

ُاًيؼصي4.643-5.693ُ) ُالذسابي ُالمخوسط ُمن ُب ؿلى ُوكاهت )

(ُذزخاثُ.لًُوخسُفصوقُراثُذللةُا حعائَةُفيُاًتزام4ُاًحاًفُ)

ُولُثوخسُفصوقُالمـَم ُثـزىُلمخليرُالدًسُ, ينُباًليمُالاحتماؾَة

راثُذللةُا حعائَةُفيُاًتزامُالمـَمينُباًليمُالاحتماؾَةُثـزىُلمخليرُ

ُالمـَمينُ ُاًتزام ُفي ُا حعائَة ُذللة ُراث ُفصوق ُولثوخس ,ُ الربرت

يُاًـَمي. ُباًليمُالاحتماؾَةُثـزىُلمخليرُالمؤُ

-ُ(.ُ ُاًشركاوي ُتـي3122ذزاسة ُال شرافُم(. ُمـوكاث "ُ وان

اًترتويُمنُوجهةُهؼصُالمشرفينُاًترتوًينُفيُمسًًتيُحصتَةُاًلصياثُ

ُا لىُب نُمـوكاثُال شرافُاًترتويُمنُ وثحوكُ"وثوظَتُالصزاسة

وجهةُهؼصُالمشرفينُاًترتوًينُفيُمسٍصتيُحصتَةُمحافؼتيُاًلصياثُ,ُ

ُا حعائَةُ ُلثوخسُفصوقُراثُذللة ُوب هَ ,ُ وثحوكُكاهتُمذوسعة

ًُخب زيرُمذليرُالمسٍصًةُؿلىُجمَؽُمجالثُالصزاسة.

-ُ(ُ ُاًلامسيُ. ُالمشرفين3124ُذزاسة ُممازسة ُواكؽ ُتـيوانُ" م(.

ينُلمِامهمُاًفٌَةُبميعلةُاًحاحةُاًخـَيمَةُ"ُ ُاًترتوً

ُوكاهتُب همُهخائجِاُ:

 ُُتسزخة ُاًفٌَة ُمهامهم ُيمازسون ُب نهم ون ُاًترتوً ُالمشرفون ٍصى

ُالمخ ُوسة ُتَلت ُحِر ًُيخائجُهحيرت, ُالذساتَة وسعاث

ُالصزاس َةُ ُالمياهج ًُلً:مجال ُنلٌ ُمجال ُكل ُفي اس خجاجتهم

89.5ُ ُوزؿاٍتهم ُاًعلاة, ُحاخاث ُمجال ,%86.7ُ,%

 %ُ.87.9%ُ,ُمجالُثلويمُالمـلم91.5ُمجالُاًخسزًةُ

 ُُفيُمس خوىُثيفِشُالمشرفين ٍصىُالمـَمونُب نُُياكُكعوزاً

ُالُم ُب ن ٍُصون ُفِم ,ُ ُاًفٌَة ُلمِامهم ين ُاًترتوًينُاًترتوً شرفين

يمازسونُمهامهمُاًفٌَةُتسزخةُمذوسعةُ,ُحِرُتَلتُوسةُ

المخوسعاثُالذساتَةًُيخائجُاس خجاباتهمُفيُكلُمجالُنلًٌُلًُ:ُ

%ُ,72ُ%ُمجالُحاخاثُاًعلاةُوزؿاٍتهم73ُمجالُالمياهجُ

 %.72.9ُ%ُمجالُثلويمُالمـلم72ُمجالُاًخسزًةُ

ونُمنُوحوذُاًـس ًسُمنُاًعـوباثُاًتيُ*ًُـانيُالمشرفونُاًترتوً

ُهعاةُ ُنبرُحجم (ُ ُومنها: ُاًفٌَة, ٌَُمِام ُممازس تهم ُفاؿََة ُمن تحس

المشرفُمنُالمـَمينُ,ُوكلةُالصوزاثُاًخسزًخِةٌَُمشرفينُاًترتوًينُ

ُ,ُ ُالصزاس َة ُبالمواذ ُالمخعلة ُاًخـَيمَة ُواًوسائي ,ُ ُ ُال جهزت ُوكلة ,

ٌَُمشُر ُالموكلة ُال ذازًة ُوالمسؤوًَاث ,ُ ُالمِام ُ,ُونثرت ُاًترتوي ف

ُوؿسمُثوفصُوسائيُزظسُوضاظاثُاًزيازتُاًعفِة.

-(ُ ُستروهف ُب حصاُا ُا لىStrongُ,3114ذزاسة ُُسفتُالصزاسة )

اًوُ تحسًسُالمِلٌثُال شرافِةُاًتيُيمازسِاُالمشرفُاًترتويُتولًةُب وُ

ُالذاليُ,ُ ُاًوضؽ ُفي ُوالمسٍصون ,ُ ون ُاًترتوً ُالمشرفون ٍُصاُا ُنلٌ ,

ُوحىوه ,ُ ُالمثالي ُ)واًوضؽ ُمن ُالصزاسة ُؾَية ُمسٍصا246ًُت )

ُ,ُادذيرواُباًعصًلةُاًـضوائَةُ,ُوثوظَتُاًيخائج246ُو) (ُمشرفاً

ا لىُب نُالمشرفُاًترتويُيجةُب نًُلومُفيُالمس خلديُبملٌزسةُمهلٌثَُ

ُواثفقُ ,ُ ُالآن ُؿَََ ُُو ُمما ُوب فضي ,ُ ُب ؿلى ُتسزخة ,ُ ال شرافِة

ونُوالمسٍصونُؿلىُب نُمنُب همُالمِا مُال شرافِةُهيُ:ُالمشرفونُاًترتوً

ُوتياءُ ٌَُمـَمينُ, ًُلاءاثُمهيَة ُوؾلس ُالمؤتمصاثُ, وزصُاًـميُ,

حسوزُاًثلةُماُتينُالمشرفُ,ُوالمـلمُ,ُوالاس تماعُا لىُمضكلاثُ

ُالمـَمينُواًـميُؿلىُحَِاُ.

(Badah, A., et al, 2013ُذزاسةُب حصاُاُاًحساخُوبآدصونُُ)ُ-

ُثوُ ُاًتي ُاًعـوباث ُب هم ًُخحسًس ُالصزاسة ُعمََاثُُسفت اخَ

ُ,ُ ُبال زذن ُحصص ُبمحافؼة ُاًـامة ُالمسازش ُفي ُاًترتوي ال شراف

وزفؽُنفاءتُعمََاثُال شرافُاًترتويُ,ُوحىوهتُؾَيةُالصزاسةُمنُ

ُواًخـَيم254ُ) ُاًترتَة ُبمسٍصًة ُالمسازش ُومسٍصاث ُمسٍصي ُمن )

ُفيُ ُالماًَة ُاًعـوباث :ُ ُماًلً ُاًيخائج ُوب ػِصث ُحصصُ, بمحافؼة

ُمن ُال ولى ُب حذَتُُالمصثحة ُتُنما ,ُ ُمصثفـة ُتسزخة ُاًعـوباث تين

ُواحذَتُ ,ُ ُمذوسعة ُتسزخة ُاًثاهَة ُالمصثحة ُفي ُاًفٌَة اًعـوباث

ُوب ػِصثُ ُتسزخةُمذوسعةُ, اًعـوباثُال ذازًةُفيُالمصثحةُال ذيرت

ُمذليرُ ُا لى ُحصحؽ ُا حعائَة ُراثُذللة ُفصوق ُوحوذ ُؿسم الصزاسة

ُا حعائُ ُذللة ُراث ُفصوق ُُياك ُكاهت ُتُنما ,ُ ُباًًس حةُاًيوع َة

س يواث21ًُس يواثُالربرتُ؛ًُعالحُمسٍصيُالمسازشُالطٍنُلصيهمُ

ُذبرتُفماُفوقُ.

-ُُ ُ(Esia-Donkoh&Ofosu-Dwamena, 2014)ذزاسة

ُلصىُ ُاًترتوي ُال شراف ُمفِوم ُومـصفة ,ُ ًُفِم ُالصزاسة ُسفت

يُداُتسولةُكاناُ,ُ المـَمينُفيُمسازشُاًخـَيمُال ساسيُفيُمسًيةُوً

صُالمِنيُ,ُوكسُحىوهتُالصزاسةُمنُ)ُوؿلاكةُرلكُُباًخ (217ُعوٍ

ُوالطٍنُ ُال ساسيُ, ُاًـام ُالمـَمينُمنُمخخَفُمسازشُاًخـَيم من

ب مضواُؿامُذزاسيُواحسُؿلىُال كيُفيُمسازسِمُ,ُوكسُتمُادذَازهمُ

ُب نُ :ُ ُالصزاسة ُهخائج ُب ػِصث ُوكس ,ُ ُالصزاسة ًُلصط ؾضوائَاً

ُه جصاس ُا  ُؿلى ُاًضوء ينٌُسَعوا ُاًترتوً ُب ذاءُالمشرفين ُفي ُاًلوت لاظ

آزاءُالمـَمينُ المـَمينُ,ُوؿسمُوحوذُفصوقُراثُذللةُا حعائَةُفيُب

ُمنُ ,ُ يُدا ُوً ُمسًية ُال ساسيُفي ُاًـام ُاًخـَيم ُبمسازش والمـَلٌث

ُاًفعيُالصزاسيُ,ُظفاثُ ذازت ُ:ا  ُاًخسزٌس َة صُذبراتهم ُثعوٍ ناحِة

ُرلكُػِصثُ ُومؽ ,ُ ُوب ساًَةُاًخلِيم ,ُ ًُسزسونهم ُالطٍن اًخلامِش

ُبالمياهجُُي ًُخـَق ُفيما ُا خاجتهم ُفي ُا حعائَة ُذللة ُراث ُفصوق اك

ُالصزاس َةُوظصقُاًخسزٌسُ.

ُ
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ُمجتمؽُالصزاسةُ:

ُُُُُ ُالصزاسة ُمجتمؽ ُُالمَساهَةًخىون ُجمَؽ ُُمسٍصيمن ُومـَمي,

ةُالمصحلة -2546ُالصزاسيٌَُـامُخاسانُفيُمٌعلةُالذىومِةُاًثاهوً

مـَلًٌ.ُوتمُُ(:2:3)ُُو,ُُمسٍصاًُ(91ُ)ُ,ُواًحاًفُؿسذهمُُػ2547

ُمٌعلةُ ُفي ُالمـَمين ُصؤون ُا حعائَة ُمن ُاًحَاناث ُؿلى الذعول

ُخاسانُ.ُ

ُؾَيةُالصزاسةُ:

ُ ُعمسًة ُؾَية ُادذَاز ُمنُ(Purposive sample)تم ياك ُوُ ,

ُالا ُب و ,ُ ُالملعوذت ُباًعصًلة ُب نٌُسميها ُوهيُ"ثـني ُبالربرت دذَاز

ُالمف ُتب نُُشٍ ُومـصفذَ ُاًحاحثينُ, ُذبرت ُب وُب ساشُالادذَاز ,ُ صذت

ُ ُاًـسافُ, (.ُ ُالصزاسة" ُمجتمؽ ُمـَمي2544ُثلكُتمثي ُمن ه(.

ُ,ُ ُاًـَية ُادذَاز ُفي ُؿلىُذبرتهم ُاًحاحثان ُواؾتمس ة, ُاًثاهوً المصحلة

خضحُرلكُ%ُمنُمجتمؽُالصزاسة24(ُمـَلًٌُتًس حة361ُوثضمُ) ,ُوً

ُُُ:وفقُالدسولُالآتي

ُ(ُثوسًؽُب فصاذُؾَيةُالصزاسة2خسولُ)

 الصزاسةمجتمؽُ ؾَيةُالصزاسة
الاس خخِاناثُ

 الموسؿة

الاس خخِاناثُ

 المس خوفات

الاس خخِاناثُ

 المسددـست

الاس خخِاناثُ

ُالمس خزسمة

 )اًتيُتمُتحَََِا(

 اًًس حة

 %86 71 6 76 91 91 المسٍصون

ُ%411ُ376ُ26ُ361ُ24ُ:2:3ُالمـَمون

 %99 421 31 441 491 :311 المجموع

ُ:دعائطُب فصاذُؾَيةُالصزاسةُ)ُالمَساهَةُ(ُ

ُُثلومُُُ ُالمخليراث ُمن ُؿسذ ُؿلى ُالصزاسة المخـَلةُُالمس خللةُشٍ

ُبالرعائطُ ُاًوػَفِة, ُالصزاسة ُؾَية ُل فصاذ ُفيُالمتمثلةواًضرعَة

ُالذالي) ُالربرت,ُُ,اًـمي ُس يواث ُؿسذ ي, ُالمؤُ ُهوع ي, المؤُ

ُ.(اًخرعط

ُاًـميُالذاليثوسًؽُؾَيةُالصزاسةُوفقُ(3ُخسولُ)

 اًًس حة اًـسذ اًـميُالذالي

 %5.:2 71 مسٍص

 %91.7 361 مـلم

 %211 421 المجموع

يثوسًؽُب فصاذُؾَيةُالصزاسةُوفقُ(4ُخسولُ) ُ:المؤُ

ي  اًًس حة اًـسذ المؤُ

 %7: 3:8 جكاًوزًوش

 %4.6 22 ماحس خير

 %1.7 3 ذنخوزاٍ

 %211 421 المجموع

يثوسًؽُب فصاذُؾَيةُالصزاسةُوفقُ(5ُخسولُ)ُُ ُ:هوعُالمؤُ

ي  ًًس حةا اًـسذ هوعُالمؤُ

 %3.7: 398 حصتوي

ُ%34ُ8.5 كيرُحصتوي

 %211 421 المجموع

ُ

ُ

ُ

ُ
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 س يواثُالربرت:ؿسذُثوسًؽُب فصاذُؾَيةُالصزاسةُوفقُ(6ُخسولُ)ُ

 اًًس حة اًـسذ س يواثُالربرت

 %9.2 36 س يواث6ُب كيُمنُ

 %37.9 94 س يواث21ُس يواثُا لىُب كيُمن6ُُمنُ

ُ%77ُ32.4ُس ية26ُس يواثُا لىُب كيُمن21ُُمنُ

 %:.54 247 س يةُفب نثر26نُم

 %211 421 المجموع

ُ

ُ

 اًخرعطثوسًؽُب فصاذُؾَيةُالصزاسةُوفقُ(7ُُخسولُ)ُُ

 اًًس حة اًـسذ اًخرعط

 %31.7 75 حصتَةُا سلامِة

 %23.7 :4 ًلةُؾصتَة

ُ%224ُ47.6 ؿَومُظحَـََ

 %27.9 63 ؿَومُاحتماؾَة

ُ%9ُ3.7ُحاسةُب لي

ُ%5ُ2.4ُحصتَةُزياضَة

ُ%4ُ2ُحصتَةُفٌَة

ُ%38ُ9.8ًُلةُانجَيًزة

 %421ُ211 المجموع

 ب ذاتُاًححرُ:ُُُ

ُُُُُُ ُاًححر ُُشا ُفي ُاًحاحثان ُوُاس خزسم ُالاسدداهة. ُب ذات

ُكس ُالملَلة ُال خاتة ُراث ُال س ئلة ُوفق ُالاسدداهة ُُشٍ ,ُخاءث

والمفذوحة,ُوهيُاًتيُثـتمسُؿلىُالادذَازُالشاسيُالمخسزحُ)ملِاشُ

شاُالُمُُ(likertًَىصثُ لِاشُب حسُالملاًُسُاًتيُيمىنُتواسعتهاُوُ

وًُخىونُ تحسًسُكٌاؿةُالمجَةُبالموكفُ,ُب وُاًسؤالُالمعصوخُ,ُوُ

(؛ًُدسجيُمسىُكٌاؿةُ,ُب و6ُ-2منُخمسُذزخاثُ,ُثخسزحُمنُ)

ُالمعصوحة,ُ ُاًفىصت ُب و اُموافلةُالمجَةٌَُسؤالُ, آدصُ ُح صكُفيُب نلٌ

ُالص ُؾَية ُب فصاذ ُذلاًِا ُمن ًَُـبر ُمفذوحة؛ ُب سعص ُؾنُؿست زاسة

ًُُ ُمحسذت؛ ُتعَلة ُاًخلِس ُذون ُوملترحاتهم, آزائهم, ُاًحاحثُُب ُانس خفِس

آزاءُالزَؽ.ُُ ُمنُب

ُُُُُُظسقُال ذاتُ:

ُ(.ُ ُفلط" ًُلِاسَ ُب ؿس ُما ًُلُس ُكان را ُا  ُظاذكاً ُالادذحاز "ًـس

ُ ,ُ ُه(2544اًـساف ُب ذاتُ. ُظسق ُمن ُباًخب نس ُاًحاحثان وكام

ُالصزاسةُمنُذلالُ:ُُ

 اًعسقُاًؼاُصيُ: -بُُ 

ُرويُؾُ ُُُُ ُمن ُالمحكمين ُمن ُلٍوؿة ُؿلى ُالاسدداهة صضت

ُال سلامِةُ,ُوخامـةُُالادذعاض ُال مامُمحمدُجنُسـوذ فيُخامـة

ُالملٌزسينُ ين ُاًترتوً ُالمشرفين ُمن ُلٍوؿة ُونشلك ,ُ ُسـوذ الملك

ُال شرافي ٌَُـمي ُمسى ُلصزاسة ُؾحازاتها؛ ُوضوخ ُثلكُ, وب همَة

ُؾحازُ ُاهتماء ُومسى ,ُ ُوضـتُه اثُالاسدداهةُاًـحازاثًُلِاشُما

ًََُ .ُوفيُضوءُاًخوحيهاثُاًتيُب تساُاُالمحكمونٌَُمحوزُالطيُثًتميُا 

ة؛ُكامُاًحاحث,ُب وُالذشفُ,ُمنُحِرُال ضافةُ حصاءُُانواًخعوً با 

ُ ُالمحكمون ُؿَيها ُاثفق ُاًتي ُاًخـسًلاث ُثمُ, ُومن ُب همَتها, وزب وا

متُالاسدداهةُتعوزتهاُاٍنهائَة ُ.صُ 

ُظسقُالاجساقُالصاذلً:

ُكامُتُُُُُ ُالاسدداهة, ًُـحازاث ُاًؼاُصي ُاًعسق ُمن ُاًخب نس ـس

ُ)ُاناًحاحث ُكوامها ُاس خعلاؾَة, ُؿلىُؾَية ُاسدداهة71ُتخعحَلِا ُ )

ُالصزاسة ُؾَية ُب فصاذ ُاس خجاباث ُمن ُؿلىُ؛ ُاًخـصف ُتلعس ورلك

ُبحس ُ)الاسدداهة( ُالصزاسة ُل ذات ُالصاذلً ُاًخجاوس ةُامسى

تينُذزخةُ:ُُ((Person Correlation تيرسونُمـاملاثُازثحاظ

ًََ,ُونشلكُلمـصفةُوضوخُ,ُكلُؾحازتُ وذزخةُالمحوزُالطيُثًتميُا 

متُل خله.ُوخاءثُهخائجُرلكُوفقُ,ُاًـحازاثُ وذكتهاًُلِاشُماُصُ 

ةُتينُكلُؾحازتُمنُُجضيرُاًيخائجالآتي:ُ ا لىُوحوذُؿلاكةُازثحاظُكوً

ُ ُالمس ئوًَة)ُال ولؾحازاثُالمحوز ُكيم )ُ ٌَُمحوز,, ُاًكلَة ُوالصزخة

ُؾيسُمس خوىُ)فُج ُا حعائَاً ُمـاملاثُالازثحاظُذاه .ُ(1.12ُمَؽ
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ُتينُ) ُحصاوحتُما 1.754ُوكس ًُـعيُذللة1.983ُ, شا ُوُ ُ ُ.ؿلىُازثفاعُالاجساقُالصاذلًًُـحازاثُُشاُالمحوز(؛

ةُتينُكلُؾحازتُاًيخائجُُضيرُجُُونشلك ا لىُوحوذُؿلاكةُازثحاظُكوً

لصزخةُاًكلَةٌَُمحوز,ُوا,ُ(ُكيمُاًخـاون)ُاًثانيمنُؾحازاثُالمحوزُ

ُؾيسُمس خوىُ)فُج ُمـاملاثُالازثحاظُذاهُا حعائَاً ,ُ(1.12ُمَؽ

شاًُـعيُذللةُؿلىُ:1.853ُ,1.99وكسُحصاوحتُماُتينُ) (؛وُ

ُالمحوز ًُـحازاثُُشا ُالصاذلً ُالاجساق ا لىُُاًيخائجُضيروجُ .ازثفاع

ةُتينُكلُؾحازتُمنُؾحازاثُالمحوزُ ُاًثاًروحوذُؿلاكةُازثحاظُكوً

ينٌَُليمُالمخضميةُفيُذًَيُالمشرفُمـوك) اثُممازسةُالمشرفينُاًترتوً

جمَؽُمـاملاثُالازثحاظُُ,ُوب نوالصزخةُاًكلَةٌَُمحوز,ُ(ُاًترتوي

(ُ ُمس خوى ُؾيس ُا حعائَاً 1.12ُذاه )ُ ُتينُ. ُما ُحصاوحت وكس

(1.629ُ ُالاجساق1.895ُ, ُازثفاع ُؿلى ُذللة ًُـعي شا ُوُ (؛

ُالمحوز ُُشا ًُـحازاث ُوجُالصاذلً ,ُ ُُضير ُؿلاكةُاًيخائج ُوحوذ ا لى

(ُ ُاًصاتؽ ُالمحوز ُؾحازاث ُمن ُتينُكلُؾحازت ة ُكوً ال ساًَةُازثحاظ

ينٌَُليمُ وال حصاءاثُاًتيُجساؿسُفيُتحلِقُممازسةُُالمشرفينُاًترتوً

ب نُ,وُوالصزخةُاًكلَةٌَُمحوز,ُ(ُالمخضميةُفيُذًَيُالمشرفُاًترتوي

ُمس خوىُ) ُؾيس ُا حعائَاً ُمـاملاثُالازثحاظُذاه 1.12ُجمَؽ )ُ,

شاًُـعيُذللةُؿلىُ(1.6:6ُ,1.975وكسُحصاوحتُماُتينُ) ,ُوُ

ُازثفاعُالاجساقُالصاذلًًُـحازاثُُشاُالمحوزُ.

ُ:اًححرحاثُب ذاتُزُ

ُاًحاحث ُهصوهحادُُاناس خزسم (؛Cranach's alphaُ)مـاميُ)ب ًفا

)الاسدداهة(,ُوًلِاشُمسىُذكةُهخائجُُاًححرٌَخب نسُمنُزحاثُب ذاتُ

الصزاسة

ُـاملاثُاًثحاثُلمحاوزُالاسدداهة(م8)ُخسولُُُُُُ.ُ

 مـاميُاًثحاث ؿسذُاًـحازاث المحوز م

 93:.1 55 .كيمُالمسؤوًَة 2

 98:.1 59 .كيمُاًخـاون 3

 ::1.9 21 .مـوكاثُممازسةُالمشرفينُاًترتوًينٌَُليمُالمخضميةُفيُذًَيُالمشرفُاًترتوي 4

5 
ينٌَُليمُالمخضميةُُُال ساًَةُوال حصاءاثُاًتيُجساؿسُفيُتحلِقُممازسة المشرفينُاًترتوً

 .فيُذًَيُالمشرفُاًترتوي
21 1.:4: 

 1::.1 223 ال حلٌلي

(ُ ُزقم ُالدسول ُمن ُ)ب ًفا8ًُخخين ُاًثحاث ُمـاملاث ُكيم ُازثفاع )

ُتينُ ُما ُحصاوحت ُحِر ُالاسدداهة, ُلمحاوز هصوهحاد(

ُمن98ُ:.1,::1.9) ًَا ُؿاً ُمـاملًا ُالاسدداهة ُب ػِصث ُنلٌ ,)

ٌَُمح ُ)اًثحاث ُتَف ُكلِا ُؾن1ُ::.1اوز ُمصثفـة ُوس حة ُوهي ,)

(ُ ُا حعائًَّا ُالملدولة ُزحاث1.71ُاًًس حة مكاهَة ُا  ُا لى ٌُضير ُمما (؛

ُ ُفي ُمنُُةزاسالصاًيخائج ُؿاًَة ُتسزخة ُحتمخؽ ُوب نُالاسدداهة الذاًَة,

ُواًوزوقُبها. ,ُاًيخائج ؿلى الاؾتماذ يمىن اًثحاث؛ُلطلك

ُاًحاحثتـسُالاىتهاُُُُُُ:ُال ساًَةُال حعائَة ُكام ُاًحَاناثُُانءُمنُجمؽُالاسدداهة, تخفصًف

(ُ ُال حعائي ُاًخحََي ُجصنامج ُمن ُال فاذت ُذلال (,SPSSُمن

 ُ.واس خرصاحُاًعصائقُال حعائَةُاًصقمَة

ُا حصاءاثُُثعحَقُاًححرُ)اًخحََلً(ُ:

ُب ولًُ:ُب ُسافُاًححرُاًخحََلًُ.

ُذُُُُ ُفي ُالمخضمية ُاًليم ُمـصفة ُا لى ُاًخحََلً ُاًححر ًَيُتهسف

ُتحََيُ ُذلال ُمن ُاًسـوذًة ُاًـصتَة ُالممَىة ُفي ُاًترتوي المشرف

محخوىُب ُسافُ,ُومهامُ)وػائفُ(ُ,ُوب ساًَةُال شرافُاًترتويُ

ُفيُُشاُالصًَي.

ُ.ُهَفِةُاس خزسامُب سَوةُتحََيُالمحخوىُفيُاًححرُاًخحََلً:ُُثاهَاًُ

ـصفَُُُُُ ُوً ,ُ ُاًـَمي ُاًححر ُب ساًَة ُب حس ُالمحخوى ُتحََي ًـس

ُؾنُظصًلةُبحرًُتمُثعحَلِاُُ–(2:63ُ)ُتيًرسون ُتب هَُؾحازت "

منُب خيُاًوظولُا لىُوظفُكميُُاذفُومٌؼمُلمحخوىُب سَوةُ

ُُػ(.2544الثعالُ"ُ)ُفيُاًـسافُ,

ياكُب موزُمصثحعةُتخحََيُالمحخوىُ,ُواًتيُثـسُوس َلةُب ساس َةُ وُ

ُثخـَقُ ُال موز شٍ ُوُ ,ُ ُال سَوة ًُِشا ُاًـَمَة ُاًعفة ًخحلِق

ُا ُتحََي ُاًكميُُتوحساث ُواًخحََي ,ُ ُالمحخوى ُوفئاث ,ُ لمحخوى

ُاًىِفيُ.

ُتحََيُ ُاس خزسام ُؾيس ُال موز ُُشٍ ُمصاؿات ُهَفِة ُثوضَح وسُتم

ُالمحخوىُنلًٌُلًُ:

 :ُوحساثُتحََيُالمحخوى -2

ُمضكلةُُُُُُُ ُفي ُب ساساً ُالمياس حة ُاًخحََي ُوحست ُادذَاز ًـتمس

ُاًححرُهيُاًكلمة,ُ اًححر,ُووحستُاًخحََيُالمس خزسمةُفيُُشا

ُوالموضوعُاًتيُث ؼِصُاًليمةُثضكلُواضح.

ُ

ُ
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ُ:فئاثُتحََيُالمحخوى-3

ُالمحخوى؛ُُُُُُُ ُفيُتحََي ُب همُدعوت ُثعيَفُفئاثُالمحخوى ًـخبر

ل نهاُؾحازتُؾنُاهـكاشُمداشرٌَُمضكلةُالمصاذُذزاس تها,ُوكسُيحخاحُ

ًُعحَـةُالمضكلةُ ال مصُا لىُاس خزسامُثعيَفُواحس,ُب وُب نثرُظحلاً

ـتم ُوً ُؾحسُالمسزوسة, ُب وزذٍ ُنلٌ ُوفئاثَ ُاًخعيَف, ُادذَاز س

ُػ(.ُتلوهُ:ُ"منُال ظازُاًيؼصيُلمضكلةُاًححرُ,2515ُالسَس.)

ُب وُ ُب وُفصوطُؿَمَةُ, ُاًححرُمنُجساؤلثُ, ُماًثيٍر ب وُحسوذ

ُُػُ(.2544ا ظازُاًيخائجُالمس تهسفةُمنُاًححرُ"ُ)ُُفيُاًـسافُ,

ُ ُؾن ُثـبر ُفئخين ُاًخحََي ُفئاث ُنجس ُالصزاسة ُُشٍ ُاًتيُوفي اًليم

ونُُ,ُومنُذلالُالاس خفاذتُمماُؾصطُفيُ يمازسِاُالمشرفونُاًترتوً

ُومنُذلالُجساؤلثُاًححرُػِصثُ ,ُ ُاًيؼصيٌُلضزاسة ال ظاز

ُ,ُ ُاًترتوي ُالمشرف ُتـمي ُحصثحط ُب ساس َة ُكيمخين ُاًحاحثان لصى

ُ,ُ ُ)المسؤوًَة :ُ ُكيم ُوهي ,ُ ُاًترتوي ُالمشرف ُذًَي ُفي ومضمية

ُاًخـاون(ُ.

ُ

ُ

ُتمازتُاًخحََي:ثعميمُاس -4

ُكلُ ُمحخوى ُفيها ًَُفصقوا ُاًحاحثان؛ ًُعممِا ُاًتي ُالاس تمازت وهي

ُ ُُ–معسز ُثـساذُا ُحال ُرلكُُ–في ُتـس ُؿلاكذَ ُثًتهيي بحَر

ُال كسامُ ُؿلى ُاًخحََي ُاس تمازت ُوتحخوي ,ُ ُالمحخوى ُرلك بمعسز

ُاًخاًَة:

اًحَاناثُال وًَة:ُالراظةُتوزَلةُاًخحََيُ)ُذًَيُ -2

ا,ُواًس يةُب وُاًس يواثُالمشرفُاًترتوي(,ُوهوؾِ

 اًتيُظحلتُفيهاُالصزاسة.

 فئاثُالمحخوى.ُ -3

 وحساثُاًخحََي. -4

 الملاحؼاث. -5

 ثعميمُخساولُاًخفصًف:-5

فصغُُُُُُ وهيُتخخَفُبادذلافُجساؤلثُاًححر,ُب وُب ُسافَ,ُوً

ُكمَاً.) ُثفصًلاً ُاًخحََي ُاس تمازاث ُمن ُالمـَوماث ُاًحاحثان ُفيها

ُُػ(2544ُاًـسافُ,ُ

 كلُوزَلةُبالس تمازتُالراظةُبهاُثفصًفُمحخوىُ-7

 ثعحَقُالمـالداثُال حعائَةُاًلاسمةُاًوظفِةُمنهاُواًخحََََةُ.-8

اُ-9 ُسرذُاًيخائجُوثفسيُر

ُ:ُثاًثاًُ:ُتياءُب ذاتُاًححرُاًخحَََيي

س خزسمُاًححرُاًخحََلًُالذاليُب ذاتُتحََيُالمحخوىُ)ُتعاكةُاًليمُ وٌ

ؿساذُُشٍُاًحعاكةُُوُ مـصفةُاًليمُالمخضميةُفيُ(,ُوكانُاًِسفُمنُا 

ذًَيُالمشرفُاًترتويُفيُالممَىةُاًـصتَةُاًسـوذًة؛ُوًخحلِقُُشاُ

ُاًِسفُسازُاًحاحثانُفيُالرعواثُاًخاًَة:

 تحسًسُمعاذزُتعاكةُاًخحََيُ: -2

ُاًفئاثُُُُُ ُمن ُؿسذ ُؾن ُؾحازت ُالمحخوى ُتحََي ُتحعاكة وهلعس

ُؿسذُمنُاًليمُ,ُوح ُاًتيًُيسزحُتحتُكلُمنها تىُثـبرُاًخعيَفِة

ُذًَيُ ُفي ُالمخضمية ُاًليم ُؿلى ُالاس تمازت ُُشٍ ُفي ُالمخضمية اًليم

ُاحتهسثُالصزاسةُ ُمنُكيمُ, ُاًخحََيُ, المشرفُاًترتويُ,ُموضؽ

ُالذاًَةُفيُتحسًسُالمعاذزُاًتيُاس خفِسُمنها:ُ

2- ُ ُب مىنُُ–الاظلاع ُهخائجُبحوجُالصزاساثُُ–ما من

 اًساتلةُفيُمِسانُاًليمُعموماًُ.

 اًتيُثياوًتُالذسًرُؾنُاًليمُ.ثددؽُاًىذاباثُ -3

ُاًترتَةُفيُ -4 ُذبراء ُالدامـاث,ُونشا ملاتلةُتـغُب ساثشت

ُضوءُ ُوفي ُواًخـَيم, ُاًترتَة ُتوسازت ُاًترتوي ال شراف

ؿساذُاس تمازتُاًخحََي.  رلكُتمُا 

 ظسقُال ذاتُ: -3

ُال ذاتُُُُُُ ُظلاحِة ُؿلى ٌَُحكم ُاًؼاُصي ُاًعسق اس خزسم

ُورلكُ ,ُ ُاًخحلقُمنُظسكِا ُمنٌَُخعحَقُتم ُا لىُلٍوؿة باًصحوع

ٌَُخب نسُ ُ ُاًترتَة ُوب ظول ُالمياهجُوظصقُاًخسزٌس, المحكمينُفيُكسم

ُضروزًةُ ُفيها ُالمخضمية ُاًليم ُب ن ُومن ,ُ ُال ذات ُظلاحِة من

ًُخحََيُ ُال ذات ُظلاحِة ُمن ٌَُخب نس ُوب ًضاً ,ُ ين ُاًترتوً ٌَمشرفين

ُوكسُ ُاًسـوذًة ُاًـصتَة ُ محخوىُذًَيُالمشرفُاًترتويُفيُالممَىة

حُب نُُياكُاثفاكاًُتينُالمحكمينُحولُاًليمُاًتيُثخضمنهاُاس تمازتُاثض

ُ.ُاًخحََي

ُوكسُاثحؽُاًحاحثانُالرعواثُاًخاًَة:

ُتلعسُ-2 ُالمحكمين ُمن ُؿسذ ُؿلى ُالمحخوى ُتحََي ُتعاكة ُثوسًؽ تم

ُمٌاسختهاُ ُوذزخة ُمجاًِا, ُفي ُاًليم ُمن ُكلُكيمة ُب همَة اًخـصفُؿلى

 ٌَمشرفينُاًترتوًين.

ُالاس -3 ُبحشفُالاس تمازاثُتمُجمؽ ُواًلِام ُالمحكمينُ, تمازاثُمن

 كيرُالمس خوفاتُ.

ُاًخـسًلاثُالمياس حةُ,ُ-4 حصاء ُوا  آزاءُالمحكمينُ, ُال ذشُتب تمُمصاؿات

ِاُ.  واًتيُب مىنُال ذشُبهاُتـسُا حلٌعُالآزاءُثلصًحاًُحوً

ُواًتيُتمُؿلىُب ساسِاُ-5 ُاٍنهائَة, ُفيُظوزتها تمُثعميمُالاس تمازت

ُكالتيُ:ُُتحََيُالمحخوىُوهي

ُ:ُكيمُالمسؤوًَةُوجضميب ولًُ:ُ

ُاًليمُاًفصؾَةُ:

 كيمةُالاُتمامُباًخيؼيم. -2

 كيمةُزؿاًةُواحداثُاًـمي. -3

صُاًلسزاثُ. -4  كيمةُثعوٍ

 كيمةُالاًتزامُاًسَوكي -5

ُ:ُكيمُاًخـاونُوجضميثاهَاًُ:ُ

ُكيمةُاًـميُالزاؾي -2

 كيمةُثيؼيمُاًـمي -3

 كيمةُاًيجاخُالزاؾي -4

 كيمةُالمـاملةُالذس ية -5

 يمةُمساؿستُالآدصٍنكُ -6

ُ
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ُزحاثُال ذاتُ: -4

وًخحلِقُاًثحاثُفيُُشاُاًححرُُب دضؽُمجتمؽُاًححرُ)ُذًَيُُُُُُ

ُاًخحََيُ ُاس تمازت ُباس خزسام ُالمحخوى ًُخحََي )ُ ُاًترتوي المشرف

ُتيفسُ ُب دصى ُمصت ُاًخحََي ُب ؾَس ُصِص ُمضي ُوتـس اًساتلة,

ُالرعواثُالمخحـةُفيُالمصتُال ولى:

ُاًخحَُُُُ ُزحاث ُمن ُتينُوٌَخب نس ُالثفاق ُوس حة ُحساة ُثم ِـي

ًلِاشُُ(Cooper)واًثانيُمنُذلالُمـاذلةُهوجصُال ول,ُاًخحََيُ

ُاًثحاث.

ُؿسذُمصاثُالثفاق

xُ211ُُ-----------------------------وس حةُالثفاقُ=ُ

ُؿسذُمصاثُالثفاقُ+ُؿسذُمصاثُالادذلاف

ُ

56ُ

xُ211ُُ-----------------------------وس حةُالثفاقُ=ُ

56+6ُ

ُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُ=

:1%ُ

ُلذساةُاًثحاثُاًخحَََينًحينُوسةُالثفاقُتينُ(9خسولُ)

ة ؿسذُمصاثُُالادذلاف ؿسذُمصاثُالثفاق ذًَيُالمشرفُاًترتوي م  اًًس حةُالمئوً

 %2.8: 2 22 ب ُساف 2

 %4.:9 4 36 مهام 3

 %1: 2 : ب ساًَة 4

 %1: 6 56 ل حلٌليا

كاهتُ)ُُاًخحَََيننجسُب نُب ؿلىُوس حةُاثفاقُتينُُ(24)ومنُالدسول

%ُ(,ُب ماُوس حة4ُ.:9%ُ(ُوب نُب كيُوس حةُاثفاقُكاهتُ)2.8ُ:

(,ُوثسلُُشٍُاًًسةُؿلىُازثفاع1ُ:لسُتَلتُ),ُفالثفاقُاًكلَةُ

ُمس خوىُزحاثُب ذاتُاًخحََي.

خضح  ؿال اًخحََي ثًثحا الثفاق مـامي ب ن منُالدسولُب ؿلاٍ وً

 فيُظلاحِة ؿَيها والاؾتماذ,ُ اًخحََي ٌَوزوقُتًذائج تسزخةُكافِة

ُ.اًخحََي

ُالمـالدةُال حعائَةُ:

ُُُُُُ ُمن ُالاىتهاء ُالمحخوى,تـس ُتحََي ُاًحاحثُعمََة تخفصًفُُانكام

ُالُ  ُذلال ُمن ُال حعائيُساًحَاناث ُاًخحََي ُجصنامج ُمن فاذت

(SPSSُ ُال حعائَة ُاًعصائق ُواس خرصاح ُوفقُُ؛اًصقمَة(, ورلك

ُ:ُال ساًَةُال حعائَةُالآثَة

 ًلِاشُاًثحاثُُ(Cooper)مـاميُالثفاقُهوجص

ة ُ.اًخىصازاثُ,ُواًًسةُالمئوً

ا. ُتحََيُالمـَوماثُ,ُوثفسيُر

ًََُالصزاسةُوفقُب س ئَتها,ُوكسُكاهتُ ُثوظَتُا  فيماًُلًُؾصطُلما

ُ:كاًخالي

ُلمشرفُاًترتويُ؟ا خاتةُاًسؤالُال ول:ماُاًليمُالمخضميةُفيُذًَيُا

منُذلالُتحََيُالمحخوىُلصًَيُالمشرفُاًترتويُ)ُب ُسافُ,ُُُُُُ

ومهامُ,ُوب ساًَةُال شرافُاًترتويُ(ُمجتمؽُالصزاسةُوخسُب نُُشاُ

ُ:ُ ُوهي ُاًصئُسة ُبمحاوزُا ُاًليم ُمن ُلٍوؿة ُثضمن ُكس الصًَي

ُفيُ ُثس َعاً ُثفاوتًا ُُياك ُب ن ًُوحغ ُوكس .ُ ُواًخـاون ,ُ المسؤوًَة

ُ ُثضمين ُال شرافُوس حة ُوب ساًَة ,ُ ُومهام ,ُ ُب ُساف ُفي اًليم

ُحىصزثُ ُا ر ,ُ ُب نثرُفيُكيمُالمسؤوًَة ُفِييُثؼِصُتعوزت اًترتوي,

%ُنلٌُُوُموضحُفيُخسول65.57ُُ(ُمصتُ,ُوتَلتُتًس حة72ُ)

(ُ ُاًترتَة2ُزقم ُوسازت ُفي ُالمس ئوًين ُلؾخلاذ ُرلك؛ ًُـوذ ُوزبما .)

ويُب نُكيمُالمسؤوًَةُواًخـَيمُممثلةُفيُُال ذازتُاًـامةًُلا شرافُاًترت

ُمهمةُ ُكيم ُوب نها ,ُ ُال شرافي ُاًـمي ُتعحَـة ُلزثحاظِا ُب همَة؛ ب نثر

صُاًلسزاثُ,ُوالاًتزامُاًسَوكي.ُوخاءثُكيمُ ًخيؼيمُاًـميُ,ُوثعوٍ

(ُ ُتَف ُتخىصاز ُاًثاهَة ُالمصثحة ُفي ُتَلت62ُاًخـاون ُوتًس حة )

شٍُاًليمُلُثليُب همَةُؾنُساتلتها.56.6) ُ%(.ُوُ

ُُُ ُاًوزَلة ُوسازتُب ما ُظحـة ُمن ُفِيي ُتخحَََِا, ُاًحاحثان ُكام اًتي

ُ ُوب ساًَةُ:252المـازف ,ُ ُومهام ,ُ ُب ُساف ُتحََي ُوتم ُػ.

ال شرافُاًترتويُمنُاًفعيُاًثاًرُمنُاًلائحةُ,ُوثخىونُب ُسافُ

ُ,ُوثخىونُمهامُ)ُوػائف(ُ ال شرافُاًترتويُمنُازنيُؾشرُُسفاً

ُوثخىون ,ُ ُمهمة ُوؾشرٍن ُثمان ُؿلى ُاًترتوي ب ساًَةُُال شراف

ُال شرافُاًترتويُؿلىُاًيحوُاًخاليُ:

يسزحُتحتهاُزلازةُب ساًَة.  سيازتُالمسزسةُوً

يسزحُتحتهاُس خةُب ساًَةُا شرافِة.  المساولثُال شرافِةُوً

يسزحُتحتهاُب سَوبانُا شرافِان.  اًًشرتُال شرافِةُوً

يسزحُتحتهاُخمسةُب ساًَةُا شرافِةُ  اًلصاءتُالموجهَُوً

يس ةُوً  زحُتحتهاُب زتـةُب ساًَةُا شرافِةُاًيسواثُاًترتوً

يسزحُتحتهاُجسـةُب ساًَةُا شرافِةُ.  احتماؿاثُالمـَمينُوً

يسزحُتحتهاُس خةُب ساًَةُا شرافِةُُ.  الصزوشُاًخعحَلِةُوً

يسزحُتحتهاُس خةُب ساًَةُا شرافِةُُ اًزيازاثُالمخحاذلةُتينُالمـَمينُوً

. 

ُس حـةُ يسزحُتحتها ةُ(ُوً ب ساًَةُالمضليُاًترتويُ)ُاًوزصةُاًترتوً

 ا شرافِةُ
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يسزحُتحخَُس خةُب ساًَةُا شرافِة.  اًححرُال حصائيُوً

 ال شرافُال كلًَِكيُ)ُاًـَاذي(ُخمسةُب ساًَةُا شرافِةُ.

يسزحُتحخَُخمسةُب ساًَةُا شرافِة.  اًخـَيمُالمعلصُوً

ثمُب حصيُؿَيهاُالصزاسةُال حعائَةُلذساةُحىصازاثُاًليمُ,ُواًوسنُ

خةُفيُاًخحََيُنلٌُُوُموضحُاًًس بيًُكلُكيمةُمنُاًليمُالمس خرصُ

ُب ذناٍ

ُ(ُُثوسًؽُحىصازاثُاًليمُفيُذًَيُالمشرفُاًترتوي:خسولُ)

ُذًَيُالمشرفُاًترتوي
ُاًليم

ُكيمُاًخـاونُكيمُالمسؤوًَة

ساف ُمصت2ُمصت25ُالُ 

ُمصت24ُمصت25ُالمِام

ُمصت44ُمصت:3ُال ساًَة

68ُ58ُُالمجموع

ُ

ُ

ُ

ةٌَُليمُالمخضميةُفيُذًَيُالمشرفُاًترتوي(ُاًخىصازاثُاًكلَةُواًًسةُا21خسولُ)  لمئوً

ُاًترثُةُاًًس حةُاًخىصازُاًليم

ُال ولىُ%68ُ66ُالمسؤوًَة

ُاًثاهَةُ%58ُ56ُاًخـاون

ُ%215ُ211ُالمجموع

ُاًوسنُ كيمُالمسؤوًَةُفيُذًَيُالمشرفُاًترتويُ:-بُ  ُحسة ُثياسًَاً ُحصثُداً ُالمس خرصخة ُاًليم ُاًحاحثان ُزثة وكس
ُيمةُتحتُمحوزُاُوفيماًُلًُؾصطُرلكُ:اًًس بيًُكلُكُ

ُ(ُثوسًؽُكيمُالمسؤوًَةُفيُذًَيُالمشرفُاًترتوي22خسولُ)

ُاًخىصازُاًليمةُم
ُاًوسنُاًًس بيُباًًس حة

ُاًترثُة
ًُكلُالمحاوزٌَُمحوز

صُاًلسزاث2ُ ُال ولى38ُ58ُ37ُُثعوٍ

ُاًثاهَة27ُ39ُ26ُُزؿاًةُواحداثُاًـمي3ُ

ُاًثاًثة21ُ29ُ21ُُالاًتزامُاًسَوكي4ُ

ُاًصاتـة5ُ8ُ5ُُالاُتمامُباًخيؼيم5ُ

ُ-ُ%66ُ%68ُ211ُالمجموع

ُ%(66واًوسنُاًًس بيٌَُمحوزُ:ُ)68ُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُلٍوعُحىصازُالمحوزُ:ُ

%66ُ(ُب نُاًوسنُاًًس بيًُليمُالمسؤوًَة22ًُخضحُمنُالدسول)

ُكيمُفصؾَةُ.5ُ,ُوثوسؾتُكيمُالمسؤوًَةُا لىُ

ُثعوٍوتحخيُ ُاًلسزاثكيمة ُوس بيُ)ُص ُتوسن %(58ُاًترثُةُال ول

%(ُباًًس حةٌَُمحاوزُاًصئُسةُ)ُاًخـاون37ُباًًس حةٌَُمحوزُ,ُو)

ُمنُ ُنثير ُالطاثُفي ص ُثعوٍ ُكيمة ُحِرُوزذث .ُ )ُ ُالمسؤوًَة ,

ُالمثالُ ُسخِي ُفـلى .ُ ُاًترتوي ُال شراف ُوب ساًَة ُومهام ب ُساف

عوٍصُوزذثُفيُاًِسفُاًثانيُمنُب ُسافُال شرافُاًترتويُ,ُ"ث

اًىفاياثُاًـَمَةُواًـمََةُفيُالمَسانُاًترتويُ,ُوحنمَتها"ُ,ُوثؼِصُ

ةُب ساًَحَُ صُاًلسزاثُفيُ"اٍنهوطُبمس خوىُاًخـَيمُ,ُوثلوً كيمةُثعوٍ

ُب ُسافُ ُمن ُاًثامن ُاًِسف ُفي ُمصذوذ" ُب فضي ُؿلى ٌَحعول

صُؿلاكةُ صُاًلسزاثُفيُ"ثعوٍ ال شرافُاًترتويُُ,ُوثؼِصُكيمةُثعوٍ

ُاًحُئ ُمؽ ُالمسزسةالمسزسة ُب تواة ُفذح ُذلال ُمن ُُة ُاًِسفُ" في

صُ الذاذيُؾشرُمنُب ُسافُال شرافُاًترتويُ,ُوثؼِصُكيمةُثعوٍ

اًلسزاثُفيُ"ثسزًةُاًـامَينُفيُالمَسانُاًترتويُؿلىُعمََةُاًخلويمُ

ُب ُسافُ ُؾشرُمن ُاًثاني ُاًِسف ُفي ُالآدصٍن" ُوثلويم ,ُ الطاتي

ُاًلسزاثُفي ص ُثعوٍ ُكيمة "كِاشُمسىُُال شرافُاًترتويُ,وثؼِص

ُ,ُ ُومٌاهجِا ,ُ ة ُاًترتوً ُالمؤسسة ُب ُساف ُمؽ ُالمـلم ُعمي ثوافق

ُكيمةُ ُوثؼِص ُووػائفُال شرافُاًترتويُ, ,ُ ُفيُمهام وثوحيهاتها"
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صُاًلسزاثُفي"ُاتخكازُب فكازُخسًستُ,ُوب ساًَةُمس خزسمة؛ُ ثعوٍ

ُ,ُ ُاًترتوي ُال شراف ُووػائف ُمهام ُ"في ة ُاًترتوً ُاًـمََة ص ًخعوٍ

صُ صُثـلمُاًخلامِش,ُوسَووِمُ"فيُوثؼِصُكيمةُثعوٍ اًلسزاثُفي"ثعوٍ

ُفيُ ُاًلسزاث ص ُثعوٍ ُكيمة ُوثؼِص ,ُ ُاًترتوي ُال شراف ب ساًَة

ُوب ساًَةُ ,ُ ُؿلىُالمِازاثُاًخـَيمَة ُالرسمة "ثسزًةُالمـَمينُب زياء

صُ اًخـَيمُالذسًرُ"فيُب ساًَةُال شرافُاًترتويُ,ُوثؼِصُكيمةُثعوٍ

ََيُالمياهجُوفقُنمارحُهؼصًةُاًلسزاثُفيُ"حزوًسُالمـَمينُجىِفِةُتُح

ُووػائفُال شرافُاًترتوي,ُ ,ُ ا"ُفيُمهام صُ ًخحََيُالمياهجُوثعوٍ

ُمنُ ُالادذحازاث ُب س ئلة ُ"تحََي ُفي ُاًلسزاث ص ُثعوٍ ُكيمة وثؼِص

ذلالُخسولُالمواظفاثُاًفٌَةُالمحسذتًُِاُ,ُومسىُمعاتلتهاًُخلكُ

شرافُالمواظفاثُووضؽُاًنمارحُاًلاسمةًُِاُ"فيُمهامُووػائفُالُ 

صُاًلسزاثُفيُ"وضؽُُشٍُال فكازُموضؽُ اًترتويُ,ُوثؼِصُكيمةُثعوٍ

صُاًلسزاثُفيُ"ثـميم ُوثؼِصُكيمةُثعوٍ ُشٍُُالادذحازُواًخجصًة".

ُ,ُ ُمهام ُفي ُصحتها" ُوزحوث ,ُ ُتجصٍبها ُتـس ُوال ساًَة ,ُ ال فكاز

ُفيُ ُاًلسزاث ص ُثعوٍ ُكيمة ُوثؼِص ,ُ ُاًترتوي ُال شراف ووػائف

احُاًـَميُ,ُواًترتويُ"فيُمهامُووػائفُ"حرُالمـَمينُؿلىُال هخ

صُاًلسزاثُفيُ"مذاتـةُكلُماُ ال شرافُاًترتويُ,ُوثؼِصُكيمةُثعوٍ

ُفيُ ُاًـامَين ُتين ُووشرُا ,ُ ُواًخـَيم ُاًترتَة ُب موز ُمن ُ ٌس خجس

صُاًلسزاثُ المسازش"ُ.فيُمهامُال شرافُاًترتويُ,ُُوثؼِصُكيمةُثعوٍ

ُنموهم ُب خي ُمن ,ُ ُباًخسزًة ُالمـَمين ُ"ثـِس ُوتحسينُفي ,ُ

مس خوياثُب ذائهمُ,ُوباًخاليُتحسينُالموكفُاًخـَيميُؿامةُ.ُويمىنُ

ُبالمواذ,ُ ُالمخعلة ُالصزاس َة ُاًوزص ُظصًق: ُؾن ُرلك ًُخحلق ب ن

واًعصق,ُواًوسائي,ُواًًضاظاث..الخُحَلاثُاًححرُ,ُواًيلاص"ُ

صُاًلسزاثُ فيُمهامُووػائفُال شرافُاًترتويُ,ُوثؼِصُكيمةُثعوٍ

هساةُالمـَم ينُمهازتُاس خزسامُتـغُال ساًَةُالمحخىصتُ"فيُفي"ُا 

صُاًلسزاثُفي"ُحفزُ ب ساًَةُال شرافُاًترتويُ,ُوثؼِصُكيمةُثعوٍ

صُنفاءثَُاًعفِة"ُفيُب ساًَةُال شرافُ اًخلسمُالمِنيٌَُمـلمُ,ُوثعوٍ

ُالمـَمينُ ُذافـَة ثازت ُ"ا  ُاًلسزاثُفي ص ُثعوٍ ُكيمة ُوثؼِص ,ُ اًترتوي

ُفي ُخسًست ُظصق ُواس خزسام ,ُ ُال شرافٌَُُخجصًة ب ساًَة

ُب مامُ ُفصض ُ"ثوفير ُفي ُاًلسزاث ص ُثعوٍ ُكيمة ُوثؼِص ,ُ اًترتوي"

ُال شرافُ ُب ساًَة ُ"في ُتهمِم ُاًتي ُالمضكلاث ُلمواجهة المـَمين

صُاًلسزاثُفيُ"ُا يجاذُالمواكفُالمياس حةُ اًترتويُ,ُوثؼِصُكيمةُثعوٍ

ُفيُ ُوب ؾلٌلهم" ,ُ ُجهوذهم ُتخلويم ُذلاًِا ُمن ُالمـَمون ًُلوم اًتي

ُا ُفيب ساًَة ُاًلسزاث ص ُثعوٍ ُكيمة ُوثؼِص ,ُ ُاًترتوي "ُل شراف

ُ,ُ ُاًخفىير ُفي ُاًـَمَة ُال ساًَة ُاس خزسام ُؿلى ُالمـَمين ثسزًة

ُوحيُالمضكلاثُ"فيُب ساًَةُال شرافُاًترتويُ.

ُمهازاثُُُُُُ ُالمـَمين هساة ُ"ا  ُفي ُاًلسزاث ص ُثعوٍ ُكيمة وثؼِص

حصا ُبا  ُكِامهم ُاحتمال ًُؤذي ُمما ُ ُالمَساني(؛ (ُ ُاًـَمي ءاثُاًححر

ُبمحاذزاثُراثَة"ُفيُب ساًَةُ ُوزمزًة ,ُ ُوذزاساثُفصذًة بحوجُ,

صُاًلسزاثُفي"ُهليُالمـَمينُ ال شرافُاًترتويُ,ُوثؼِصُكيمةُثعوٍ

ُفيُ ُاًخـَيم" ُفي ُايجابي ُب ثص ُوحصك ُال ذاء ُفي ُب ؿلى ُمس خوى ا لى

ُفيُ ُاًلسزاث ص ُثعوٍ ُكيمة ُوثؼِص ,ُ ُاًترتوي ُال شراف ب ساًَة

ُتعفُ ُالمعلص ُاًخـَيم ُمجالُ"اس خزسام ُفي تساؾَة ُا  ُا شرافِة ُثلٌَة ذَ

ُاًترتوي ُال شراف ُكيمةُ" ُوثؼِص ,ُ ُاًترتوي ُال شراف ُب ساًَة في

صُاًلسزاثُفيُ"ال فاذتُمنُاًخلشًةُاًصاحـةُب نثرُمنُالملٌزسةُ ثعوٍ

هفسِا؛ُل نُالمـَمينُالمخسزتينٌُس خفِسونُمنُهلسُسملائهمُالمـَمينُ

ُاًتُر ُالمشرف ُمن ٌُس خفِسون ُمما ُب نثر ُ"فيُالمضاُسٍن ُهفسَ توي

ُب ساًَةُال شرافُاًترتويُ.

فيُالمصثحةُاًثاهَةُتوسنُُزؿاًةُواحداثُاًـميوثب تيُتـسُرلكُكيمةُُُ

ُ)39وس بيُ) ُو ٌَُمحوز ٌَُمحاوز26ُ%ُ(باًًس حة ُباًًس حة ُ )%

ُوزذثُ ُالمثال ُفـلىُسخِي .ُ )ُ ُوالمسؤوًَة ,ُ ُاًخـاون (ُ اًصئُسة

ُفيُاًـميُاًترتويُ ُاًلِاذت ُ"ُتحميُمسؤوًَة "حِرُػِصثُؾحازت

ُزؿاًةُ ُكيمة ُتحت ُاًترتوي ُاًـمي ُفي ُاًلِاذت ُتحمي ُفي المسؤوًَة

ُثُسيرُ ُاًواحداثُاًـميُفي" ُزؿاًة ُكيمة ُوثؼِص ,ُ واحداثُاًـمي

ُب ساًَةُ ُفي ُاًخـَيمي" ُالموكف ُفي ُثسذي ُاًتي ُالمـلست اًـوامي

جصاسُ ُا  ُفي" ُاًـمي ُواحداث ُزؿاًة ُكيمة ُوثؼِص ,ُ ال شرافُاًترتوي
ُالُمج ُفي ُالمِية ُال شرافُذوز ُب ُساف ُضمن ُاًـحازت شٍ ُوُ ,ُ تمؽ"

ُواحداثُاًـميُفي4ُاًترتويُفيُاًِسفُ) ُزؿاًة ُكيمة ُوثؼِص ,ُ ُ )

ُ ُاًترتَةُواًخـَيمُ"فيُاًِسفُ) ُلمِية ُمنُب ُساف4ُ"حنمَةُالاهتماء )

ُواحداثُاًـميُفيُ"مـصفةُ ُزؿاًة ُكيمة ُوثؼِص ال شرافُاًترتويُ,

آم اهُ,ُومِوهُ,ُوكلُماًُؤثصُاتجاٍُالمـلمُنحوُمهيخَُ,ُواًوكوفُؿلىُب

ُفيُب ساًَةُال شرافُاًترتويُ,ُوثؼِصُ ."ُ فيُعملهُب وًُـوقُنموٍ

جصاسُذوزُ كيمةُزؿاًةُواحداثُاًـميُفي"ُالاؿتزاسُبمِيةُاًخـَيمُ,ُوا 

ُاًِسفُ) ُب ُسافُال شرافُاًترتوي ُفي ُالمسزسة" ُفي ُ,4ُالمِية )

ضكلاثُوثؼِصُكيمةُزؿاًةُواحداثُاًـميُفيُ"المضازنةُفيُحيُالُم

ُوثؼِصُ ُووػائفُال شرافُاًترتويُ, اًلائمةُفيُالمسزسة"ُفيُمهام

كيمةُزؿاًةُواحداثُاًـميُ"فيُال حساشُبالمضكلاثُواًلضاياُاًتيُ

ُاًفـََةُ ُومضازنتهم ُاًخلامِشُ, ُوتحلقُنمو ,ُ ُاًخـَيمَة ثـوقُاًـمََة

فيُالمجتمؽُالذسًر".ُفيُمهامُ,ُووػائفُال شرافُاًترتويُ,ُوثؼِصُ

زؿاًةُواحداثُاًـميُفيُ"اًسـيُا لىُتحسًسُُشٍُالمضكلاثُ,ُكيمةُ

واًخفىيرُالداذُفيُحَِاُوفقُجصنامجًُـسًُِشاُاًلصطُ,ًُدٌاولُُشٍُ

المضكلاثُباًححرُ,ُوالصزاسةُحسةُذزخةُالمـاناتُمنها"ُ.فيُمهامُ

,ُووػائفُال شرافُاًترتوي,ُوثؼِصُكيمةُزؿاًةُواحداثُاًـميُفيُ

ًًُدلي ُما ُتحسًس ُكاتلاًُُؾحازت" ُملدولً ُالمـَمونُتحسًساً ُتَ ًُلوم ب ن

ُزؿاًةُ ُكيمة ُوثؼِص ,ُ ُاًترتوي ُال شراف ُب ساًَة ُ"في ٌَخعحَق

المحخوىُُ–واحداثُاًـميُفيُ"تحََيُالمياهجُالصزاس َةُ)ُال ُسافُ

اًخلويمُ(ُفيُضوءُاًنمارحُاًيؼصًةُاًساتلة"ُُ–ب ساًَةُاًخسزٌسُُ–

ُ.فيُمهامُال شرافُاًترتويُ

زؿاًةُواحداثُاًـميُفيُ"ا ؿساذُثلصٍصُصاميُفيُنهاًةُوثؼِصُكيمةُ

كلُؿامُذزاسي؛ًُخضمنُمخخَفُاًفـاًَاثُالمخـَلةُبالماذتُ,ُوظصقُ

ُالمـَمينُ,ُومسىُثـاونهمُ,ُوالرعطُُ ُ,ُومس خوياثُب ذاء ثسزٌسِا

صُب ذائهمُفيُضوءُهخائجُاًخلويمُ"فيُمهامُال شرافُ المس خلدََة؛ًُخعوٍ
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ُزؿاً ُكيمة ُوثؼِص ,ُ ُ"اندضافُهلاظُاًترتوي ُفي ُاًـمي ُواحداث ة

اًضـفُفيُب ذاءُالمـلمُ,ُواًـميُؿلىُؿلاجهاُ,ُوثسازوِا"ُفيُمهامُ

ُواحداثُاًـميُفيُ"تهَئةُ ُزؿاًة ُكيمة ُوثؼِص ,ُ ال شرافُاًترتوي

ُب ساًَةُ ُ"في ُاًؼصوف ُوثلسٍص ,ُ ُالمسؤوًَة ًُخحمي المـَمين؛

ُواحداثُاًـميُفيُ"تُح لِقُال شرافُاًترتويُ,ُوثؼِصُكيمةُزؿاًة

ُواًخًدؤُ ,ُ ُواًـلداث ,ُ ُالمضكلاث ُوتحسس ,ُ ُالمِني اٍنمو

ُباًعـوباث"ُفيُب ساًَةُال شرافُاًترتويُ.

ُ ُرلكُكيمة ُتـس ُاًسَوكيوثب تي ُكيمُُالاًتزام ُضمن ُاًثاًثة ُالمصثحة في

ُ)المسؤو ُوس بي ُتوسن ُو)29ًَُة ٌَُمحوز ُباًًس حة )ُ %

21:.28ُُُ.)ُ ُواًخـاون ,ُ ُالمسؤوًَة (ُ ًُكلُالمحاوز ُباًًس حة )ُ%

فلسُػِصثُكيمةُالاًتزامُاًسَوكيُفيُجمَتيُُ"اًـميُؿلىُحصس َخُ

ُاًِسفُ ُفي ُاًترتوي ُال شراف ُب ُساف ُ"في ُوالاتجاُاث ,ُ اًليم

حنمَةُاتجاُاثُاًساذشُ,ُوػِصثُكيمةُالاًتزامُاًسَوكيُفيُجملةُ"ُ

ثلديُوجهاثُُ–ايجاتَةُلصىُالمـَمينًُـيُمنُب جصسُاُ:ُاًيلسُاًحياءُ

ُ ُالآدصٍن ُفيُُ–هؼص "ُ آزائهم ُوب ,ُ ُالآدصٍن ُب فكاز ُؿلى الاهفذاخ

ب ساًَةُال شرافُاًترتويُ,ُوثؼِصُكيمةُالاًتزامُاًسَوكيُفيُجملةُ

ُالصوزُ ُتب همَة ُا صـازهم ُذلال ُمن ٌَُمـَمين ة ُالمـيوً ُاًصوخ ُزفؽ "

ُب ساًَةُالط ُفي "ُ ًُلسمونها ُاًتي ُالملترحاث ُوب همَة ,ُ ُيمازسوهَ ي

ُ"ُ ُجملة ُفي ُاًسَوكي ُالاًتزام ُكيمة ُوثؼِص ,ُ ُاًترتوي ال شراف

مساؿستُالمـَمينُالدسذُ,ُب وُمنُثيلعَُاًثلةُباًيفسُؿلىُالمضازنةُ

,ُوتحميُالمسؤوًَة"ُفيُب ساًَةُال شرافُاًترتويُ,ُوثؼِصُكيمةُ

"ُاًخب زيرُفيُسَوكُالمـَمينُ,ُوممازس تهمُُالاًتزامُاًسَوكيُفيُجملة

ُالاًتزامُ ُكيمة ُوثؼِص ,ُ ُاًترتوي ُال شراف ُب ساًَة ُفي "ُ اًـمََة

ُاًسَوكيُ.

ُال شرافُ ُنحو ُالمـَمين ُاتجاُاث ُفي ُال يجابي ُاًخلَير "ُ ُجملة في

ُالاًتزامُ ُكيمة ُوثؼِص ,ُ ُاًترتوي ُال شراف ُب ساًَة ُفي اًترتوي"

ُلم ُاًفصظة ُا تاحة "ُ ُجملة ُفي ةُاًسَوكي ُاًترتوً ُالمضكلاث واجهة

ُوثلسيمُ ,ُ ُثضكلُمثمصُفيُاكتراخُالذَول ُوال سِام ,ُ ُؿامة تعوزت

ُال شرافُ ُب ساًَة ُفي ُاًضـف" ُمواجهة ُفي ُاًـلاحِة اًبرامج

اًترتويُ,ُوثؼِصُكيمُالاًتزامُاًسَوكيُفيُجملةُ"ُحنمَةُزلةُالمـَمينُ

ًذلَواُا لىُظف وفِمُتب هفسِمُتـسُب نًُلاحؼواُالصزشُاًخوضَحيُ,ُوً

ُب ساًَةُ ُفي ُعمََاً" ُثعحَلاً ُالصزوش ُمن ُاس خفاذوا ُما معحلين

نجسُب نُُالاًتزامُاًسَوكيال شرافُاًترتويُ.منُذلالُتحََيُكيمةُ

ُاًسَوكيُػِصثُمنُضمنُب ُسافُال شرافُاًترتويُ كيمةُالاًتزام

ُاًـميُؿلىُحصس َخُاًليمُ,ُ فيُاًِسفُاًساذشُالطيُهطُؿلى:"

ُاً ُلصى ة ُاًترتوً ُفيُوالاتجاُاث ُاًخـَيمَة ُاًـمََة ُثيفِش ُؿلى لائمين

المَسانُ"ُ,ُوُثؼِصُخََةُفيُال ساًَةُال شرافِةُ,ُوحكاذُحىونُ

تمُبهشٍُ كيرُحاضرتُفيُمهامُال شرافُاًترتوي؛ُولطلكُيجةُب نُيه 

اًليمةُ,ُوحىونُمنُب ولىُاُتماماثُال ذازتُاًـامةًُلا شرافُاًترتويُ

ُتويُ.,ُوثضمنُفيُمهامُ,ُووػائفُال شرافُاًتُر

ُرلكُ ُتـس ُباًخيؼيموثب تي ُالاُتمام ُكيمُُكيمة ُضمن ُاًصاتـة ُالمصثحة في

(ُ ُوس بي ُتوسن ُوباًًس حة8ُالمسؤوًَة ,ُ ٌَُمحوز ُباًًس حة )%

%(ُُفلسُػِصثُكيمةُالاُتمامُباًخيؼيمُفيُجملةُ"ُثيفِش5ٌَُمحاوزُ)

ُب ُسافُ ُفي ُمِساهَة" ُتعوزت ُالمـازف ُوسازت ُثضـِا ُاًتي الرعط

ِسفُاًساتؽُ,ُوثؼِصُكيمةُالاُتمامُباًخيؼيمُفيُال شرافُاًترتويُاًُ

ُومذاتـةُ ُاًصسمَة, ُاًترتَة ُفي ُاًخلَير ُعمََاث ُثوحَِ ذازت ُا  "ُ جملة

ُب ُسافُ ُفي ُالمسزس َة ُالذَات ُفي ُثب ظََِا ُؿلى ٌَُـمي اهخؼامها

ال شرافُاًترتويُ,ُوثؼِصُكيمةُالاُتمامُباًخيؼيمُفيُجملةُ"ُتحلِقُ

ُالمخ ًُلا مكاناث ُال مثي ُ,ُالاس خزسام ُوماذيًا ,ُ ُوفٌَاً ُثشريًا احة

ُ,ُ ُب ُسافُال شرافُاًترتوي ُفي ُؿائس" ُوب نبر ,ُ ُتب كيُجهس وماًَاً

وثؼِصُكيمةُالاُتمامُباًخيؼيمُفيُجملةُ"ُتحلِقُكسزُوافُمنُاًفِمُ

المضتركُ,ُوالمس ئوًَةُالمضترنةُ,ُوحىوٍنُزب يُؿامُتينُالمـَمين"ُ

ُفيُب ُسافُال شرافُاًترتويُ.

ُاًوسنُ َيُالمشرفُاًترتويُ:كيمُاًخـاونُفيُذًُ -بُُ  ُحسة ُثياسًَاً ُحصثُداً ُالمس خرصخة ُاًليم ُاًحاحثان ُزثة وكس

ُاًًس بيًُكلُكيمةُتحتُمحوزُاُوفيماًُلًُؾصطُرلك:

 (ثوسًؽُكيمُاًخـاونُفيُذًَيُالمشرفُاًترتوي23خسولُ)

ُاًخىصازُاًليمةُم
ُاًوسنُاًًس بيُباًًس حة

ُاًترثُةُباًًس حةٌَُمحوز
ُاوزًكلُالمحٌَُمحوز

ُال ولىُ%27ُ%28ُ47ُمساؿستُالآدصٍن2ُ

ُاًثاهَةُ%22ُ%22ُ34.51ُاًيجاخُالزاؾي3ُ

ُاًثاًثةُ%9ُ%9ُ28ُالمـاملةُالذس ية4ُ

ُاًصاتـةُ%8ُ%8ُ26ُاًـميُالزاؾي5ُ

ُالرامسةُ%5ُ%5ُ9.6ُثيؼيمُاًـمي6ُ

ُ-ُ%57ُ%58ُ211ُالمجموع

ُ%(57نُاًًس بيٌَُمحوزُ:ُ)واًوس58ُُُُُُُُُُُُُُُُُُُلٍوعُحىصازُالمحوزُ:ُ
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ُُُُ(ُ ُالدسول ُمن ُاًخـاون23ًُخضح ًُليم ُاًًس بي ُاًوسن ُب ن )

ُ.%,ُوثوسؾتُكيمُاًخـاونُا لىُخمسُكيمُفصؾَة57

ِاُكيمةُ %(ُباًًس حةٌَُمحوز,47ُتوسنُوس بيُ)ُمساؿستُالآدصٍنب وً

%(ُباًًس حةٌَُمحاوزُػِصثُكيمةُمساؿستُالآدصٍنُفيُجملة27ُو)

زص اذاثُ,ُوثوحيهاثُذاظةُبال ؿساذُواًوسائيُ"ُحزوًسُالمـَمينُبا 

,ُواًًضاظاثُ,ُوالادذحازاث"ُفيُمهامُال شرافُاًترتويُ,ُوثؼِصُ

ًوخَُالمشرفُاًترتويُمنُُكيمةُمساؿستُالآدصٍنُفيُالزلةُاًخاًَةُ:"

ُاًتيًُواجهونهاُ ة وكتُلآدصُا لىُكصاءاثُثخـَقُبالمضكلاثُاًترتوً

َةُاًتيُثؼِصُمنُوكتُلآدصُ,ُنلًٌُـصفِمُباًىذةُ,ُوالمجلاثُالمِيُ

ياكضِاُفيُ ُالمشرفُاًترتويُمنُُشٍُاًىذةُ,ُوالمجلاثُ,ُوً لصب  وً

احتماؿاثُالمـَمين"ُفيُب ساًَةُال شرافُاًترتويُ,ُوػِصثُكيمةُ

مساؿستُالآدصٍنُفيُجملةُ"ًُيوعُالمشرفُاًترتويُفيُاًىذةُاًتيُ

ُب ساًَةُثلسمٌَُمـَمينُفيُاحتماؿاتهمُثضب نُالمضكلاثُالمخخَفة"ُفي

ًـاونُُال شرافُاًترتويُ,ُوثؼِصُكيمةُمساؿستُالآدصٍنُفيُجملةُ"

ُتخعحَقُهخائجُُشٍُ ُكصءوٍ ُمما المشرفُاًترتويُالمـَمينُؿلىُال فاذت

ُكيمةُ ُوثؼِص ,ُ ُاًترتوي ُال شراف ُب ساًَة ُعمَِم"في ُفي اًلصاءاث

ُاًخلٌَاثُ ُثوػَف ُؿلى ُالمساؿست "ُ ُجملة ُفي ُالآدصٍن مساؿست

ةُ,ُواً وسائيُاًخـَيمَةُوظصًلةُال فاذتُمنها"ُفيُمهامُال شرافُاًترتوً

اًترتويُ,ُوثؼِصُكيمةُمساؿستُالآدصٍنُفيُجملةُ"ُمساؿستُالمـَمينُ

ُمِولُ ُاًتيُجض حؽ ُوب ساًَةُاًًضاظُاًترتوي ,ُ ُاًبرامج ؿلىُوضؽ

ُكيمةُ ُوثؼِص ,ُ ُاًترتوي ُال شراف ُمهام ُفي ُوحاخاتهم" المـَمين

ةُمساؿستُالآدصٍنُفيُ"ُمساؿستُالم ـَمينُؿلىُفِمُال ُسافُاًترتوً

,ُومصاحـتهاُ,ُواهخلاءُالمياسةُمنها"ُُفيُمهامُال شرافُاًترتويُ,ُ

ُالمـَمينُؿلىُمـصفةُ ُمساؿست ُفيُ" ُالآدصٍن ُمساؿست ُكيمة وثؼِص

مالصيهمُمنُمواُةُ,ُونفاياثُ,ُوكسزاثُ,ُواًخوظيُا لىُب فضيُ

ُالُ  ُب ساًَة ُفي ُال كمي" ُاًوخَ ُؿلى ا ُلسدثمازُ شرافُاًس حي؛

اًترتويُ,ُوثؼِصُكيمةُمساؿستُالآدصٍنُفيُ"ُحلًٌةُمعالحُاًعلاةُ

,ُوال سِامُفيُحيُالمضكلاثُاًعازئةُاًتيُتخطُكًلاُمنُاًعاًةُ

,ُوالمـلم"ُفيُمهامُال شرافُاًترتويُ,ُوثؼِصُكيمةُمساؿستُالآدصٍنُ

المساؿستُؿلىُوضؽُالرعطُاًسَيمةُاًلائمةُؿلىُب سسُؿَمَة"ُُفيُ"

ُالُ  ُفيُ"ُفيُمهام ُالآدصٍن ُمساؿست ُكيمة ُوثؼِص ,ُ شرافُاًترتوي

مساؿستُالمـَمينُؿلىُاٍنموُالطاتيُ,ُوثفِمُظحَـةُعمَِمُ,ُوب ُسافَُ

,ُمؽُثًس َقُجهوذهمُ,ُوهليُذبراثُ,ُوتجازةُتـضِمُا لىُاًحـغُ

ُالآدصٍنُ الآدص"ُفيُمهامُال شرافُاًترتويُ,ُوثؼِصُكيمةُمساؿست

ُ ُمسزسة ُكل ُفي ُبحر ُفصًق ُحىوٍن "ُ ُلصزاسةُفي ُكعاع؛ ُب و ,

ُحَولُ ُواكتراخ ,ُ ُ..الخ ُوال ذازت ,ُ ُواًخلامِش ,ُ ُالماذت مضكلاث

ُمساؿستُ ُكيمة ُوثؼِص ,ُ ُاًترتوي ُال شراف ُمهام ًُِا"في واكـَة

الآدصٍنُفيُ"ُالمساؿستُؿلىُتحلِقُاٍنموُالمِنيُ,ُوتحلِقُال ُسافُ

ُالمـَمينُ ُثـصًف "ُ ُفي ُالآدصٍن ُمساؿست ُكيمة ُوثؼِص ,ُ ة" اًترتوً

,ُوب ساًَةُخسًستٌُس خعَـونُاس خزسامهاُؾيسُاًـوذتُا لىُتعصقُ

ُمساؿستُ ُكيمة ُوثؼِص ,ُ ُب ساًَةُال شرافُاًترتوي ُفي مسازسِم"

ُ,ُ ُثلٌَاث هخاح ُل  ُالمـَمين؛ ُب مام ُاًفصض ُثوفير "ُ ُفي الآدصٍن

ُثفِسهمُفيُعمَِمُالمسزسي"ُفيُب ساًَةُال شرافُ ووسائيُثـَيمَة

ُ"ُثُسيرُاًـواميُالمـلستُاًترتويُ,ُوثؼِصُكيمةُمساؿستُالآدصٍنُفي

اًتيُثسذيُفيُالموكفُاًخـَيمي"ُفيُب ساًَةُال شرافُاًترتويُ,ُ

ُذسماثُ ُثوفير ُفي ُال سِام "ُ ُفي ُالآدصٍن ُمساؿست ُكيمة وثؼِص

ثـَيمَةُب فضيٌَُخلامِشُ,ُوالمـَمينُ,ُوال ذازتُالمسزس َةُاًواكـةُفيُ

ُهعاقُا شرافَ"ُفيُمهامُال شرافُاًترتويُ.

ُ ُاًخـاونُُجاخُالزاؾياًيوتحخيُكيمة ًُليم ُباًًس حة ُاًثاهَة فيُالمصثحة

%(ُباًًس حة22ُ%(ُباًًس حةٌَُمحوزُ,ُوُ)34.51توسنُوس بيُ)

ٌَمحاوزُ)ُاًخـاونُ,ُوالمسؤوًَةُ(ُ.ُػِصثُكيمةُاًيجاخُالزاؾيُفيُ

"ُُ,ُ ُوال ذازت ثحاذلُالربراثُاًياجحةُفيُمجالُال شرافُاًترتويُ,

شرافُاًترتوي,ُوثؼِصُكيمةُاًيجاخُوب ساًَةُاًخـلم"ُفيُب ساًَةُالُ 

الزاؾيُفيُ"ُا تاحةُُاًفصظةًُيلاصُُاذفُومثمصُحولُماًتمُؾصضَُ

ُاًيجاخُ ُكيمة ُوثؼِص ,ُ ُاًترتوي ُب ساًَةُال شراف ُفي ُب فكاز" من

الزاؾيُفيُ"ُثحاذلُالربراثُتينُمـَميُالماذتُاًواحستُفيُب ساًَةُ

ُ ُوثوػَف ,ُ ُالموضوؿاث ُتـغ ُمـالدة ُوظصائق ,ُ تـغُاًخـلم

ُفيُ ُاًخـَيمَة" ُواًوس َلة ,ُ ُواًخلويم ,ُ ُال س ئلة ُظصخ المِازاثُفيها

ب ساًَةُال شرافُاًترتويُ,ُوثؼِصُكيمةُاًيجاخُالزاؾيُفيُ"ُا تاحةُ

ُمٌفشُ ُتعصق ُوثعحَلاتهم ,ُ ُظصكِم ُلملازهة ُالمـَمين ُب مام اًفصض

ُوثحعيرهمُبمواظنُ ,ُ ُراثَاً ُب هفسِم ٌُساؿسُؿلىُثلويم ُمما ُ الصزش؛

اظنُاًلوتُفيُعمَِم"ُفيُب ساًَةُال شرافُاًترتويُاًضـفُ,ُوموُ

ُتينُ ُاًيؼص ُوجهاث ُثلصًة "ُ ُفي ُالزاؾي ُاًيجاخ ُكيمة ُوثؼِص ,

مـَميُالماذتُاًواحستُ,ُوالمـَمينُتوخَُؿام"ُفيُب ساًَةُال شرافُ

ُفيُ ُالمـَمين ُوضؽ "ُ ُفي ُالزاؾي ُاًيجاخ ُكيمة ُوثؼِص ,ُ اًترتوي

ُوحزًس سالةُالذواحزُ, منُحسنُاًخفاهمُفيماُُمواكفُجساؿسُؿلىُا 

تُنهم"ُفيُب ساًَةُال شرافُاًترتويُ,ُوثؼِصُكيمةُاًيجاخُالزاؾيُ

فيُ"ُالمـاوهةُفيُثلويمُاًـمََةُاًخـَيمَةُكلِاُثلويماًُصحَحاًُؿلىُب سسُ

موضوؾَةُذكِلة"ُفيُمهامُال شرافُاًترتويُ,ُوثؼِصُكيمةُاًيجاخُ

المخعلةُباًًضاظُالزاؾيُفيُ"ُالمضازنةُفيُوضؽُاًبرامجُ,ُوالرعطُ

ُال شرافُ ُب ساًَة ُفي ُالمياسة" ُاًـلاح ُواكتراخ ,ُ ُواًخلويم ,

اًترتويُ,ُوثؼِصُكيمةُاًيجاخُالزاؾيُفيُ"ُاًخواظيُتينُالمضازنينُ

ةُثتمُمٌاكض تها"ُ ,ُوثوفيرُفصضًُخفاؿيُفيهاُالمـَمونُمؽُكضاياُحصتوً

ُفيُب ساًَةُال شرافُاًترتويُ,ُوثؼِصُكيمةُاًيجاخُالزاؾيُفيُ"

ُواًخحََيُ,ُ ,ُ ُبالمياكضة ا ثصاؤُ ُوا  ,ُ ظصخُتـغُاًخجازةُاًصياذًة

ُاًيجاخُ ُكيمة ُوثؼِص ,ُ ُاًترتوي ُال شراف ُب ساًَة ُفي واًخعحَق"

ُ,ُ ُظصكِم ُلملازهة ُالمـَمين؛ ُب مام ُاًفصظة ُا تاحة "ُ ُفي الزاؾي

وثعحَلاتهمُتعصقُمٌفشُالصزشُمماٌُساؿسُؿلىُثلويمُب هفسِمُراثَاًُ,ُ

فُ,ُومواظنُاًلوتُفيُعمَِم"ُُمذضميةُفيُوثحعيرهمُبمواظنُاًضـ

ب ساًَةُال شرافُاًترتويُ,ُوثؼِصُكيمةُاًيجاخُالزاؾيُفيُ"ُسياذتُ

فاؿََةُذوزُالمـلمُمنُذلالُاًخفاؿيُالذلِليُمؽُالمشرفُاًترتوي"ُ

ُمذضميةُفيُب ساًَةُال شرافُاًترتويُ.
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)ُكيمُُفيُالمصثحةُاًثاًثةُباًًس حةٌَُمحوزُالمـاملةُالذس يةوثب تيُكيمةُ

(ُ ُوس بي ُتوسن )ُ ُو)28اًخـاون ٌَُمحوز, ُباًًس حة )%8ُ)%

ُثلسٍصُ "ُ ُفي ُالذس ية ُالمـاملة ُكيمة ُػِصث ُ,فلس ٌَُمحاوز باًًس حة

ُباًترنيزُؿلىُال ؾلٌلُ ُومكافب تهم ُواًخـحيرُؾنُصىصهمُ, اًـامَينُ,

اًحياءتُ,ُوالدواهةُالمشركةُ,ُوالدِوذُالموفلة"ُمذضميةُفيُب ساًَةُ

وثؼِصُكيمةُالمـاملةُالذس يةُفيُ"ُثحاذلُالآزاءُال شرافُاًترتويُ,ُ

,ُوال فكازُ,ُوالربراثُرلك؛ُل نُالمشرفًُب ذشُتلسزُماًُـعيُ,ُ

ُوحسنُ ,ُ ُالمححة ُمن ُحو ُفيُا يجاذ ُوٌسِم ُاًصب يُ, ُكيٍر وٌضازك

ُب ساًَةُ ُفي ُمذضمية ًُلترحَ" ُما ًُلدول ُالمـلم؛ ُلصى الاس خـساذ

وثؼِصُكيمُالمـاملةُال شرافُاًترتويُ)ُب سَوةُسيازتُالمسزسةُ(ُ,ُ

آزائهمُ,ُوظصخُمضكلاتهم"ُُالذس يةُفيُ" تساءُب ٌضجؽُالمـَمينُؿلىُا 

ُالمـاملةُ ُكيمة ُوثؼِص ,ُ ُاًترتوي ُال شراف ُب ساًَة ُفي مذضمية

ُممازس تهم"ُ ص ُوثعوٍ ,ُ ُالمحسؿين ُالمـَمين ُجضجَؽ "ُ ُفي الذس ية

ُالمـاملةُ ُكيمة ُوثؼِص ,ُ ُاًترتوي ُال شراف ُب ساًَة ُفي مذضمية

جضجَؽُالمـَمينُؿلىُاًخلَيرُفيُب ساًَبهمُ,ُوممازس تهمُالذس يةُفيُ"ُ

نحوُال فضي"ُمذضميةُفيُب ساًَةُال شرافُاًترتويُ,ُوثؼِصُكيمةُ

المـاملةُالذس يةُفيُ"ُثوفيرُالميادُال ذازيُالمياسةٍُنموُالمـَمينُ,ُ

ة"ُمذضميةُفيُمهامُ ُاًترتوً ونموُاًخلامِشُ,ُوتحلِقُب ُسافُاًـمََة

ثؼِصُكيمةُالمـاملةُالذس يةُفيُ"ُثـزٍزُتواؾرُال شرافُاًترتويُ,ُوُ

ُالمـلم"ُ ُومضازنة ,ُ ُاًخـَيمي ٌَُموكف ُذافـَتهم ثازت ُوا  ,ُ اًعلاة

ُالمـاملةُ ُكيمة ُوثؼِص ,ُ ُاًترتوي ُال شراف ُب ساًَة ُفي مذضمية

ُتـضاً"ُمذضميةُ ُتـضِم ُالمـَمينُواحترام ُثـمَقُفِم الذس يةُفيُ"

ُفيُب ساًَةُال شرافُاًترتويُ.

فيُالمصثحةُاًصاتـةُباًًس حةٌَُمحوزُاًـميُالزاؾيُُكيمةُوثب تيُتـسُرلك

%(ُباًًس حةٌَُمحاوز8ُ%(ُباًًس حةٌَُمحوز,ُو)26توسنُوس بيُ)

,ُفلسُػِصثُكيمةُاًـميُالزاؾيُبازستُفيُالزلةُاًخاًَةُ:"ُاًخـاونُ

ةُ,ُ ,ُواًخًس َقُمؽُالدِاثُالمخخعةٌَُـميُفيُجصامجُال بحاجُاًترتوً

صُجصامجُاًخـَيمُ,ُواًخسزًةُ,ُواًىذةُُواًخرعَطُ,ُوثيفِشُ, وثعوٍ

,ُوالمياهجُوظصقُاًخسزٌسُووسائيُاًخسزٌسُالمـَية"ُمذضميةُفيُ

ُاًـمي5ُاًِسفُ) ُكيمة ُوثؼِص ,ُ ُب ُسافُال شرافُاًترتوي ُمن )

ُ,ُ ُباًًضاظ ُالمخعلة ُالرعط ُوضؽ ُفي ُالمضازنة "ُ ُفي الزاؾي

ُوثؼِ ,ُ ُاًترتوي ُال شراف ُب ساًَة ُفي ُمذضمية ُكيمةُواًخلويم" ص

ُمـَيةُ,ُوموضوعُمـينُتب نثرُمنُ ثصاءُذبرت ُا  اًـميُالزاؾيُفيُ"

ُ,ُ ُاًترتوي ُال شراف ُب ساًَة ُفي ُمذضمية ُزافس" ُمن ُوب نثر زب ي

ُال ساًَةُ ُلملٌزسة ُاًفصظة ُا تاحة ُفيُ" ُالزاؾي ُاًـمي ُكيمة وثؼِص

ذازتُ ُا  ُب سَوة ُؿلى ًُيـىس ُمما ,ُ ُؿَيها ُواًخسزًة ,ُ اًضوزًة

ةُفيُب ساًَةُال شرافُاًترتويُ,ُوثؼِصُالمـَمينًُعفوفِم"ُمذضمي

هساةُالمـَمينُذبرتُفيُاًـميُالزاؾي"ُ كيمةُاًـميُالزاؾيُفيُ"ُا 

,ُوثؼِصُكيمةُاًـميُالزاؾيُُمذضميةُفيُب ساًَةُال شرافُاًترتوي

ُاًخـاونيُتينُ ُاًـميُالزاؾيُ ُب و ُظصًلةُعميُاًفصًقُ, ُحنمَة فيُ"

ُاً ُال شراف ُب ساًَة ُفي ُمذضمية ُكيمةُالمـَمين" ُوثؼِص ,ُ ترتوي

ُاًـميُ ُظصًق ُؾن ُالمـَمين ُكسزاث ُحنمَة "ُ ُفي ُالزاؾي اًـمي

ُفيُب ساًَةُ ُمذضمية ُب ُسافُمضترنة" ُب خيُتحلِق ُمن الزاؾي؛

ُال شرافُاًترتويُ.

ٌَُمحوزُتوسنُُثيؼيمُاًـميوثب تيُكيمةُ ُباًًس حة ُالرامسة فيُالمصثحة

ٌَُمحوز,ُو)9.6وس بيُ) ُباًًس حة ٌَُمحاوز%5( ُباًًس حة )ُ%ُُ(

ُ"ُ ُفي ُاًـمي ُثيؼيم ُكيمة ُػِصث ُفلس ,ُ )ُ ُالمسؤوًَة ,ُ اًخـاون

اًدضاوزُالمخحاذلُتينُالمشرفُ,ُومسٍصُالمسزسةُفيُكلُاًلضاياُاًتيُ

ُوظلاحِاثَ"ُ ,ُ ُالآدص ُتواحداث ُؿلاكة ًُِا ُتب ن ُب حسُلٌ ٌضـص

ُ,ُ )ُ ُالمسزسة ُب سَوةُسيازت ُب ساًَةُال شرافُاًترتويُ) مذضمية

"ُمؤاسزتُاحتماؿاثُالمـَمينُ,ُوحكمََِا؛ُوثؼِصُكيمةُثيؼيمُاًـميُفيُ

ل نُُياكُتـغُاًلضاياُاًتيُتحخاحُا لىُمساولثُا شرافِةُمنُكلُ

مـلمُؿلىُحست؛ًُخخضحُال موزُاًلامضةُلصًَ"ُمذضميةُفيُب ساًَةُ

ُاًخواظيُتينُ ُاًـميُفيُ" ُثيؼيم ُكيمة ُوثؼِص ال شرافُاًترتويُ,

ةُثتمُُالمضازنينُ,ُوثوفيرُفصضًُخفاؿيُفيهاُالمـَمون مؽُكضاياُحصتوً

ُ,ُ ُاًترتوي ُال شراف ُب ساًَة ُفي ُمذضمية ا" ثصاؤُ ُوا  ,ُ مٌاكض تها

ُالمسزسةُفيُعمََةُ ذازت ُا  وثؼِصُكيمةُثيؼيمُاًـميُفيُ"ُاًخـاونُمؽ

ُمهامُ ُفي ُمذضمية ُالمـَمين" ُتين ُوالذعط ,ُ ُاًعفوف ثوسًؽ

ُفيُ ُالمضازنة "ُ ُفي ُاًـمي ُثيؼيم ُكيمة ُوثؼِص ,ُ ال شرافُاًترتوي

ؿ ساذُالدسولُالمسزسي"ُمذضميةُفيُمهامُووػائفُال شرافُعمََةُا 

ُاًترتويُ.

ُُُُُ(ُ ُاًترتوي ُالمشرف ُذًَي ُب ن ًُخضح ُماس حق ُؿلى وتياء

ُكسُثضمنُ) ُال ساًَةُال شرافِةُ(. ُالمِام, ُكيمة215ُال ُساف, )

(ُ ُحىصازاتها ُؿسذ ُتَف ,ُ ة ُ"223ُحصتوً ُكيم ُخاءث ُوكس ُحىصازاً. )

(ُمصتُ,ُوخاءثُتـسُا72ُتخىصزُ)المسؤوًَةُُ"ُفيُالمصثحةُال ولىُ

(ُ ُتَف ُتخىصاز ُاًخـاون ُكيم ُاًثاهَة ُحصثُةُكيم62ُفيُالمصثحة ُوخاء .)

ُكيمةُ :ُ ُكالآتي ُواًًسة ُاًخىصازاث ُحساة ُؿلى ُتياءً المسؤوًَة

صُاًلسزاثُفيُالمصثحةُال ولىُتخىصاز)ُ (ُ,ُووسختهاُباًًس حة38ُثعوٍ

(ُ ُ)58ٌَمحوز ٌَُمحاوز ُباًًس حة ُووسختها ,ُ )%37,ُ ثَيهاُُ%(

(ُ ُتخىصاز ُاًثاهَة ُالمصثحة ُفي ُاًـمي ُواحداث ُووسختها27ُزؿاًة )

%(ُ,26ُ%(ُ,ُووسختهاُباًًس حةٌَُمحاوزُ)39ُباًًس حةٌَُمحوزُ)

%(29ُ(ُووسختهاُباًًس حةٌَُمحوزُ)21الاًتزامُاًسَوكيُتخىصازُ)

(ُ ٌَُمحاوز ُوباًًس حة ,21(ُ ُتخىصاز ُباًخيؼيم ُالاُتمام ,ُ )%5ُ)

ٌَُمحوُ ُباًًس حة ُووسختها (ُ ُ)8ُز ٌَُمحاوز ُباًًس حة ُووسختها ,ُ )%

5)%ُ

ُواًًسةُ ُاًخىصازاث ُحساة ُؿلى ُتياءً ُاًخـاون ُكيم ُحصثُة وخاء

 كالآتيُ:

ُتخىصاز) ُال ولى ُالمصثحة ُتحخي ُالآدصٍن ُمساؿست ُووسختها28ُكيمة )

(ُ ُ)47ٌَمحوز ُوٌَمحاوز ُالمصثحة%27ُ( ُفي ُالزاؾي ُاًيجاخ )%

(ُ ُتخىصاز ُ)22اًثاهَة ٌَُمحوز ُووسختها ُوٌَمحاوز34.51ُ( )%

(ُووسختها9ُ%(ُ,ُالمـاملةُالذس يةُفيُالمصثحةُاًثاًثةُتخىصازُ)22ُ)

ُوٌَمحاوزُ)28ٌَُمحوزُ)ُ ُاًـميُالزاؾيُفيُالمصثحة%9ُ( ,ُ )%

%(ُ,8ُ%(ُوٌَمحاوزُ)26(ُووسختهاٌَُمحوزُ)8اًصاتـةُتخىصازُ)ُ
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ُتخىصاز) ُالرامسة ُالمصثحة ُفي ُاًـمي ٌَُمحوز5ُثيؼيم ُووسختها )

ُ%(ُ.5محاوزُ)%(ُو9.6ٌَ)

ُ ُاًثاني ُاًسؤال ُؾن ُاًـَية ُب فصاذ ُؾَية ُا خاتة ُممازسةُمسىُما:

ٍُصاُاُنلٌُاًترتويُالمشرفُذًَيُفيُالمخضميةٌَُليمُاًترتوًينُالمشرفين

ةُالمصحلةُومـَموُمسٍصو ُ؟ُخاسانُبميعلةُاًثاهوً

ُوًلا خاتةُؿلىُُشاُاًسؤال:ُ

ةُ,ُتمُحساةُاًخىصازاثُ ,ُالذساتَةُوالمخوسعاثُ,ُواًًسةُالمئوً

ُ آزاء ًُحَانُب ةُالمصحلةُمسٍصي,ُومـَميوالانحصافاثُالمـَازًة؛ ُاًثاهوً

ُالمخضميةٌَُليمُاًترتوًينُالمشرفينُممازسةُمسىحولُُخاسانُبميعلة

ُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُاًترتوي.ُالمشرفُذًَيُفي

ُـَيةب فصاذُاًُُالمخوسعاثُالذساتَةُل زاءُ

ُ

ُفيُاًترتوًينٌَُليمُالمخضميةُالمشرفينُممازسةُ(حولُمسى24خسولُ)

ُاًترتويُالمشرفُذًَي

 اًترثُة ذزخةُالملٌزسة المخوسطُالذسابي ليمُاًفصؾَةاً اًليمُاًصئُسة

 المسؤوًَة

صُاًلسزاث  5 مذوسعة 4.26 ثعوٍ

 3 مذوسعة 4.49 زؿاًةُواحداثُاًـمي

2ُ َةؿاًُ 4.52ُالاًتزامُاًسَوكي

 
4ُ مذوسعةُ:4.3ُالاُتمامُباًخيؼيم

 مذوسعة4.42ُ كيمُالمسؤوًَة

 اًخـاون

 6 مذوسعة 4.13 مساؿستُالآدصٍن

 3 مذوسعة 4.47 اًيجاخُالزاؾي

2ُ ؿاًَة 4.59 المـاملةُالذس ية

4ُ مذوسعة 4.35 اًـميُالزاؾي

5ُ مذوسعة 4.21 ثيؼيمُاًـمي

ُمذوسعة 4.33 كيمُاًخـاون

 مذوسعة 4.39 ليُالصزخةُاًكلَةٌَُمخوسطُاًـاما حلٌ

ُُ

ُ

ينًُليمُُالمشرفينُب نُمسىُممازسةُ(24)منُالدسولًُخضحُ اًترتوً

ُ مما اًترتويُكاهتُ)مذوسعة(,ُالمشرفُذًَيُفيُالمسؤوًَةُالمخضمية

ُ

ُ

ُ

ُذًَيُفيُكيمُالمسؤوًَةُالمخضمية يمازسوا ب نُّالمشرفينُاًترتوًين ًـني

ُهؼص من" "مذوسعة زخةتس اًترتويُالمشرف ,ُُمسٍصي وجهة

ةُالمصحلةُومـَمي ُ,ُخاسانُبميعلةُاًثاهوً

ُُاًثاًر:ُاًسؤالا خاباثُب فصاذُاًـَيةُؾنُ

"ُتحََيُاًخحاٍنFُتمُاس خزسامُادذحازُ"ُ:وًلا خاتةُؿلىُُشاُاًسؤال

ُ ُاًخالي: ُورلكُؿلىُاًيحو ٌَُخـصفُؿلىُذللة(, هخائجُ-2ال حاذي؛

ُاً ُلصللة ُاًخحاٍن ُتحََي ُفي ٌَُليمُفصوق ين ُاًترتوً ُالمشرفين ممازسة

يُاًـَمي. ُالمخضميةُفيُذًَيُالمشرفُاًترتويُثحـاًُلمخليرُالمؤُ

ُُ

ُ

ُ

ُ

ُ

ُ

ُ

ُ

ُ
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ُلصللةُاًفصوق(Fُ(ذيُهخائجُادذحازُتحََيُاًخحاٍنُال حا(25خسولُ)

يُاًـَميفيُممازسةُالمشرفينُاًترتوًينٌَُليمُالمخضميةُفيُذًَيُالمشرفُاًترتويُثحـاًُلمخليرُالم ُؤُ

ُمعسزُاًخحاٍنُالمحوز
لٍوعُ

ُالمصتـاث

ذزخاثُ

ُالذصًة

ذوسطُمُ

ُالمصتـاث
ُكيمةُف

مس خوىُ

ُالصللة
ُاًخـََق

ُ

 كيمُالمسؤوًَة

 1.454 3 1.797ُتينُالمجموؿاث

 418 435.68ُذاذيُالمجموؿاث كيرُذالة 1.834 1.436
2.168 

 :41 436.36ُالمجموع

ُ

 كيمُُاًخـاون

 :1.49 3 1.889ُؿاثتينُالمجموُ

 418 437.97ُذاذيُالمجموؿاث كيرُذالة 1.7:5 1.477
2.176 

 :41 438.75ُالمجموع

ُ

ُالصزخةُاًكلَة

ُ

 1.421 3 :1.72ُتينُالمجموؿاث

 418 393.98ُذاذيُالمجموؿاث كيرُذالة 1.826 1.447
1.:32 

 :41 :394.5ُالمجموع

ُالدسول ُمن ُ(25)ًخضح ُاًُ ُالمخوسعاثب ن ُتين ُثحَفُلمُفصوق

ُؿلىُ ُالصللة ُمس خوى ُتَلت ُحِر ُال حعائَة, ُالصللة مس خوى

ُلمخلير)المحوزُال ولُ يُاًـَميُ)ُكيمُالمسؤوًَة(ُثحـاً (1.834ُالمؤُ

المحوزُمس خوىُالصللةُؿلىُ,ُوهيُكيمةُكيرُذالةُا حعائَاً,ُوتَلتُ

يُاًـَميُ)ُلمخليرُظحلاكيمُاًخـاون(ُ)اًثانيُ (ُ,ُوهي1.7:5ُالمؤُ

ُ ُتَلت ُنلٌ ُا حعائَاً, ُذالة ُكير ُكيمة ُؿلى ُالصللة الصزخةُمس خوى

يُاًـَميُ)ُلمخليرُظحلااًكلَةٌَُمحاوزُ (ُ,ُوهيُكيمة1.826ُالمؤُ

ُفيُ ُا حعائَة ُذللة ُراث ُفصوق ُثوخس ُل ُلطا ُا حعائَاً؛ ُذالة كير

ينٌَُليمُالمخضميةُفيُذًَيُالمشرفُاًترتوي ُممازسةُالمشرفينُاًترتوً

يُاًـَمي.لُمُثحـاًُ ُُخليرُالمؤُ

ُ

ُلصللةُاًفصوق(Fُ(يُهخائجُادذحازُتحََيُاًخحاٍنُال حاذ(26خسولُ)

ُفيُممازسةُالمشرفينُاًترتوًينٌَُليمُالمخضميةُفيُذًَيُالمشرفُاًترتويُثحـاًُلمخليرُس يواثُالربرت

ُمعسزُاًخحاٍنُالمحوز
لٍوعُ

ُالمصتـاث

ذزخاثُ

ُالذصًة

ذوسطُمُ

ُالمصتـاث
ُكيمةُف

مس خوىُ

ُللةالص
ُاًخـََق

ُ

 كيمُالمسؤوًَة

 1.877 4 :3.3ُتينُالمجموؿاث

 417 7:.433ُذاذيُالمجموؿاث كيرُذالة 1.648 1.837
2.16 

 :41 436.36ُالمجموع

ُ

 كيمُُاًخـاون

 2.11 4 4.11ُتينُالمجموؿاث

 417 435.74ُذاذيُالمجموؿاث كيرُذالة :1.52 56:.1
2.17 

 :41 438.75ُالمجموع

ُ

ُالصزخةُاًكلَة

ُ

 2.12 4 4.14ُتينُالمجموؿاث

 417 391.56ُذاذيُالمجموؿاث كيرُذالة 1.459 2.21
1.:28 

 :41 :394.5ُالمجموع

ُالدسول ُمن ُالمخوسعاُ(26)ًُخضح ُتين ُاًفصوق ُلمب ن ُثحَفُث

ُؿلىُ ُالصللة ُمس خوى ُتَلت ُحِر ُال حعائَة, ُالصللة مس خوى

(1.648ُس يواثُالربرتُ)ُلمخليرُظحلاالمسؤوًَة(ُكيمُ)المحوزُال ولُ

المحوزُمس خوىُالصللةُؿلىُ,ُوهيُكيمةُكيرُذالةُا حعائَاً,ُوتَلتُ

ُلمخلير)اًثانيُ (ُ,ُوهيُ:1.52س يواثُالربرتُ)ُكيمُاًخـاون(ُثحـاً

ُ ُتَلت ُنلٌ ُا حعائَاً, ُذالة ُكير ُكيمة ُؿلى ُالصللة الصزخةُمس خوى

ُلمخلير ُثحـاً ٌَُمحاوز ُ)س يواُاًكلَة ُ,ُوهيُكيمة1.459ُثُالربرت )

ُفيُ ُا حعائَة ُذللة ُراث ُفصوق ُثوخس ُل ُلطا ُا حعائَاً؛ ُذالة كير

ينٌَُليمُالمخضميةُفيُذًَيُالمشرفُاًترتوي ُممازسةُالمشرفينُاًترتوً

ُلمخليرُس يواثُالربرت.ُظحلاًُ

250



 

 
 

ُلصللةُاًفصوق(Fُ(يُهخائجُادذحازُتحََيُاًخحاٍنُال حاذ(27خسولُ)

ُُاًترتوًينٌَُليمُالمخضميةُفيُذًَيُالمشرفُاًترتويُثحـاًُلمخليرُاًخرعطفيُممازسةُالمشرفين

ُمعسزُاًخحاٍنُالمحوز
لٍوعُ

ُالمصتـاث

ذزخاثُ

ُالذصًة

ذوسطُمُ

ُالمصتـاث
ُكيمةُف

مس خوىُ

ُالصللة
ُاًخـََق

ُ

 كيمُالمسؤوًَة

 2.82 8 23.14ُتينُالمجموؿاث

 413 424.33ُذاذيُالمجموؿاث كيرُذالة :1.22 2.76
2.14 

 :41 436.36ُالمجموع

ُ

 كيمُُاًخـاون

 2.39 8 9:.9ُتينُالمجموؿاث

 413 429.77ُذاذيُالمجموؿاث كيرُذالة 1.3:4 2.32
2.16 

 :41 438.75ُالمجموع

ُ

ُالصزخةُاًكلَة

ُ

 1.8:7 8 6.68ُتينُالمجموؿاث

 413 3:.388ُذاذيُالمجموؿاث كيرُذالة 1.646 1.976
1.:31 

 :41 :394.5ُالمجموع

ُ ُالدسول ُمن ُالمخوسعاثُ(27)ًخضح ُتين ُاًفصوق ُثحَفُلمُب ن

ُؿلىُ ُالصللة ُمس خوى ُتَلت ُحِر ُال حعائَة, ُالصللة مس خوى

ُ ُال ول ُلمخلير)المحوز ُثحـاً ُالمسؤوًَة( ُ,ُ:1.22اًخرعطُ)ُكيم )

ُوتَلتُ ُا حعائَاً, ُكيرُذالة ُؿلىُوهيُكيمة المحوزُمس خوىُالصللة

ُلمخليرك)اًثانيُ ُثحـاً ُاًخـاون( ُوهيُكيمة1.3:4ُاًخرعطُ)ُيم ,)

ُتَلتُ ُنلٌ ُا حعائَاً, ُؿلىُكيرُذالة ُاًكلَةُمس خوىُالصللة الصزخة

ُ ُذالة1.646ُاًخرعطُ)ُلمخليرُظحلاٌَمحاوز ُكير ُوهيُكيمة ,ُ )

ُُا حعائَاً؛ ُفي ُا حعائَة ُذللة ُراث ُفصوق ُثوخس ُل ممازسةُلطا

ُفي ُالمخضمية ٌَُليم ين ُاًترتوً ُاًترتويُالمشرفين ُالمشرف ُثحـاًُُذًَي

ُلمخليرُاًخرعط.

ُ

ُ

ُ

ُ

ُاًفصوقُفيُممازسةُالمشرفينُاًترتوًينٌَُليمُالمخضميةُفيُذًَيُالمشرفُاًترتويُثحـاًُلمخليرُاًـميُالذالي ًلِاش"Tُهخائجُادذحازُ"(28ُخسولُ)

ُالمخوسطُالذسابيُاًـسذُاًـميُالذاليُالمحوز
الانحصافُ

ُالمـَازي
 Tكيمةُ

مس خوىُ

ُللةالص
ُاًخـََق

ُكيمُالمسؤوًَة
 1.855 4.67 71 مسٍص

 ذالة :1.11 3.76
 2.18 4.36 361ُمـلم

ُكيمُاًخـاون
 1.919 4.52 71 مسٍص

 كيرُذالة 1.215 2.74
 2.18 4.28 361ُمـلم

 ذالة 1.16 2.99 1.792 4.55 71 مسٍصُالصزخةُاًكلَة

ُالدسول ُمن ُاًفصوقُتينُالمخوسعاُ(28)ًُخضح تَلتُُكسُثب ن

كيمُالمسؤوًَة(ُثحـاًُ)المحوزُال ولُمس خوىُالصللةُالاحعائَةُؿلىُ

ُالذاليُلمخلير ُتَلُاًـمي ُحِر ُكيمة ُوتT"ُ(3.76"ت ُتَل(,

ُ)ُمس خوى ُ:1.11الصللة ًُعالح ُاًفصوق ُكاهت ُوكس مسٍصيُ(,

ة ُاًثاهوً ُالمصحلة ُؾيس ُالذسابي ُالمخوسط ُتَف ُحِر ؿلىُُالمسٍصٍن,

ُ ُالمسؤوًَة ُكيم 4.67ُ)محوز ُؾيس ُتُنما شا4.36ُ)ُالمـَمين( ُوُ ,)

ُ ًُوضحُب هَ ُفي ُا حعائَة ُراثُذللة ُفصوق ُالمشرفينُثوخس ممازسة

ُ ين ُاًترتويُالمسؤوًَةُيمًلاًترتوً ُالمشرف ُذًَي ُفي ُثحـاًُُالمخضمية

ةُبميعلةُخاسان.ُنلٌُ لمخليرُاًـميُالذاليًُعالحُمسٍصيُالمصحلةُاًثاهوً

ُثحَفُمس خوىُلمُينُالمخوسعاثب نُاًفصوقُتًخخينُمنُالدسولُب ؿلاٍُ

اًـميُُكيمُاًخـاون(ُثحـاًُلمخلير)المحوزُاًثانيُالصللةُال حعائَةُؿلىُ

ُحِرُتَلالذاليُ ُوتT"ُ(2.74"تُكيمة الصللةُُمس خوىُتَل(,

شاًُوضحُب هَُُ,ُوهيُكيمةُكيرُذالةُا حعائَاً,(1.215ُ) لُثوخسُوُ

ُ ُفي ُا حعائَة ُذللة ُراث ُاًترتفصوق ُالمشرفين ًُليمُممازسة وًين

ُلمخليرُاًـميُالذالي.ُثحـاًُُالمخضميةُفيُذًَيُالمشرفُاًترتوياًخـاونُ

فلسُتَلتُاًفصوقُتينُالمخوسعاثٌَُُليمُب ماُباًًس حةٌُلضزخةُاًكلَة

ُال حعائَةمس خوىُالصللةُ ُلمخلير, تُحِرُتَلُاًـميُالذاليُثحـاً

(,ُوكسُكاهت1.16ُالصللةُ)ُمس خوىُتَل(,ُوت2.99)ُ"T"كيمةُ

ةصوقًُعالحُاًف ,ُحِرُتَفُالمخوسطُالذسابيُمسٍصيُالمصحلةُاًثاهوً

ُ ُُالمسٍصٍنؾيس ُؿلى ُاًكلَة 4.55ُ)الصزخة ُؾيس ُتُنما ُالمـَمين(
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(4.34ُ ًُوضحُب هَ شا ُوُ ُفيُ(, ُا حعائَة ُراثُذللة ُفصوق ثوخس

ينُ ُالمخضميةُفيُذًَيُالمشرفُاًترتويُيمٌَلممازسةُالمشرفينُاًترتوً

ةُبميعلةُخاسانُلمخليرُاًـميُالذاليُثحـاًُ ًُعالحُمسٍصيُالمصحلةُاًثاهوً

 المس خوى ادذلاف فيُوحوذُُشٍُاًفصوقُا لى اًسخة ٍصحؽ ,ُوكس

ُ. الصزاسة مجتمؽ ل فصاذ الممثَخين اًوػَفيٌَُمجموؾخين

ُ:ُاًصاتؽُاًسؤالا خاباثُب فصاذُاًـَيةُؾنُ

ُفيُالمخضميةُاًليمُتحلِقُفيُجساؿسُاًتيُوال حصاءاثُال ساًَةُماُ-

ةُالمصحلةُومـَموُمسٍصوٍُصاُاُاًترتويُنلٌُالمشرفُيذًَ ُُاًثاهوً

ُوًلا خاتةُؿلىُُشاُاًسؤال:

ةُ,ُتمُحساةُاًخىصازاثُ ,ُوالمخوسعاثُالذساتَةُ,ُواًًسةُالمئوً

ُ آزاء ُب ًُحَان ةُالمصحلةُومـَميُمسٍصيوالانحصافاثُالمـَازًة؛ ُاًثاهوً

ُتحلِقُفيُجساؿسُاًتيُ,ُوال حصاءاثُال ساًَةحولُُخاسانُبميعلة

ُ,ُورلكُؿلىُاًيحوُاًخالي:ُاًترتويُالمشرفُذًَيُفيُالمخضميةُاًليم

آزاءُب فصاذُاًـَيةُ(29ُخسولُ) ُاًترتويُالمشرفُذًَيُفيُالمخضميةٌَُليمُاًترتوًينُالمشرفينُممازسةُتحلِقُفيُجساؿسُوال حصاءاثُاًتيُحولُال ساًَةب

ُاًـحازتُم
ُاًخىصاز

ُالآزاء

بي
سا
لذ ا
طُ
وس
لمخ ا

 

نحصُ
الا

زي
ـَا
لم ُا
ف
ا
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لٌز
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خة
ذز

 

ة
ثُ تر
اً

 

ًُ سا
ُخ
َة
ً ؿا

 

َة
ً ؿا

عة 
وس
مذ

 

فة
ضـَ

 ًُ سا
ُخ
فة
ضـَ

 

ُاًًس حة

9 
ؿاذتُثيؼيمُذًَيُالمشرفُ ا 

ُاًترتوي

 5 52ُ:8 2: 6:ُك
َة 2.18 4.85

ً ؿا
 

2 
%ُ41.7 3:.5 36.6 24.3 2.4 

8 
ؿاذتُاًيؼصُفيُمـاًيرُادذَازُ ا 

ُالمشرفُاًترتوي

 7 49 99 :8 ::ُك
َة :2.1 4.84

ً ؿا
 

3 
%ُ42.: 36.6 39.5 23.4 2.: 

4 
صُال ساًَةُالذاًَةُفيُ ثعوٍ

ُال شرافُاًترتويُ.

 7 52 94 5: 97ُك
َة 2.18 4.79

ً ؿا
 

4 
%ُ38.8 41.4 37.9 24.3 2.: 

5 
اًخوسؽُفيُؾلسُذوزاثُ

ين. ُثسزًخِةٌَُمشرفينُاًترتوً

 3 53 :9 211 88ُك
ؿا 2.12 4.78

َة
ً

 

5 
%ُ35.9 43.4 39.8 24.6 1.7 

: 

تحسًرُمهامُوب ساًَةُ

ال شرافُاًترتويُفيُضوءُ

ُالمس خجساثُالذسًثة

 23 52 84 7: 99ُك

َة 2.24 4.77
ً ؿا

 

6 
%ُ39.5ُ42ُ34.6ُ24.3ُ4.:ُ

21 

ا ضافةُاًليمُالمسزخةُفيُ

الصزاسةُكمـَازُلدذَازُ

ُالمشرفُاًترتويُ.

 6 57 96 2: 94ُك

َة 2.18 4.75
ً ؿا

 

7ُ

ُ

ُ

 

%ُ37.9 3:.5 38.5 25.9 2.7 

ُ

ُاًـحازتُم
ُاًخىصاز

ُالآزاء

بي
سا
لذ ا
طُ
وس
لمخ ا

زي 
ـَا
لم ُا
ف
نحصا
الا

 

سة
لٌز
ُالم
خة
ذز

 

ة
ثُ تر
اً

 

ًُ سا
ُخ
َة
ً ؿا

 

َة
ً ؿا

عة 
وس
مذ

 

فة
ضـَ

 ًُ سا
ُخ
فة
ضـَ

 

ُاًًس حة

2 
تخفِغُاًـةءُال شرافيُؾنُالمشرفُ

ُاًترتوي.

 24 46 :22 93 72ُك
َة 2.16 4.57

ً ؿا
 

8 
%ُ2:.8 37.6 49.5 22.4 5.3 

3 
ةُ تخعَطُحوافزُماذًةُومـيوً

ٌَُمشرفُاًترتويُ.

 25 :6 91 5: 74ُك
َة 2.25 4.54
ً ؿا

 

9 
%ُ31.4 41.4 36.9 2: 5.6 

َة 2.27 4.53 28 66 94 1: 76ُكُسياذتُؿسذُالمشرفينُاًترتوًين 7
ً ؿا

 

: 
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%ُ32 3: 37.9 28.8 6.6 

6 

ا ظسازُمجلةُصِصًةُمنُال شرافُ

ةٌَُـامَينُ اًترتويُثدٌاولُاًليمُاًترتوً

ُفيُالمَسانُاًترتويُ.

 37 74 87 89 78ُك

4.42 2.35 

عة
وس
مذ

ُ

21 
%ُ32.7 36.3 35.6 31.4 9.5 

ُالمخوسطُاًـام

 9 48 92 96 :: ك

4.85 2.29 

ُ

 ؿاًَة

 
%ُ42.: 38.5 37.2 22.: 3.7 

ُ

ُال ساًَة29)منُالدسولًُُلاحغ ُجساؿسُاًتيُ,ُوال حصاءاثُ(

ُممازسةُتحلِقُفي ُذًَيُفيُالمخضميةٌَُليمُاًترتوًينُالمشرفينُ

ةُالمصحلةُومـَموُمسٍصوٍُصاُاُنلٌُاًترتويُالمشرف ُمٌعلةُفيُاًثاهوً

 ,ُخاسان

ُاًـام الذسابي المخوسطمنُذلالُهخائجُالدسولُاًساتقًُُخضحُب نُ

ُُالمشرفينُُممازسةُتحلِقُفيُجساؿسُاًتيُاءاث,ُوال حصًُُل ساًَة

ُ

ُ

ين  (4.85) تَفكسُُاًترتويُالمشرفُذًَيُفيُالمخضميةٌَُليمُاًترتوً

و,ُ ُملِاش فئاث تين من ( ؿاًَة )ُفئة ضمن ًسذي مذوسط وُ

شاُمنُصب هَُب نٍُزًسُمنُا ذزاكُ . الصزاسة ؾَية ب فصاذ اس خجاتة وُ

ُومـَميُمسٍصي ةُالمصحلةُ, ُُشٍُُاسانخُبميعلةُاًثاهوً ل همَة

ُالمشرفينُُممازسةُتحلِقُفيُاًتيُجساؿسُ,ُوال حصاءاثُال ساًَة

 اًترتويُالمشرفُذًَيُفيُالمخضميةٌَُليمُاًترتوًين

ُُ:الرامسُاًسؤالا خاباثُب فصاذُاًـَيةُؾنُُُُُُ

ٌَُليمُاًترتوًينُالمشرفينُممازسةُتحلِقُذونُثلفُاًتيُمااًـلداث

ُالمصحلةُومـَموُمسٍصوٍُصاُاُنلٌُتوياًتُرُالمشرفُذًَيُفيُالمخضمية

ة  ؟ُخاسانُبميعلةُاًثاهوً

ُوًلا خاتةُؿلىُُشاُاًسؤال:

ةُ,ُتمُحساةُاًخىصازاثُ ,ُوالمخوسعاثُالذساتَةُ,ُواًًسةُالمئوً

ُ آزاء ُب ًُحَان ُومـَموُمسٍصووالانحصافاثُالمـَازًة ةُالمصحلةُ, ُاًثاهوً

ُالمشرفينُزسةمماُتحلِقُذونُثلفُاًتيُاًـلداثحولُُخاسانُبميعلة

ُؿلىُاًترتويُالمشرفُذًَيُفيُالمخضميةٌَُليمُاًترتوًين ُورلك ,

ُاًيحوُاًخالي:

ُ

ُ

ُ

ُ

ُ

ُ

ُ

ُ

آزاءُب فصاذُاًـَية(:2خسولُ) ُاًترتويُالمشرفُذًَيُفيُالمخضميةٌَُليمُاًترتوًينُالمشرفينُممازسةُحولُمـوكاثُب

ُ

ُاًـحازتُم
ُاًخىصاز

ُالآزاء
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 ًُ سا
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ُاًًس حة

21 
حصنيزُتـغُالمشرفينُاًترتوًينُؿلىُ

ُب دعاءُالمـَمين.

 24 72ُ:7 75ُ214ُك
َة 2.25 4.57

ً ؿا
 

21 
%ُ31.7 44.3 33.4 2:.8 5.3 

2 
ضـفُثعحَقُمـاًيرُادذَازُالمشرفُ

ُلمياسةاًترتويُا

 6 55 247 82 65ُك
َة 97:.1 4.51

ً ؿا
 

2 
%ُ28.5 33.: 54.: 25.3 2.7 

5 
ةٌَُمشرفُ كلةُالذوافزُالماذًةُوالمـيوً

ُاًترتوي

 38 63 98 93 73ُك
4.43 2.32 

عة
وس
مذ

 

4 
%ُ31 37.6 39.2 27.9 9.8 

 

:ُ

ضـفُثـاونُالدِاثُال دصىُمؽُ

ُال شرافُاًترتويًَُؤذيُذوزٍُكاملًا.

 22 75 213 93 62ُك

4.42 2.19 

عة
وس
مذ

 

 

 

5ُ
%ُ27.6 37.6 43.: 31.7 4.6 
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ُاًـحازتُم
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ُاًًس حة

7 
فُضـفُاًـلاكاثُاًلائمةُتينُالمشُر

ُوالمـلم

 29 218ُ66 68ُ84ُك
4.41 2.24 

عة
وس
مذ

 

6 
%ُ29.5 34.6 45.6 28.8 6.9 

3 
ضـفُاًىفاًةُالمِيَةٌَُمشرفُ

ُاًترتوي

 7 65 243 97 43ُك
4.38 1.:44 

عة
وس
مذ

 

7 
%ُ21.4 38.8 53.7 28.5 2.: 

8 
نثرتُال ؾحاءُالمَلاتُؿلىُؿاثقُ

ُالمشرفُاًترتويُ.

 :2 75 214 73 73ُك
4.38 2.28 

عة
وس
مذ

 

8 
%ُ31 31 44.3 31.7 7.2 

4 
تهاونُتـغُالمـَمينُفيُثيفِشُ

ُاًخوحيهاث.

 21 78 234 76 56ُك
4.32 2.15 

عة
وس
مذ

 

9 
%ُ25.6 32 4:.8 32.7 4.3 

9 
سحةُتـغُظلاحِاثُالمشرفُ

ُاًترتويُ.

 :3 73 1: 86 65ُك
4.31 2.32 

عة
وس
مذ

 

: 
%ُ28.5ُ35.3ُ3:ُ31ُ:.5ُ

6 
كلةُالصوزاثُاًخسزًخِةٌَُمشرفُ

ُاًترتوي.

 39 71 :21 78 57ُك
4.24 2.27 

عة
وس
مذ

 

21 
%ُ25.9ُ32.7ُ46.3ُ2:.5ُ:ُ

ُالمخوسطُاًـام
 7 67 226 95 :5ُك

ُمذوسعة 2.12 4.47
%ُ26.9 38.2 48.2 29.2 2.: 

ُ

ُ ُمن ُ)ًلاحغ ُاًـلداثُ(:2خسول ُتحلِقُذونُثلفُاًتيُب ن

اًترتويُُالمشرفُذًَيُفيُالمخضميةٌَُليمُاًترتوًينُفينالمشُرُممازسة

ةُالمصحلةُومـَموُمسٍصوٍُصاُاُنلٌ ُب فصاذُُبميعلةُاًثاهوً ُب ن خاسان.

ُ ُب ن ٍُصون ُالصزاسة  ذونُتحول اًتي المـوكاثُوحوذ ذزخةؾَية

ُاًترتويُُالمشرفُذًَيُفيُالمخضميةٌَُليمُاًترتوًينُالمشرفينُممازسة

ُ

ُ

ذزُ ُا  ًُـني شا ُوُ ُمسٍصي"مذوسعة", ةُالمصحلةُومـَميُاك ُاًثاهوً

ُممازسةُتحلِقُاًتيُثلفُذون المـوكاث توحوذُتـغُخاسانُبميعلة

 زغمُاًترتويُالمشرفُذًَيُفيُالمخضميةٌَُليمُاًترتوًينُالمشرفين

ينُممازسة ل مكاهَة ال يجاتَةُثلسٍصاتهم  اًليم. ِشًٍُ المشرفينُاًترتوً

ُُالرامس:ُاًسؤالا خاباثُب فصاذُاًـَيةُؾنُ

"ُتحََيُاًخحاٍنFُتمُاس خزسامُادذحازُ"ُ:وًلا خاتةُؿلىُُشاُاًسؤال

ُ ُاًخالي: ُورلكُؿلىُاًيحو ٌَُخـصفُؿلىُذللة(, هخائجُ-2ال حاذي؛

ُ ُفي ُاًفصوق ُلصللة ُاًخحاٍن ٌَُليمُتحََي ين ُاًترتوً ُالمشرفين ممازسة

يُاًـَمي. ُالمخضميةُفيُذًَيُالمشرفُاًترتويُثحـاًُلمخليرُالمؤُ

ُ

ُ

ُ

ُ

ُلصللةُاًفصوق(Fُ(ذيُهخائجُادذحازُتحََيُاًخحاٍنُال حا(31خسولُ)

يُاًـَمي ُفيُممازسةُالمشرفينُاًترتوًينٌَُليمُالمخضميةُفيُذًَيُالمشرفُاًترتويُثحـاًُلمخليرُالمؤُ

ُمعسزُاًخحاٍنُالمحوز
لٍوعُ

ُالمصتـاث

ذزخاثُ

ُالذصًة

ذوسطُمُ

ُالمصتـاث
ُكيمةُف

مس خوىُ

ُالصللة
ُاًخـََق

ُ

 كيمُالمسؤوًَة

 1.454 3 1.797ُينُالمجموؿاثت

 418 435.68ُذاذيُالمجموؿاث كيرُذالة 1.834 1.436
2.168 

 :41 436.36ُالمجموع
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ُ

 كيمُُاًخـاون

 :1.49 3 1.889ُتينُالمجموؿاث

 418 437.97ُذاذيُالمجموؿاث كيرُذالة 1.7:5 1.477
2.176 

 :41 438.75ُالمجموع

ُ

ُالصزخةُاًكلَة

ُ

 1.421 3 :1.72ُالمجموؿاثُتين

 418 393.98ُذاذيُالمجموؿاث كيرُذالة 1.826 1.447
1.:32 

 :41 :394.5ُالمجموع

ُالدسول ُمن ُ(31)ًخضح ُالمخوسعاثُ ُتين ُاًفصوق ُثحَفُلمُب ن

ُؿلىُ ُالصللة ُمس خوى ُتَلت ُحِر ُال حعائَة, ُالصللة مس خوى

ُلمخلير)المحوزُال ولُ يُاًـَميُ)ُكيمُالمسؤوًَة(ُثحـاً (1.834ُالمؤُ

المحوزُمس خوىُالصللةُؿلىُ,ُوهيُكيمةُكيرُذالةُا حعائَاً,ُوتَلتُ

يُاًـَميُ)ُلمخليرُظحلاكيمُاًخـاون(ُ)اًثانيُ (ُ,ُوهي1.7:5ُالمؤُ

ُ ُتَلت ُنلٌ ُا حعائَاً, ُذالة ُكير ُكيمة ُؿلى ُالصللة الصزخةُمس خوى

يُاًـَميُ)ُلمخليرُظحلااًكلَةٌَُمحاوزُ كيمةُُ(ُ,ُوهي1.826المؤُ

ُفيُ ُا حعائَة ُذللة ُراث ُفصوق ُثوخس ُل ُلطا ُا حعائَاً؛ ُذالة كير

ينٌَُليمُالمخضميةُفيُذًَيُالمشرفُاًترتوي ُممازسةُالمشرفينُاًترتوً

يُاًـَمي.ُثحـاًُ ُُلمخليرُالمؤُ

ُ

ُ

ُ

ُ

ُ

ُلصللةُاًفصوق(Fُ(يُهخائجُادذحازُتحََيُاًخحاٍنُال حاذ(32خسولُ)

ُليمُالمخضميةُفيُذًَيُالمشرفُاًترتويُثحـاًُلمخليرُس يواثُالربرتفيُممازسةُالمشرفينُاًترتوًينٌَُ

ُمعسزُاًخحاٍنُالمحوز
لٍوعُ

ُالمصتـاث

ذزخاثُ

ُالذصًة

ذوسطُمُ

ُالمصتـاث
ُكيمةُف

مس خوىُ

ُالصللة
ُاًخـََق

ُ

 كيمُالمسؤوًَة

 1.877 4 :3.3ُتينُالمجموؿاث

 417 7:.433ُذاذيُالمجموؿاث كيرُذالة 1.648 1.837
2.16 

 :41 436.36ُالمجموع

ُ

 كيمُُاًخـاون

 2.11 4 4.11ُتينُالمجموؿاث

 417 435.74ُذاذيُالمجموؿاث كيرُذالة :1.52 56:.1
2.17 

 :41 438.75ُالمجموع

ُ

ُالصزخةُاًكلَة

ُ

 2.12 4 4.14ُتينُالمجموؿاث

 417 391.56ُذاذيُالمجموؿاث كيرُذالة 1.459 2.21
1.:28 

 :41 :394.5ُالمجموع

ُالدسول ُمن ُالمخوسعاُ(32)ًُخضح ُتين ُاًفصوق ُلمب ن ُثحَفُث

ُؿلىُ ُالصللة ُمس خوى ُتَلت ُحِر ُال حعائَة, ُالصللة مس خوى

(1.648ُس يواثُالربرتُ)ُلمخليرُظحلاكيمُالمسؤوًَة(ُ)المحوزُال ولُ

المحوزُمس خوىُالصللةُؿلىُ,ُوهيُكيمةُكيرُذالةُا حعائَاً,ُوتَلتُ

ُلمخليرُكيم)اًثانيُ (ُ,ُوهيُ:1.52س يواثُالربرتُ)ُاًخـاون(ُثحـاً

ُ ُتَلت ُنلٌ ُا حعائَاً, ُذالة ُكير ُكيمة ُؿلى ُالصللة الصزخةُمس خوى

ُلمخلير ُثحـاً ٌَُمحاوز ُ)ُاًكلَة ُ,ُوهيُكيمة1.459ُس يواثُالربرت )

ُفيُ ُا حعائَة ُذللة ُراث ُفصوق ُثوخس ُل ُلطا ُا حعائَاً؛ ُذالة كير

ينٌَُليم ُالمخضميةُفيُذًَيُالمشرفُاًترتويُممازسةُالمشرفينُاًترتوً

ُلمخليرُس يواثُالربرت.ُظحلاًُ

ُ

ُ

ُ

ُ
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ُ

ُلصللةُاًفصوق(Fُ(يُهخائجُادذحازُتحََيُاًخحاٍنُال حاذ(33خسولُ)

ُفيُممازسةُالمشرفينُاًترتوًينٌَُليمُالمخضميةُفيُذًَيُالمشرفُاًترتويُثحـاًُلمخليرُاًخرعط

ُمعسزُاًخحاٍنُالمحوز
لٍوعُ

ُالمصتـاث

ذزخاثُ

ُةالذصً

ذوسطُمُ

ُالمصتـاث
ُكيمةُف

مس خوىُ

ُالصللة
ُاًخـََق

ُ

 كيمُالمسؤوًَة

 2.82 8 23.14ُتينُالمجموؿاث

 413 424.33ُذاذيُالمجموؿاث كيرُذالة :1.22 2.76
2.14 

 :41 436.36ُالمجموع

ُ

 كيمُُاًخـاون

 2.39 8 9:.9ُتينُالمجموؿاث

 413 429.77ُذاذيُالمجموؿاث كيرُذالة 1.3:4 2.32
2.16 

 :41 438.75ُالمجموع

ُ

ُالصزخةُاًكلَة

ُ

 1.8:7 8 6.68ُتينُالمجموؿاث

 413 3:.388ُذاذيُالمجموؿاث كيرُذالة 1.646 1.976
1.:31 

 :41 :394.5ُالمجموع

ُ ُالدسول ُمن ُالمخوسعاثُ(33)ًخضح ُتين ُاًفصوق ُثحَفُلمُب ن

ُمس خوى ُتَلت ُحِر ُال حعائَة, ُالصللة ُؿلىُُمس خوى الصللة

ُ ُال ول ُلمخلير)المحوز ُثحـاً ُالمسؤوًَة( ُ,ُ:1.22اًخرعطُ)ُكيم )

ُوتَلتُ ُا حعائَاً, ُكيرُذالة ُؿلىُوهيُكيمة المحوزُمس خوىُالصللة

ُلمخلير)اًثانيُ ُثحـاً ُاًخـاون( ُوهيُكيمة1.3:4ُاًخرعطُ)ُكيم ,)

ُتَلتُ ُنلٌ ُا حعائَاً, ُؿلىُكيرُذالة ُاًكلَةُمس خوىُالصللة الصزخة

ٌَُمحاوُ ُذالة1.646ُاًخرعطُ)ُلمخليرُظحلاز ُكير ُوهيُكيمة ,ُ )

ُُا حعائَاً؛ ُفي ُا حعائَة ُذللة ُراث ُفصوق ُثوخس ُل ممازسةُلطا

ُاًترتوي ُالمشرف ُذًَي ُفي ُالمخضمية ٌَُليم ين ُاًترتوً ُثحـاًُُالمشرفين

ُلمخليرُاًخرعط.

ُُالمخضميةُفيُذًَيُالمشرفُاًترتويُثحـاًُلمخليرُاًـميُالذالياًفصوقُفيُممازسةُالمشرفينُاًترتوًينٌَُليم ًلِاش"Tُهخائجُادذحازُ"(34ُخسولُ)

ُالمخوسطُالذسابيُاًـسذُاًـميُالذاليُالمحوز
الانحصافُ

ُالمـَازي
 Tكيمةُ

مس خوىُ

ُالصللة
ُاًخـََق

ُكيمُالمسؤوًَة
 1.855 4.67 71 مسٍص

 ذالة :1.11 3.76
 2.18 4.36 361ُمـلم

ُكيمُاًخـاون
 1.919 4.52 71 مسٍص

 كيرُذالة 1.215 2.74
 2.18 4.28 361ُمـلم

 ذالة 1.16 2.99 1.792 4.55 71 مسٍصُالصزخةُاًكلَة

ُالدسول ُمن ُاًفصوقُتينُالمخوسعاثُ(34)ًُخضح تَلتُُكسُب ن

كيمُالمسؤوًَة(ُثحـاًُ)المحوزُال ولُمس خوىُالصللةُالاحعائَةُؿلىُ

ُالذاليُلمخلير ُتَلُاًـمي ُحِر ُكيمة ُوT"ُ(3.76ُ"ت ُتَلت(,

ُ)ُمس خوى ُ:1.11الصللة ًُعالح ُاًفصوق ُكاهت ُوكس مسٍصيُ(,

ة ُاًثاهوً ُالمصحلة ُؾيس ُالذسابي ُالمخوسط ُتَف ُحِر ؿلىُُالمسٍصٍن,

ُ ُالمسؤوًَة ُكيم 4.67ُ)محوز ُؾيس ُتُنما شا4.36ُ)ُالمـَمين( ُوُ ,)

ُ ًُوضحُب هَ ُفي ُا حعائَة ُراثُذللة ُفصوق ُالمشرفينُثوخس ممازسة

ُ ين ُاًترتويالُمُالمسؤوًَةُيمًلاًترتوً ُالمشرف ُذًَي ُفي ُثحـاًُُخضمية

ةُبميعلةُخاسان.ُنلٌُ لمخليرُاًـميُالذاليًُعالحُمسٍصيُالمصحلةُاًثاهوً

ُثحَفُمس خوىُلمُب نُاًفصوقُتينُالمخوسعاثًخخينُمنُالدسولُب ؿلاٍُ

اًـميُُكيمُاًخـاون(ُثحـاًُلمخلير)المحوزُاًثانيُالصللةُال حعائَةُؿلىُ

ُحِرُتَلالذاليُ ُوتT"ُ(2.74"تُكيمة الصللةُُمس خوىُتَل(,

شاًُوضحُب هَُُ,ُوهيُكيمةُكيرُذالةُا حعائَاً,(1.215ُ) لُثوخسُوُ

ُ ُفي ُا حعائَة ُذللة ُراث ًُليمُفصوق ُاًترتوًين ُالمشرفين ممازسة

ُلمخليرُاًـميُالذالي.ُثحـاًُُالمخضميةُفيُذًَيُالمشرفُاًترتوياًخـاونُ

فصوقُتينُالمخوسعاثُفلسُتَلتُاًٌَُليمُب ماُباًًس حةٌُلضزخةُاًكلَة

ُال حعائَةمس خوىُالصللةُ ُلمخلير, تُحِرُتَلُاًـميُالذاليُثحـاً

(,ُوكسُكاهت1.16ُالصللةُ)ُمس خوىُتَل(,ُوت2.99)ُ"T"كيمةُ

ةاًفصوقًُعالحُ ,ُحِرُتَفُالمخوسطُالذسابيُمسٍصيُالمصحلةُاًثاهوً

ُ ُُالمسٍصٍنؾيس ُؿلى ُاًكلَة 4.55ُ)الصزخة ُؾيس ُتُنما ُالمـَمين(

(4.34ُ ًُوضحُب هَ شا ُوُ ُفيُ(, ُا حعائَة ُراثُذللة ُفصوق ثوخس

ينُ ُالمخضميةُفيُذًَيُالمشرفُاًترتويُيمٌَلممازسةُالمشرفينُاًترتوً
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ةُبميعلةُخاسانُُثحـاًُ لمخليرُاًـميُالذاليًُعالحُمسٍصيُالمصحلةُاًثاهوً

 المس خوى ادذلاف فيُوحوذُُشٍُاًفصوقُا لى اًسخة ٍصحؽ ,ُوكس

ُ. الصزاسة مجتمؽ ل فصاذ مثَخينالُم اًوػَفيٌَُمجموؾخين

ُهخائجُالصزاسةُ:ُ

اُفيماًُلً: ُثوظَتُالصزاسةُا لىُاًـسًسُمنُاًيخائجُهوحزُ

ُوب ساًَةُال شرافُ-2 ا نُذًَيُالمشرفُاًترتويُ)ب ُساف,ُمهام,

(ُ ُثضمن ُكس .)ُ ُحىصازاتها215ُاًترتوي ُؿسذ ُتَف ة, ُحصتوً ُكيمة )

فيُالمصثحةُال ولىُُ(ُحىصازاً.ُوكسُخاءثُكيمُ"ُالمسؤوًَةُُ"223)

(ُ ُاًخـاون72ُتخىصز ُكيم ُاًثاهَة ُالمصثحة ُفي ُتـسُا ُوخاءث ُمصت, )

ُ(ُُمصتُ.62تخىصازُ)

ُممازسة-3 ُمسى ُخاءثُُالمشرفينُا ن ُ)المسؤوًَة( ًُليم ين اًترتوً

ُتسزخةُ"مذوسعةُ"ُ,ُوكيمُ)اًخـاون(ُخاءثُتسزخةُ"ُمذوسعةُ"ُ.

ُمسٍصُ-4 آزاء ُ,ُومـَميُيلثوخسُفصوقُراثُذللةُا حعائَةُتينُب

ةُالمصحلة ُُاًثاهوً ُفيُحول ُالمخضمية ينٌَُليم ُالمشرفينُاًترتوً ممازسة

يُاًـَميُ,ُس يواثُُثـزىُلمخليراثُ)ُذًَيُالمشرفُاًترتوي المؤُ

 الربرتُ,ُاًخرعط(ُ.

ُومـَمي ُمسٍصي, آزاء ُب ُتين ُا حعائَة ُذللة ُراث ُفصوق وخس ُوً

ةُالمصحلة ُُاًثاهوً ينٌَُليمحول ُالمشرفينُاًترتوً ُفيُممازسة ُالمخضمية

 اًـميُالذالي.ُثـزىُلمخليرُذًَيُالمشرفُاًترتوي

ُال ساًَةُ-5 ُذزخة ُوال حصاءاثُا ن ُتحلِقُفيُجساؿسُاًتيُ,

ُاًترتويُالمشرفُذًَيُفيُالمخضميةٌَُليمُاًترتوًينُالمشرفينُممازسة

 حسة ثياسًَاًُ مصثحةُحصثُداًُ خاءثُتسزخةُ"ُؿاًَةُ"ُ.وكسُخاءث

ُ:ًلً ب همَتهاُنلٌ ذزخة

ؿاذتُثيؼيمُذًَيُالمشرفُاًترتوي. -2  ا 

ؿاذتُاًيؼصُفيُمـاًيرُادذَازُالمشرفُاًترتوي. -3  ا 

صُال ساًَةُالذاًَةُفيُال شرافُاًترتوي. -4  ثعوٍ

ين. -5  اًخوسؽُفيُؾلسُذوزاثُثسزًخِةٌَُمشرفينُاًترتوً

ُضوءُ -6 ُوب ساًَةُال شرافُاًترتويُفي ,ُ تحسًرُمهام

 المس خجساثُالذسًر.

ُا -7 ُفي ُالمسزخة ُاًليم ُلدذَازُا ضافة ُكمـَاز لصزاسة

 المشرفُاًترتوي.

 تخفِغُاًـةءُال شرافيُؾنُالمشرفُاًترتوي. -8

ةٌَُمشرفُاًترتوي. -9  تخعَطُحوافزُماذًة,ُومـيوً

ين. -:  سياذتُؿسذُالمشرفينُاًترتوً

ا ظسازُمجلةُصِصًةُمنُال شرافُاًترتويُثدٌاولُاًليمُ -21

ةٌَُـامَينُفيُالمَسانُاًترتوي.  اًترتوً

6-ُ ُالمشرفينُممازسة ذونُتحول اًتي ـوكاثالمُوحوذ ذزخةا ن

ٌَُليم ين ُخاءثُتسزخةُُالمشرفُذًَيُفيُالمخضميةُاًترتوً اًترتوي

ُثياسًَاًُ ُحصثحاً ُخاءثُمصثحة وحوذُاُ ذزخة حسة "مذوسعة".وكس

ُ: ًلً نلٌ

ُب دعاءُ -2 ُؿلى ُاًترتوًين ُالمشرفين ُتـغ حصنيز

ُالمـَمين.

ُاًترتويُ -3 ُالمشرف ُادذَاز ُمـاًير ُثعحَق ضـف

 .المياسة

ةٌَُمشرفُاًترتوي. -4 ُكلةُالذوافزُالماذًةُوالمـيوً

ُال شرافُ -5 ُمؽ ُال دصى ُالدِاث ُثـاون ضـف

 اًترتوي؛ًَُؤذيُذوزٍُكاملًا.

 ضـفُاًـلاكاثُاًلائمةُتينُالمشرفُوالمـلمُ. -6

 ضـفُاًىفاًةُالمِيَةٌَُمشرفُاًترتوي. -7

 نثرتُال ؾحاءُالمَلاتُؿلىُؿاثقُالمشرفُاًترتوي. -8

 ثيفِشُاًخوحيهاث.ُتهاونُتـغُالمـَمينُفي -9

 سحةُتـغُظلاحِاثُالمشرفُاًترتوي. -:

 كلةُالصوزاثُاًخسزًخِةٌَُمشرفُاًترتويُ. -21

ُثوظَاثُالصزاسة:

الذاًَة,ُيمىنُثلسيمُؿسذُمنُاًخوظَاثُفيُضوءُهخائجُالصزاسةُُُُ

صُاًـميُ اًتيُيمىنُب نُجسِمُفيُتحسينُالملٌزساثُال شرافِة,ُوثعوٍ

ُُال شرافيُوهي:

 ُ اًـامةًُلا شرافُاًترتويُباًليمُالمخضميةُحزوًسُال ذازت

ُُ,ُ ُالصزاسة ُفيُُشٍ فيُذًَيُالمشرفُاًترتويُاًوازذت

ًُلا س خفاذتُ ُواًخـَيم؛ ذازاثُاًترتَة ُا  ُؿلىُجمَؽ وثـميمِا

صُممازساثُالمشرفينُاًترتوًينُ. ُمنهاُفيُثعوٍ

 ُ,ُ ُاًترتوًين ٌَُمشرفين ُاًخسزًخِة ُالصزواث حىثَف

صُكسزاتهمُ.ُواًـميُؿلىُحنمَةُمهازاتهمُ,  وثعوٍ

 ُُواًححرُفي ُالصزاسة ُمذاتـة ُتضروزت ًوصيُاًحاحثان

ُجصامجُ ُورلكُتوضؽ ُال شرافُاًترتوي, ُفي ُاًليم مجال

ُالملٌزساثُ ُفي ُاًلعوز ُتـغ ًُخـسًي ثوحيهَة؛

ُال شرافِة.

 ُُاًيؼصُفيُثعحَقُمـاًيرُادذَاز ؿاذ ًوصيُاًحاحثانُبا 

 المشرفُاًترتوي.

 ُُو ,ُ مسؤوًَاثُالمشرفًُوصيُاًحاحثانُتخحسًسُمهام

 اًترتويُثضكلُب نثرُوضوحاًُ,ُوذكةُ.

 ُُثيؼيم ؿاذت ُا  ُؿلى ُال شرافُاًترتوي حرُالمـيَينُفي

ُالراظةُ ة ُاًترتوً ُوثضمينُاًليم ذًَيُالمشرفُاًترتوي,

تعحَـةُال شرافُاًترتويُاًوازذتُفيُالصزاسة,ُواًَِاكلُ

 اًخيؼيمَةُالدسًست.

ُ

ُ

ُ
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ُ

ُ

ُ

ُ كائمةُالمصاحؽ

آنُاًىصيمُ. ُاًلصب

ُ)الدلا ُاًليمَةُلصىُظَحةُخامـة3119ُذ,ُماخسُسكي. (ُ.الميؼومة

ُتـغُالمخليراثُ, ُفيُضوء ُواًخىٌوًوحِا ٌَُـَوم ُؿَمَةُعجلٌن وزكة

ةُواًيفس َة ُ(.3)31ُ,ُُمجلةُخامـةُب مُاًلصىٌَُـَومُاًترتوً

(.ُ جصاُيم ُا  ُفِس ُوال شرافُاًترتويُفي8ُ::2الذحُةُ, (.اًخوحَِ

-312.ُ(72)28اًسـوذًة,ُُ–زسالةُالرََجذولُالرََجُاًـصبيُ.ُ

316.ُ

ُ (ُ ًُوسفُ. ُزائس 3122ُدضر, .ُ ال شرافُاًترتويُالذسًرُم(

اثُومفاُيم ُ,ُؾلٌنُ:ُذازُقَساءًٌَُشرُواًخوسًؽُ.2.ُظُب ساسَ 

,ُُمخخازُاًعحاخم(.2:97ُاًصاسي,ُمحمدُجنُب بيُجىصُؾحسُاًلاذزُ.)

ُ.ًحيانُ:ُذائصتُالمـاجم

,ُ ُحصٍصي ُحسين؛ ُسالم ُؾحسالله ,ُ صاني ُ)ُُاًزُ .ُ ُجىص ُاشم

ُواًخلويم6ُ::2 ُالثعال ُفي ُالمـلم ُتجاٍ ُاًترتوي ُالموخَ ُذوز .)

ُ .ُ ُالرََجواًـلاكاثُال وساهَة ُُ–زسالة ,ُ ُ.63ُ)26ُاًسـوذًة )

292-299.ُ

ُيحيىُمحمدُ.) ُالمشرفينُاًترتوًين3118ُصسًفاث, ُممازسة ُذزخة .)

ًل ساًَةُال شرافِةُمنُوجهةُهؼصُمـَميُومـَلٌثُمسازشُاًحاذًةُ

ُا .ُ ُال زذن ُفي ُال ساس َة ُاًلصتَة ٌَُححوجًُضلًٌَة ُالميازت مجلة

ُ.79-44(ُ.4ُ)24ال زذنُ,ُُ–والصزاساث

(.ُ ُسالم ُ,محمد ُاًترتوي3119ُاًـمصاث ُالمشرف ُممازسة ُذزخة .)

مجلةُاًـَومُلصوزٍُاًفنيُفيُمسٍصياثُاًترتَةُواًخـَيمُلمحافؼةُمـانُ.ُ

ة ُ.:9-75(ُ.4ُ)27مصرُ,ُُ–اًترتوً

واكؽُممازسةُالمشرفينُ.ُ(3124حمسُؾحساللهُؾعَةُ.ُ)ُاًلامسيُ,ُبُ 

ُاًخـَيمَة ُاًحاحة ُبميعلة ُاًفٌَة ينُلمِامهم ُذزاساثُؾصتَةُفيُُاًترتوً .

ُ.253-8:(ُ.45ُُ)2اًسـوذًةُ,ُُ–اًترتَةُوؿلمُاًيفس

ذزخةُفاؿََةُالمشرفُاًترتويُفيُم(ُ.3116ُاًلييمينُ,ُسياذُمحمدُ)

ةُالذىومِةُفيُمحافؼاثُتحسينُال ذاءُاًخـَيميُلمـَميُالم سازشُاًثاهوً

ُالمـَمونُب هفسِم ُزسالةُماحس خيرُُالديوةُفيُال زذنُنلًٌُسزوِا ,

ُ:ُ ُؾلٌن ,ُ ُاًـََا ٌُلضزاساث ُاًـصتَة ُؾلٌن ُخامـة ,ُ ُمًضوزت كير

ُ.ُال زذن

هؼامُاًترتَةُواًخـَيمُفيُمُ(ُ.ُ:311فصحُ,ُؾحسُاٌَعَفُحسينُ)ُ

ُذازُوائيًٌَُشرُواًخوسًؽ.,ؾلٌنُ:2ُ.ظُالممَىةُاًـصتَةُاًسـوذًة

ال شرافُاًفنيُفيُاًخـَيمُذزاسةُ(2:94ُمذوليُ,ُمععفىُمحمدُ)

ُ,ُال سىٌسزًةُ:ُذازُالمعحوؿاثُالدسًستُ.ُملازهة

ُ(.ُثعوزُاًخـَيمُفيُالممَىةُاًـصتَةُاًسـوذًة2:93مصاذُ,ُؿاذلُ.)

ُالرازحِةُ ُتوسازت ة ُالصتَوماسَ  ُالصزاساث ُالصتَوماسيُ)مـِس ُمجلة .

ُ.79-86(ُ.3ُاًسـوذًةُ,ُ)–ذًةُ(ُاًسـوُ

ةُفيُمسرخُاًعفي3113ُاًيلِةُ,ُايمانُاًـصبيُ.ُ) (ُ.ُاًليمُاًترتوً

ُ:ذازُالمـصفةُالدامـَةُل سىٌسزًة,ُا

ُسياذُمحمدُ) 3116ُاًلييمينُ, .ُ ُالمشرفُاًترتويُفيُم( ُفاؿََة ذزخة

ةُالذىومِةُفيُمحافؼاث ُتحسينُال ذاءُاًخـَيميُلمـَميُالمسازشُاًثاهوً

,ُزسالةُماحس خيرُكيرُُالديوةُفيُال زذنُنلًٌُسزوِاُالمـَمونُب هفسِم

ُ.ُمًضوزتُ,ُخامـةُؾلٌنُاًـصتَةٌُلضزاساثُاًـََاُ,ُؾلٌنُ:ُال زذن

ُ (ُ .ُ ُسٍن ُجهز ُجن ُفِس ,ُ ُالذصبي ُب حمس؛ ُؿاًس (.ُُ:311الروالصت,

ُومسٍصوُ ون ُاًترتوً ُالمشرفون ٍُصاُا ُنلٌ ُاًترتوي ُال شراف مـوكاث

ُاًـصتَةُالمسازشُالمخوُ ُاًصشُاًخـَيمَةُفيُالممَىة ةُبميعلة سعةُواًثاهوً

,ُ ُاًترتَةاًسـوذًة ُكلَة ُُ–مجلة ُشمس ُُ–ؿين ُ.44ُ)2مصرُ, )

256-2:3.ُ

م(ُ.ُذزخةُممازسةُظاًحاثُكلَةُال ميرت3118ُالرصاثضةُ,ُعمصُمحمدُ.)

ةُ.ُ مجلةُؿاًَةُالدامـَةُبجامـةُاًحَلاءُاًخعحَلِةُفيُال زذنٌَُليمُاًترتوً

ةُواًيفس َةاًـَ ُ.323-298(ُ.4ُ,)9اًححصٍنُ,ُُ–ومُاًترتوً

(.ُ ُلَوذ ُحلٌل ,ُ ُاًتي3117ُاًضاؾص ُالملٌزساثُال شرافِة ُواكؽ م(.

ونُفيُمسازشُوسازتُاًترتَةُواًخـَيمُبمحافؼةُ يمازسِاُالمشرفونُاًترتوً

ال حساءُمنُوجهةُهؼصُالمـَمين.ُذزاساثُفيُالمياهجُوظصقُاًخسزٌسُ

ُ,ٌُُ خامـةُؿينُُ–,ُكلَةُاًترتَةَُمياهجُوظصقُاًخسزٌسُالزـَةُالمصرًة

ُ(ُ.227شمسُ,ُ)
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Abstract 
The study aimed to identify the extent of practice by educational supervisors for the 

values contained in the guide of educational supervisor, and the study has been applied 

to all school principals totaling (80) principal, and about (60) completed a questionnaire 

has been restored ready for analysis. Intentional sample of teachers amounted to (250) 

teachers was selected, representing 13% of the study population totaling  (1929) teacher. 

To achieve the objectives of the study the descriptive (analytical, surveying) approach 

was used. 

The results of the study showed that the educational supervisor guide (goals, tasks, and 

methods of educational supervision) may ensure (9) educational value, the number of its 

frequencies (104) frequency. The values of "responsibility" came first with frequencies 

(61) times, followed in second place by frequency of the values of cooperation (51) 

times, and at a rate (45.5%). The extent of the practice of supervisors of the values 

(responsibility) came much "medium" and the values of (cooperation) came much 

"medium", and that the degree of the existence of obstacles to the exercise of 

supervisors of the values contained in the educational supervisor guide came much 

"medium". Degree and methods, and procedures that will help to achieve the exercise 

supervisors values contained in the educational supervisor guide came largely "high." In 

addition to that there is no statistically significant differences between the views of 

managers of differences, and secondary school teachers about the practice of 

supervisors of the values contained in the educational supervisor guide due to the 

variables (qualification, years of experience, specialization), and no statistically 

significant differences between the views of managers of differences, and secondary 

school teachers about the practice of supervisors of the values contained in the 

educational supervisor guide due to the variable current work. 

Kewords: values- educational supervisors- guide of educational supervisor 
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