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 المُـلخصَ

من وجهة نظر الوكلاء والدعلمين.  فاعلية إدارة الوقت لدى مديري مدارس التعليم العام بمدينة الطائفتحديد درجة ىدفت ىذه الدِّراسَة إلى 
 الطائف بمدينة مدارس التعليمى مديري إدارة الوقت لدبين متوسط درجات تقدير الوكلاء والدعلمين لفاعلية  حصاائيةالإفروق والكشف عن ال

. وتحديد درجة وجود مضيعات الوقت التي (سنوات الخبرة التعليمية، وعدد الوظيفة، والدرحصلة التخاص، ومسمى)الدراسة لدتغيرات التي تعُزى 
 تواجو مديري الددارس من وجهة نظر الوكلاء والدعلمين.

( معلماً وتم اختيارىم بالطريقة العشوائية 161( وكيلًا و)181حصيث تكوّنت عينة الدراسة من)وقد اتبعت الدراسة الدنهج الوصفي التحليلي  
( فقرة موزعة على 11يتكون من) فاعلية إدارة الوقت( فقرة موزعة على محورين؛ الأول يقيس درجة 54من) مكونة استبانةتم بناء الطبقية، و 

( 15والثاني يقيس مضيعات الوقت يتكوّن من) (القرار واتخاذ والاجتماعات والرقابة، جيووالتو ، والتفويض، والتنظيم التخطيط،)خمسة أبعاد 
 وقد أشارت نتائج الدِّراسَة إلى ما يلي:، وتم التحقق من صدقها وثباتهافقرة. 

 (وتراوحصت الدتوسطات الح1..1أن درجة فاعلية إدارة الوقت عالية بمتوسط حصسابي )5.44)سابية من (، وجاءت جميع مجالاتها)عالية – 
 ( وذلك وفق الترتيب التالي: )التوجيو والرقابة، التفويض، الاجتماعات واتخاذ القرار، التنظيم، التخطيط(1.83

 (وكان من أبرزىا6..3أن درجة وجود مضيعات الوقت متوسطة بمتوسط حصسابي )  تافح الانترنت والبريد ، كثرة الأعمال الورقية
 .الإلكتروني بشكل مستمر

 ودوجين تب ( 0.05فروق ذات دلالّة إحصاائية عند مستوى الدلالة ≥ α بين متوسطات استجابات أفراد )تقدير الدراسة حصول  عينة
 الدسمى الوظيفي لاالح الوكلاء، وعدد سنوات الخبرة   لاالح من عشر سنوات فأكثر.    يوفقاً لدتغير فاعلية الوقت بمجالاتها درجات 

 وجد فروق ذات دلالة لا ت( 0.05إحصاائية عند مستوى≥ α بين متوسطات استجابات أفراد )في تقدير فاعلية إدارة  عينة الدِّراسَة
 لدتغير التخاص والدرحصلة التعليمية.تبعًا الوقت 

 
إدارة الوقت، مضيعات الوقت، مديري الددارس، مدينة الطائفكلمات مفتاحية:   

ُُُ:ُةُ مُ دُ ل ُمُ 

منُب ذواثُا لىُا حداجُاًـدًدُمنُُب ذىُاًخعوزُاًخلنيُوماُنجمُؾيَ

ُواًـالمي،ُ ُال كَيمي ُالمس خوى ُؿلى ُالميؼلٌث ذازت ُا  ُمجال ُفي اًخليراث

ًلاعُ ُا  ُوب ضحح فليرثُالميؼلٌثُمنُس َاساثُاًـميُوب نماطُال ذازت

ًُخلاءمُمؽُالمخليراثُالحاذزةُفيُالمجتمؽُ ُب نثرُشدؿةُوذكةُبما اًـميُبها

ُ ُاًخلٌَة ُاًثوزت ًُدٌاسةُمؽ اًتيُاخذصرثُالمسافاثُؿبرُالمحَطُوبما

ُفيُنجاخُ ُزئُساً ب ذواثُاًخواضيُالحدًثةُوحـَتُمنُاًوكتُؾيصراً

ُب ذاءُالميؼلٌثُوضلٌنُحوذتُال ذاء.

ُ(ُ ُال سعي 2009ُوحرى ُظحَـخ1َُ، ُفي ُاًوكت ُتب ن )

ذازثَ، اًياش اًىثيرُمن ؿلى ناذزًُطـة موزذ  شراؤٍ يمىن فلا ا 

ُاًوكت، ؾؼم ًدزك اًياش من فلََي اس خـازثَ، ول تَـَ ول  ُذا

ُ:ثـالى فلال- ل همَخَ ثب هَداًُ باًوكت – ثـالى الله ب كسم وًلد  ـصْر  اًْ ﴿ُو 

وْاُ اض  ث و  ُو  اث  ً ح  ا َ واُاًطَّ عَ   ٌ واُو  ُب م  ٍن  لَُّالشَّ 
ِ
ُ*ُا سٍْْ ًُ ف يُخ  ان  وس 

ِ
ُال نَّ

ِ
*ُا
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ُ﴾)اًـصر بْر  ًطَّ ُبا  وْا اض  ث و  ُو  ق   ًحْ  ُ:وسلم ؿََة الله (.ُوكالُضلى3-1با 

 سلمم، كدي وصحخم ُرمم، كدي ش حاتم خمس كدي خمساًُ اقخنم

 )الحاكم، موثم كدي وحِاثم شللك، كدي وفراكم فلرك، كدي وقياك

ُ(.341ُُػ،1398ُ

ُُ(ُ ُوال نجاس2012ُ،25ُوٌشيرُاًـلٌٍرت ُا لىُب نُاًخلدم )

ُاًـصرُباًوكتُوالجِدُالشيُتذلُفيُالانجاس،ُويحميُ ً لاشُفيُُذا

ُبال وسانُالشيًُخفاؿيُاًىثيرُمنُالز للثُوالمـانيُورلكُلزثحاظَ

ُاًـميُ ُب ساشًُيجاخ و ُوُ ُب همُؾياصرُال ذازت ُمن د ُلشلكًُ ـ مــَ،

ة ُبمجموؿة ال ذازيُبالمؤسساثُاًترتوً ُلزثحاظَ  اًـوامي من هدِجة

 من واًتي اًَوم، اًـالم ٌشِدُا اًتي المـاصرت تـضِاُبالمخليراث ًخـَق

ُوما رفيالمـ الاهفجاز ب جرسُا  في زوزت من ضاحدَ واًخىٌوًوجي

اًوكت،ُوًِذاُ منُمفاُيم تـَد حد ا لى كير ث المـَوماثُوالثطالث

ُبهاُ ُيهتم ُب ن ُيجة ُاًتي ُال ساس َاث ُمن ُثـخبر ُاًوكت ذازت ُا  فا ن

ُالمدٍرونُفيُب ؾلٌلهم.

ُاًوكت ُاًحـظُمن ول همَة و ال ذازت ب ذواث ب هم اؾخبٍر  ب ساسي وُ

ُ ذزهر حِرٍُرى مدٍر، ب ي ًيجاخ 2003ُ)اًرش َد، ُتب ن2، ) 

ذازت ل ومن المدٍر، موازذ ب ثمن ُو اًوكت  ٌس خعَؽ ل وكذَ ٌس خعَؽُا 

ُب خر. شيء ب ي ًدٍر ب ن

ذازتُاًوكتُفي2000ُ،59ُوٌشيرُالجرٌسيُ) ُػِرُمطعَحُا   َ (ُتب ه

ة،ُثسخةُب همَةُاًوكتُهفسَُخلالُثيفِذُب وُاًلِامُ المؤسساثُاًترتوً

ُالُ  ُووػائف ُال ذازًة ُاًخـَيمَةُبال ؾلٌل ُوال ذازت ُالمدزس َة ذازت

ُال ذازًةُ ُاًـمََاث ُحِرُثدشاتَ ُاًـامة، ُال ذازت ُمن ُحزء ا باؾخحازُ

ُاس خللالُ ُضروزت ُحِر ُمن ُاًخـَيمَة ُوال ذازت ُالمدزس َة بال ذازت

ُاًخخعَطُ ُاًتيُجشمي: واسدثمازُوكتُاًـميُلملٌزسةُعَََاثُال ذازت

ُلويم.واًخيؼيمُواًخًس َقُواًخوحَُِوالمخاتـةُواًخ

(ُتب نُاًوكتُهفسَُُوُالموزذُالشي2009ُ،27ُوٌشيرُاًِيداويُ)

ُثخحركُفَُِكلُالموازذُالاخرىُذاخيُالميؼومةُال ذازًة.

رىُب لُناجي)ُ (ُتب نُال ذازتُالمدزس َةُزنيزتُب ساس َة2011ُ،27ُوٍ

ُاًفرذًةُ ُالجِوذ ُثيؼيم ُوسائي لةُمن ُووسَ  ُاًخـَيمَة ُالمؤسسة ًيجاخ

ُوهي ُالمدزسة ُفي ُمنُوالداؾَة ُالمدزسة ُزساة  ُحقلِق ُؿلً ُاًلامةة

ُاًخصرفُ ُفي ُب نبر ُبحرًة ُحتمخؽ ُفا نها ُباًعَحة، ُالمحاشرت ُضَتها خلال

ُالاذازًةُ ُالمفاُيم ُثوػَف ُخلال ُمن ُبها ُالميوظة ُبال ذواز واًلِام

ُؿلىُب ضولُاًخفىيرُاًـَميُواًخحََيُالموضوؾيُالشيُ ُاًلامةة الحدًثة

ُكرازاثُزشُ  ُاًـمََةٌُساؿدُال ذازيُؿلىُاتخار ر ُثعوٍ ُمنُشب نها َدت

ُال ذازتُ ُحَلة ُفي ذازًة ُا  ُوحدت ُب هم ُيجـَِا ُمما ُواٍنهوضُبها، اًخـَيمَة

ًُـتمدُ ُباًعحؽ ذا ُوُ ُال ذازًة ُاًياحِة ُمن ُهحيرت ُمكاهة ـعيها ُوً ة اًترتوً

ُواًواحداثُ ُالمِام ُثيفِذ ُفي ًُوكذَ ُالمدزسة ُمدٍر ذازت ُا  ؿلى

ُم ٌُساؿد ُواًوكتُالشي ُتَ ُالميوظة ُؿلىُواًطلاحِاث ُالمدزسة دٍر

ر.ُ ُالاتداعُوالاتخكازُواًخعوٍ

رىُاًلامديُ)ُ 2008ُوٍ ُالمدزسة5ُ، ُمدٍر ُنجاخ ُتب ن )

ُفيُ ُومهازاثَ ُتلدزاثَ ًُخحدذ ُتَ ُالميوظة ُبالمسؤوًَاث ُاًلِام في

ُفِوُ ُواًفـا ل ُالمياسة ُباًشكل ُواس خللاله ًُوكذَ ُالجَد اًخخعَط

ُبُ  ر ُا  ُحِد، ُثشكل ذازثَ ُوا  ُوكذَ ُثيؼيم ُا لى ُماسة ُاًوكتُبحاخة ن

ُمـَُ ُاًخـامي ُيحسن ُب ن ُؿَََ ُفِجة ُمذاخ، ُموزذ ُب هم ُله باًًس حة

ًَُخفاذىُتذلكُ ؛ خلالُاًَومُالززاسيُويخعطُلهُثشكلُؿَميُملنّ 

ُالمدازشُ ُمدٍري ُمن ُنثير ُمنها ًُـاني ُاًتي ُاًوكت ُضَاع مشكلة

ُثشكلُؿام.

ُمشكلةُالززاسةُوب س ئَتها:

ؾتُمجالثُمماُ زساثَُثـدذثُب ذوازُمدٍريُالمدازشُوثيو 

نجاسُالمِامُبالمدازش،ُ ال ذازًة،ُمماُساهمُفيُثـلِدُاًـمََاثُال ذازًةُوا 

المدزسة،ُ مدٍر ال حرائيًُـمي الزًَي ل ؿداذ تذًت اًتي الجِوذ وزغم

لَةُ ُؾيصرُاًوكتُم  مُثشكلُا حرائيُعَيُالمدٍر،ُا لُب ن  الشيًُ يؼ 

ُواًواحداثُواًطلا ُالمِام ُمعاًـة ُتم ُما را ُفا  حِاثُفيُالاحراءاث،

ُوال ذازًةُ ُال شراكِة ُومجالتها ُتب هواؾِا ُالمدازش ُلمدٍري ُمٌحت اًتي

ُالمِامُ ُبهذٍ ُاًلِام ُبمكان ُاًطـوتة ُمن  َ ه ُب  ُنجد ُوالاكاذيمَة واًفٌَة

ُبُحسنُاس خخدامُاًوكتُفيُ ُما را لُا  واًواحداثُؿلىُب كهيُوحـَ،ُا 

ذازتُالمدزسة،ُمنُخلالُالاسدثمازُال مثيٌَُوكتُالشيًُ لضََُمدٍرُ ا 

ُالمدزسةُ.ُُُ

وباًرغمُمنُاًخوسؽُفيُاًطلاحِاثُاًتيُمٌحتُلمدٍرُالمدزسةُواًتيُُ

ُالاؾلٌلُ ُمن ٌَُحد ٌَُمرؤوسين ُباًخفوًظ ُضلاحِاثَ ُمن ـت وس 

اًىثيرت،ُوثـَينُب نثرُمنُوهَيُفيُالمدزسةُاًواحدت،ُكهحاولثًُخلٌينُ

ُالمِمةُ ُب ذاء ُب زياء ُاًوكت ُكضاء ُظحَـة ُب ن  ل ُا  ُالمدزسة، ُمدٍر عَي

هًَُُسُفيُكلُتُخ خَفُمنُعَيُا لىُب خرُومنُمدٍرُل خر،ُحِرُا 

ُؾواميُ ُثسخة ما ُا  ُب وكاتهم، ُفي ُاًخحكن ُالمدٍرون ٌُس خعَؽ الحالث

راثَةُب وُلمِامهمُاًىثيرتُب وًُـواميُمرثحعةُبال خرٍن.ُلشلكُفا نُمـَازُ

ُاًوكتُفيُثيفِذُعَََاتهاُ ذازت ُؿلىُا  ُاًلدزت ُُو اًيجاخُل يُمدزسة

ُ ُتخعَط ُمن ُكرازُال ذازًة ُواتخار ُوثفوًظ ُوثوحَِ ُوزكاتة وثيؼيم

ُحِداًُ ُاس خللالً ًُخعَة ُما ذا ُوُ ُاًخكاًَف ُوب كي ُاًوسائي تب فضي

ب تيُاًوكتُضمنُ وفـالًًُكلُاًعاكاثُوال مكاهَاثُالمخاحةٌَُمدزسة،ُوً

ُُذٍُال مكاهَاثُتيُفيُملدمتها.ُُ

ُهخائجُ ُؾن ُوالاحٌحَة ُواًـرتَة ُوشفتُتـظُالززاساثُالمحََة وزبما

ُمضَـاثُمُ ُوحوذ ُوذزخة ُاًوكت ذازت ُا  ُفاؿََة ُفي ُومذـدذت ذحاًية

ُفلدُوشفتُذزاسةُ ُالحدًثة ُففيُالززاساثُالمحََة اًوكتُاًسائدت،

(ُ ُاًسَمي)2005ب حمد ُوذزاسة ُوذزاسة2008ُ( )

ذازتُاًوكت2014ُ(ُوذزاسةُاًسَمي)2008اًلامدي) (ُب نُممازسةُا 

لملٌزسةُاًفـََةُ(ُب نُا2013كاهتُؿاًَة،ُوثحينُمنُذزاسةُاًورًياني)

ُووشفتُ ُكاهتُمذوسعة. ُاًوكتُبالمِامُالاذازًةُوالاحتماؾَة ل ذازت

(ُب نُذزخةُا ُداز2012ُ(ُوذزاسةُاًَحَويُ)2002ذزاسةُاًـرًني)

ُاًلزوانيُ) ُتُنماُوشفتُذزاسة ُب نُذزخة2014ُاًوكتُمذوسعة، )

ُش َوعُمضَـاثُاًوكتُكاهتُتدزخةُؿاًَة.

رىُاًحاحثانُب نُمـؼمُُذٍُالززاس اثُاًتيُب حرًتُكاهتُمنُوخَُوٍ

ذازًةُ ُاًوكتُتـمََاثُا  ذازت ُا  ُثعَةُكِاشُفاؿََة ُمما ُالمدٍرٍن، هؼر

ًُكافةُ ُملاحؼين ُباؾخحازهم ُوالمـَمين ُاًوكلاء ُكدي ُمن دزنة م 

ُالملٌزساثُالاذازًةُاًتيُحقدجُبالمدزسةُمنُكديُمدٍريُالمدازش.ُ
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ُاًوكُوحكون ُا ذازت ُفاؿََة ُذزخة ُحقدًد ُفي ُالززاسة ُلزىُمشكلة ت

ُاًعائف ُبمدًية ُاًـام ُمدازشُاًخـَيم ُاًوكلاءُُمدٍري ُهؼر ُوجهة من

ُمنُخلالُالاس ئلةُاًخاًَة:ُُوالمـَمين

ذازتُاًوكتُلزىُمدٍريُمدازشُاًخـَيمُاًـامُ .1 ماُذزخةُفاؿََةُا 

ُبمدًيةُاًعائفُمنُوجهةُهؼرُاًوكلاءُوالمـَمين؟

ُالزلة ُ .2 ُمس خوى ُؾيد ُا حطائَة ُذلة  ُراث ُفروق ُثوخد ُي

(≤0.05ُُوالمـَمين ُاًوكلاء ُثلدٍر ُذزخاث ُمذوسط ُتين )

ذازتُاًوكتُلزىُمدٍريُمدازشُاًخـَيمُبمدًيةُاًعائفُ ًفاؿََةُا 

زىُلمخليراثُالززاسةُ)اًخخطص،ُومسمىُاًوػَفة،ُوالمرحلةُ ث ـ

 اًخـَيمَة،ُوؿدذُس يواثُالخبرت(؟ُُُ

ُمنُ .3 ُالمدازش ُمدٍري ُاًوكتُلزى ُمضَـاث ُوحوذ ُذزخة ما

ُءُوالمـَمين؟ُُُُُُُُُُُوجهةُهؼرُاًوكلا

ُب ُدافُالززاسة:

ُتهدفُالززاسةُالحاًَةُا لى:

 ُُاًوكتُلزىُمدٍريُمدازش ذازت ُا  ُفاؿََة اًخـرفُؿلىُذزخة

اًخـَيمُاًـامُبمدًيةُاًعائفُمنُوجهةُهؼرُالمـَمينُواًوكلاءُمنُ

ُواًخيؼيم،ُ ُ)اًخخعَط، ُاًخاًَة: ُال ذازًة ُاًـمََاث خلال

ُ،ُوالاحتماؿاثُواتخارُاًلراز(.ُواًخفوًظ،ُواًخوحَُِواًركاتة

 ُُثلدٍر ُتينُمذوسطُذزخاث ُال حطائَة ُاًفروق اًىشفُؾن

ُمدٍريُ ُلزى ُاًوكت ذازت ُا  ُفاؿََة ُلززخة ُوالمـَمين اًوكلاء

ُالززاسةُ ُلمخليراث زى ُث ـ ُاًتي ُاًعائف ُبمدًية ُاًخـَيم مدازش

ُوؿدذُ ُاًخـَيمَة، ُوالمرحلة ُاًوػَفة، ُومسمى )اًخخطص،

 س يواثُالخبرت(.ُُ

 ُمدٍريُحق ُثواخَ ُاًتي ُاًوكت ُمضَـاث ُوحوذ ُذزخة دًد

ُاًوكلاءُ ُهؼر ُوجهة ُمن ُاًعائف ُبمدًية ُاًـام ُاًخـَيم مدازش

ُوالمـَمين.ُُُُُُُُُُُ

ُب همَةُالززاسة:

ُباًًس حةُ ِا ُثدٌاوً ُاًتي ُالموضوؿاث ُب همَة ُمن ُب همَتها ُالززاسة جس تمد

ُمنُ ُاًوكت ذازت ُا  ُموضوع ُب ن ُحِر ُاًفـاة  ُالمدزس َة ذازت ًلا 

ُكافةُالموض ُوجشمي ُالمدزس َة، ُال ذازت ُؾطة ُجشكل ُاًتي وؿاث

اًـمََاثُال ذازًةُمنُحِرُضروزتُاس خللالُواسدثمازُوكتُاًـميُ

ُواًخفوًظُ ُواًخيؼيم ُاًخخعَط ُجشمي: ُاًتي ُال ذازت ُعَََاث لملٌزسة

ُاس خخدامُ ُا لىُب نُسوء ُبال ضافة ُاًلرازاث. ُواتخار ُواًركاتة واًخوحَِ

ُسُئة ُب ثاز ُا لى ًُؤذي ُكد ُالمدزسةُُاًوكت ُاًيفسيُلمدٍر كالحتراق

ُُذٍُ ُهخائج ُجساهم ُكد ُوباًخالي ُالمخرخاث، ُوسوء ُاًيفس َة واًضلوط

ذازتُ ُا  ُفاؿََة ُفي ُالمخـَلة ُالموضوع ًُِذا ُاًتراكهَة ُالمـرفة ُفي الززاسة

ُاًوكت،ُويمىنُحقدًدُب همَةُالززاسةُمنُخلالُماًُلً:ُُُ

ُاًخـَيم - ُوسازت ُفي ُاًلراز ُضاهـي ُالززاسة ُُذٍ منُُثفِد

ُحواهةُ ُوحقدًد ُاًوكت ذازت ُا  ُفاؿََة ُجشخَص خلال

ُوفلاًُ ُالمدزس َة ُاًـمََاثُال ذازًة ُواًضـفُبملٌزسة اًلوت

ذازتُ ُا  ُوحنمَة ُخعطًُخفـَي ُاًوكتُوباًخاليُوضؽ ل ذازت

ُاًوكتُفيُضوءُهخائجُالززاسة.ُُُ

رُ - ُاًخعوٍ ُؿلى ُوثوضَاتها ُالحاًَة ُالززاسة ُهخائج ج ساؿد

ُالمدزسي ُممازسُاًـمي ُمنُؿلى ُاًفـاة  ُاًوكت ذازت ُا  ة

ًُخوفرُل ذاتُالززاسةُمنُخطائصُس َىومتًرةُ خلالُما

ٌَُطدقُواًثحاث.ُ

ُل ؿداذُ - ُثدزًخِة ُجرامج ر ُثعوٍ ُفي ُالززاسة ُهخائج ج ساؿد

ُل ذازتُ ُاًوكتُواًخخعَط ذازت ُا  ُبمجال ُوثدزٍبهم المدٍرٍن

 ؿلاحِة. اًوكتُهوس َلة

ُالمدزسُ  - َةُمنٌُس خفِدُمنُهخائجُالززاسةُمشرفيُال ذازت

ذازتُ ُا  ُثفـَي ُلززخة ُاًفـلً ُاًواكؽ ُؿلى ُاظلاؾِم حِر

ُاًوكتُباًـمََاثُالاذازًة.

ُمطعَحاثُالززاسة:

ًُـتمدُاًححرُؿلىُالمطعَحاثُال ثَة:

 ُفاؿََةُا ذازتُاًوكت:ُ

ُ)ال سعي،ُُ ُؾحَداث ف 2009ُؾر  ،9ُ)

ُاًتيُ ُاًًشاظاثُواًفـاًَاثُوال ؾلٌل ُجمَؽ ُاًوكتُتب نها ذازت ُا  فاؿََة

ةُخلالُفترتًُُلومُبها مدٍرُالمدزسةُمنُب خيُحقلِقُال ُدافُاًترتوً

ُسمٌَة.ُ

ُمدٍرُ ُاسدثماز ُتب نها ُا حرائَاً ُاًوكت ذازت ُا  ُفاؿََة ُاًحاحثان ـرف وً

المدزسةًُوكتُاًـميُالمدزسيُمنُخلالُاًخخعَطُواًخيؼيمٌَُمِامُ

ذازًة،ُب وُفٌَة،ُب وُشخطَةُ اًتيُس َلومُبهاُثشكلُفـالُسواءُكاهتُا 

ُا ُثوسًؽ ُال ُدافُمؽ ًُخحلِق ُمحاوة  ُفي ُورلك ُاًَومِة، ًواحداث

المرحوتُفيُاًفترتُاًزمٌَةُالمحدذتًُِا،ُوحتمثيُفيُاس خجاتةُب فراذُاًـَيةُ

ُؿلىُب ذاتُالززاسة.ُ

ُ:مضَـاثُاًوكت

 وشاط (ُمضَـاثُاًوكتُتب نها:ُب ي2009ُ،150ؾرفتُال سعيُ)

س خخدم كيرُضروزي، وكذاًُ ًب خذ هَ ب و ة،ملامة كير تعرًلة وكذاًُ وٌ  ا 

ُ.ُب خله من ٌَوكتُالمحذول باًًس حة ؿائداًُ ًـعي ل وشاط

ُا لىُ ً ؤذي ُ ُما ُكل ُتب نها ُاحرائَاً ُاًوكت ُمضَـاث ُاًحاحثان ـرف وً

ُوحتمثيُفيُ دافُتفاؿََة، ُالُ  ُحقلِق ُمن ُويميـَ ُوكتُالمدٍر ا ُداز

ُاس خجاتةُب فراذُاًـَيةُؿلىُب ذاتُالززاسة.

ُحدوذُالززاسة:

ُالموضوؾي - ُالحد ُحرنز ُاًوكتُ: ذازت ُا  ُفاؿََة ُؿلى ُالززاسة ُذٍ

ُوجشميُ ُاًعائف، ُبمدًية ُاًـام ُاًخـَيم ُمدازش ُمدٍري لزى

ُواًخوحَُِ ُواًخفوًظ، ُواًخيؼيم، ُ)اًخخعَط، ُاًخاًَة ال تـاذ

ُواًركاتة،ُوالاحتماؿاثُواتخارُاًلراز(ُومضَـاثُاًوكت.

ُاًخشري - ُبمدًيةُالحد ُاًـام ُاًخـَيم ُمدازش ُومـَمي ُوكلاء :

ُاًعائف.

ُ:ُمدًيةُاًعائف.دُالمكانيالح -

ُاًزماني - ُالززاسيُالحد ُاًفطي ُخلال ُالززاسة ُُذٍ ُا حراء ُتم :
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ُال ظازُاًيؼري:

ُ:اًوكتُا ذازتُمفِوم

ذازت(9ُُ،2014)اًلزوانيُؾرف ُمنُثتمُشموًَةُعَََة:ُتب نهاُاًوكتُا 

ُفيُثـتمدُاًتيُةالميؼمُوال وشعةُوال ؾلٌلُال ذازًةُاًوػائفُخلال

ُثوػَفُجس خعَؽُمميزتُشخطَةُومواُةُؿاًَةُمهازاثُؿلىُثيفِذُا

ُحرش َدُؿلىُاًلدزتُمؽُوالمجتمؽ؛ُاًفرذُاحذَاخاثًُخَحَةُال مكاناثُجمَؽ

ُال هَةُاًؼروفُمؽُاًخىِفُمنُاٍتمىنُا لىُا ضافةُمٌَُوال فاذتُاًوكت

رى.ُوالمس خلدََة ذازتُب ن(6ُُ،2010)ُاًراًليُوٍ ُاسدثمازُهيُاًوكتُا 

ُثشكلُل ؾلٌلهُثيؼيمَُخلالُمنُاًرسميُاًـميًُوكتُالمدزسةُمدٍر

ُراثَُؿلىُباًفائدتًُـوذُبماُالحدًثةُباًخىٌوًوحِاُمس خـَياًُُفـال

ذازتُب نُا لى(7ُُ،2010)ُذعجمُوٌشير.ُومؤسس خَ ُكدزتُهيُاًوكتُا 

ُوػَفذَُمهامُيحلقُالشيُاًوخَُؿلىُواس خللالهُوكذَُثيؼيمُؿلىُالمدٍر

هخاحِتهاُوسياذتُالمدزسةُب ُدافُتَوغُفيٌُساهمُوبما ُواًىِفِةُاًكوَةُا 

8ُُ،2008)ُاًسَميٌُشيرُونلٌ ذازتُب نُا لى( ُاسدثمازُهيُاًوكتُا 

ُفيماُفـالُثشكلُثيؼيمَُخلالُمنُاًرسميُاًـميًُوكتُالمدزسةُمدٍر

ًُخعَةُالشيُال مرُاًخـَيمَة،ُمؤسس خَُوؿلىُراثَُؿلىُباًفائدتًُـوذ

ُمحاوة ُفيُالمس خلدََةًُل ؾلٌلُواًخخعَطُاًَومِةُاًواحداثُثوسًؽ

ـرفِا.ُلشلكُالمـَيةُاًزمٌَةُاًفترتُفيُالمحدذتُال ُدافًُخحلِق ُوً

10ُُ،2008)اًطوزي ُتب نها( ٌُس خعَؽُاًتيُاًـمََاثُا حدى:

ُمـلولُوكتُخلالُتَُالميوظةُوالمِامُبال ؾلٌلُاًلِامُخلاًِاُالموػف

ـرفُ.ال نجاسُفيُالزكةُثوفرُؽمُفـالُوثشكلُاًـميُوظحَـةًُخلاءم ُوً

ذازت(24ُُ،2000ُالجرٌسي،)ُذزاهرُتَتر ذازتُتب نُاًوكتُا  ُاًوكتُا 

ذازتُثـني ُكديُوكذَُا لىُباًيؼرًُحدبُ ُمنُُوُاًفـالُالمدٍرُوب نُالشاثُا 

ُثتمُلمُفا راُالموازذُب همُمنًُـدُاًوكتُوانُوب ؾلٌلهُمهلٌثَُفيُاًشروع

ذازثَ ذازتًُتمُفَنُا  ُ.ُُب خرُشيءُب يُا 

ُاًساتلةُاًخـرًفاثُومن ُحولُاًخـرًفاثُونثرتُال زاءُثـدذُهلاحغ:

ذازتُمفِوم ُالمضمون،ُهفسُفيُثطةُحالُب يُؿلىُوًىنهاُاًوكتُا 

ُوحقلِقُوفـالُومٌؼمُمًسقُثشكلُال ؾلٌلُا نجاسُؿلىُاًلدزتُوهي

ُال مكاناثًُكلُال مثيُالاس خللالُب يُاًخكاًَفُتب كيُال ُداف

ذازت،ُالمخاحة ُمفِومُثَخَصُيمىنُاًساتلةُاًخـرًفاثُلخلاُومنًُلا 

ذازت ُ:ال تيُفيُاًوكتُا 

ُوال ؾلٌلُال ذازًةُاًوػائفُخلالُمنُثتمُشموًَةُعَََةُ•

ُ.الميؼمةُوال وشعة

ُخلالُمنُاًرسميُاًـميًُوكتُالمدزسةُمدٍرُاسدثمازُ•

ُ.فـالُثشكلُل ؾلٌلهُثيؼيمَ

ُيالشُاًوخَُؿلىُواس خللالهُوكذَُثيؼيمُؿلىُالمدٍرُكدزتُ•

ُ.وػَفذَُمهامُيحلق

ُاًلِامُخلاًِاُالموػفٌُس خعَؽُاًتيُاًـمََاثُا حدىُ•

ُ.تَُالميوظةُوالمِامُبال ؾلٌل

ُ:اًوكتُا ذازتُب ُداف

ُب وُاًخيؼيمُب وُاًفرذٌُسـىُوهدِجةُثمرتُعَيًُكلُب نُؿَََُالمخفقُمن

ُالمجتمؽ ُماُكلًُحذلُفالدَؽُثمُومنُله،ُمخعطُُوُماُوفقًُخحلِلِاُ

مكاناثُوجهدُظاكةُمنُلزًَ ُتب كيٍُرًدٍُماُا لىُاًوضولُسخِيُفيُوا 

ذازتُوب ُدافُوكت،ُب شدعُوفيُجهد ُؿلىُايجابيُمرذوذًُِاُاًوكتُا 

ُفيُنجاحَُفا نُوالمجتمؽُاًخيؼيمُمنُحزءُاًفرذُوهونُُؿامُثشكلُالدَؽ

ذازتُب ُدافُحقلِق ُثمُب ولًُُؿًَََُيـىسُايجابيُمرذوذُلهُاًوكتُا 

ًًًََُتميُالشيُؽوالمجتمُاًخيؼيمُؿلىًُيـىس ُ.ُا 

رى ُالزًةُوٍ ذازتُب ُدافُتب ن(32ُُ،2006) ُاًيحوُؿلىُاًوكتُا 

ُ:ُاًخالي

رُالشاثًُخنمَةُاًوكتُثوفيرُ.1 ُذوزُا لىُا ضافةُال ذاءُوثعوٍ

ُ.ُالمجتمؽُفيُومكاهخَُاًفرذ

ُمجالُفيُوالاتخكازُال تداعُفيٌَُخفىيرُاًوكتُثوفيرُ.2

ُ.ُاًـمي

ُاًضائـةُاًفرصُكلفةُلََيوثُُالحَاتُمنُالمثلىُال فاذتُ.3

ُ.ُيمىنُماُل كي

ُ.ُاًزٌيُفيُواًوكوعُاًفراغُمنُاًيفسُحلًٌةُ.4

ُوالاس تمخاعُوالاس خجلٌمٌَُراحةُمٌاسةُوكتُثوفيرُ.5

ُ.ُبالحَات

يا ذازتُثـنيُوُ ذازتُاًوكتُا  رُالشاث؛ُا  ذازتُب ُدافُب نُا  ُنلٌُاًوكتُا 

ذازتُؿلىُهحيرُثشكلُجساؿدُس حق ُاًلدزتُاًفرذُلزىُوحنميُالشاثُا 

ُ.ُرلكُؿلى

129ُُ،2005)ُشحاذتُورهر ُتمثَتُاًوكتُل ذازتُب خرىُب ُداف(

ُ:ال تيُفي

ُبالحدجُاًخحكنُ.1 ُاًوكت،ُخلالٍُىونُالحدجُب نُرلك:

يا هخاحُاخذلافٍُىونُوُ ُمدىُؾنُاًياتجُوب خرُفرذُتينُاًخشريُال 

ذازتُفيُبالحدجُحقكوِلٌ ُ.ب وكاتهلٌُا 

ُيمىٌياُب ضَقُفيهلٌُل ولىاُحىون:ُُوالاُتمامُاًخحكنُذائرتاُ.2

ُؾنُخازخةُفِييُبال ولىُحقَطُاًتيُاًثاهَةُب ماُحوًِا،ُشيءُفـي

ُواًعاكةُالجِدُصرفُالمِمُفمنُولشاُؿَيها،ُوس َعرثياُبهاُحقكوياُهعاق

ُؾنهاُالمـبرُال ولىُالزائرتُضمن

ًُتمُالشيُبالحدجُاًخحكنُهدِجةُُو:ُالحَاتُبمسيرتُاًخحكنُ.3

ذاُاًوكت،ُخلال ذازتُكاًةُوُ ُالحَاتُماذتُُوُاًوكتُحِرُاًوكت،ُا 

.ُ

هخاحُباًيفسُواًثلةُبالحدجُاًخحكنُذوامةُ.4 ُُوال  ُاًخحكن:

ًُلا نجاسًُؤذيُوكلاُلٌُباًيفسُاًثلةُا لىًُفضيُاًوكتُخلالُبالحدج

هخاح ُ.ُوال 

ُباًلدزاثُوال يمانُاًثلةُخلالُمن:ُباًـجزُاًشـوزُحقعيمُ.5

بهاُاًتي ُ.ًِاُال مثيُوالاس خللالًُيا،ُاللهُوُ

ُ:اًوكتُا ذازتُب همَة

ُحضازتُوثلاشُواًشـوة،ُال وسانُلحَاتُملِاساًُُاًوكتًُـد

تداؿاثُمنُب هخجخَُماُبحجمُاًشـوة ُنلٌُمـين،ُوكتُخلالُثشرًةُا 

ُفترتُخلالُماُثلَيرُا نجاسُؿلىُكدزتهاُمدىُثلدمهاُملاًُسُمنًُـد

ُؿلىُب ًضاًًُُيعحقُوالزولُاًشـوةُؿلىًُيعحقُوماُمـَية،ُسمٌَة

ُحسنُؿلىُواًلدزتُاًوكتُفـاميُالمدزسة،ُومنهاُاًخـَيمَةُالميؼلٌث

ذازثَ ُالشيُال مرُومًسوتينُا ذازتُالمدزسةُنجاخُمدىًُـىسانُا 

ذازثَُب همَةُومدىُاًوكتُب همَةُمدىًُـىس رىُبالمدزسة،ُا  ُهصرُوٍ

332



 

 

ُال ذازتُموازذُمنُب هَُا لىُؿائدتُاًوكتُب همَةُب ن(5ُُ،2005)ُالله

ُنلٌُفٌَُِس خخدمُالشيُال سَوةُفيًُؤثرُب هَُفيُب همَخَُوحكونُالمِمة،

هخاح،ُوكلُعَيًُكلُوؿاءُب هَ وسانُالحلِليُالمالُزب شُفِوُا  ُ.ًُلا 

رحؽ ذازتُالاُتمامُرلك(27ُُ،2009)ُُش َخةُب توُوٍ ٍُرحؽُاًوكتُبا 

ُ:ُمنهاُب س حاةُؿدتُا لى

ُ.فيهاُاًـامَونُيحللَُب نُيجةُلماُالميؼلٌثُثوكـاثُسياذتُ.1

ُواًس َاس َةُالاكذطاذًةُب تـاذُاُبمخخَفُاًـميُئةتُُُثـلدُ.2

ُ.والاحتماؾَة

ةُاًخليرُمـدلثُازثفاعُ.3 ُ.اًس يوً

ُمنهاُنثيرتًُـواميُنيدِجةُاًفرذيُالاس خللالُا لىُاًنزؿةُ.4

اُواسذياذُوالحىوماثُالميؼلٌثُحجمُسياذت ُ.ُال فراذُؿلىُثب زيُر

رى ذازتُب نُمن(184ُُ،2005)مطعفىُوٍ ُاثاًلدزُُا حدىُاًوكتُا 

ُوحنمَتهاُاندسابهاُيمىنُواًتيُال ذازًةُاًفاؿََةُحقلقُاًتيُالرس

ُ.ُالحدًثةُال ذازتُمذعَحاثُمواجهةُمنًَُتمىنُالمدزسةُلمدٍرُباًًس حة

ضَف 2009،61ُ)ُواحمَدُؿَوانُوً ُاًوكتُل ذازتُب خرىُب همَة(

ذازتُب نٍُرىُحِر ُوسياذتُالميؼمةُنجاخُؿلىُثيـىسُاًفـاة ُاًوكتُا 

هخاحِتها، ٌَُفرذُحلِليُمالُزب شُوثـخبرُال ذازتُموازذُب همُمنُوهيُا 

راُوالميؼلٌث ُاًوكتُب همَةُب نُنلٌُتفـاًَة،ُاًوكتُُذاُاس خخدمُماُا 

ُتخعَطُمنُالميؼمةُفيُال ذازًةُواًـمََاثُاًوػائفُجمَؽُفيُثؼِر

ُ.وزكاتةُوثوحَُِوثيؼيم

36ُُ–31ُُ،2007)ُؿََانُويجمي ذازتُب همَة( ُهونهاُفيُاًوكتُا 

ُ:ُؿلىُؿدجسا

ُيميؽُبماًُلاخذطاضاثُوسَيمُوواضحُوفـالُحِدُحقدًدُ.1

ُب ؾلٌلُفيُواًخدخيُالاخذطاضاثُفيُواًخياسعُواًخضازةُاًخـازض

ُ.ُال خرٍن

ُالاس خفاذتُيحلقُالشيُباًشكلُوحرثُبهاُال وًوياثُثيؼيمُ.2

ُ.ذزخاتهاُب ؿلىُا لىُال نجاسُمـدلثُوزفؽُمشروعُب يُمنُاًلطوى

ُتجاٍُال يجاتَةُبالمس ئوًَةُباًشـوزُكومدزُُواعُثـمَقُ.3

ُ.ٌَمؤسسةُاًـامُاًيجاخ

ُالمشازنةُوب ساًَةُوالمحىرُالمس حقُاًخًس َقُاس خخدامُ.4

ُفيُاًـامَينُبال خرٍنُال حساشُوسياذتُاًخشري،ُواًخفـَيُواًخفاؿي

ُ.المؤسسة

ُ.واًوكتُاًزمنُوثروتُكيمةُلمدىُالمدزكُاًخخعَطُسلامةُ.5

ُوالمس خجداثٌَُمخليراثُالمس خوؾةُالمرنُاًخيؼيمُسلامةُ.6

ُ.والمِازيُاًوػَفيُوالازثلاءُاًوكتُفيُال فراذُوًعموحاث

ُ:ُوال ذازتُاًوكتُتينُاًـلاكة

ُاًوكتُب مُاًـمي،ُوكتُب كانُسواءُباًوكتُال ذازتُكلمةُازثحعت

ُواًخحََي،ُاًخخعَط،ُمنُمس تمرتُعَََةُوحوذُخلالُومنُالخاص،

ُسمٌَةُمدٍُخلالُاًفرذُبهاًُلومُاًتيُةال وشعًُكلُالمس تمرُواًخلويم

ٌَُوضولُالمخاخُاًوكتُاسدثمازُفيُؿاًَةُفاؿََةُحقلِقُبهدفُمحدذت،

ُ.ُالمًشوذتُال ُدافُا لى

58ُُ،2008)اًلامديُوٌشير ُاًتيُال ذازًةُال ساًَةُتـظُا لى(

ت ُظحَـةُهحيرُحدُا لىُحقدذُب نهاُرلكُاًوكتُل ذازتُمهلٌُخاهحاًُُشكل 

ُسَوكُخلالُمنُاًـامَينُتينُاًـلاكةُوظحَـةُؿامُثشكلُاًـمي

ُيجمؽُب وُاًرسميُاًـميُوكتُل ذازتُمـَياًُُب سَوباًًًُُتهجُالشيُالمدٍر

ُفيُالمدٍرًًُتهجَُالشيُال سَوةُب نُا لىُا ضافةُب ساًَة،ُؿدتُتين

ذازت ُوكٌاؿاثَُالشاثَةُوكدزاثًَُسلٌثَُكاًحاُيخضؽُاًـميُب زياءُوكذَُا 

ُؿلىُواضحاُب ثراًُُاًشخصيُالجاهةُُذاًُتركُماُفىثيراُاًشخطَة،

رُال ذازي،ُب سَوتَ َيٍُىفيُلُا  ُالمدٍرُثوحَُِفيًُوحدٍُاًـَميُاًخبُ 

ذاُوكذَ،ُل ذازتُالمياسةًُل سَوة ُاًخجرتةُخلالُمنُملاحغُوُ

ُ.ُالمدزسيُال ذازيُاًـميُومـاٌشةُاًشخطَة

رىُُ 23ُُ،2014)ُاًلزوانيُوٍ ُاًـلاكةُب ن(

جراسُخلالُمنُثخضحُوال ذازتُاًوكتُتين ُفيُومكاهخَُاًوكتُب همَةُا 

ُال ذازتُمفِومًُوضحُحِرُوعَََاتها،ُوهؼرياتهاُال ذازتُمفِومُمنُكل

ُال ذازتُب نُالمـاصرت ُوب ساًَة،ُمفاُيمُا لىُجسدٌدُمس تمرتُعَََة"

ٌَُمًشب تُالمخاحةُالموازذُباس خخدامُمحدذتُهخائجُحقلِقُا لىُتهدفُعَََة

ُالموضوؾَةُاًؼروفُػيُفيَُةواًفاؿَُُاًىفاءتُمنُذزخةُتب ؿلى

ُ.ُالمحَعة

35ُُ،2014)ُاًسَميُحدذُوكدُ ُالرسُاًلواؿد(

ذازتُفيُاًىبرى ُ:اًخاليُاًيحوُؿلىُاًوكتُا 

ُاًرئُسُالمفذاخُثـخبرُاًتي:ُُوال وًوياثُال ُدافُحقدًدُ.1

ُفبهاُاًخخعَعَة،ٌَُـمََةُال ساشُالمحوزُونذلكُزش َد،ُجهدُل ي

ذازتُحىون ذازتُممىٌة،ُاًوكتُا  ُال ُدافُحقلِقًُطححُاًوكتُوبا 

ُباًشكلُاًوكتُثوػَفُؿلىُال ُدافُحقدًدٌُساؿدُبحَرُممىٌاً،

ُوواضحة،ُواكـَة،ُحىونُا نًُل ُدافُباًًس حةُالمِمُومنُالمياسة،

ُس َلومُاًتيُالمِامُمنُجملةُال وًوياثُوتمثيُاًخحلِق،ُوممىٌةُوحِدت،

ُ.المِمُثمُال همَُةال هُمُحسةُمرثحةُحىونُب نُيجةُواًتيُالمدٍرُبها

ُوجسجَلهُاًوكتُحقََيُ.2 ُتدسجَيُاًلِامُالمدٍرُؿلى:

ًُلومُرلكُتـدُثمُتَ،ًُلومُوشاطًُكلُباًًس حةُيمضََُالشيُاًوكت

ُُال وشعةُثلكُتخحََي

ُمنُالجاهةُب وُالجزءُرلكُتب هَُاًخخعَط:ُاًوكتُتخعَطُ.3

ُِطـةفُُولشاُالميؼمة،ُمس خلديًُخحدًدٌُسـىُالشيُال ذازًةُاًـمََة

ُاًلِامُيمىنُلُنلٌُمس حق،ُتخعَطُذونُعَيُتب يُاًلِامٌُس خحَيُتي

ُمنُنثيرُفشيُوٍرحؽُواًوكت،ُاًزمنًُـاميُاؾخحازُذونُباًخخعَط

ُوثوػَفَُاًوكتُتـيصرُاًكافيُالاُتمامُؿدمُا لىُوال ؾلٌلُالجِوذ

ُ.ُمس خوياتهاُجكافةُالخعطُضمنُالمياسةُباًشكل

ُا حراسُب وُالمِامًُخيفِذُلاسماًُاًوكتُثوفير:ُاًوكتُثيؼيمُ.4

ذازتُوامذلاك ُوتذلكُمرسومةُخعةًُخيفِذُنحخاجهاُاًتيُاًوسائيُوا 

ذازتُل ساس َاثُباًًس حةٌَُخخعَطُتاًَاُاًخيؼيمٍُىون ُ.ُاًوكتُا 

ُاًخيفِذُ.5 ُوهيُاًساتلةٌَُخعواثُاًفـلًُالمحمُوهي:

ُعوتالخُب نهاُا لىُا ضافةُاًـمي،ُخعةُثيفِذُخلاًِاُمنًُتمُاًتيُالخعوت

ُفيُوالمِازتُاًلدزتُخلالُمنُحقلقُالشيُاًيجاخُمدىُثحينُاًتي

ُ.ُوال مكاناثُالجِوذُجمَؽُوثوػَفُاًساتلة،ُالخعواثُثعحَق

ُالززاساثُاًساتلة:

ُمنُ ُوفيُؿدذ ُمنُالززاساثُمحََاً ُاًحاحثانُبالظلاعُؿلىُؿدذ كام

ُا لىُمحوزٍنُال ولًُخـ َقُالزولُاًـرتَةُوال حٌحَة،ُحِرُتمُثطيَفِا
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ُحِرُتمُ ُاًوكت. ذازت ُاًوكتُواًثانيًُخـَقُفيُمضَـاثُا  ذازت فيُا 

ُحرثُبهاُمنُال حدجُا لىُال كدمُؿلىُاًيحوُاًخالي:

ُُالززاساثُاًتيُثياوًتُا ذازتُاًوكت: .1

ُُدفتُا لىُحقدًدُمذعَحاثُحنمَة2014ُب حرثُاًلوظيُ) ُذزاسة )

ذازتُوكتُمدٍريُمدازشُاًخـَيمُاًـامُبمصر.ُاثحـتُالز زاسةُمهازاثُا 

المنهجُاًوضفيُالمسحيُحِرُتمُتياءُاسدداهة.ُاسفرثُاًيخائجُب نُمنُ

ُل وًوياثُ ُوفلاً ُوحرثُبها ُونخاجتها ُالاُداف ُضَاكة ُالمخعَحاث ب جرس

ُوًُسُ ُالمحدذت ُواًلاياث ُالمطاكة ُالاُداف ُؿلى ُواًترنيز خعوزتها

اُاًوس َلة.ُوالاظلاعُؿلىُكلُماُ ؿلىُالاوشعةُاًتيُتمازشُباؾخحازُ

ُخدً ُوالاُدافُُو ٌَُمِام ًُومِة ُكامةة ؿداذ ُوا  ُالمدزس َة ُبال ذازت د

اًَومِة،ُووضؽُحدوذُكاظـةُوفاضلةٌَُوكتُول ذاءُكلُمهمةُوانجاسُ

ُكلُُدفًُضلٌنُحقللَ.ُ

ُاًسَمي) ُذزخة2014ُوب حرى ُؿلى ُاًخـرف ُالى ُُدفت ُذزاسة )

ةُل ذازتُاًوكت،ُوحقدًدُذزخةُضلوطُ ممازسةُمدٍريُالمدازشُاًثاهوً

ُالم ُاًفروقُاًـمي ُذلة  ُواًىشفُؾن ُخدت، ُبمحافؼة دزسيُلزيهم

ةُ ُاًثاهوً ُالمدازش ُمدٍري ُممازسة ُذزخة ُمذوسعاث ُتين ال حطائَة

ُا لى:ُ زى ُث ـ ُكد ُاًتي ُاًـمي ُواًضلوط ُاًوكت ُل ذازت ُخدت بمحافؼة

اًـمر،ُوس يواثُالخبرت،ُوحضوزُذوزتُثدزًخِةُبالمجال.ُواًىشفُؾنُ

ذازتُاًوكتُوذزخاثُضلوطُاًـلاكةُالازثحاظَةُتينُذزخاثُممازُ سةُا 

ُب نُ ُوثحين ُالازثحاظي. ُاًوضفي ُالمنهج ُاًحاحر ُاس خخدم اًـمي.

ةُ ُاًثاهوً ُبالمدازش ُاًوكت ذازت ُا  ُممازسة ُلززخاث ُاًكلي المخوسط

دُاًخوحَُِوالمخاتـةُثمُ ُت ـ ا الحىومِةُبمدًيةُخدتُتدزخةُؿاًَةُوثطدزُ

ُثمُت ُ ُاًلراز، ُاًخفوًظُاًياجحُثمُالثطالُواتخار د ُاًخخعَطُثمُت ـ ـد

ُاًخيؼيم. د ذازتُوُُت ـ ُا  ُممازسة ُحول ُا حطائَة ُفروقُراثُذلة   ثوخد

ُ ُمن ُالاؾلٌز ُفئة ًُطالح ُاًـمر ُلمخلير ُفب نثر،40ُُاًوكتُوفلاً س ية

ُلمخليرُالخبرت،ًُطالحُالشٍنُخبرتهمُمنُ س يواثُا لىُب كيُمن5ُووفلاً

10ُُ ُخبرتهمس يواث، ُُوالشٍن ُلمخلير10ُُمن ُوفلاً ُفب نثر. س يواث

ُاًخفوًظُالز ُتـدي ُباس خنٌاء ُاًوكت، ذازت ُا  ُبمجال ُاًخدزًخِة وزاث

ُفب نثر.ُ ُذوزاث ُتثلاج ُاًخحلوا ُالشٍن ًُطالح ُكاهت ُوكد واًخيؼيم،

ُتينُذزخاثُممازسةُ ُ)ؾىس َة( ُساًحة ُازثحاظََ ُؿلاكة وثحينُوحوذ

ُثلدٍرهمُ ُذزخاث ُوتين ة ُاًثاهوً ُالمدازش ُمدٍري ُلزى ُاًوكت ذازت ا 

ًُضلوطُاًـمي.

فُؿلىُذزخةُب همَة2013ُانيُ)وب حرىُاًورًي (ُذزاسةُُدفتُاًخـر 

ُفيُ ة ُالمدازشُاًثاهوً ُمدٍري ُلزى ًُِا ُاًفـََة ُاًوكتُوالملٌزسة ذازت ا 

ُاًفروقُ ُؾن ُواًىشف ُالمـَمين، ُهؼر ُوجهة ُمن ُاًعائف محافؼة

زىُ ُاًتيُث ـ ُاًوكتُوالملٌزسة ذازت ُا  ُب همَة ُذزخة ُفيُثلدٍر الاحطائَة

يُوس يواثُالخبرت،ُاس خخد مُالمنهجُاًوضفيُالمسحيُحِرُالىُالمؤُ

ذازتُاًوكتُبالمجالُ تمُتياءُاسدداهة.ُوب سفرثُهخائجُالززاسةُب نُب همَةُا 

ُبالمجالُ ُاًوكت ذازت ُا  ُممازسة ُوكاهت ُؿاًَة ُتدزخة ُواًفني الاذازي

ُاًشخصيُ ُبالمجال ُاًوكت ذازت ُا  ُكاهت ُتُنما ُؿاًَة ُواًفني ال ذازي

ُ ُوثحينُوحوذ ُؿاًَة. ُتب همَة ُفيُوالاحتماؾيُمذوسعة فروقُا حطائَة

ذازتُاًوكتُثـزىٌَُخبرتًُطالحُال ؿلىُمنُؾشرُ ثلدٍرُب همَةُمهازاثُا 

ُاًوكتُثـزىُ ذازت ُا  ُوب همَة ُفروقُفيُممازسة ُثوخد ُتُنماُل س يواث،

يُاًـَمي.ُ ٌَُمؤُ

فُؿلىُممازسة2012ُوب حرثُاًَحَويُ) (ُذزاسةُُدفتُالىُاًخـر 

ُبالمد ُاًوكتُلزىُمدٍراثُالمدازشُالمخوسعة ذازت ُمنُا  ُالميوزت، ًية

خلالُملاحؼةُسَوكُالمدٍراثُب زياءُالزوامُاًرسمي،ُومـرفةُاًـواميُ

ذازتُاًوكتُ اًتيُثؤذيُالىُضَاعُاًوكتُوالاساًَةُاًتيُجسِمُفيُا 

ُب ُدافُ ُوًخحلِق ُ)الحَلي( ُال زيوحرافِم ُالمنهج ُاس خخدم تفاؿََة،

ُهخائجُ ُواسفرث ُالمحاشرت. ُاًيوؾَة ُالملاحؼة ُاس خخدام ُتم الززاسة

اًخحََيُاًيوؾيُب نُب ؿلىُالمِامُحسةُاًوكتُالمس خلرقُفيُثب ذٍتهاُ

منُلٍوعُوكتُالزوامُاًرسميُالمِامُالاذازًةُثمُاًفٌَةُثمُاًشخطَةُثمُ

ُاًوكتُ ُضَاع ُالى ُثؤذي ُاًتي ُاًـوامي ُومن ُبالمجتمؽ. ُالمخـَلة المِام

ُونثرتُ ُاًَومي ُواًروثين ُؿَََ ُواًرذ ُاًوازذ ُاًبًرد ُؿلى الاظلاع

ازاثُوقَاةُالمدٍراث.ُوب نثرُالاساًَةُتفاؿََةُاس خخداماًُالاس خفس

ُالحاسةُال ليُوتهَئةُمٌادُمريحٌَُـمي.ُُ

ُناصر ُب تو ُذزاسةُ (Abu-Nasser, 2011وب حرى ُدفتُالىُُ(

ُ رفُؿلى ُاًـرتَةُاًخ ـ ُالممَىة ُفي ة ُاًثاهوً ُالمدازش ُمدٍري ثطوزاث

ذازتُاًوكت،ُوب ػِرثُهخائجُالززا سةُتـظُاًسـوذًةُحولُب ساًَةُا 

ذازتُاًوكتُاًتيُكاهتُمس خخدمةُمنُكديُمدٍريُالمدازشُ ب ساًَةُا 

ُالمِامُ ُاًـامَينُؿلىُحقلِق ُكدزت ُمن ُاًخب ند ُاًَوميُاجرسُا فيُعََِم

الموكلةُاٍيهم،ُواًلدزتُؿلىُاًخخعَطًُخحلِقُالاُدافُجىفاءتُوفاؿََةُ

ُاًروخُ ُالمـَمينُوزفؽ ُوجشجَؽ ُمهيَاً ُثعوٍرهم ُالمـَمينُفي ومساؿدت

ُمنُ ُملطوذت ُكير ُالاخعاء ُثلََي ُوب كَِا ُاًيفسي، ُوالزعم ة المـيوً

ُاًـامَين.ُ

ُمٌطوز ُُ(Mansourُ(2011,وب حرى فُذزاسة ُاًخـر  ُالى ُدفت

ُ ُثاهوياثُؿلى ُومـَمي ُمدٍري ُلزى ُاًوكت ذازت ُا  ُفـاًَة ذزخة

ُواًىشفُؾنُمدىُفـاًَةُ ُال ولىُواًثاهَة. ُاًخـَيمَة مدٍرياثُؾلٌن

ُاًوكتُلزىُمدٍرُ ذازت يُومـَميُالمدازشُفيُمدٍرتيُؾلٌنُال ولىُا 

ُالمخليراثُ ُتحـظ ُؿلاكتها ُونذلك ُالمـَمين، ُهؼر ُوجهة ُمن واًثاهَة

ُ ُذلة ُوُالزيموكرافِة. ُراث ُفروق ُوحوذ ُؿدم ُا لى ُالززاسة ثوضَت

ذازتُاًوكتُلزىُ ا حطائَةُمنُوجهةُهؼرُالمـَمينُفيماًُخـَقُتفاؿََةُا 

ُثـزىُلمخليراثُاًخـَيمُمدٍريُمدازشُمدٍرًتيُؾلٌنُال ولىُواًث اهَة

لىُوحوذُفروقُراثُذلة ُا حطائَةُفيماُ ُوا  ُتينُالجًسين، والمساوات

ُ(ُؿاماُفماُفوق.11ًخـَقُثس يواثُالخبرتُثـزىًُطالحُرويُخبرتُ)

ُاًخـرفُؿلىُفاؿََةُ ذزاسةُ)2009(وب حرثُال سعي ُدفتُا لى

ُبال نماطُاًلِاذًةُلزىُمدٍريُالمدازش ُاًوكتُوؿلاكتها ذازت ةُُا  اًثاهوً

ُجمَؽُ ُمن ُالززاسة ُمجتمؽ ف ُوثبً  ُهؼرهم ُوجهة ُمن ُؾزت ُمحافؼة في

ةُفيُمحافؼاثُؾزت،ُوب سفرثُهخائجُالززاسةُاهَُ مدٍريُالمداشُاًثاهوً

احذيُمجالُ)المِامُاًفٌَة(ُالمرثحةُال ولىُوتدزخةُفاؿََةُهحيرتُثمُمجالُ

ُاًشخطَة ُالمِام ُمجال ُثم ُهحيرت ُفاؿََة ُوتدزخة ُال ذازًة تدزخةُُالمِام

ُتينُ ُا حطائَة ُذلة  ُراث ُفروق ُوحوذ ُوثحين ُمذوسعة، فاؿََة

ذازتُاًوكتُلزىُمدٍريُ مذوسعاثُاًخلدٍراثُالمخوكـةُلززخةُفـاًَةُا 

ُلمخليرُ ُثـزى ُهؼرهم ُوجهة ُمن ُقزت ُمحافؼاث ُفي ة ُاًثاهوً المدازش

يُاًـَميُفيُمجالُالمِامُال ذازًةُورلكًُطالحُماحس خيرُفماُفوقُ المؤُ
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خدُفروقُتينُمذوسعاثُاًخلدٍراثُالمخوكـةُلززخةُاًفاؿََةُتُنماُلُثوُ

يُاًـَميُوس يواثُالخدمة. ُثـزىُا لىُالمؤُ

(ُ ُاًسَمي ُذزخة2008ُوب حرى ُؿلى ُاًخـرف ُاس تهدفت ُذزاسة )

ةُباًـاصمةُالملدسةُل ذازتُاًوكتُ ممازسةُمدٍريُمدازشُالمرحلةُاًثاهوً

ُمه ُثوافر ُونذلكُاًخـرفُؿلىُذزخة ُب ؾلٌلهم، ُمهام ُال تداعُفي ازاث

ُالملدسة.ُ ُباًـاصمة ة ُاًثاهوً ُالمرحلة ُمدازش ُمدٍري ُلزى ال ذازي،

ونذلكُحقدًدُاًفروقُال حطائَةُتينُمذوسعاثُالاس خجاباثُوفلاًُ

يُاًـملًُس يواثُ ُوالمؤُ ُاًـمي، ُظحَـة ُاًخاًَة ٌَمخليراثُالزيملرافِة

ةُالخبرت،ُوهوعُالمدزسة.ُوتمُاس خخدامُالمنهجُوضفي.ُوثوضَتُالززاس

ةُ ُاًثاهوً ُالمرحلة ُمدازش ُمدٍري ُممازسة ُذزخة ُؿلى ُالموافلة ُا ن ا لى

ُب ذاءُ ُفي ُاًوازذت ُب ؾلٌلهم ُمهام ُفي ُاًوكت ُل ذازت ُالمدزسة باًـاصمة

ُمهازاثُ ُثوافر ُذزخة ُؿلى ُالموافلة ُوب ن ُؿاًَة ُكاهتُتدزخة الززاسة

ُاًوكتُوحنمَةُ ذازت ُا  ُتينُممازسة ُاًـلاكة ُوب ن ُؿاًَة ُال ذازي ال تداع

ُ ُ)مهازاث ُتًس حة ة ُكوً ُموحدة ُال ذازي ًُوخد0.72ُال تداع ُوب هَ )

ُاًوكتُ ةُل ذازت فروقُا حطائَةُباًًس حةُلززخةُممازسةُمدٍريُاًثاهوً

ُالمـَمينُ ُوتين ة ُاًثاهوً ُالمدازش ُمدٍري ًُطالح ُب ؾلٌلهم ُمهام في

ينًُطالحُالمـَمين.ُ ُوالمشرفينُواًترتوً

ُ ُ)وب حرى ُذزاسة2008اًطوزي )ُُ ُاًخـرفُؿلى ُا لى واكؽُُدفت

ُبمحافؼةُ ُاًـام ُاًخـَيم ُمدزاش ُومدٍراث ُمدٍري ُاًوكتُلزى ذازت ا 

ُثلدٍراثُمدٍريُومدٍراثُالمدازشًُل ؾلٌلُ ؾزت،ُمنُخلالُمـرفة

ُمذليراثُ ُوب ثر ُفيها، ُالمدزسي ُالزوام ُوكت ًُلضون ُاًتي والمِام

ُوالمرحلةُ ُالمدزس َة، ُال ذازت ُفي ُالخدمة ُس يواث ُوؿدذ الجًس،

ُاًخـَيُم ُوالجِة ُاًوكتُلزيهم،ُاًخـَيمَة، ذازت ُا  ُهَفِة ُؿلى ًُِا، ُاًخاتؽ َة

ُلزىُ ُاًوكت ذازت ُا  ُحقسين ُفي ُجسِم ُملترحة ُزؤًة ُثلديم ونذلك

واؾتمدُاًحاحرُالمنهجُاًوضفي.ُوثوضَتُُ.مدٍريُومدٍراثُالمدازش

ذازتُاًوكتُكانُتينُمرثفؽُومذوسطُلدَؽُب تـاذُ الززاسةُا لىُب نُواكؽُا 

ُا ُوالمِام ُال ؾلٌل ُواحذَت ُب تـاذُالززاسة، ُفي ُال ولى ُالمرثحة ل ذازًة

ُفروقُ ُثوخد ُول ُالمدازش، ُومدٍراث ُمدٍر ًُلضي ُاًتي الززاسة

ذازتُ ُا  ا حطائَةُتينُمذوسعاثُثلدٍراثُمدٍريُالمدازشُحولُواكؽ

اًوكتُثـزىُلمخليرُؿدذُس يواثُالخدمةُفيُال ذازتُالمدزس َة،ُولمخليرُ

وسعاثُثلدٍراثُتُنماُثوخدُفروقُا حطائَةُتينُمذُ.المرحلةُاًخـَيمَة

ُاًخـَيمَةُ ُاًوكتُثـزىُلمخليرُالجِة ذازت ُا  مدٍريُالمدازشُحولُواكؽ

ُ.اًخاتؽًُِاُوًطالحُمدٍريُومدٍراثُمدازشُوكاة ُاًلوج

ُ ُهَفينوب حرى ُُدفتُا لىُُ(Taylor Kiven,2007) ثََر ذزاسة

ةًُوكتهمُوكِاشُذزخةُ اًخـرفُؿلىُهَفِةُكضاءُمدٍريُالمدازشُاًثاهوً

ثُالمرحلةُاًخـَيمَةُ)مذوسعةُ/ؿاًَة(ُوحجمُالمدزسةُوؿدذُثب زيرُمذليرا

ُذزحذَُ ُومس خوى ُالمدٍر ُوعَر ُالاحتماؾي ُواًيوع ُالخدمة س يواث

ُمنُمدٍريُ ًُوكتهمُورلكُمنُخلالُؾَية ذازتهم ُا  ُؿلىُهَفِة اًـَمَة

ُالمدازشُاًتيُ ُب ن ُثوضَتُالززاسة ُوكد ُفيُهَفاذا، ة المدازشُاًثاهوً

ُؾنُ) ُب نثرُُ(1001ٍزًدُؿدذُظلابها ًُلضونُوكذاً ظاًةُمدٍروُا

ذازتُاًوكتُمنُمدٍريُالمدازشُاًتيُتَفُؿدذُظلابهاُ) (1000ُفيُا 

ُب نبرُفيُال ذازتُاًخـَيمَةُمنُ ظاًةُفب كي.ُوب نُالمدٍراثًُلضينُوكذا

(ُ ُوسخذَ ُما ُب ن ُالززاسة ُتًَت ُنلٌ ُمدٍري43ُالمدٍرٍن. ُمن )%

ُل ذازته ُهلدي ُوحرنيز ًُخوحَِ ُبحاخة ة ُاًثاهوً ُاًخـَيمَةُالمدازش م

ًخحسينُمس خوىُكِاذتهم،ُوحدذثُالززاسةُالمياظقُاًتيٍُىونُبهاُ

ُدزٌَُوكتٌَُتمىنُمنُحزوًدُالمدٍرٍنُباًخوضَاثُلمساؿدتهمُبمواسهةُ

ُحرنيزُمجِوذاتهمُ ُمن ُاستراثَجَاثُتمىنهم ُفـاة ُوؾرفوا ُتعرًلة وكتهم

ُنذلكُتم ُاًخـَيمَة ًُل ؾلٌل ُوكذاً ُوحرهوا ُال ذازًة ُمٌاكشةُؿلىُال ؾلٌل

ذازتُاًوكتُوال ذازتُالمدزس َةُباًيؼرًةُواًخعحَقُلزىُمدٍريُ ؿلاكةُا 

ُالمدازش.

ُُدفتُا لىُاًخـر فُؿلىُذزخة2006ُوب حرثُالحَدزيُ) ُذزاسة )

ممازسةُمدٍريُالمدازشُالاتخدائَةُالحىومِةُبممَىةُاًححرٍنُل ساًَةُ

ُواثحـت ُالمدزسي، ُال ذازي ُاًـمي ُتضلوط ُوؿلاكتها ُاًوكت ذازت ُا 

ُمدٍريُالمدازشُ ُا لىُا ن ُوثوضَتُالززاسة ُاًوضفي. ُالمنهج الززاسة

ُاًوكتُ ذازت ُب ساًَةُا  ُيمازسون ُاًححرٍن ُبممَىة ُالحىومِة الاتخدائَة

تدزخةُمرثفـة.ُولُثوخدُفروقُا حطائَةُتينُمذوسعاثُاس خجاباثُ

ؾَيةُالمدٍرٍنُفيُالمدازشُثـزىُا لىُمذليراثُالجًسُوحضوزُذوزثُ

ُالخ ُوس يواث ُال ذازيُثدزًخِة ُاًـمي ُضلوط ُمس خوى ن ُوا  برت.

ُاًححرٍنُ ُبممَىة ُالحىومِة المدزسيُلزىُمدٍريُالمدازشُالاتخدائَة

ثتراوخُتينُمذوسعةُومٌخفضةُولُثوخدُفروقُا حطائَةُبمخوسعاثُ

ُبممَىةُ ُالحىومِة ُالاتخدائَة ُالمدازش ُفي ُالمدٍرٍن ُؾَية اس خجاباث

ًُخـَقُبمس خوىُضلوطُاًـميُال ذازُ يُالمدزسيُثـزىُاًححرٍنُفيما

ذازتُاًوكتُوس يواثُ ا لىُمذليراثُالجًسُوحضوزُذوزتُثدزًخِةُفيُا 

ذازتُ ُتينُب ساًَةُا  ُا حطائَاً ُازثحاطُسَبيُذال ُوثحينُوحوذ الخبرت.

اًوكتُوضلوطُاًـميُال ذازيُالمدزسيُحِرُب هَُكللٌُكَتُممازسةُ

ُاًوكتُساذُمس خوىُمـاناثَُمنُضلوطُاًـميُ ذازت اًفرذُل ساًَةُا 

ُزيُالمدزسي.ال ذا

(ُ ُُدًة ُذزخة2006ُوب حرى ُؿلى ُاًخـرف ُا لى ُُدفت ُذزاسة )

ُاًوكتُمنُخلالُحساةُاًوكتُالشيًُلضََُمدٍريُ ذازت ممازسةُا 

ُاًفروقُ ُذلة  ُؾن ُواًىشف ُبهم، ُالمياط ُالمِام ُانجاس ُفي المدازش

ُمدٍريُ ُلزى ُاًوكت ذازت ُا  ُب سَوة ُممازسة ُذزخاث ُفي ال حطائَة

ُالمخليراث: ُباخذلاف ُالخبرت،ُُالمدازش ُوس يواث ُالززاسي، ي المؤُ

ُُذٍُ ُُدفت ُنلٌ ُواًخدزًة، ُاًخـَيمَة، ُوالمرحلة ُالمدزسة، وحجم

الززاسةُا لىُاًخـرفُؿلىُحرثُةُمدٍريُالمدازشُلمِامُعََِمُحسةُ

ب همَتهاُمنُوجهةُهؼرهم،ُواًخـرفُؿلىُب جرسُالمـوكاثُاًتيُحقولُذونُ

ذازتُمدٍريُالمدازشًُوكتهمُجىفاءتُمنُوجهةُهؼر دفتُب ًضاًُا  هم،ُوُ

ذازتُ ا لىُاًخـرفُؿلىُب همُالملترحاثُاًتيُجساؿدُمدٍريُالمدازشُفيُا 

وكتهمُتفـاًَةُمنُوجهةُهؼرهم،ُوب سفرثُهخائجُالززاسةُؿلىُا نُب فراذُ

(ُذكِلةُفيُب ذاءُالمِامُالمياطُبهم،ُنل60ٌُ-5(الززاسةًُلضونُماُتينُ

ياظةُبهمُماُتينُب نُمذوسطُماًُلضََُب فراذُالززاسةُفيُب ذاءُالمِامُالُم

فيُحينُكاهتُب ؿلىُالمِامُاس خلراكاًًُوكتُب فراذُ. (ُذكِلة31-45ُ)ُ

(ُذكِلةُهيُ:ُثلِيمُال ذاء60ُ-46الززاسةُحِرًُلضونُفيُب ذائهاُ)

ة،ُ ُوفيُالاحتماؿاثُواٌَلاءاثُاًترتوً ٌَُـامَينُفيُالمدزسة، اًوػَفي

ُبا ُواًـياًة ُوحقسُنها، ُاًخحطَََة ُاًعلاة ُمس خوياث لمـلمُومذاتـة

ر كدزاثُالمدٍرُاًفٌَةُوال ذازًة،ُوثوزَقُ الجدًدُوثلويمُب ذائَ،ُوثعوٍ

ٌَُمدزسة،ُ رًة ُاًخعوٍ ُالخعط ؿداذ ُوا  ُوالمجتمؽ، ُالمدزسة ُتين اًـلاكة
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ُاسَوبهمُ ُفي ُالززاسة ُب فراذ ُتين ُا حطائَة ُفروق ُوحوذ ُؿدم وثحين

يُالززاسي،ُوس يوا ُالمؤُ ُؿلىُالمخليراثُاًخاًَةُ: ثُل ذازتُوكتهمُتياءً

نُكلُُذٍُ ُوا  ُواًخدزًة، ُاًخـَيمَة، ُوالمرحلة ُالمدزسة، ُوحجم الخبرت،

المِامُالمياظةُتب فراذُالززاسةُثلؽُضمنُذزخةُؿاًَةُمنُال همَةُباًًس حةُ

لهم،ُمماٌُشيرُا لىُب نُكلُُذٍُالمِامُؿاًَةُال همَةُباًًس حةًُـميُمدٍرُ

كامةةُُوفيماًُخـَقُبالمِامُاًتيُحطَتُؿلىُزثةُمذلدمةُفي. المدزسة

ُباًًس حة ُب همَتها ُؿلى ُتياءً ُؿلىُ المِام ُال شراف ُهي: ُالززاسة ل فراذ

اًعلاةُاًسَوهَة،ُ جرنامجُالاضعفافُاًطحاحي،ُومـالجةُمشكلاث

ُمس خوياثُ ُومذاتـة ُالمدزسة، ُفي ٌَُـامَين ُاًوػَفي ُال ذاء وثلِيم

ُفيُمـالجةُ اًعلاة ُال موز ُب وًَاء ُواًخـاونُمؽ ُوحقسُنها، اًخحطَََة

ينُواًخـاونُمـِم. ب تيائهم،ُواس خلدالُمشكلاث ُالمشرفينُاًترتوً

فُؿلىُذزخة2004ُاًشرازيُ)وب حرىُ ُُدفتُا لىُاًخـر  ُذزاسة )

ُاًلرياثُ ُمحافؼة ُفي ُالمدازش ُمدٍري ُلزى ُاًوكت ذازت ُا  ممازسة

ُؿلىُ ُوالحطول ُالززاسي، ي ُالمؤُ ُمن ُكل ُب ثر ُومـرفة باًسـوذًة،

ذازتُذوزت،ُوحجمُالمدزسة،ُوالمرحلةُاًخـَيمَة ،ُؿلىُب سَوةُالمدٍرُفيُا 

اًوكت،ُونذلكُاًىشفُؾنُمـوكاثُا ذازتُاًوكتُمنُحِرُذزخةُ

ُلمـرفةُ ُب ًضا دفت ُوُ ، ُهؼرٍ ُوجهة ُمن ُالمدٍر ُوكت ُؿلى ا ثب زيُر

ُاًوكتُثشكلُ ذازت ُا  ُاخي ُمن ُالمدٍر ًُلدمها ُاًتي الملترحاثُوال زاء

(ُ ُمن ُالززاسة ُؾَية فت ُثبً  ُوكد ُخَطت67ُحِد. ُوكد ُمدٍرا. )

%ُمنُوكتهمُالمدزسيُاًرسمي70ُا لىُب نُالمدٍرٍنُكدُصرفواُُالززاسة

ُب ثرُ ُب ي ُالززاسة ُُذٍ ُثؼِر ُولم ُؾنها. ُاًتيُس ئَوا ُبالمِام ُاًلِام في

يُالززاسي،ُوس يواثُ ٌَمخليراثُالمس خللةُالحطولُؿلىُذوزت،ُوالمؤُ

ذازتُالمدٍرًُوكذَ.ُ ُالخبرت،ُوحجمُالمدزسةُؿلىُهَفِةُا 

(ُ ُاًـضاًلة ُذزاس2004وب حرى )ُ ذازت ا لى اًخـرف ا لى ُدفتة  ا 

 ُدفت نلٌ ،محافؼةُاًىرك في المدازشُومدٍراتها مدزاء لزى اًوكت

ي الجًس، مذليراث من كل ب ثر تَان ا لى  والخبرت اًـَمي، والمؤُ

ذازت ال ذازًة  الميوظة وال ؾلٌل ٌَمِام ثيفِذهم ؾيد لزيهم اًوكت فيُا 

 ا لىُب ن الززاسة وثوضَت.ُاًوضفيُالمنهج ؿلى اًحاحر واؾتمد بهم،

ذزاكاًُ ُياك  ب ػِر وكد المدازش، مدٍري لزى اًوكت ل ذازت هحيراًُ ا 

 خدول وثوسًؽ اًَومي، الزوام مذاتـة ؿلى خلالُحرضِم من ذلك

 خلال من ػِر نلٌ ذوزيًا، ومذاتـةُاًسجلاث المـَمين ؿلى الحطص

 يُفروقب ُ ُياك ًؼِر ولمُ.المحدذت المواؾَد وفق الاحتماؿاث ؾلد

 ؾن الززاسة هخائج ووشفتُ.الجًس لمخلير ثـزى ا حطائَة لة ذ راث

ي لمخلير ثـزى ا حطائَة ذلة  راث فروق وحوذ  تـد اًـَميُؿلى المؤُ

ي حملة من الززاسة ؾَية ب فراذ ًطالح اًوكت تخعَط  الززاساث مؤُ

 لمخلير ثـزى ا حطائَة ذلة  راث فروق ب ي ثؼِر لم فيُحين اًـََا

ي ُب تـاذتلُ ؿلى اًـَمي المؤُ  ب ن الززاسة هخائج الززاسة،ُوب ػِرث ِة

 ثفوًظ ؿلىُتـد ال ذازًة الخبرت لمخلير ثـزى ا حطائَاًُ ذاة  فروكاًُ ُياك

س يواث10ُُ-6ال ذازًةُمنُ الخبرت روي من ال فراذ وًطالح اًسَعة

ُ.الززاسة ب تـاذ تلِة ؿلى ا حطائَاًُ ذاة  فروق ب ي فيُحينُلمُثؼِر

ُذزاسHillُ(2003,وب حرىُُي ُاًتيُ( ُاًعرًلة ُُدفتُا لىُحقدًد ة

ُفيُ ُوكتهم ة ُواًثاهوً ُوالمخوسعة ُالمدازشُالاتخدائَة ُمدٍرو ًلضيُبها

المدازشُتياءُؿلىُالاخذلافاثُتينُُذٍُالمراحيُاًثلاج،ُنلٌُُدفتُ

ا لىُمـرفةُاًفروقُالزاة ُا حطائَاُتينُاًعرًلةُاًتيًُلضيُبهاُالمدٍرونُ

ُاًخـَيمَة، ُومذليراثُالمرحلة ُوخًسُالمدٍر،ُُب وكاتهم ُالمدزسة، ومجال

واس خخدمتُحقََيُاًخحاٍنُمذـدذُالمخليراثًُفحصُاًفروقُُوؾركَُ.

وكدُب شازثُاًيخائجُا لىُب نُمدٍريُالمدازشُُراثُالزلة ُال حطائَةُ.

ُخمسينُ ُمن ُب نثر ًُـمَون ُالجًسُواًـرق ُؾن ُتلظُاًيؼر ة اًثاهوً

ُالمراح ُجمَؽ ُفي ُالمدازش ُمدٍري ُوب ن ُال س حوع، ُفي ُتلظُساؿة ي

ُاًيؼرُؾنُالجًسُواًـرقًُلضونُب ساساُهفسُاًوكتُفيُب نثرُالمِام.

ُدفتُا لىُ(ُذزاسةHutchinsonُُ(2002,وب حرىُُوجش ًَسونُ

ُ ُممازسة ُ فُؿلىُذزخة ُالززاسيُوكِاشُاًخـر  ُاًوكتُفيُاًَوم ذازت ا 

ة.ُوكدُزنزثُ ًَيويُاًثاهوً الاتجاُاثُوالزوافؽُواًـلداثُفيُمدازشُا 

ة،ُمؽُُذٍُالززاسةُؿلىُ ذازتُوكتُاًَومُالمدزسيُفيُالمدازشُاًثاهوً ا 

ُاًخفىيرُفيُ ُمدٍريُالمدازشًُخلَيرُب و ُاًتيُثدفؽ اًترنيزُؿلىُالزوافؽ

ثلَيرُاًعرًلةُاًتيًُدٍرُبهاُوكذَ،ُواًـلداثُاًتيُثلفُب مامُاًخلَيرُب وُ

ُالمدازش.ُ ُمدٍري ُاًوكتُلزى ذازت ُا  ُممازساث ُفي ٌَُخلَير اًخخعَط

ذازتُوكدُوشفتُمراحـةُبُ  ذتَاثُاًححرُب نُُياكُهوؿينُمنُظرقُا 

ُالجداولُاًزمٌَةُاًخلََدًةُوالجداولُاًزمٌَةُ لٌ: اًوكتُفيُالمدازشُوُ

ُاًوكتُكيرُاًخلََدًةُا لىُهوؿينُ:ُ ذازت كيرُاًخلََدًة،ُويمىنُثلس يمُا 

ُواًىذي،ُ ُاًوحداث ُوخداول ُالززاسي، ُاًـام ُمدى ُؿلى الجداول

ؿلىُمدىُاًـامُالززاسيُكيرُووشفتُال ذتَاثُب نُظرًلةُالجداولُ

ًَيويُخازحُهؼامُمدازشُش َكاقو،ُلشلكُفا نُ ُا  ُفيُولًة موحوذت

ُاًوحداثُ ُخداول ُُو ُاًخلََدي ُكير ُاًوكت ُل ذازت ُاًحازس اًشكل

واًىذي،ُوكدُب ندثُهخائجُالززاسةُالمسحَةُاًتيُب زسَتُا لىُالمدازشُ

ًَيويُب نُب ؾلٌلُاًَومُالمدزسيُثتمُتعرً ُا  ةُفيُولًة لةُخدولُاًثاهوً

اًوحداث،ُوكانُُياكُؿدذُمنُالزوافؽُاًتيُذفـتُمدٍريُالمدازشُ

ذازتُاًوكتُ لس خخدامُخدولُاًوحداث،ُب وُاًشكلُالمحدذُمنُثلٌَةُا 

كيرُاًخلََدًة،ُولمُحىنُاًـلداثُاًتيُحدذتهاُال ذتَاثُراثُب ثرُهحيرُ

ُفيُمٌؽُاًخلَيراث،ُوثوضَتُُذٍُالززاسةُاًلامةةُؿلىُالملازهةُاًس حخِة

ُفيُ ُجس خخدم ُتدب ث ُاًوكت ُل ذازت ُاًخلََدًة ُكير ُال شكال ُب ن ا لى

ُالمدازشُ ُمدزاء ُوب ن ًَيوي، ُا  ُملاظـة ُفي ة ُاًثاهوً ُالمدازش مخخَف

لزيهمُب س حاةُمحدذتُلس خخدامُب وُاًخخعَطُلس خخدامُثلٌَةُمـَيةُ

ُل ذازتُاًوكت.

(ُاس تهدفتُاًخـرفُؿلىُهَفِة2002ُوب حرىُب توُؿاشوزُوالجوازهةُ)

ُا ذازت ُب زتدُومدىُا  ُالمدازشُال ساس َةُفيُمحافؼة ًوكتُلزىُمدزاء

ُؿلىُ ُال ذازًة ُاًـَميُوالخبرت ي ُمذليراثُالجًسُوالمؤُ ثب زيرُكلُمن

ذازتُاًوكتُفيُاًـميُاًرسمي.ُخاءثُب همُاًيخائجًُخحينُب نُالمدٍرٍنُفيُ ا 

ُاًوكت.ُولُ ذازت ُبا  المدازشُال ساس َةُفيُمحافؼةُازتدُيهتمونُاُتماماً

ُفروق ُ)ُثوخد ُا حطائَة ُذلة  ُمذليراث0.05ُراث ُا لى ُثـزي )

يُاًـَمي. ُالجًسُوالخبرُوالمؤُ

ذازت2001ُوب حرىُؾرتَاثُ) فُؿلىُواكؽُا  (ُذزاسةُُدفتُا لىُاًخـر 

اًوكتُلزىُموػفيُوسازتُاًترتَةُواًخـَيمُفيُال زذنُورلكُمنُخلالُ

اًىشفُؾنُاًوكتُاًضائؽُوفلاًُلمجالثُضَاؿَُبالزكائقًُكلُموػفُ

وخاءثُاًيخائجُتب نُُ،اًُوتَانُب ثرُمذليريُالمسمىُاًوػَفيُوالجًسًومِ

(ُ ُُو ُاًوسازت ُفي ُالمخاخ ُم90300ٌَُاًوكت ُيهدز ُس يويًا ُذكِلة )
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ُ ُ)51.5الموػفين ُمٌَ 3ُ%ًُومِاً ُضحاحي، %ُؿدم9.3ُ%ُثب خير

ُ ُمسائي، 11ُاهضحاط ُخاضة، ُملاذزاث ُب زياء%76.7ُ ُمضاع %

ُ ُب نثر ن ُوا  ُاًوسازت، ُذاخي ُالموػفين ُوحوذ ُا ُدازٍ ُاًوسازت موػفي

راُيهدزونُماُوسخذَُ) %(57ًُوكتُالزوامُاًرسميُُوُالمسدشازونُا 

ُمدٍريُ ن ُوا  ُوػَفِة، ُمهام ة ُتبً  ُاًلِام ُاًرسمُذون منُوكتُالزوام

(ُ ُتين ُما ُيهدزون ُال كسام ُوزؤساء ُال كسام -%48.36وموػفي

ُمن51.68ُ ُشكل ُوحوذ ًُؤند ُمما ُاًرسمي ُالزوام ُوكت ُمن )%

يُالُم ُسَي ُواًخيؼيميُاًواضح.ب شكالُاًتُر

ذازت2001ُخاجر)وب حرثُ ُا  ُُدفتُا لىُاًخـرفُؿلىُواكؽ ُذزاسة )

ُالخََيُ ُمحافؼة ُفي ُومدٍراتها ة ُاًثاهوً ُالمدازش ُمدٍري ُلزى اًوكت

ُلمخليراثُ ُاًوكتُوفلاً ذازت ُبا  ُاًفروق ُذلة  تفَسعينُواًىشفُؾن

ُنم ُب ثر ُواًخـرفُا لى ُال ذازًة، ُوالخبرت ُاًـَمي ي ُوالمؤُ ذازتُاًيوع طُا 

ُاًتيُصممتُ ُواس خخدمتُالاسدداهة ُال ذازي، ُا نجاسهم اًوكتُؿلى

ُالمدٍرٍنُ ُا ن ُا لى ُالززاسة ُثوضَت ُوكد ُوالمـَوماث. ُاًحَاناث لدَؽ

ُانجاسُ ٌُسخة ُمما ُوواحداتهم ُبمِامهم ُاًـامَين ُثـرًف ُؿلى يحرضون

ُُياكُضـفُ ُوب ن ُاًوكتُالمحدذ، ُفي ُالمعَوةُمنُكلُمنهم اًـمي

ُاُ  ُجنمطُؾيصرُاًخخعَطُفي ٍُتمخـون ُالمدٍرٍن ُجمَؽ ُاًوكتُوب ن ذازت

ذازتُاًوكتُيخخَفُباخذلافُاًيوعُ نُنمطُا  مذوسطُل ذازتُاًوكت،ُوا 

ُاس خللالُ ُؿلى ُب فضي ُملدزت ُلزيهم ُالشهوز ُمن ُالمدٍرٍن ُب ن حِر

اًوكتُمنُالمدٍرياث،ُوذًتُاًيخائجُؿلىُب نُؿاميُالخبرتًُؤثرُثشكلُ

ُكللٌ ُاًوكتُحِرُب هَ ذازت ُكللٌُا يجابيُفيُنمطُا  ُساذثُالخبرُال ذازًة

ذازتُالمدٍرٍنٌَُوكت،ُوب نُُياكُؿاملًاُحرذذُلزىُالمدٍرٍنُ حقسًتُا 

ُكافةُ ُؿلى ُالحطول ُلحين ُرلك ُفيرحئون ُالمِمة ُاًلرازاث ُاتخار في

ذازتُاًوكتُلزىُ وخدُثب زيرٍُنمطُا  اًخفاضَيُالمخـَلةُتخلكُاًلرازاث،ُوً

ال ذازًةًُطالحُب صحاةُُالمدٍرٍنُؿلىُا نجاسهمُال ذازيُباخذلافُالخبرت

ذازتُاًوكتُلزىُالمدٍرٍنُ وخدُثب زيرٍُنمطُا  الخبراثُال ذازًةُال نثر،ُوً

ًُطالحُحملةُذزخةُ ُاًـَمَة لاتهم ؿلىُا نجاسهمُال ذازيُباخذلافُمؤُ

 اًحكاًوزًوشُ.

ُالززاساثُاًتيُثياوًتُمضَـاثُاًوكت: .2

فُؿلىُمضَـاث2014ُب حرىُاًلزواني) (ُذزاسةُُدفتُا لىُاًخـر 

ًوكتُالمدزسيُلزىُمدٍريُمدازشُاًخـَيمُاًـامُفيُمحافؼةُضحَاُا

وهَفِةُالحدُمنها،ُبال ضافةُا لىُاًىشفُؾنُاًفروقُال حطائَةُتينُ

ُلخذلافُ ُثـزى ُاًتي ُوالمشرفين ُالمدٍرٍن ُاس خجاباث مذوسعاث

يُوالمرحلةُاًخـَيمَة،ُوثلديمُ مذليراث:ُالمسمىُاًوػَفيُوالخبرتُوالمؤُ

اًتيُحقدُمنُُذٍُالمضَـاث،ُواثحـتُالززاسةُالمنهجُالحَولُالمياس حةُ

ُالمخـَلةُ ُاًوكت ُمضَـاث وع ُشَ  ُذزخة ُب ن ُثحين ُالمسحي. اًوضفي

باًخخعَطُكاهتُتدزخةُؿاًَةُوالمخـَلةُباًخيؼيمُوباًخوحَُِواًخًس َقُ

ُهؼامُ ُقَاة ُوهي ُؿاًَة ُتدزخة ُكاهت ُوبالثطال ُمذوسعة واًركاتة

تماؿاثُاًروثًَِةُوظولُساؿاثًُلاثطالُذاخيُالمدزسة،ُونثرتُالاح

ُؿاًَةُ ُكاهتُتدزخة ُاًلراز ُوباتخار الاحتماؿاثُؿلىُحساةُاًـمي،

ُباتخارُ ُواًخفرذ ُواًدسوًف ُاًلراز ُثيفِذ ًُـمََة ُالمخاتـة ُقَاة وهي:

اًلرازُوثحينُوحوذُفروقُا حطائَةُحولُمضَـاثُاًوكتُالمدزسيُ

ُاًـَم ي ٌَُمؤُ ُثـزى ُاًتي )ُ ُواًركاتة ُ)اًخخعَط ًُطالحُبمجاًين ي،

ُواًخًس َقُ ُوفيُمضَـاثُاًوكتُبمجالثُاًخيؼيم الززاساثُاًـََا،

ُ ُمن ُانثر ُخبرتهم ُالشٍن ًُطالح ُثوخد10ُُوالثطال ُول س يواث،

(ُتينُ≤0.05ُفروقُراثُذلة ُا حطائَةُؾيدُمس خوىُالزلة ُ)

ُومجالتها،ُ ُوكل ُاًوكت ُمضَـاث ُحول ُالمدٍرٍن ُثلدٍر مذوسعاث

زىُالىُمذليرُالمرحلة ُ.ُث ـ

 وكت مضَـاث ا لى (ُذزاسةُُدفتُاًخـرف2011وب حرثُثشيرُ)

ُالزوًَة وكاة  مدازش ومدٍراث مدٍري قزت،ُ بمحافؼاث اًلوج

ُواًوكوف الحد وس حي ي من كل ب ثر ؿلى منها، ُوالمؤُ  الجًس،

 مدٍري وكت مضَـاث ؿلى الخدمة، س يواث وؿدذ اًـَمي،

الززاسة،ُ ؾَية هؼر وجهة من الزوًَة اًلوج وكاة  ومدٍراثُمدازش

نلٌُُدفتُا لىُمـرفةُتـظُالحَولُاًتيُحقدُمنها.ُوكدُاثحـتُاًحاحثةُ

ُبالمجالُ ُخاء ُاهَ ُا لى ُثوضَتُالززاسة ُوكد ُاًخحََلً. ُاًوضفي المنهج

ال ولُ"ُمضَـاثُاًوكتُالمخـَلةُباًخخعَطُ"ُفيُالمرثحةُال ولىُتوسنُ

(ُ ُالخامس68.4ُُوس بي ُالمجال ُخاء ُثم ُهحيرت، ُتدزخة ُب ي )%

مضَـاثُاًوكتُالمخـَلةُبالثطالثُ"فيُالمرثحةُاًثاهَةُتوسنُوس بيُ"

%ُ(ُب يُتدزخةُهحيرت،ُوخاءُالمجالُاًثاًرُ"ُمضَـاثُاًوكت66.1ُ)

64.7ُالمخـَلةُبال شرافُواًخوحَُِ"ُفيُالمرثحةُاًثاًثةُتوسنُوس بيُ)ُ

ُاًوكتُ ُمضَـاث "ُ ُاًراتؽ ُالمجال ُوخاء ُمذوسعة، ُتدزخة ُب ي )ُ%

%ُ(ُب ي63.3ُُمَينُ"ُفيُالمرثحةُاًراتـةُتوسنُوس بيُ)ُالمخـَلةُباًـا

ُوخاء ُمذوسعة،  المخـَلة اًوكت مضَـاث " اًثاني المجال تدزخة

 تدزخة %(ب ي60.6) وس بي توسن الخامسة المرثحة في " باًخيؼيم

ُوخاء  تطيؽ المخـَلة اًوكت مضَـاث " اًساذش المجال مذوسعة،

ُتدزخة. %(ُب ي59.6) وس بي توسن اًساذسة المرثحة في " اًلراز

(ُ ُُدفتُا لىُاًخـرفُؿلىُمـوكاث2011ُوب حرثُفلاثَ ُذزاسة )

ُالملدسة،ُ ُباًـاصمة ُال ظفال ُزياض ُمدٍراث ُلزى ُاًوكت اسدثماز

ُاًوكتُ ُاسدثماز ُمـوكاث ُؿلى ُواًخـرف ُالمدٍرت، ُثشخطَة والمخـَلة

ُبالمِامُ ُوالمخـَلة ُالملدسة ُباًـاصمة ُال ظفال ُزياض ُمدٍراث لزى

واًخـرفُؿلىُمـوكاثُاسدثمازُاًوكتُلزىُمدٍراثُزياضُُال ذازًة،

ُوكدُاس خخدمتُ ال ظفالُباًـاصمةُالملدسةُوالمخـَلةُباًـواميُاًفٌَة.

ُب فراذُمجتمؽُالززاسةُ ًُِذٍُالززاسةُوظحلتُؿلىُجمَؽ الاسدداهةُك ذات

مدٍرتػ.ُوكدُثوضَتُُذٍُالززاسةُا لىُب نُب همُمـوكاث38ُُوؿدذُنُ

ُمد ُلزى ُاًوكت ُالملدسةُاسدثماز ُباًـاصمة ُال ظفال ُزياض ٍراث

ُب زياءُوكتُالزوام،ُ ُالمكالماثُاًشخطَة ُ؛ ُالمدٍرت ُثشخطَة والمخـَلة

والموافلةُؿلىُظَحاثُال خرٍنُوؿدمُاًلدزتُؿلىُكولُل،ُوؿدمُحقدًدُ

ٌَُمِازاثُاًلاسمةُ ُوالافذلاز ُثفوًظُاًسَعة، ُوؿدم وكتًُلا نجاس،

اًوكتُلزىُمدٍراثُزياضُُل ذازتُاًوكت،ُوب نُب همُمـوكاثُاسدثماز

ال ظفالُباًـاصمةُالملدسةُوالمخـَلةُبالمِامُال ذازًةُ:ُنثرتُال ؾحاءُالمَلاتُ

ؿلىُكاُيُالمدٍرت،ُوؿدمُوضوخُالمِامُواًواحداثُاًوػَفِةٌَُمدٍرت،ُ

والحفغُكيرُاًطحَحٌَُمَفاث،ُوغموضُتـظُاًطلاحِاثُالمميوحةُ

ُاًُ ُاًخيؼيمَة ُبال موز ُوالاُتمام ُحساةٌَُمدٍرت، ُؿلى شكلَة

ُلزىُ ُاًوكت ُاسدثماز ُمـوكاث ُب هم ُب ن ُا لى ُوثوضَت ال ساس َة،

مدٍراثُزياضُال ظفالُباًـاصمةُالملدسةُوالمخـَلةُباًـواميُاًفٌَةُ:ُ
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ُال وشعةُ ُؿلى ُوال شراف ٌَُمـَلٌث، ُاًطفِة ُباًزيازاث الاوشلال

ُاًلامنهجَة.

يُاًتىُ(ُذزاسةُُدفتُا لىُحقدًدُب همُاًـوام2010وب حرىُاًـرًنيُ)

ثؤذيُا لىُُدزُاًوكتُالمدزسىُنلٌٍُراُاُمدٍروُمدازشُاًخـَيمُاًـامُ

ُالززاسةُ ُب ثرُتـظُالمخليراثُؿلىُب فراذ ُتَان ُوب ًضا ُاًرياض، بمدًية

منُحِرُهؼرتهمُل ُوُاًـواميُاًتىُثؤذيُا لىُُدزُوكتُاًخـَيم،ُ

ُب ذاتُ ُثوسًؽ ُتم ُحِر ُالمسحي، ُاًوضفى ُالمنهج ُالززاسة واؾتمدث

سدداهة(ُؿلىُب فراذُالززاسةُوهمُؾَيةُمنُمدٍريُووكلاءُالززاسةُ)الا

مدازشُاًخـَيمُاًـام.ُوتًَتُهخائجُالززاسةُب نُالمخوسطُالحسابىُاًـامُ

(ُ ُتَف ُالززاسة ُب فراذ ُهؼر ُب ضي2.02ًُكلُاًـواميُمنُوجهة ُمن )

ـنيُرلكُب نُجمَؽُب فراذُالززاسةًُـخلدونُثشكلُؿام3ُ) (ُذزخاثُوً

(ُؿاملاُحقدج37ُاسدداهةُالززاسةُوؿدذُاُ)ب نُاًـواميُالمدزخةُفىُ

ُاًوكتُ ُُدز ُفى ُاًـوامي ُُذٍ ُب ول ُوب ن ُؿاًَة، ُتدزخة بالمَدان

ُو:)اًخوكفُؾنُاًخدزٌُسُكديُوتـدُالموؿدُاًرسمىُل خاساثُال ؾَاذُ

ثسخةُقَاةُؿدذُهحيرُمنُاًعلاة(ًَََُُ)ؿدمُوحوذُتدًيُفوزىُ

لة.ُ ٌَُمـلمُالشيًُلَةُتطوزتُمفاحئةُوظوً

ُ)وب حرُ ُاًـلً ُا ذزاك2010ُث ُمدى ُمـرفة ُا لى ُُدفت ُذزاسة )

ذازتُ ُا  ُل همَة ُؾلٌن ُمحافؼة ُفي ُومساؿديهم ة ُاًثاهوً ُالمدازش مدٍري

لىُمـرفةُب همُمضَـاثُاًوكتُاًتيًُخـرضونًُِاُمنُوجهةُ اًوكت،ُوا 

لىُمـرفةُاًـلاكةُتينُتـظُالمخليراثُاًشخطَةُوتينُمدىُ هؼرهمُوا 

ذازتُاًوكت.ُوُ ذزاوِمُل همَةُا  كدُاؾتمدثُالززاسةُؿلىُالمنهجُاًوضفيُا 

ُب نُ ُا لى ُالززاسة ُُذٍ ُثوضَت ُوكد ُوحقَََِا، ُاًحَاناث ُؾرض في

ذازتُاًوكت،ُنلًٌُدزهونُ مدٍريُالمدازشُومساؿديهمًُدزهونُب همَةُا 

مطاذزُمضَـاثَُوكانُثفاذيُاًـشوائَةُوالازتجاًَةُفيُاتخارُاًلرازاثُ

ُالمضَـاث،ُ ُال كيُب همَةُفيُفيُُوُال نثرُب همَةُفيُمطاذزُُذٍ ب ما

ُمطاذزُمضَـاثُاًوكتُفكانُثفوًظُاًطلاحِاثٌَُمرؤسين.

(ُذزاسةُُدفتُا لىُاًخـرفُؿلىُمـوكاث2008ُوب حرىُاًحاتعينُ)

ُثواخَُ ُاًتي ُواًعلاة ُالمـَمين ُمجالي ُفي ُالمدزسي ُاًوكت اسدثماز

ُواًخـَيمُفيُتـظُ ُاًترتَة ًُوسازت ُاًخاتـة ُاًـام مدٍريُمدازشُاًخـَيم

ُاًسـوذًةُمدن ُاًـرتَة ُاًوضفي،ُُ.الممَىة ُالمنهج ُاًحاحر واؾتمد

ُوثوضَتُ ُاسدداهة. ُتخطميم ُاًحاحر ُكام ُالززاسة ُُدف وًخحلِق

ُالمـوكاثُ ُالمـوكاثُاًتيُثخـَقُبالمـَمينُوجمَؽ ُا لىُب نُجمَؽ الززاسة

اًتيُثخـَقُباًعلاةُموحوذتُفـلًاُفيُالمَدانُاًخـَيميُمنُوجهةُهؼرُ

وبالدلةُفلدُحراوحتُ.يمُاًـامُب فراذُؾَيةُالززاسةمدٍريُمدازشُاًخـَ

ُ.مـدلثُحدوجُُذٍُالمـوكاثُتينُذزخةُضـَفة،ُوذزخةُمذوسعة

ونذلكُثحينُؿدمُوحوذُفروقُا حطائَةُتينُمدٍريُمدازشُاًخـَيمُ

ُباخذلافُ ُالززاسة ُمحوزي ُفي ُالمـوكاث ُحدوج ُذزخة ُفي اًـام

ُالزوزاثُاًُ يُالززاسي، ُالمؤُ ُالخبرتمذليراثُالززاسة: تُنماُُ.خدزًخِة،

ثوخدُفروقُراثُذلة ُا حطائَةُباًًس حةُلمخليرُالمرحلةُاًخـَيمَةُتينُ

ةُفيُالمـوكاثُ مدٍريُالمرحلةُالاتخدائَة،ُوتينُمدٍريُالمرحلةُاًثاهوً

ة ُ.اًتيُثخـَقُباًعلاة،ًُطالحُمدٍريُالمرحلةُاًثاهوً

(ُ ُالحجايا ُالمـوكاث2007وب حرى ُمـرفة ُُدفتُا لى ُذزاسة اًتيُُ(

ُاًعفََِةُ ُحرتَة ُفيُمدٍرًة ثواخَُمدٍريُالمدازشُالحىومِةُومدٍراتها

ُوالخبرتُ ُاًـَمي ي ُالمؤُ ُب ثر ُمـرفة ُُدفتُا لى ُنلٌ ُاًوكت، ذازت ُا  في

والجًسُفيُوحوذُُذٍُالمـوكاث.ُوكدُحىونُمجتمؽُاًححرُمنُمدٍريُ

المدازشُالحىومِةُومدٍراتهاُفيُمدازشُمدٍرًةُحرتَةُمحافؼةُاًعفِلةُ

ُب ؿلىُبا ُب ن ٌَُحَاناث ُاًوضفي ُاًخحََي ُهخائج ُب ػِرث ُوكد ل زذن.

ُاًِاثفِةُ ُالمكالماث ُبالجاهةُاًشخصي: ُالمخـَلة ُاًوكت ذازت ُا  مـوكاث

ُتدلُمنُاًخخعَطٌَُـمي3.12ُبمخوسطُ) (ُثمُالاؾتماذُؿلىُالشاهرت

ُبمخوسطُ)3.01بمخوسطُ) ا (ُثم3.01ُ(ُثمُحركُال ؾلٌلُكديُا نجاسُ

ُ ُال وًوياث ُحقدًد ُب ن2.96ُبمخوسطُ)ؿدم ُالززاسة ُب ػِرث ُنلٌ .)

ُاًزيازاثُ ُاًخيؼيمي: ُبالجاهة ُالمخـَلة ُاًوكت ذازت ُا  ُمـوكاث ب ؿلى

(ُثمُنثرتُال ؾلٌلُالمعَوتة3.83ُالمفاحئةُذونُموؿدُمس حقُبمخوسطُ)

ُبمخوسط3.67ُبمخوسطُ) ُواًوازذت ُاًطاذزت ُال ؾلٌلُاًوزكِة (ُثمُنثرت

ُ(.3.57ثمُنثرتُالاحتماؿاثُبمخوسطُ)3.61)

(ُ ُاًشامي 2003ُوب حرث ُذزاسة )ُ ُالى ُب جرسُُدفت ُؾن اًىشف

ال س حاةُاًتيُثـَقُاسدثمازُاًوكتُاًرسميُالمخطصٌَُـمََةُاًخـَيمَةُ

ُوالمشرفاثُ ُالمدٍراث ُهؼر ُوجهة ُمن ٌَُحياث ُاًـامة ُالمدازش في

ُب جرسُ ُثلدٍر ُفي ُاًـَية ُل فراذ ُاًوػَفة ُمذلير ُب ثر ُوحقدًد اًترتوياث،

اسدثمازُاًوكتُاًرسميُالمخطصٌَُـمََةُاًخـَيمَة،ُال س حاةُاًتيُثـَقُ

ُل فراذُاًـَيةُفيُثلدٍرُب جرسُال س حاةُاًتيُ وحقدًدُب ثرُمذليرُاالخبرت

ُتمُ ُوكد ُاًخـَيمَة. ٌَُـمََة ُالمخطص ُاًرسمي ُاًوكت ُاسدثماز ثـَق

ُوالمـَوماثُ ُاًحَاناث ُلدؽ ُب ساس َة ُهوس َلة ُالاسدداهة اس خخدام

ُُاًلاسمة، ا لىُب نُال س حاةُاًتيُثـَقُاسدثمازُوكدُثوضَتُالززاسة

ُاًخوكفُ اًوكتُاًرسميُالمخطصٌَُـمََةُاًخـَيمَةُتدزخةُؿاًَةُاجرسُا

ؾنُاًخدزٌسُكديُالموؿدُاًرسميُل خاستُؾَدُاًفعرُثسةُقَاةُؿدذُ

ُثسخةُ ُال ضحى ُؾَد ُاًرسميُل خاست ُالموؿد ُاًعاًحاثُوتـد هحيرُمن

ُقَاةُؿدذُهحيرُمنُاًعاًحاث.

ُاًـرًني ُب هم2002ُُُ)وب حرى ُؿلى ُاًخـرف ُا لى ُُدفت ُذزاسة )

ُفيُ ُاًخـَيمَة ُاًوكتُالمخطصٌَُـمََة ُُدز ُا لى ُثؤذي ُاًتي اًـوامي

 اًرياض؛ُواؾتمد المدازشُالاتخدائَةُمنُوجهةُهؼرُمدًيريهاُفيُمدًية

ُاًحاحر اًِدف ُذا وًخحلِق اًوضفي؛ المنهج ؿلى اًحاحر  كام

ؿداذ  ا لىُب ن الززاسة ة.ُوثوضَتاسدداه ؾن ؾحازت وهي ب ذاتُاًححر با 

 هؼر وجهة من ٌَوكت المضَـة اًـوامي ًكل اًـام الحسابي المخوسط

ـني (ُذزخاث؛4ب ضي) من ( 2.44 (تَف اًححر ؾَية جمَؽُب فراذ  وً

ُب فراذ ب ن رلك  اًـوامي ب ن ؿام ثشكل ًـخلدون اًححر ُذا جمَؽ

ُ) اسددان في المدزخة ُوؿدذُا  تدزخة حقدج ؿاملا (37الززاسة

وتياءُؿلىُهخائجُاًححرُفا نُاًحاحرُب وصىُباًخًس َقُتينُ .سعةمذوُ

ُخازحُ ُتب ؾلٌل ُحكلَفِم ُب و ُاًـَمين ُهلي ُوالمدازشُفي ُاًخـَيم ذازاث ا 

ُلزىُ ُتدلء ُمـَمين ُوحوذ ُوضروزت ُالززاسي، ُاًـام ُب زياء المدزسة

ُوثحينُمنُهخائجُ ُالمفاحئُتـظُالمدازش، ُاًـجز ذازاثُاًخـَيمًُسد ا 

ُاًث ُاًـامي ُاس خللالُاًححرُب ن ُؿدم ُاًوكتُُو ُالمسخةًُِدز اني

وكتُحطةُاًًشاطُباًشكلُالمياسة،ُلشاًُوصيُاًحاحرُتضروزتُ

اًخلِيمُاًشاميًٌَُشاطُلمدزسيُواتخارُاًعرقُالمثلىًُخفـَلهُبمشازنةُ

ُب موزهم،ُ مدٍريُالمدازشُوزواذُاًًشاطُوالمـَمينُواًعلاةُوب وًَاء

نثرُاًخذمرُمنُوضـِاُُوثلِيمُؿاخيُلحطةُاًًشاطُفيُالمدازشُاًتي
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ُب نُ ُاًححر ُهخائج ُمن ُب ن ُنلٌ ُالمَدان. ُفي ُاًـامَين ُكدي ُمن اًراُن

ُاًخدزًخِةُ ُالزوزاث كامة ُا  ُُو ُاًوكت ًُِدز ُالمسخة ُاًثاًر اًـامي

ٌَُمـَمينُخازحُالمدزسةُب زياءُالزوامُاًرسمي.

ُثـلِةُؿامُؿلىُالززاساثُاًساتلةُ

ُاًساتلة ُوال بحاج ُالززاساث ُؿلى ُالاظلاع ُفِمُُا ن ُفي ُب فاذ كد

ُؾَيةُ ُواخذَاز ُالاسدداهة ُثطميم ُفىرت ُفي ُوب ؿاهَ ُذزاس خَ موضوع

ًُكلُذزاسةُ ُالمياس حة ُال ساًَةُال حطائَة ُواًخـرفُؿلى الززاسة،

ُاس خـراضُ ُومنُخلال ُالززاساث، ًُِذٍ منُخلالُحقََيُاًحاحثان

ماُب ساًَةُ ذازتُاًوكتًُ لاحغُب نهاُذزستُا  الززاساثُاًتيُثياوًتُا 

ُاً ُب نهاُب ذازت ُب و وكتُمنُخلالُاًـمََاثُال ذازًةُووػائفُال ذازت،

ُالمخليراثُ ُتحـظ ُوؿلاكتها ُمداشر ُثشكل ُاًوكت ذازت ُا  ثياوًت

ُال سعي ُذزاسة ُففي ُُدفتُاًخـرفُؿلىُُ)2009(اًخيؼيمَة، فلد

ُلزىُمدٍريُالمدازشُ ُبال نماطُاًلِاذًة ُاًوكتُوؿلاكتها ذازت ُا  فاؿََة

ُ ُحِر ُمن ُؾزت ُمحافؼة ُفي ة ُلمدٍريُاًثاهوً ُواًفٌَة ُال ذازًة المِام

(ُاس تهدفتُاًخـرفُؿلىُذزخة2008ُالمدازش،ُوذزاسةُاًسَميُ)

ةُباًـاصمةُالملدسةُل ذازتُاًوكتُ ممازسةُمدٍريُمدازشُالمرحلةُاًثاهوً

ُال تداعُ ُمهازاث ُثوافر ُونذلكُاًخـرفُؿلىُذزخة ُب ؾلٌلهم، ُمهام في

ُالمخليراثُ ُاثر ُاًىشفُؾن ُا لى ُبال ضافة ُمثيُال ذازي، الزيملرافِة

يُاًـَميُوالزوزاثُاًخدزًخِة،ُونذلكُذزاسةُاًطوزيُ الخبرتُوالمؤُ

ُلزى2008ُ) ُاًوكت ذازت ُا  ُواكؽ ُؿلى ُاًخـرف ُاس تهدفت ُاًتي )

ُب ثرُ ُوذزاسة ُؾزت ُبمحافؼة ُاًـام ُاًخـَيم ُمدزاش ُومدٍرياث مدٍري

ُالمدزس َة،ُ ُال ذازت ُفي ُالخدمة ُس يواث ُوؿدذ ُالجًس، مذليراث

ُاًخـَيُم ُوالمرحلة ُهَفين ُثََر ُوذزاسة Kiven,2007)ُ(Taylorَُة،

ةُ ُاًثاهوً ُالمدازش ُمدٍري ُكضاء ُهَفِة ُؿلى ُاًخـرف ُاس تهدفت اًتي

ًوكتهمُوكِاشُذزخةُثب زيرُمذليراثُالمرحلةُاًخـَيمَةُ)مذوسعةُ/ؿاًَة(ُ

ُالمدٍرُ ُواًيوعُالاحتماؾيُوعَر ُس يواثُالخدمة ُوؿدذ ُالمدزسة وحجم

ُهَفِ ُؿلى ُاًـَمَة ُذزحذَ ُُدًةُومس خوى ُوذزاسة ًُوكتهم، ذازتهم ُا  ة

ُاًوكتُالشيًُلض2006ََُ) ُاًتيُاس تهدفتُاًخـرفُؿلىُملداز )

ُذلة ُ ُؾن ُواًىشف ُبهم، ُالمياط ُالمِام ُانجاس ُفي ُالمدازش مدٍري

ُوس يواثُ يُالززاسي، ُالمؤُ ُباخذلافُالمخليراث: اًفروقُال حطائَة

ُالخبرت،ُوحجمُالمدزسة،ُوالمرحلةُاًخـَيمَة،ُواًخدزًةُ.

ذازتُاًوكتُلزىُمدٍريُالمدازش2004ُذزاسةُاًشرازيُ)وُ (ُهَفِةُا 

يُالززاسي،ُ فيُمحافؼةُاًلرياثُباًسـوذًة،ُومـرفةُاثرُكلُمنُالمؤُ

والحطولُؿلىُذوزت،ُوحجمُالمدزسة،ُوالمرحلةُاًخـَيمَة،ُؿلىُب سَوةُ

ُاًوكتُ ذازت ُاًوكت،ُونذلكُاًىشفُؾنُمـوكاثُا  ذازت المدٍرُفيُا 

(ُاًتيُاس تهدفتُاًخـرفُؿلى2002ُالجوازهةُ)وذزاسةُب توُؿاشوزُوُ

ُب زتدُ ُمحافؼة ُفي ُالمدازشُال ساس َة ُاًوكتُلزىُمدزاء ذازت ُا  هَفِة

يُاًـَميُوالخبرتُال ذازًةُ ومدىُثب زيرُكلُمنُمذليراثُالجًسُوالمؤُ

(ُ ُخاجر ُوذزاسة ُاًرسمي، ُاًـمي ُاًوكتُفي ذازت ُاًتي2001ُؿلىُا  )

ُلز ُاًوكت ذازت ُا  ُوكؽ ُؿلى ُاًخـرف ُالمدازشُاس تهدفت ُمدٍري ى

ُذلة ُ ُتفَسعينُواًىشفُؾن ُالخََي ُمحافؼة ُفي ُومدٍراتها ة اًثاهوً

ُوالخبرتُ ُاًـَمي ي ُوالمؤُ ُاًيوع ُلمخليراث ُوفلاً ُاًوكت ذازت ُبا  اًفروق

ذازتُاًوكتُؿلىُا نجاسهمُال ذازيُ. ُال ذازًةُواًخـرفُا لىُب ثرُنمطُا 

(ُ ُاًلوظي ُمهاز2014ُففيُذزاسة ُحدذثُمذعَحاثُحنمَة ُفلد اثُ(

ُبمصرُؾرضتُالاساًَةُ ُاًـام ُاًخـَيم ُمدازش ُوكتُمدٍري ذازت ا 

ذازتُاًوكت،ُوحقدًدُمضَـاثُاًوكتُوثياوًتُ الاذازًةُالحدًثةُفيُا 

ُاًسَمي) ُل ذازت2014ُذزاسة ة ُاًثاهوً ُالمدازش ُمدٍري ُممازساث )

اًوكت،ُوحقدًدُذزخةُضلوطُاًـميُالمدزسيُلزيهمُبمحافؼةُخدت،ُ

ُاًورًيانيُ) دفتُذزاسة ذازت2013ُوُ ُا  ُب همَة فُؿلىُذزخة ُاًخـر  )

ةُفيُمحافؼةُ اًوكتُوالملٌزسةُاًفـََةًُِاُلزىُمدٍريُالمدازشُاًثاهوً

دفتُذزاسةُاًَحَويُ) (2012ُاًعائفُمنُوجهةُهؼرُالمـَمين،ُوُ

ُاًوكتُلزىُمدٍراثُالمدازشُالمخوسعةُ ذازت ُا  فُؿلىُممازسة اًخـر 

ُالم ُسَوك ُملاحؼة ُخلال ُمن ُالميوزت، ُالزوامُبالمدًية ُب زياء دٍراث

ُاًرسمي.

ُب توُناصر ُذزاسة رفُ(Abu-Nasser,2011 ب ما ُفلدُُدفتُاًخ ـ )

ُاًسـوذًةُؿلىُ ُاًـرتَة ةُفيُالممَىة ثطوزاثُمدٍريُالمدازشُاًثاهوً

ُمٌطوز ُذزاسة ُوثياوًت ُاًوكت. ذازت ُا  ُب ساًَة ُ(2011,حول

Mansourُُثاهوياث ُومـَمي ُمدٍري ُلزى ُاًوكت ذازت ُا  ُفـاًَة )

ُؾ ُحِدزيُمدٍرياث ُذزاسة ُوفي ُواًثاهَة، ُال ولى ُاًخـَيمَة لٌن

ُالمدازش2006ُ) ُمدٍري ُممازسة ُذزخة ُؿلى ف ُاًخـر  ُاس تهدفت )

ُاًوكتُوؿلاكتهاُ ذازت ُاًححرٍنُل ساًَةُا  ُبممَىة ُالحىومِة الاتخدائَة

(ُ ُاًـضاًلة ُوفيُذزاسة ُالمدزسي، ُال ذازي ُاًـمي (2004ُتضلوط

ذازت ا لى اًخـرف ا لى ُدفت  المدازشُومدٍراتها دزاءم لزى اًوكت ا 

(ُاخاتتُؾنُسؤالُهَفHillُُ(2003,وفيُذزاسةُُيالازذن.ُ في

ُوفيُ ُوكتهم(. ة ُواًثاهوً ُوالمخوسعة ُالاتخدائَة ُالمدازش ًلضيُمدٍرو

ًسون ُُوجشَ  Hutchinsonُُ(2002,ذزاسة فُ( ُدفتُا لىُاًخـر 

ذازتُاًوكتُفيُاًَومُالززاسيُوكِاشُالاتجاُاثُؿلىُذزخةُممازسةُ ا 

ة.والزوُ ًَيويُاًثاهوً ُافؽُواًـلداثُفيُمدازشُا 

ُاًتيُثياوًتُمهازاثُ ٌُلسزاساثُاًساتلة ُاًـرضُالمخلدم ومنُخلال

ُواس خخدمتُ ُاًوضفي ُالمنهج ُاس خخدمت ُب نها ُهلاحغ ُاًوكت ذازت ا 

(ُ ُاًَحَوي ُذزاسة ُباس خنٌاء ٌُلسزاسة ُك ذات ُاًتي2012ُالاسدداهة )

ُكاهت ُونذلك ُالزيوحرافِم. ُاًيوؾي ُمنهج جمَؽُُاس خخدمت

ماُمنُوجهةُهؼرُالمـَمينُب وُاًوكلاءُب وُالمدٍرٍنُباس خنٌاءُ الززاساثُا 

ُذزاسةُؾرتَاثُواًتيُكاهتُمنُوجهةُهؼرُاًـامَينُباًترتَةُواًخـَيم.ُ

ُذزاسةُ ُثياوًت ُفلد ُاًوكت ُمضَـاث ُثياوًت ُاًتي ُالززاساث ب ما

ُلزى2014ُاًلزواني) ُالمدزسي ُاًوكت ُمضَـاث ُؿلى ُاًخـر ف )

ُمدازُ ُمنهامدٍري ُالحد ُوهَفِة ُضحَا ُمحافؼة ُفي ُاًـام ُاًخـَيم ،ُش

ُ ُ)وذزاسة ُاًخـرف2011ثشير  مدٍري وكت مضَـاث ا لى (

 الحد قزت،ُوس حي بمحافؼاث اًلوجُالزوًَة وكاة  مدازش ومدٍراث

ُاًشاميُ) اًىشفُؾنُب جرسُفلدُُدفتُ(2003ُمنها،ُوفيُذزاسة

مََةُاًخـَيمَةُال س حاةُاًتيُثـَقُاسدثمازُاًوكتُاًرسميُالمخطصٌَُُـ

ُوالمشرفاثُ ُالمدٍراث ُهؼر ُوجهة ُمن ٌَُحياث ُاًـامة ُالمدازش في

(ُُدفتُاًخـرفُؿلىُمـوكاث2011ُاًترتوياث.ُوفيُذزاسةُفلاثَُ)

اسدثمازُاًوكتُلزىُمدٍراثُزياضُال ظفالُباًـاصمةُالملدسة،ُوفيُ

ُاًـرًنيُ) ُاًتي2010ُذزاسة ُاًـوامي ُب هم ُاًتيُُدفتُا لىُحقدًد )

دزُاًوكتُالمدزسيُنلٌٍُراُاُمدٍروُمدازشُاًخـَيمُاًـامُثؤذيُا لىُُ
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(ُ ُاًـلً ُوذزاسة ُاًرياض، ُا ذزاك2010ُبمدًية ُمدى ُمـرفة ُا لى )

ذازتُ ُا  ُل همَة ُؾلٌن ُمحافؼة ُفي ُومساؿديهم ة ُاًثاهوً ُالمدازش مدٍري

(ُُدفتُاًخـرفُؿلىُمـوكاث2008ُاًوكت،ُوفيُذزاسةُاًحاتعينُ)

ُ ُمجالي ُفي ُالمدزسي ُاًوكت ُثواخَُاسدثماز ُاًتي ُواًعلاة المـَمين

ُواًخـَيمُفيُتـظُ ُاًترتَة ًُوسازت ُاًخاتـة ُاًـام مدٍريُمدازشُاًخـَيم

ُ.ُ.مدنُالممَىةُاًـرتَةُاًسـوذًة

ُالمـوكاثُاًتي2007ُوفيُذزاسةُالحجاياُ) ُفلدُُدفتُا لىُمـرفة )

ُاًعفََِةُ ُحرتَة ُفيُمدٍرًة ثواخَُمدٍريُالمدازشُالحىومِةُومدٍراتها

ذازُ (ُُدفتُاًخـرفُؿلى2002ُتُاًوكت،ُوفيُذزاسةُاًـرًنيُ)فيُا 

ب همُاًـواميُاًتيُثؤذيُا لىُُدزُاًوكتُالمخطصٌَُـمََةُاًخـَيمَةُفيُ

ُاًرياض. المدازشُالاتخدائَةُمنُوجهةُهؼرُمدٍريهاُفيُمدًية

ُهونهاُ ُالحاًَة ُالززاسة ُمؽ ُالززاساث ُُذٍ ُجشابهت ُب نها لاحغ وً

ُوثـدذث ُاًوكت، ُمضَـاث ُُذٍُُثياوًت ُفي ُالمس تهدفة اًفئاث

ُالززاساث،ُتُنماُماُيميزُُذٍُالززاسةُماًُلً:

باًرغمُمنُوحوذُذزاساثُمشابهةٌُلسزاسةُالحاًَةُا لُب نهاُتجمؽُ .1

ذازتُ تينُهؼرتُكًلاُمنُاًوكلاءُوالمـَمينُفيُكِاشُذزخةُفاؿََةُا 

 اًوكتُلزىُمدٍريُالمدازش.

ُاًثاه .2 ُالمرحلة ُثياوًت ُاًساتلة ُالززاساث ُمرحلةُمـؼم ُب و ة وً

 ثـَيمَةُتـَنهاُتُنماُثدٌاولُالززاسةُالحاًَةُجمَؽُالمراحيُاًخـَيمَة.

ذازتُاًوكتُالىُ .3 مـؼمُالززاساثُثياوًتُمجالثُكِاشُفاؿََةُا 

حواهةُاذازًةُوفٌَةُوشخطَةُوالمجتمؽُالمحلً.ُتُنماُثدٌاولُالززاسةُ

ُمثيُ ُاًوكت ذازت ُا  ُفي ُالمخـَلة ُالاذازًة ُاًـمََاث الحاًَة

ُوالاحتماؿاثُا ُوالمخاتـة ُواًركاتة ُواًخوحَِ ُواًخيؼيم ًخخعَط

 واتخارُاًلراز.

ُماُ .4 ُاًوكتُمنها ذازت ُؾياصرُا  ُمن ُتينُؾيصرٍن ُالززاسة تجمؽ

ةُ ذازتُاًوكتُمنُخلالُعَََاثُال ذازتُاًترتوً ًخـَقُبملٌزساثُا 

ذازتُاًوكت.ُ  بال ضافةُا لىُمضَـاثُا 

ُمنهجُالززاسة:ُُ

ُوا ُالززاسة ُب ُداف ُالمنهجًُخحلِق ُاس خخدام ُتم ُب س ئَتها ُؾن ل خاتة

اًواكؽُ وضف ؿلى لؾتماذٍ اًوضفيُاًخحََلًُلملامةخٌَُلسزاسةُالحاًَة،

الحلِليٌَُؼاُرتُالمدزوسة،ُومنُثمُحقََيُاًيخائجُوتياءُالاس خًذاخاثُ

ُفيُضوءُاًواكؽُالحالي.ُ

زاسة: جتم ؽُالز  ُم 

جتم ؽُالززاسةُمنُجمَؽُوكلاءُومـَميُمدازش نُم  اًخـَيمُاًـامُفيُُحىو 

ُواًحاًفُ ُاٍنهازًة ُالحىومِة ُالمس خللة ُبالمدازش ُاًعائف، مدًية

ُو)250ؿدذهم) ُوهَلًا ُال ذازت4437ُ( ُا حطائَاث ُحسة ُمـَلًٌ )

حينُخدولُ) ُوً ٌَُترتَةُواًخـَيمُباًعائف. ُثوسعُب فراذُمجتمؽ1ُاًـامة )

ُالجلرافِة ٌَُمياظق ُوفلاً ُاًثلازة ُاًخـَيمَة ُالمراحي ُحسة ُالززاسة

ُبمدًيةُاًعائف.ُ

ُ(ُثوسعُافراذُمجتمؽُالززاسةُمنُوكلاءُومـَميُمدازشُاًخـَيمُاًـامُبمدًيةُاًعائف1خدول)

ةُالمخوسعةُالاتخدائَةُالمىذةُ ُالمجموعُاًثاهوً

ُ%ُاًـدذُ%ُاًـدذُ%ُاًـدذُ%ُاًـدذ

ين
ـَم
الم

ُ

ُ%1795ُ40ُ%445ُ41ُ%518ُ42ُ%832ُ40ُاًشرق
ُ%1184ُ27ُ%293ُ27ُ%333ُ27ُ%558ُ26ُاًلرة

ة ُ%1458ُ33ُ%349ُ32ُ%394ُ31ُ%715ُ34ُالحوً

ُ%4437ُ100ُ%1087ُ100ُ%1245ُ100ُ%2105ُ100ُالمجموع

كلاء
اًو

ُ

ُ%102ُ40ُ%29ُ48ُ%23ُ37ُ%50ُ40ُاًشرق
ُ%74ُ30ُ%14ُ22ُ%24ُ38ُ%36ُ29ُاًلرة
ة ُ%74ُ30ُ%18ُ30ُ%16ُ25ُ%40ُ31ُالحوً
ُ%250ُ100ُ%61ُ100ُ%63ُ100ُ%126ُ100ُالمجموع

ُ

زاسة: ُؾَيةُالز 

تمُاخذَازُؾَيةُالززاسةُمنُالمجتمؽُال ضلًُباًعرًلةُاًـشوائَةُاًعحلِةُ

منُوكلاءُومـَميُمدازشُاًخـَيمُاًـامُفيُمدًيةُاًعائفُبالمدازشُ

ُ(ُمـَلًٌُتًس حة361ُالمس خللةُالحىومِةُاٍنهازًةُواًحاًفُؿدذهمُ)

ُ

ُ

ُ

(8.14ُ ُاخذَاز ُوتم ُالززاسة، ُمجتمؽ ُمن ُتًس حة181ُ)%( ُوهَي )

(72.4)%ُ .ُ ُلمخليراثُوكد ة ُالمئوً ُواًًسة ُاًخىرازاث ُحساة تم

ُوالمرحلةُ ُباًـمي، ُالخبرت ُس يواث ُوؿدذ ُاًخخطص، ُوهي الززاسة

ُ(2ُاًخـَيمَةُوالمسمىُاًوػَفي.ُنلٌُثخضحُاًيخائجُبجدول)

ُ

ُ

ُ

ُ

ُ

ُ
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ةُلمخليراثُالززاسة2خدولُ) ُ(ُاًخىرازاثُواًًسةُالمئوً

ةُذاًـدُالمس خوياثُالمخليراث ُاًًس حةُالمئوً

ُاًخخطص
وساهَةُوب ذتَة( ُ%318ُ58.7ُؿَومُهؼرًةُ)ا 

ُ%224ُ41.3ُؿَومُظحَـَة)ؿَمَة(

ُؿدذُس يواثُالخبرت
ُ%59ُ10.9ُب كيُمنُؾشرُس يواث

ُ%483ُ89.1ُمنُؾشرُس يواثُفب نثر

ُالمسمىُاًوػَفي
ُ%361ُ66.6ُمـلم

ُ%181ُ33.4ُوهَي

ُالمرحلةُاًخـَيمَة

ُ%235ُ43.4ُالاتخدائَة

ُ%132ُ24.4ُالمخوسعة

ة ُ%175ُ32.2ُاًثاهوً

ُب ذاتُجمؽُاًحَاناثُ)الاسدداهة(

ُمنُ ُبالس خفاذت ُب ذتَاثُالموضوع ُمراحـة ُمنُخلال ُاسدداهة ُتياء تم

ُندزاسةُ ُاًساتلة ُبالززاساث ُوزذث ُاًتي ُوالملاًُس الاسدداناث

ُواًسَمي)2014اًلوظي) ُواًورًياني)2014( ُونذلك2013ُ( )

ُالز ُمن ُندزاسةُالاس خفاذت ُاًوكت ُمضَـاث ُثياوًت ُاًتي زاساث

ُ)2014اًلزواني) ُوثشير ُال ذة2011ُ( ُمراحـة ُا لى ُبال ضافة ،)

ُومنُخلالُالاظلاع ُفاؿََةُ ال ذة ؿلى اًيؼري، اًترتويُبموضوع

ُثياوًتُ ُاًتي ُوالززاساث ُاًـام ُاًخـَيم ُفي ُبالمدازش ُاًوكت ذازت ا 
ُحزاءُاًخاًَة:مضَـاثُاًوكتُثشكلُؿام،ُوحىوهتُالاسدداهةُمنُالُ 

ُال ول: ُؿدذُُالجزء ُمثي: ُالززاسة ُؾَية ُؾن ُؿامة ُبمـَوماث ًخـَق

ُس يواثُالخبرت،ُالمسمىُاًوػَفي،ُوالمرحلةُاًخـَيمَةُواًخخطص.

ُ ُاًثاني: ُمنُالجزء ُلٍوؿة ُوجشمي ُالاسدداهة ُمحاوز ُؿلى ش تمي وٌ

(ُؾحازتُتمتُضَاقتهاُوثوسًـِاُؿلىُمحوزٍنُوكد45ُاًـحازاثُتَلتُ)

ُُاًيحوُاًخالي:كاهتُؿلى

 :نُمنُ)ُالمحوزُال ول:ُذزخةُفاؿََةُا ذازتُاًوكت (ُؾحازت.31ُحىو 

 موسؿةُؿلىُخمسةُب تـاذُوهي:ُ

نُمنُ)اًحـدُالاول:ُاًخخعَط:ُ - (ُؾحازاث.ُرواثُال زكام6ُحىو 

 (ُبالسدداهة.8ُ،12ُ،19ُ،25ُ،27ُ،30ُُ)

ُاًخيؼيم: - ُاًثاني: ُ)ُاًحـد ُمن ن ُرواثُال زكام6ُحىو  ُؾحازاث. )

 (ُبالسدداهة.1ُ،6ُ،15ُ،17ُ،23ُ،26ُُ)

نُمنُ)ُاًحـدُاًثاًر:ُاًخفوًظ: - (ُؾحازاث.ُرواثُال زكام6ُحىو 

 (ُبالسدداهة.3ُ،7ُ،11ُ،18ُ،22ُ،29ُ)

ُاًخوحَُِواًركاتة: - نُمنُ)ُاًحـدُاًراتؽ: ُرواث5ُحىو  ُؾحازاث. )

 (ُبالسدداهة2ُ،16ُ،20ُ،21ُ،28ال زكامُ)

ُالخامس - ُواتخارُ:اًحـد ُ)اًلرازُالاحتماؿاث ُمن ن ُحىو  :8ُ)

(ُ ُرواثُال زكام 4ُؾحازاث. ،5ُ ،9ُ ،10ُ،13ُ،14ُ،24ُ،

 (ُبالسدداهة31

 ُ ُمضَـاثُاًوكت: ُاًثاني: نُمن)المحوز ُرواث14ُحىو  ُؾحازت. )

 (ُبالسدداهة.14ُُ-1ال زكامُاًدسَسََةُمن)

ُ ُثدلُّ ُبحَر ُال يجابي، ُالاتجاٍ ُفي ُالمحوزٍن ُؾحازاث ُجمَؽ وضَلت

ُ ُالمرثفـة ُب وُالززخة ُاًوكت ذازت ُا  ًُفاؿََة ُهحيرت ُذزخة ُوحوذ ؿلى

ُمنُ ُمٌخفضة ُذزخة ُوحوذ ُؿلى ُثدلُّ ُالميخفضة ُوالززخة مضَـاثَ

ُؿلىُ ُوالمـَمين ُاًوكلاء ٍُراُا ُنلٌ ُمضَـاثَ ُب و ُاًوكت ذازت ُا  فاؿََة

مذطيُاًسمةُالملاسةُوفقُثدزيجًَُىرثُخلٌسي.ُحِرُتمُاس خخدمُ

(ُ ًَُىرث ُ)ؿاLikertًُملِاش ُاًخدزح ُالراسي ُؿاًَة،ُ( ُخداً، َة

ُا حداُاُ ُالمس خجَة ًَُخخاز ُخداً(. ُمٌخفضة ُمٌخفضة، مذوسعة،

ذازتُاًوكتُومضَـاثَ. ُلززخةُفاؿََةُا  ُحسةُثلدٍرٍ

ُضدقُب ذاتُالززاسة:

ُبُؿدثُ ُما ُثلُس ُب ن ُالاسدداهة ُكدزت ُا لى ُالاسدداهة ُضدق ٌشير

تُظرقُزئُسةُب شازًُِاُب توؿلامُ) ياكُؿد  (2011ُ،245ًُلِاسَ،ُوُ

ًُـرفُ ُما ُب و ُالمحىين ُضدق ُوهي: ُالاسدداهة ُضدق ُمن ٌَخب ند

ُالزاخلًُ ُالاجساق ُضدق ُب و ن ُاًخىوٍ ُوضدق ُاًؼاُري، باًطدق

ُاًُـ ُاس خجاباث ُازثحاط ُمـامي ُبحساة ُالاس خعلاؾَةٌَُمحاوز َية

ُضدقُ ُثم ُبالسدداهة، ُالاول ٌَُمحوز ُاًكلَة ُالززخة ُمؽ بال تـاذ

ُتينُ ُتيرسون ُازثحاط ُمـامي ُتلِاش ٌَُـحازاث ُالزاخلً الاجساق

اس خجاباثُاًـَيةُالاس خعلاؾَةُؿلىُاًـحازاثُوذزخةُكلُمحوزُؿلىُ

ُحدت،ُورلكُؿلىُاًيحوُاًخالي:ُ

ُاًطدقُاًؼاُريُ)ضدقُالمحكوين(: -1

سدداهةُفيُضوزتهاُال وًَةُؿلىُلجيةُمنُالمحكوينُؿدذهمُتمُؾرضُالا

ُتم15ُ) ُكد ُاًسـوذًة. ُالجامـاث ُاًخدزٌسُمن َُُئة ُب ؾضاء ُمن )

ُتينُالمحكوينُب ؿلىُب وُ ُاثفاق ُؿلىُاًـحازاثُاًتيُناًتُوس حة تلاء ال 

(ُ ُوباًخاليُتم80ُجساوي ُثلُسَ، ُالشي ٌَُمحوز ُثًتمي ُؿلىُب نها )%

(ُ ُؿلى تلاء ُبال45ال  ُؾحازت )(ُ ُاثفاق ُوس حة ُناًت %(80ُسدداهة،

ةُ ةُواًيحوً ؿاذتُاًطَاكةُاٌَلوً ُتمُا   َ فب نثرُتينُالمحكوين،ُبال ضافةُالىُاه

ُباٌَلة.ُ ُالمخـَلة ُوالملترحاث ٌَُملاحؼاث ُوفلاً ُاًـحازاث ُمن ٌَـدًد

ُب وُ ًُلاسدداهة ُاًؼاُري ُاًطدق ُثوافر ُؿلى ُالاظمئيان ُيمىن وؿَََ

ُضدقُالمحكوين.

ُ

ُ
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ًُـحازاثُالاسدداهة:ُُضدقُالاجساقُالزاخلً -2

تمُاً خحلُّقُمنُضدقُالاجساقُالزاخلًًُـحازاثُمحوزيُالاسدداهة،ُ

ُمنُخلالُحساةُمـاملاثُازثحاطُ واًخب ندُمنُؿدمُاًخداخيُتُنها

ُتـدُ ُاًـحازت، ًََ ُا  ُثًتمي ُالشي ٌَُحـد ُاًكلَة ُبالززخة ُكلُؾحازت ذزخة

(ُمـَل30ًٌُثعحَقُالاسدداهةُؿلىُؾَيةُاس خعلاؾَةُتَفُؿدذُب فراذُاُ)

ُ(.3ووهَلًاُمنُخازحُؾَيةُالززاسةُال ضلًُنلٌُثخخينُاًيخائجُبجدول)

ًََُاًـحازت3خدولُ) ُ(ُمـاملاثُازثحاطُتيرسونُتينُاًـحازتُوالززخةُاًكلَةٌَُحـد/المحوزُالشيُثًتميُا 

 المحوزُال ول:ُذزخةُفاؿََةُا ذازتُاًوكت
 المحوزُاًثاني:ُمضَـاثُاًوكت

 الاحتماؿاثُواًلراز اًخوحَُِواًركاتةُفوًظاًخُاًخيؼيمُاًخخعَط

مـاميُ م

ُالازثحاط

مـاميُ م

ُالازثحاط

مـاميُ م

ُالازثحاط

مـاميُ م

ُالازثحاط

مـاميُ م

ُالازثحاط

مـاميُ م

ُالازثحاط

مـاميُ م

ُالازثحاط
8ُ0.62**ُ1ُ0.63**ُ3ُ0.60**ُ2ُ0.61**ُ4ُ0.71**ُ1ُ0.68**ُ9ُ0.59**ُ

12ُ0.65**ُ6ُ0.65**ُ7ُ0.59**ُ16ُ0.55**ُ5ُ0.72**ُ2ُ0.70**ُ10ُ0.68**ُ

19ُ0.61**ُ15ُ0.63**ُ11ُ0.58**ُ20ُ0.59**ُ9ُ0.73**ُ3ُ0.73**ُ11ُ0.67**ُ

25ُ0.75**ُ17ُ0.61**ُ18ُ0.62**ُ21ُ0.62**ُ10ُ0.65**ُ4ُ0.56**ُ12ُ0.66**ُ

27ُ0.70**ُ23ُ0.66**ُ22ُ0.60**ُ28ُ0.71**ُ13ُ0.70**ُ5ُ0.70**ُ13ُ0.56**ُ

30ُ0.69**ُ26ُ0.55**ُ29ُ0.63**ُُ14ُ0.72**ُ6ُ0.68**ُ14ُ0.57**ُ

ُ24ُ0.68**ُ7ُ0.69**ُُ

ُ31ُ0.73**ُ8ُ0.71**ُ

.0.01ُُُ**ُذالُؾيدُمس خوىُالزلة ُ

ُ

(ُ ُخدول ُمن ُاًـحازت3ًُخخين ُتين ُالازثحاط ُمـاملاث ُجمَؽ ُب ن )

ًََُاًـحازتُذاة ُاحطائَاًُ والززخةُاًكلَةٌَُمحوزُب وُاًحـدُالشيُثًتميُا 

(ُ ُالزلة  ُمس خوى ُلدَؽ0.01ُؾيد ُال ول ُالمحوز ُحراوحتُفي ُكد )

ذازتُاًوكت"ُمنُ) (ُوحراوحتٌَُمحوز0.75ُ-0.55الاتـاذ"ُفاؿََةُا 

ُالمـاملاث0.73ُُ–0.56ُاًثاني"ُمضَـاثُاًوكت"ُمنُ) (ُوجمَؽ

ُالشيُ ُمحوزُا ُب و ُاتـاذُا ُاًـحازاثُمؽ ُؿلىُاجساق ُثدل الازثحاظَة

ي فتُفَِ،ُمماًُدلُؿلىُث ُوافرُاًطدقُالاجساقُالزاخلًٌَُفلراث.ُض 

ُفيُ -3 ُال ول ٌَُمحوز ُ)اًخىوٍن( ُاًحياء ضدق

ُالاسدداهة:ُ

ٌَُمحوزُ ُالزاخلً ُالاجساق ُضدق ُب و ن ُاًخىوٍ ُضدق ُمن ُاًخب ند تم

ُشمَتُ ُاس خعلاؾَة ُؾَية ُؿلى ُثعحَلِا ُتـد ُالاسدداهة، ُفي ال ول

ب ندُ(ُمـَلًٌُووهَلًاُمنُخازحُؾَيةُالززاسةُال ضََةُل قراضُاًخ30)

منُاًطدقُاًحيائي،ُحِرُتمُحساةُمـاميُالازثحاطُتينُذزخاثُ

ُثخخينُاًيخائجُبالجدولُ ٌَُمحوزُالاول،ُنلٌ ُاًكلَة ُالززخة دُمؽ كلُت ـ

(4ُ)ُ

ُ(ُمطفوفةُمـاملاثُازثحاطُتيرسونُتينُالززخاثُاًكلَةًُفاؿََةُا ذازتُاًوكتُوذزخاثُكلُتـدُمنُاتـاذُالمحوزُفيُالاسدداهة4خدولُ)

ُ
ُاًخفوًظُاًخيؼيمُطاًخخعَ

اًخوحَُِ

 واًركاتة

الاحتماؿاثُواتخارُ

 اًلراز

     - اًخخعَط

    - **0.74 اًخيؼيم

   - **0.68 **0.71 اًخفوًظ

ُ - **0.86 **0.91ُ**0.81ُاًخوحَُِواًركاتة

ُ-ُ**0.48ُ**0.55ُ**0.81ُ**0.74ُالاحتماؿاثُواتخارُاًلراز

ُ**0.92ُ**0.83ُ**0.76ُ**0.89ُ**0.91ُفاؿََةُا ذازتُاًوكت

0.01ُ**ُذالُؾيدُمس خوىُالزلة ُ

(ُب نُجمَؽُمـاملاثُالازثحاطُتينُالززخةُاًكلَة4ًُخخينُمنُخدولُ)

دُمنُب تـاذُاُ ذازتُاًوكتُوكلُت ـ ٌَمحوزُال ولُالشيًُلُسُفاؿََةُا 

ُالزلة ) ُمس خوى ُؾيد ُا حطائَاً ُكيم0.01ُذال ُحراوحت ُحِر ،)

ُالا ُتينُمـاملاث ُال ول ٌَُمحوز ُاًكلَة ُوالززخة ُال تـاذ ُتين زثحاط

ُضدق0.76-0.92ُ) ُثوافر ُؿلى ُوثدل ُؿاًَة ُاًليم ُُذٍ ُوثـخبر )

ُكيمُ ُفي ُاًيؼر ُخلال ُومن ُالاسدداهة. ُل تـاذ ُالزاخلً الاجساق

ذازتُ ُا  ُفاؿََة ُ)مىوناث ُالاتـاذ ُتين ُالزاخََة ُالازثحاظَة مـاملاث

ُا حطا ُوذاة  ُؿاًَة ُب نها ًُ لاحغ ُالزلة ُاًوكت( ُمس خوى ُؾيد ئَاً

ُبما0.01ُ) ُاًتماسمُالزاخلًًُفلراثُالاس خخِان ُؿلىُكوت ًُدل ُمما )

اُ ذازًةًُـتمدُثوافرُ رفُفيُ)اًطدقُاًخلازبي(ُهونهاُثلُسُعَََاثُا  ً ـ

تخوافرُاًـمََاثُال خرىُمماًُـنيُحقلقُاًخب ندُمنُضدقُاًحياءُل تـاذُ

ُالمحوزُال ول.ُ
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ُزحاثُب ذاتُالززاسة

ُزُ ُثلدٍر ُاًـَيةُتم ُب فراذ ُؿلى ُالاسدداهة ُثعحَق ُتـد ُالاسدداهة حاث

ُورلكُباس خخدامُ ُالززاسةُالاضََة، ُمنُخازحُؾَية الاس خعلاؾَة

زلاجُظرقُوهيُزحاثُالاس خلراز،ُحِرُتمُثعحَقُالاسدداهةُؿلىُ

(ُمـَلًٌُووهَلًاُفيُالمدازشُباًخـَيم30ُؾَيةُاس خعلاؾَةُحىوهتُمنُ)

تُب خرىُتفاضيُاًـامُبمدًيةُاًعائف،ُوكدُتمُاُ  ؿاذتُاًخعحَقُؿَيهمُمر 

سمنيُاس حوؿينُوكدُتمُحساةُمـاميُازثحاطُتيرسونُتينُاًخعحَلينُ

ُونذلكُتمُحساةُمؤشرُزحاثُ ُاًكلَة. ُوٌلسزخة ُوالاتـاذ ٌَمحاوز

ُ ُاًيطفِة ُاًخجزئة ُتعرًلة ُمـاذة ُ(Split Halfالاسدداهة ُتخعحَق )

ُا ُتعرًلة ُاًثحاث ُحساة ُتم ُونذلك ُوجراون، ًخجاوسُس حيرمان

حينCronbach Alphaُالزاخلًُتخعحَقُمـاذة ُب ًفاُهروهحادُ) (.ُوً

ُ(ُهخائجُاًثحاثُباًعرقُاًثلازةُاًساتلة.5ُُخدولُ)

جزئةُ(ُمـاملاثُزحاثُب ذاتُالززاسةُوفلاًُلمحاوزُاُواتـاذُاُتعرًلةُزحاثُال ؿاذتُوزحاثُاًخجاوسُالزاخلًُهروهحادُاًفاُواًثحاثُتعرًلةُاًخ5الجدولُ)

ُ(30طفِةُس حيرمانُوجراونُ)ن=اًيُ

ُؿدذُاًـحازاث محاوزُواتـاذُالاسدداهة
مـاميُاًثحاثُتعرًلةُ

ُاًخجزئةُاًيطفِة

مـاميُاًثحاثُ

ُتعرًلةُالاس خلراز

ُ

ُمـاميُزحاث

ُاًفا

0.88ُُ**6ُ0.85ُ0.74 اًخخعَط

0.89ُُ**6ُ0.83ُ0.72 اًخيؼيم

0.78ُُ**6ُ0.82ُ0.81 اًخفوًظ

0.79ُُ**5ُ0.75ُ0.78ُاًخوحَُِواًركاتة

ُالاحتماؿاثُواتخارُاًلراز
8ُ0.86ُ0.85**ُ0.87ُ

المحوزُالاولُفاؿََةُا ذازتُ

ُاًوكت
31ُ0.86ُ0.83**ُ0.85ُ

المحوزُاًثاني"ُمضَـاثُ

ُاًوكت
14ُ0.91ُ0.91**ُ0.90ُ

0.92ُُ**45ُ0.88ُ0.81ُالاسدداهةُوكل

ُالجدول) ُمن ُ)زحاث5ًُخخين ُتيرسون ُازثحاط ُمـاملاث ُكيم ُب ن )

ُؾيدُالاس خل ُا حطائَاً ُوذاة  ُؿاًَة ُجمَـِا ُاًخعحَلين ُكلا ُتين راز(

تـاذُفيُالمحوزُال ولُمن0.01ُمس خوىُالزلة ُ) (ُحِرُحراوحتًُل 

(0.91ُ(ُوٌَمحوزُاًثانيُ)0.83(ُوٌَمحوزُالاولُ)0.72-0.85)

ُزحاثُؿاليًُلاسدداهة0.81ُوًلاسدداهةُوكلُ) ًُدلُؿلىُوحوذ ُمما )

ًُخخينُ ُنلٌ ُالاس خلراز. ُمـاملاثُاًثحاثُتعرًلة ُكيم ُب ن ُالجدول من

ُملدوة ُوحزًدُؾنُ تعرًلةُاًخجزئةُاًيطفِةُ)س حيرمانُوجراون(ُجمَـِا

(ُحِرُتَلتُكيمةُمـامي0.60ُالحدُال ذنىُالملدولُلمـاميُاًثحاثُ)

ُوكلُ) ُبالمحوز0.88ُاًثحاثًُلاسدداهة ُوحراوحتُل تـاذُالاسدداهة )

(ُ ُمن ُ)0.86-0.75ال ول ُالاول ُوٌَمحوز ُواًثاني0.86ُ( )

ُ(ُمماًُؤندُثوفرُاًثحاثُتعرًلةُاًخجزئةُاًيطفِةًُلاسدداهة.0.91)

(ُ ُالجدول خخينُمن ُمـاملاثُزحاثُاًخجاوسُالزاخل5ًُوً ُكيم ُب ن )

ُمنُ ُحراوحت ُالاول ُبالمحوز تـاذ ًُل  ُهروهحاد ُاًفا ُثعحَق تعرًلة

ُالىُ)0.78) )0.89(ُ ُالاول ُوٌَمحوز ُوٌَثانيُ)0.85( )0.90ُ)

(ُمماًُؤندُثوفرُذزخةُؿاًَةُمنُزحاثُتجاوس0.92َُةُ)ًلاسدداهةُاًكُل

ومنُخلالُكيمُمـاملاثُاًثحاثٌُلسزخةُاًكلَةُُالزاخلًًُلاسدداهة.ُ

ًُ مىنُ ُاًثلازة ُاًثحاث ُمؤشر ُثلدٍر ُتعرق ُالاسدداهة ولمحاوز

ُاًـَيةُ ُؿلى ُوثعحَلِا ُباًثحاث ُالاسدداهة ُتمخؽ ُؿلى الاظمئيان

ُال ساس َة.ُ

ُ

ُ

ُمذليراثُالززاسة:ُ

 ُوحثمثي:ليراثُالمس خللةالمخ: 

 ُاًخخططاث(ُ ُؿلى ش تمي ُوٌ اًخخطص:

 اًيؼرًة/ُاًخخططاثُاًـَمَة(

 ُ.)المسمىُاًوػَفي:ُوجشميُ)المـلم،ُاًوهَي 

 ُُ،اتخدائَة(ُ ُوجشمي ُاًخـَيمَة: المرحلة

ة(ُ. ُمذوسعة،ُثاهوً

 ُ ُمن ُ)ب كي ُوجشمي ُس يواثُالخبرت: 10ُؿدذ

 س يواثُفب نثر(.10ُس يواث،ُمنُ

 ُفا ُاًوكتُلزىُمدٍريُالمخليرُاًخاتؽ: ؿََةُا ذازت

ُ)اًخخعَطُ ُبمجالث ُاًـام ُاًخـَيم مدازش

ُواًركاتةُ ُواًخوحَِ ُواًخفوًظ واًخيؼيم

ُمضَـاثُ ُثم ُاًلرازاث(. ُواتخار والاحتماؿاث

ُاًوكت.ُُ

ُا حراءاثُثعحَقُب ذواثُالززاسةُ

كامُاًحاحثانُتخعحَقُب ذاتُالززاسةُؿلىُؾَيةُممثلةُمنُمـَميُمدازشُ

مـَلًٌ(ُفكاهتُالاسدداناثُاًراحـة400ُُدًيةُاًعائفُ)اًخـَيمُاًـامُبم

(ُتُنماُتمُاًخعحَق361ُ(ُتمُاسددـاذُجسـةُمنهاُفكانُالمخحليُ)370)
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(ُ ُؿدذهم ُواًحاًف ُبالمدازش ُاًوكلاء ُجمَؽ ُفكاهت250ُؿلى ُوهَلًا )

(ُ ُاسدداهةُوكدُتمُاسددـاذُ)200الاسدداناثُاًـائدت (ُفكاهت19ُ(

ٌَُوكلا ُالمخحلِة ُ)الاسدداناث ُواًشرخ181ُء ُاًخوضَح ُتم ُحِر )

ل فراذُؾَيةُالززاسةُتضروزتُالاُتمامُبالسدداهةُمنُحِرُالاظلاعُ

ُجمَؽُ ُواس خىلٌل ُجكلُموضوؾَة ُؿَيها ُال خاتة ُثم ُومن ؿلىُمفرذاتها

 الحلول.

ُالمـالجةُوال ساًَةُال حطائَةُالمس خخدمة:

ُث:تمُاس خخدامُال ساًَةُال حطائَةُاًخاًَةًُخحََيُاًحَاناُُ

ُخطائصُُ - ًُوضف ة ُالمئوً ُواًًسة اًخىرازاث

ُب فراذُؾَيةُالززاسةُ

ُورلكُُ - ُالمـَازي ُوالانحراف ُالحسابي المخوسط

لحساةُاًليمةُاًتيًُـعيهــاُب فراذُؾَيةُالززاسةًُكلُ

ُوالمخوسطُ ُمنُاًـحازاثُ)محوز(، ُب وُلٍوؿة ؾحازت

ُالحسابيُاًـامًُكلُمحوز.ُ

 ُب حاذي ُاًخحاٍن ُ حقََي  One-way)الاتجاٍ

ANOVA)ُُُكدًُوخدُمن ٌَخـرفُؿلىُذلة ُما

ُب فراذُ ُاس خجاباث ُذزخاث ُمذوسعاث ُفي فروق

ُاًوكتُ ذازت ُا  ُفاؿََة ُثلدٍر ُفي ُالززاسة ؾَية

 ومجالتهاُاًتيُثـزىُا لىُالمرحلةُاًخـَيمَة.

 ُاخذحازTًُُـَيدينُمس خلَخينٌَُخـرفُؿلىُذلة ُما

ُثلدٍرُ ًُوخدُمنُفروقُتينُمذوسعاثُذزخة كد

ذا زتُاًوكتُومجالتهاُاًتيُثـزىُا لىُالمسمىُفاؿََةُا 

 والخبرتُواًخخطصُ

ُمـَازُالحكن:

وٌَحكنُؿلىُذزخةُفاؿََةُاًوكتُومضَـاثُاًوكتُنلًٌُ دزوِاُوكلاءُ

ُتمُ ُالاسدداهة، ُؾحازاث ُكل   ُؿلى ُاًـام ُباًخـَيم ُالمدازش ومـَمي

وُ=ُ وتخلس يمُالمدىُؿلى4ُُحساةُالمدىُلمس خوياثُالاس خجاتةُوُ

ُذزخاث ُالشيٌُساويُُؿدذ ُاًوكتُومضَـاثَ ُثوافرُفاؿََة 5ُثلدٍر

وُيمثيُظولُاًفئة،ُوتذلكُب ضححُمـَاز0.80ُُكانُناتجُاًلسمةُ=ُ وُ

ذازتُاًوكتُنلٌُبالجدول) ُ(.6الحكنُؿلىُذزخةُفاؿََةُا 

ُ

ُ(ُمـَازُالحكنُؿلىُذزخةُفاؿََةُا ذازتُاًوكتُووحوذُالمضَـاث6خدولُ)

ُالمخوسطُضَـاثذزخةُفاؿََةُا ذازتُاًوكتُ/ُوحوذُالُم

1.80ُا لىُب كيُمن1ُُمنُُمٌخفضةُخداًُ

2.60ُا لىُب كيُمن1.80ُُمنُُمٌخفضة

3.40ُا لىُب كيُمن2.60ُُمنُُمذوسعة

4.20ُا لىُب كيُمن3.40ُُمنُُؿاًَة

5ُا لى4.20ُُمنُُؿاًَةُخداًُ

ُ

ُهخائجُالززاسةُومٌاكش تها

ُال ول: ُهصُاًسؤال ُومٌاكش خَ: ُال ول ُاًسؤال ُهخائج ُذزخةُب ولً: ُما

ُاًوكتُلزىُمدٍريُمدازشُاًخـَيمُاًـامُبمدًيةُاًعائفُ فاؿََةُا ذازت

منُوجهةُهؼرُاًوكلاءُوالمـَمينُبالمجالثُاًخاًَةُ)اًخخعَط،ُواًخيؼيم،ُ

ُواًخفوًظ،ُواًخوحَُِواًركاتة،ُوالاحتماؿاثُواتخارُاًلراز(؟ُ

ُ

ُ

ُ

ُ

ُالحساتَةُ ُالمخوسعاث ُحساة ُتمَّ ُاًسؤال ُُذا ُؿلى وًلا خاتة

ُالُم ُثلُسُوالانحرافاث ُاًتي ُالاسدداهة ُوؾحازاث ُب تـاذ ُلدَؽ ـَازًة

ُتمُ ُونذلك ُوالمـَمين، ُاًوكلاء ُهؼر ُوجهة ُمن ُاًوكت ذازت ُا  فاؿََة

د،ُوًوضحُخدولُ) (ُالمخوسعاث7ُحساةُالمخوسطُالموسونًُكلُت ـ

ذازتُ ُا  ُفاؿََة ُذزخاث ُل تـاذ ُواًرثحة ُالمـَازًة ُوالانحرافاث الحساتَة

ُياسًَاً.اًوكتُوالززخةُاًكلَةُمرثحةُثُ

ُ

ُ

ُ

ُ

ُ

ُ

ُ

ُ
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بمدًيةُ(ُالمخوسعاثُالحساتَةُوالانحرافاثُالمـَازًةُواًرثحةُل تـاذُفاؿََةُا ذازتُاًوكتُنلًٌُ دزوِاُوكلاءُومـَميُالمدازشُباًخـَيمُاًـام7ُخدولُ)

ُاًعائفُمرثحةُثياسًَا

ُ

(ُ ُخدول ُمن ُا7ًًخخين ُالمخوسط ُب ن ذازتُ( ُا  ُفاؿََة ُلززخاث كلي

ُبمدًيةُ ُاًـام ُاًخـَيم ُمدازش ُومـَمي ُوكلاء ُهؼر ُوجهة ُمن اًوكت

ُالحسابيُ) ُمذوسعِا ُؿاًَةُحِرُتَف (،3.91ُاًعائفُكاهتُتدزخة

ـزىُاًسخةُا لىُثفاؿيُالمـَمينُمؽ0.58ُوبانحرافُمـَازيُ) ُوً .)

ذازتُاًوكتُوزؿ اٍتهمُالمدٍرٍنُب زياءُاًـمي،ُواُتمامُمدٍريُالمدازشُبا 

له،ًُل همَةُاًحاًلةُلهُواًتيُحىوهتُلزىُمدٍريُالمدازشُمنُخلالُ

:ُباًرثحةُالاولىُتدزخةُ"اًخوحَُِواًركاتةالخبراثُاًساتلة.ُوخاءُمجالُ

(ُ ُالحسابي ُالمخوسط ُتَف ُحِر ُؿاًَة، ُكيمة4.00ُفاؿََة ُوكاهت )

ُله) ُالمـَازي ُاًـمي0.63ُالانحراف ُؿلى ُرلكُجشجَـِم ـزى ُوً ،)

قُاًواحد،ُواًخًس َقُمؽُاًوهَيُفيُعَََاثُال شرافُؿلىُجروخُاًفرً

المـَمين،ُومذاتـةُثيفِذُالخعةُالمدزس َةُثشكلًُومي،ُواًخـدًيُفيهاُ

ُالخعطُالمدزس َةُ ُثيفِذ ُوملازهة ُال ُدافُواًؼروف، ُمؽ ًُخلاءم بما

ُوحقلِقُ ُاًخلدم ُا حراس ُب خي ُومن ُباًواكؽ، ُثيفِذُا ُومدى المىذوتة

ُال ذ ُجسـى ُاًتي ُ"ُال ُداف ُمجال ُخاء ُتُنما ُ ا. ُا نجاسُ ُالمدزس َة ازت

ُؿاًَةُبمخوسطُُاًخفوًظ "ُباًرثحةُاًثاهَةُحِرُػِرثُذزخةُفاؿََتها

(ُ ُتَف ُ)3.95حسابي ُالمـَازي ُالانحراف ُكيمة ُوكاهت )0.61ُ)

وخاءثُباًرثحةُاًثاهَة،ُحِرُساؿدُرلكُاًطلاحِاثُالجدًدتُلمدٍرُ

ُ ُوالمِام ُالملٌزساث ُمن ـت ُوس  ُواًتي ضِاُالمدزسة ُثفوً ًُ مىن اًتي

ُ ُب ذوازٍ ُوثـدذ ُالمدزسة ُؿلىُمدٍر ُال ؾحاء ُوًىثرت ُوٌَمـَمين، ٌَوهَي

ذازتُاًوكتُباس خخدامُاًخفوًظ،ُل حراسُ ومهامَ،ُذفـتُا لىُحسنُا 

ُاًخلدمُفيُا نجاسُالمـاملاثُوثُسيرُاًـميُالمدزسي.ُ

ُُ "ُ ُمجال ُخاء ُاًلرازثم ُالاحتماؿاثُواتخار ُباًرثحةُا ذازت "

ػِرثُتدزخةُفاؿََةٌَُوكتُؿاًَةُوبمخوسطُحسابيُتَفُاًثاًثةُحِرُ

ُبانحرافُمـَازيُ)3.93) ُاًوكلاء0.62ُ( ـزىُرلكُلمشازنة ُوً .)

ُمدٍريُ ُبها ٍُتمخؽ ُاًتي ٌَُمِازاث ذزاوِم ُوا  ُبالحتماؿاث والمـَمين

المدازشُفيُثيؼيمُالاحتماؿاثُسواءُكديُب وُب زياءُب وُتـدُالاحتماؿاثُ

اضرُالاحتماؿاث،ُبال ضافةُا لىُب نُنجاخُواًلرازاثُاًتيُجسفرُؾنهاُمح

ُمدٍرُ ُكدزت ُؿلى ُال ولى ُبالززخة ًُـتمد ُب ُدافِا ُوحقلِق الاحتماؿاث

ًُلاحتماع،ُ ذازثَ ُا  ُفي ُاًوكت ذازت ُا  ُمهازاث ُثوػَف ُؿلى المدزسة

ُمجالُ ُثحـَ ُثم ُالاحتماؿاث. ُؾن ُثًذج ُاًتي ُاًلرازاث ُاتخار وشدؿة

ُ"اًخيؼيم ُالاخيرت ُكدي ُباًرثحة ُؿاًَة ُتدزخة ُمذوسعِاُ" ُتَف حِر

ـزىُسخةُػِوزُُذاُالمجال0.62ُ(ُبانحرافُمـَازيُ)3.85) (،ُوً

ُمذب خرتُ ُجرثحة ُتُنماُخاء ُاًخيؼيمُالمدزسي، ُل همَة ُؿاًَة ُفاؿََة تدزخة

ذازتُاًوكتُػِرثُبالمجالثُكاًخوحَُِواًركاتةُواًخفوًظُ هونُثفـَيُا 

ذازتُالاحتماؿاثُكهلٌزساثُب همُمنُاًخيؼيم،ُل همَةُاًوك تُفيها.ُثمُوا 

ُ ُمجال ُتَفُُ"اًخخعَطخاء ُحِر ُالاخيرت ُباًرثحة ُؿاًَة ُتدزخة "

ـزىُسخةُػِوز0.68ُ(ُبانحرافُمـَازيُ)3.82مذوسعِاُ) (،ُوً

ُتُنماُخاءُ ُاًخخعَطُالمدزسي، ُل همَة ُؿاًَة ُفاؿََة ُالمجالُتدزخة ُذا

ُؿلىُ ُهحيرت ُتدزخة ًُـتمد ُل ُاًخخعَط ُمجال ُثفـَي ُهون ُب خيرت جرثحة

ُاُمدٍرُالمدزسةُتوكتُُاًوكتُاٌَحؼي باًخيفِذ،ُفالخعةُيجةُب نًُـد 

ذازثَُفيُثيفِذُالخعةُ يُكديُثيفِذُا،ُوًىنُثؼِرُب همَةُاًوكتُوا  ظوً

ومدىُازثحاطُال ؾلٌلُوالملٌزساثُاًتيُتمُاًخخعَطًُِاُجزمنُثيفِذُا.ُ

حكوةُوتمُتيائهاُوفلاًًُلا مكاناثُ راُكاهتُالخعةُم  ذازثَُا  ذاٌُسِيُا  وُ

ُلدزاثُاًتيُتخصُالمدزسةُواًـامَينُفيها.ُاًواكـَةُواً

ُاًسَمي)ُ ُذزاسة ُهخائج ُمؽ ُالززاسة (2014ُاثفلتُهخائج

(ُ ُ)2013واًورًياني ُواًَحَوي ُ ُوال سعي2012( ))2009(ُ

ُ)وُ 2008ُاًسَمي ُ ُ)وُ( ُ)2006حِدزي ُاًـضاًلة ُو )2004ُ)

وجش ًَسونHillُ(2003 ,ُيوُ (ُوب توHutchinsonُُ(2002,(ُوُ

(.ُواخذَفتُهخائجُالززاسةُمؽُهخائجُذزاسة2002ُؿاشوزُوالجوازهةُ)

Mansourُُ(2011 مٌطوز ُ)وُ( (2008ُاًطوزي

ُ(.2001ُوؾرتَاث)

ذازتُاًوكتُ ومنُاخيُحقدًدُالمؤشراثُوالمؼاُرُالزاة ُؿلىُفاؿََةُا 

تـاذُالرسةُ ًُل  نلًٌُ دزوِاُوكلاءُومـَميُالمدازشُباًخـَيمُاًـامُوفلاً

ذ ُا  ُفاؿََة ُمؤشراث ُفيها ُثؼِر ُحساةُاًتي ُتم ُفلد ُاًوكت، ازت

المخوسعاثُالحساتَةُوالانحرافاثُالمـَازًةًُـحازاثُكلُتـدُوفيماًُلًُ

ُثفطَلًاًُـرضُاًيخائجُوفلاًُل تـاذُالززاسةُنلًٌُلً:ُ

ُ

ُ

ُ

ُاًرثحةُمجالثُفاؿََةُا ذازتُاًوكت
المخوسطُ

ُالحسابي

الانحرافُ

ُالمـَازي

ُاًوكتذزخةُفاؿََةُا ذازتُ

ُؿاًَة1ُ4.00ُ0.63ُ اًخوحَُِواًركاتة

 ؿاًَة2ُ3.95ُ0.61ُ اًخفوًظ

ذازتُاًوكت  ؿاًَة3ُ3.93ُ0.62ُ الاحتماؿاثُوا 

 ؿاًَة4ُ3.85ُ0.62ُُاًخيؼيم

ُؿاًَة5ُ3.82ُ0.68ُُاًخخعَط

 ؿاًَة3.91ُ0.58ُُذزخةُفاؿََةُا ذازتُاًوكتُاًكلَة
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ُُُاًحـدُالاول:ُاًخخعَط. .1

خعَطُمنُوجهةُهؼرُاًوكلاءُوالمـَمينُمرثحةُ(ُالمخوسعاثُالحساتَةُوالانحرافاثُالمـَازًةًُـحازاثُذزخةُفاؿََةُا ذازتُاًوكتُبمجالُاًخ8ُخدولُ)

ُثياسًَاًُ

ُ

ُ

(ُ ُخدول ُمن ُبمجال8ًُخضح ُاًوكت ذازت ُا  ُفاؿََة ُذزخة ُب ن )

ُومـَميُ ُوكلاء ُهؼر ُوجهة ُمن ُ)ؿاًَة( ُتدزخة ُخاءث اًخخعَط،

ًِذاُُالمدازشُباًخـَيمُاًـامُبمدًيةُاًعائف،ُحِرُتَفُالمخوسطُاًـام

(،ُوفيماًُخـَقُبمدىُثلدٍر0.68ُ(ُوبانحرافُمـَازيُ)3.82المجال)

ذازتُاًوكتُبمجالُ كلُؾحازتُمنُاًـحازاثُالزاة ُؿلىُمؼاُرُفاؿََةُا 

ُحراوحتُ ُؿاًَة ُفاؿََة ُتدزخة ُجمَـِا ُخاءث ُفلد اًخخعَط،

(ُ ُتين ُالحساتَة ُانحرافاتها3.57ُ-4.00مذوسعاتها ُوحراوحت )

ُتين) ُالمدازش1.03ُ-0.84المـَازًة ُمـَمي ُاثفاق ُؿلى ُوثدل )

ذازتُاًوكتُفيها. ُواًوكلاءُفيُثلدٍرهمًُفاؿََةُا 

(ُ ُزقم ُاًـحازت دذ8ُوخاءث ُيح  "ُ ُؿلى ُهطت ُواًتي ُال ولى ُباًرثحة )

ُ"ُحِرُتَفُمذوسعِاُ ال ُدافُكديُاًحدءُتوضؽُالخعطُالمدزس َة.

ُبانحرافُمـَازيُتَفُ)4.00الحسابيُ) ـزىُرلكُا لى0.88ُ( ُوً ،)

حقدًدُال ُدافُفيُاًـمََةُاًخخعَعَة،ُفكللٌُكاهتُالاُدافُب همَةُ

راُ ُمحدذتُوواضحةُكللٌُب مىنُثيفِذُالخعةُفيُسمانهاُووكتهاُالمـد،ُتُنماُا 

ُ

ُ

ُ

ُ

ذازتُاًوكتُ كاهتُالاُدافُكيرُمحدذتُولُحرثحطُجزمنُمـين،ُفا نُا 

ُا لىُا ذزاكُ ُبال ضافة ُاًفشي، ا ٍُىونُمطيُر ُالخعة ؿداذ فيُثيفِذُوا 

ُوالم ُالمدزسيُاًوكلاء ُاًخخعَط ُبمجال ُالاذازًة ٌَُملٌزساث ـَمين

والشيًُلومُؿلىُحقدًدُالاُدافٌَُخعةُالمدزس َةُسواءُاًدشلَََةُ

ُوالمـَمينُ ُاًوكلاء ُكدي ُمن ُفيها ُالمشازنة ًُتم ُاًتي ُالخعط ُب و منها،

(ُ ُتُنماُخاءثُاًـحازت ُالمدزس َة. ُتـظُالمِام ُواًتيُثيص27ُل نجاس )

ُاًَومِ ُالمِام ًُ يجز ُال خيرتُؿلىُ" ُباًرثحة ُاًرسمي" ُالزوام ُنهاًة ُفي ة

(ُ ُالحسابي ُمذوسعِا ُتَف ُحِر ُؿاًَة ُكيمة3.57ُوتدزخة ُوتَلت )

ُالمـَازيُ) ُهونها1.03ُانحرافِا ُباًرثحةُال خيرت ـزىُسخةُمجَئها ُوً ،)

لاعُ ُاًوهَي،ُحسةُا ظ  ُالمـلمُب و ُاًتيُيمىنُب نًُ دزوِا ب كيُالمؼاُر

ُلمدٍر ُاًَومِة ُؿلىُالاؾلٌل ُمدٍرُُالمـلم ُمؽ ُومدىُؿلاكذَ المدزسة،

المدزسة،ُوًىنهاُثشكلُؿامُخاءثُتدزخةُفاؿََةُؿاًَة.ُواثفلتُهخائجُ

ب توُوُ(2014ُاًسَمي)ُو(2014ُالززاسةُمؽُهخائجُذزاسةُاًلوظيُ)

ُ.((Abu-Nasser,2011 ناصر

 اًحـدُاًثاني:ُاًخيؼيم-2

ُذزخةُفاؿََةُا ذازتُاًوكتُبمجالُاًخيؼيمُمنُوجهةُهؼرُاًوكلاءُوالمـَمينُمرثحةُثياسًَاًُ(ُالمخوسعاثُالحساتَةُوالانحرافاثُالمـَازًةًُـحازاث9ُخدولُ)

ُاًـحازتُاًرثحةُاًرقم
المخوسطُ

ُالحسابي

الانحرافُ

ُالمـَازي
ُذزخةُثوافر

ة.8ُ1ُ دافُكديُاًحدءُتوضؽُالخعطُالمدزسَ  دذُالُ  ُؿاًَة4.00ُ0.88ُُيح 

طصُوكذاًُكافِاًًُوضؽُخعةُاًـمي.12ُ2ُ  ؿاًَة3.92ُ0.90ُُيخ 

3.83ُ0.89ُُوكتُحسةُالخعةُالموضوؿةًٌَُشاظاثُوالمِامُالمخخَفة.ًوسعُا30ُ3ًُ
 ؿاًَة

داف.25ُ4ُ  ؿاًَة3.79ُ0.84ًَُُتزمُبالمواؾَدُاٍنهائَةُاًتيُحدذُاًُخحلِقُالُ 

ةُكًلاُمنها.19ُ5ُ دُكامةةُمىذوتةُبالمِامُاًرئُسةُكلًُومُحسةُب وًوً 3.75ُ0.95ًُُ ـ
 ؿاًَة

 ؿاًَة3.57ُ1.03ُُاًةُالزوامُاًرسمي.ً يجزُالمِامُاًَومِةُفيُنه27ُ6ُ

ُؿاًَة3.82ُ0.68ُُذزخةُفاؿََةُا ذازتُاًوكتُتحـدُاًخخعَط

ُاًـحازتُاًرثحةُاًرقم
المخوسطُ

ُالحسابي

الانحرافُ

ُالمـَازي

ذزخةُ

ُثوافر

 ؿاًَة4.15ُ0.88ٌُُس خخدمُب هؼمةُلحفغُال وزاقُفيُالمَفاثُال ذازًة.15ُ1ُ

 ؿاًَة4.11ُ0.94ُُوكاث.يحافغُؿلىُمىذحَُمرثحاًُفيُجمَؽُال 6ُ2ُُ

 ؿاًَة3.78ُ1.00ًُُ لَيُال ؾلٌلُاًروثًَِةُكدزُال مكان.23ُ3ُ

ُمنُب ؾلٌل.17ُ4ُ  ؿاًَة3.78ُ0.89ًُُضؽُكوائمُثذنيًرةُبماُلمٌُس خعؽُا نجاسٍ
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ذازتُاًوكتُبمجالُاًخيؼيم،9ًُخضحُمنُخدولُ) (ُب نُذزخةُفاؿََةُا 

خاءثُتدزخةُ)ؿاًَة(ُمنُوجهةُهؼرُوكلاءُومـَميُالمدازشُباًخـَيمُ

ُ ُالمخوسطُاًـام ُحِرُتَف ُاًعائف، ُبمدًية ُالمجال)اًـام (3.85ًُِذا

(،ُوفيماًُخـَقُبمدىُثلدٍرُكلُؾحازتُمن0.62ُوبانحرافُمـَازيُ)

ُفلدُ ُاًوكتُبمجالُاًخيؼيم، ذازت ُا  اًـحازاثُالزاة ُؿلىُمؼاُرُفاؿََة

ُحراوحتُ ُحِر ُؿاًَة، ُاًوكت ُل ذازت ُفاؿََة ُتدزخة ُجمَـِا خاءث

(ُ ُتين ُالحساتَة ُانحرافاتها3.52ُ-4.15مذوسعاتها ُوحراوحت )

(،ُثدلُبمـؼمِاُؿلىُاثفاقُمـَميُالمدازش1.03ُ-0.88ازًةُتين)المـَ

ذازتُاًوكتُفيها. ُواًوكلاءُفيُثلدٍرهمًُفاؿََةُا 

(ُباًرثحةُال ولىُواًتيُهطتُؿلىُ"ٌُس خخدم15ُوخاءثُاًـحازتُزقمُ)

ُمذوسعِاُ ُتَف ُحِر "ُ ُال ذازًة ُالمَفاث ُفي ُال وزاق ُلحفغ ب هؼمة

(ُ ُ)4.15الحسابي ُتَف ُمـَازي ُبانحراف ُاثفاق0.88ُ( ُؿلى ُثدل )

ـزىُرلكُا لىُ ذازتُاًوكت،ُوً المس خجَحينُفيُثلدٍرُذزخةُفاؿََتهاُفيُا 

ُبهاُ ًُلوم ُاًتي ُالمىذحَة ٌَُملٌزساث ُواًوكلاء ُالمدازش ُمـَمي ذزاك ا 

ُفيُ ُال وزاق ُحفغ ُل هؼمة ُاس خخدامَ ُحِر ُمن ُالمدزسة مدٍر

ُواًخـاملاثُاًَ ُالمراحـاثُال ذازًة ُمنُخلال ومِةُالمَفاثُال ذازًة،

اًتيًُ دزوِاُالمـلمُب وُاًوهَيُبحكنُؿلاكذَُاًوػَفِةُمؽُمدٍرُالمدزسة،ُ

ُالىُ ُواًطاذزت ُاًوازذت ُالمـاملاث ُب زشفة ُفي ُالمدٍر ُلُتمام وب ًضاً

ٍيهاُوكتُالحاخةًُِا.ُ ُالمدزسة،ًُدسَِيُعَََةُاًوضولُا 

(ُواًتيُثيصُؿلىُ"ًُ يجزُال ؾلٌلُالمدشابهة26ُتُنماُخاءثُاًـحازتُ)

ُ ُمذوسعِاُذفـة ُتَف ُحِر ُؿاًَة ُوتدزخة ُال خيرت ُباًرثحة واحدت."

(ُ ُ)3.52الحسابي ُالمـَازي ُانحرافِا ُكيمة ُوتَلت ـزى0.88ُ( ُوً ،)

ُاًتيُيمىنُب نًُ دزوِاُ ُب كيُالمؼاُر ُهونها ُال خيرت ُباًرثحة سخةُمجَئها

ُلمدٍرُ ُاًَومِة ُؿلىُالاؾلٌل ُالمـلم لاع ُا ظ  ُحسة ُاًوهَي، ُب و المـلم

ُسخةُػِوزُاُتدزخةُفاؿََةُؿاًَةُمنُحِرُالمدزسة،ُوًىنًُ فُ سْ 

ُثخـدذُ ُالمدزس َة ُال ذازت ُفي ُال ذازًة ُالملٌزساث ُهون ُاًوكت، ذازت ا 

ُماُ تخـدذُالمِامُواًواحداثُواًطلاحِاثُالموكلةُلمدٍرُالمدزسة،ُفا را

ُمدٍرُ ٌُس خعَؽ ُا لىُلٍوؿاثُحزئَة ُوالمِام ُثطيَفُثلكُال ؾلٌل تم

ُواح ُذفـة ُمـِا ُاًخـامي ُاًوكتُوحىرازُالمدزسة ُُدز ُمن ُمٌـاً دت،

ُمدٍرُ ًُلوم ُك ن ُثلكُالمِام ُا نجاس ُشدؿة ُوضلٌن ُال ذازًة ال حراءاث

المدزسةُفيُتخطَصًُومُمحدذُمنُب يامُال س حوعُوجزمنُمحدذ،ُلدؽُ

لومُبمخاتـتها.ُُ ُحقاضيرُالمـَمينُب صحاةُالمنهجُاًواحدُوً

لىُ"ًُ لَيُ(ُاًتيُهطتُؿ23ومنُالجدٍرُبالملاحؼةُب نُاًـحازتُزقمُ)

ُزقمُ) ُوؾحازت ُال مكان" ُكدز ُاًتيُهطتُؿلىُ"1ُال ؾلٌلُاًروثًَِة )

ُكاهتُ ا" ُا نجاسُ ُالمراذ ُالمِام ًُخحدًد ُاًَومِة ُالمفىرت ُاًـميُتخفلد ًحدب 

ُالمـَازًةُؿلىُاًخواليُ) ُثدلُؿلىُاخذلاف1.00ُ،1.03ُانحرافاتها )

ُ ُاًتي ُالمؼاُر ُب كي ُسخةُرلكُهونهلٌ ـزى ُوً يمىنُاًخلدٍراثُفيهلٌ،

ملاحؼتهاُمنُالمـلمُب وُاًوهَي،ُوثـوذُا لىُكدزتُالمـلمُب وُاًوهَيُؿلىُ

ُاًَومِة،ُ ُالاؾلٌل ُتدٌفِذ ُالمخـَق ُالملٌزش ُال ذازي ُاًسَوك ملاحؼة

ُوحزءُ ُب ساس َة ُالاؾلٌل ُُذٍ ُاؾخحاز ُفي ُاًيؼر ُوجهاث واخذلاف

ُؾيَ،ُ ُالاس خلياء ُيمىن ُزوثين ا ُاؾخحازُ ُب و ُالمدٍر، ُعَي زئُسُمن

زتُاًتيُثخـَقُفيُاس خخدامُالمفىرتُاًَومِةُكدُلُحىونُونذلكُاًـحا

دزنةُمنُكديُالمس خجَحينُهونهاُمهازاثُشخطَةًُـتمدُػِوزُاُؿلىُ م 

ُلمدٍرُ ًُخيؼيمُاًوكتُالمخـَلةُبالخطائصُاًشخطَة الملٌزساثُالشاثَة

ا.ُ نجاسُ ُا  ُسُتم ُب و ُاًتيُتم ُوالمِام ُؿلىُثذهرُالاؾلٌل ُوكدزثَ المدزسة

(ُاًتيُوشفت2014ُزاسةُمؽُهخائجُذزاسةُاًسَمي)واثفلتُهخائجُالز

ُُؾنُممازسةُؿاًَةُفيُتـدُاًخيؼيم.ُ

 اًحـدُاًثاًر:ُاًخفوًظ-3

(ُالمخوسعاثُالحساتَةُوالانحرافاثُالمـَازًةًُـحازاثُذزخةُفاؿََةُا ذازتُاًوكتُبمجالُاًخفوًظُمنُوجهةُهؼرُاًوكلاءُوالمـَمينُمرثحة10ُخدولُ)

ُثياسًَاًُ

ا.1ُ5ُ  ؿاًَة3.69ُ1.03ًُُحدب ُاًـميُتخفلدُالمفىرتُاًَومِةًُخحدًدُالمِامُالمراذُا نجاسُ

 ؿاًَة3.52ُ0.88ُُالمدشابهةُذفـةُواحدت.ً يجزُال ؾلٌل26ُ6ُُ

ُؿاًَة3.85ُ0.62ُُذزخةُفاؿََةُا ذازتُاًوكتُتحـدُاًخيؼيم

ُاًـحازتُاًرثحةُاًرقم
المخوسطُ

ُالحسابي

الانحرافُ

ُالمـَازي

ذزخةُ

ُثوافر

 ؿاًَة4.06ُ0.90ُُيخخازُالاشخاصُالمياس حينٌَُلِامُبال ؾلٌلُكًلاُحسةُاخذطاض11ُ1َُ

 ؿاًَة4.05ُ0.91ًُُوسعُال ؾلٌلُالمفوضةُحسةُالمِامُاًوػَفِةُلمنًُفوضِم.29ُ2ُ

مُا زشاذاثُواضحةٌَُمـَمينُؾيدُا س ياذُا22ُ3ُ ٍيهمً لد   ؿاًَة4.00ُ0.92ُُل ؾلٌلُا 

دذُال ؾلٌلُاًتيُيمىنُثفوًضِاًُل خرٍنُتـدُمراحـةُالخعة7ُ4ُ  ؿاًَة3.88ُ0.87ُُيح 

 ؿاًَة3.88ُ0.92ًُُ خاتؽُسيرُاًـميُتطوزتُؿامةُذونُالاُتمامُباًخفاضَيُاًطليرت3ُ5ُ

ضِاًُل خرٍنُفيُالخعةُاًَومِة.18ُ6ُ  ؿاًَة3.81ُ0.88ًُُ ضم نُال ؾلٌلُاًتيًُ فو 

ُؿاًَة3.95ُ0.61ُُذزخةُفاؿََةُا ذازتُاًوكتُتحـدُاًخفوًظ
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(ُ ُخدول ُمن ُبمجال10ًُخضح ُاًوكت ذازت ُا  ُفاؿََة ُذزخة ُب ن )

ُومـَميُ ُوكلاء ُهؼر ُوجهة ُمن ُ)ؿاًَة( ُتدزخة ُخاءث اًخفوًظ،

المدازشُباًخـَيمُاًـامُبمدًيةُاًعائف،ُحِرُتَفُالمخوسطُاًـامًُِذاُ

(ُوهيُكيمةُب كيُمنُاًواحد0.61َُازيُ)(ُوبانحرافُمُـ3.95المجال)

ذازتُاًوكتُ اًطحَحُمماًُـنيُتجاوسُب فراذُاًـَيةُفيُثلدٍرهمًُفاؿََةُا 

تحـدُاًخفوًظ،ُوفيماًُخـَقُبمدىُثلدٍرُكلُؾحازتُمنُاًـحازاثُالزاة ُ

ذازتُاًوكتُبمجالُاًخفوًظ،ُفلدُخاءثُجمَـِاُ ؿلىُمؼاُرُفاؿََةُا 

ُؿاًَ ُاًوكت ُل ذازت ُفاؿََة ُمذوسعاتهاُتدزخة ُحراوحت ُحِر ة،

(ُ ُتين ُتين3.81ُ-4.06الحساتَة ُالمـَازًة ُانحرافاتها ُوحراوحت )

ُؿلىُاثفاقُمـَميُالمدازشُواًوكلاء0.87-0.92ُ) ُثدلُبمـؼمِا ،)

ُوخاءثُاًـحازتُزقمُ ُاًوكتُبمجالُاًخفوًظ. ذازت فيُثلدٍرهمًُفاؿََةُا 

ياس حينُ(ُباًرثحةُال ولىُواًتيُهطتُؿلىُ"ُيخخازُالاشخاصُالُم11)

ٌَلِامُبال ؾلٌلُكًلاُحسةُاخذطاضَُ"ُحِرُتَفُمذوسعِاُالحسابيُ

(4.06(ُ ُتَف ُمـَازي ُبانحراف ُا ذزاك0.90ُ( ُا لى ُرلك ـزى ُوً ،)

ُمدٍرُالمدزسةُفيُ ٌَُملٌزساثُاًتيًُلومُبها مـَميُالمدازشُواًوكلاء

ذازتُاًخـَيم،ُب وُالملٌزساثُال ذازًةُ يُالمـاملاثُاًتيُحرذُلهُمنُا  حقوً

ُالمـاملاثُتخحوُ ُحرذ ُؾيدما ٌَُمـَمينُحسةُالاخذطاص،ُفمثلًا ًَِا

ًُلومُ ُالمدزس َة ُواًطحة ُباًسلامة ُالمخـَلة ُاًخـَيم ذازت ُا  واًخـاميمُمن

ُمـَميُ ُالمدزسيُب و ُالازشاذ ُهوحدت ٌَُجِاثُراثُاًـلاكة َِا تخحوً

ُاًـَومُكًلاُحسةُماًُـخلدُمدٍرُالمدزسةُمنُا سِاماتهمُفيُثيفِذُا.ُ

ُا ُخاءث ُ)تُنما ُاًتي18ًُـحازت ُال ؾلٌل ن ًُ ضم  "ُ ُثيصُؿلى ُواًتي )

ُؿاًَةُ ُوتدزخة ُال خيرت ُباًرثحة ُاًَومِة." ُالخعة ُفي ًُل خرٍن ضِا ً فو 

ُالحسابيُ) ُمذوسعِا ُالمـَازي3.81ُحِرُتَف ُانحرافِا ُوتَلتُكيمة )

ُاًوكلاء0.88ُ) ُمن ُالمس خجَحين ُتين ا ُثلدٍرُ ُاثفاق ُؿلى ُثدل )

ـزىُسخةُمجَئهاُ ُب كيُالمؼاُرُاًتيُوالمـَمين.ُوً باًرثحةُال خيرتُهونها

يمىنُب نًُ دزوِاُالمـلمُب وُاًوهَي،ُوثـتمدُؿلىُكدزتُمدٍرُالمدزسةُفيُ

ُاًخـاميمُ ُب زشفة ُؿلى ُاًلدزت ُحِر ُمن ُالاذازًة ٌَُملٌزساث ثوزَلَ

ضِاُ ُتخفوً ُاًتيًُلوم ٌَُمـَمينُوحسةُاًطلاحِة والمـاملاثُالمحو ة 

(ُاًتيُوشفت2014ُذزاسةُاًسَمي)ٌَـامَينُمـَ.ُواثفلتُمؽُهخائجُ

ُؾنُذزخةُؿاًَةُاًخفوًظُاًياجح.ُ

 اًحـدُاًراتؽ:ُاًخوحَُِواًركاتة-4

ينُ(ُالمخوسعاثُالحساتَةُوالانحرافاثُالمـَازًةًُـحازاثُذزخةُفاؿََةُا ذازتُاًوكتُبمجالُاًخوحَُِواًركاتةُمنُوجهةُهؼرُاًوكلاءُوالمـَم11خدولُ)

ُمرثحةُثياسًَاًُ

ذازتُاًوكتُبمجالُاًخو11ًُخضحُمنُخدولُ) حَُِ(ُب نُذزخةُفاؿََةُا 

ُومـَميُ ُوكلاء ُهؼر ُوجهة ُمن ُ)ؿاًَة( ُتدزخة ُخاءث واًركاتة،

المدازشُباًخـَيمُاًـامُبمدًيةُاًعائف،ُحِرُتَفُالمخوسطُاًـامًُِذاُ

ُ(.0.63(ُوبانحرافُمـَازيُ)4.00المجال)

ُؿلىُمؼاُرُ ُاًـحازاثُالزاة  ُمن ُكلُؾحازت ًُخـَقُبمدىُثلدٍر وفيما

ذازتُاًوكتُبمجالُاًخوحَُِاً ركاتة،ُفلدُخاءثُجمَـِاُتدزخةُفاؿََةُا 

(ُاًتيُهطتُؿلى16ُفاؿََةُل ذازتُاًوكتُؿاًَة،ُباس خنٌاءُؾحازتُزقمُ)

ُالمـَمينُؿلىُاًـميُجروخُاًفرًقُاًواحدُ"ُحِرُػِرثُ ؽ ٌُ شج  "

(ُ ُالحسابي ُمذوسعِا ُتَف ُحِر ُخداً ُؿاًَة ُبانحراف4.28ُتدزخة )

ُتَف) ُح0.87مـَازي ُالشي ُاًخعوز ُسخةُرلكُا لى ـزى ُوً دجُ(،

ُباًرؤًةُ ُوالاُتمام ُاًـمي ُفرق ُخلال ُمن ُالمدزس َة ُال ذازت ؿلى

ُتدزخةُ ُبها ُثفـَيُاًوكتُالمخـَلة ُواًترنيزُؿَيها،ُلشلكُخاء المشترنة

ُحراوحتُ ُتُنما ُالمدزسي. ُالاذازي ُباًـمي ُل همَتها ُخداً ُؿاًَة فاؿََة

مذوسعاتهاُالحساتَةٌَُـحازاثُالاخرىُواًتيُػِرثُتدزخةُؿاًَةُتينُ

ُالمـَازًةُتينُ)4.16-3.81) ُوحراوحتُانحرافاتها )0.84-0.95ُ،)

ذازتُ ُا  ًُفاؿََة ُثلدٍرهم ُفي ُالمدازشُواًوكلاء ُمـَمي ُؿلىُاثفاق ثدل

ُاًوكتُبمجالُاًخوحَُِواًركاتة.ُُ

(ُباًرثحةُال ولىُواًتيُهطتُؿلىُ"ًًُ  سقُمؽ28ُوخاءثُاًـحازتُزقمُ)

مذوسعِاُالحسابيُاًوهَيُعَََاثُال شرافُؿلىُالمـَمينُ"ُحِرُتَفُ

(ُثدلُؿلىُاثفاقُالمس خجَحين0.91ُ(ُبانحرافُمـَازيُتَفُ)4.16)

ُا ذزاكُ ُرلكُا لى ـزى ُوً ُاًوكت، ذازت ُا  ُفي ُفاؿََتها ُذزخة ُثلدٍر في

ُالمدزسةُ ُمدٍر ُبها ًُلوم ُاًتي ٌَُملٌزساث ُواًوكلاء ُالمدازش مـَمي

ُباؾخحازُ ُالمـَمين ُومذاتـة ُبالمدزسة ُاًفٌَة ُاًشؤون ُبمخاتـة ٌٍَُخًس َق

ليماً.ُُُتُنماُخاءثُاًـحازتُ) (ُواًتيُثيصُؿلىُ"ًُ لازنُتين21ُمشرفاًُم 

ُال خيرتُ ُباًرثحة ُباًواكؽ." ُثيفِذُا ُومدى ُالمىذوتة ُالمدزس َة الخعط

(ُ ُالحسابي ُمذوسعِا ُتَف ُحِر ُؿاًَة ُكيمة3.81ُوتدزخة ُوتَلت )

ـزىُسخةُػِوزُاُبالززخةُالمخب خرت0.87ُالانحرافُالمـَازيُ) (ُوً

ُالاُتمامُبهاُملازهةُبالملٌزساثُاًتيُس حلتهاُبمجالُاًخوحَُِثسخةُثدني

ـزىُرلكُ واًركاتة،ُوؿلىُب يُحالُفلدُكاهتُممازسةُتدزخةُؿاًَة،ُوً

ا لىُمذاتـةُمدٍرُالمدزسةٌَُمـَمينُب وُفرًقُاًـميُب زياءُا شرافَُؿلىُ

ُمؽُ ُبالمدزسة ُله ُاًخخعَط ُتم ُما ُمراحـة ُمٌَ ًُخعَة ُاًـمي سير

ُاًـحازتُاًرثحةُاًرقم
المخوسطُ

ُالحسابي

الانحرافُ

ُالمـَازي
ُذزخةُثوافر

ؽُالمـَمينُؿلىُاًـميُجروخُاًفرًقُاًواحد16ُ1ُ ُؿاًَةُخدا4.28ُ0.87ًٌُُُ شج 

 ؿاًَة4.16ُ0.91ًًُُ  سقُمؽُاًوهَيُعَََاثُال شرافُؿلىُالمـَمين28ُ2ُ

ةُثشكلًُومي2ُ3ُ  ؿاًَة3.90ُ0.95ًُُ خاتؽُثيفِذُالخعةُالمدزسَ 

دافُواًؼروف20ُ4ُ  ؿاًَة3.82ُ0.84ًُُـدلُالخعةُبماًُخلاءمُمؽُالُ 
ةُالمىذوتةُومدىُثيفِذُاُباًواكؽ21ُ5ُ  ؿاًَة3.81ُ0.87ًُُ لازنُتينُالخعطُالمدزسَ 

ُؿاًَة4.00ُ0.63ُُذزخةُفاؿََةُا ذازتُاًوكتُتحـدُاًخوحَُِواًركاتة
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ُلمُاًخوكِتُاًزمنيُلم ـرفةُماُتمُحقلِلَُؿبرُاٌَجانُوفرقُاًـمي،ُوما

ُذزاسةُ ُهخائج ُمؽ ُالززاسة ُهخائج ُواثفلت ُتـد. نهائَ ُا  ًتم

ُاًخوح2014َُِاًسَمي) د ُت ـ ُفي ُؿاًَة ُممازسة ُؾن ُوشفت ُاًتي )

ُوالمخاتـة.ُ

 اًحـدُالخامس:ُالاحتماؿاثُواتخارُاًلرازاث-5

َازًةًُـحازاثُذزخةُفاؿََةُا ذازتُاًوكتُبمجالُالاحتماؿاثُواتخارُاًلرازاثُمنُوجهةُهؼرُ(ُالمخوسعاثُالحساتَةُوالانحرافاثُالمُـ12خدولُ)

ُاًوكلاءُوالمـَمينُمرثحةُثياسًَاًُ

12ًُخضحُمنُخدولُ) ذازتُ( ُا  ُاًوكتُبمجال ذازت ُا  ُفاؿََة ب نُذزخة

ُهؼرُ ُوجهة ُمن ُ)ؿاًَة( ُتدزخة ُخاءث ُاًلراز، ُواتخار الاحتماؿاث

ُتَفُ ُحِر ُاًعائف، ُبمدًية ُاًـام ُباًخـَيم ُالمدازش ُومـَمي وكلاء

ُالمجال) (ُوهي0.62ُ(ُوبانحرافُمـَازيُ)3.93المخوسطُاًـامًُِذا

فراذُاًـَيةُفيُثلدٍرهمُكيمةُب كيُمنُاًواحدُاًطحَحُمماًُـنيُتجاوسُبُ 

ذازتُاًوكتُتحـدُالاحتماؿاثُواتخارُاًلراز.ُ ًُفاؿََةُا 

ُؿلىُمؼاُرُ ُاًـحازاثُالزاة  ُمن ُكلُؾحازت ًُخـَقُبمدىُثلدٍر وفيما

ُخاءثُ ُفلد ُاًلراز، ُواتخار ُالاحتماؿاث ُبمجال ُاًوكت ذازت ُا  فاؿََة

ُجمَـِاُتدزخةُفاؿََةُل ذازتُاًوكتُؿاًَة،ُحِرُحراوحتُمذوسعاتها

(ُ ُتين ُتين3.59ُ-4.12الحساتَة ُالمـَازًة ُانحرافاتها ُوحراوحت )

ُفي0.85-1.07ُ) ُواًوكلاء ُالمدازش ُمـَمي ُاثفاق ُؿلى ُثدل ،)

ذازتُالاحتماؿاثُواتخارُاًلراز.ُُ ذازتُاًوكتُبمجالُا  ُثلدٍرهمًُفاؿََةُا 

(ُ ُزقم ُاًـحازت ِ ز5ُوخاءث ُيج  "ُ ُؿلى ُهطت ُواًتي ُال ولى ُباًرثحة )

ُالحسابيُُخدولُال ؾلٌلُكدي ُمذوسعِا ُ"ُحِرُتَف موؿدُالاحتماع.

(ُثدلُؿلىُاثفاقُالمس خجَحين0.87ُ(ُبانحرافُمـَازيُتَفُ)4.12)

ُسخةُرلكُا لىُ ـزى ُوً ُاًوكت، ذازت ُا  ُفي ُفاؿََتها ُذزخة ُثلدٍر في

ُفيُ ُمشازنتهم ُبحكن ُالملٌزسة ًُِذٍ ُواًوكلاء ُالمدازش ُمـَمي ذزاك ا 

المـَمينُبالموضوؿاثُاًتيُالاحتماؿاثُواًخحضيرًُِا،ُحِرًُتمُا خدازُ

ُب جرسُ ُحقدًد ُخلال ُومن ُكافي، ُتوكت ُبالحتماع ُثياوًِا ًُتم سوف

ُخاءثُ ُتُنما ُوحقلِلِا. ِا ُثياوً ُا لى ُيهدفُالاحتماع ُاًتي الموضوؿاث

(ُ ُب زياء9ُاًـحازت ُمذحدج ًُكل ُوكذاً دذ ُيح  "ُ ُؿلى ُثيص ُواًتي )

الحسابيُالاحتماع."ُباًرثحةُال خيرتُوتدزخةُؿاًَةُحِرُتَفُمذوسعِاُ

(ُثدلُؿلىُاخذلافُثلدٍراث1.07ُ(ُبانحرافُمـَازيُتَفُ)3.59)

ُواخذلافُ ُلزىُكلُمدزسة المس خجَحينُلخذلافُالانماطُاًلِاذًة

ـتمدُؿلىُمدىُ ُوً ُالمدزسةُالاحتماؿاث. ُمدٍر ُاًتيًُ دٍرُبها اًعرًلة

ُهخائجُ ُواثفلت ُاًسائد. ُالزيملراظي ُاٍنمط ُظحَـة ُالملٌزسة ُُذٍ حقلق

ُمؽ ُاًسَمي)ُالززاسة ُاًتيُوشفتُؾنُممازسة2014ُهخائجُذزاسة )

ُؿاًَةُفيُالثطالُواتخارُاًلراز.

ثاهَاً:ُهخائجُاًسؤالُاًثانيُومٌاكش خَ:ُهصُاًسؤالُاًثانيُؿلىُُيُُياكُ

(ُ ُؾيد ُا حطائَة ُراثُذلة  ُا ذازتαُُ≤0.05فروق ُفاؿََة ُحول )

وجهةُُاًوكتُاًسائدتُلمدٍريُمدازشُاًخـَيمُاًـامُبمدًيةُاًعائفُمن

هؼرُالمـَمينُثـزىُلمخليراثُ)اًخخطص،ُوالمسمىُاًوػَفي،ُوالمرحلةُ

وًلا خاتةُؾنُُذاُاًسؤال،ُفلدُتمُاًخـَيمَة،ُوؿدذُس يواثُالخبرت(؟ُ

ُلس خخدامُ ُوتجاوسُاًحَاناث، ُاًعحَـي ُاًخوسًؽ ُشرظي ُمن اًخحلق

ُمذوسعيُ ُتين ٌَُملازهة ُث ُاخذحاز ُاس خخدام ُفتم ُالمـَمي، ال حطاء

ُمس خلُ ُ)ؾَيدين ُورلكIndependent sample T testَُخين )

ذازتُ ٌَىشفُؾنُذلة ُاًفروقُفيُثلدٍرُمذوسعاثُذزخاثُفاؿََةُا 

اًوكتُاًسائدتُمنُوجهةُهؼرُالمـَمينُبمجالتهاُمنُوجهةُهؼرُمـَميُ

ُواًخخطص.ُ يُاًـَميُوالخبرت ُثـزىُا لىُالمؤُ ُاًـام المدازشُباًخـَيم

ُاًخح ُحقََي ُاخذحاز ُاس خخدام ُتم ُ)تُنما ُال حاذي  one wayاٍن

ANOVAُُا لى ُثـزى ُالمدازش ُمـَمي ُهؼر ُوجهة ُمن ُبمجالتها )

ُالمرحلةُاًخـَيمَة.ُورلكُؿلىُاًيحوُاًخالي:

ُاًوكتُمنُ ُا ذازت ُمذوسعاثُذزخاثُفاؿََة ُاًفروقُفيُثلدٍر ب ولً:

ُوجهةُهؼرُمـَميُالمدازشُبمجالتهاُوفلاًُلمخليرُاًخخطص:

ُ

ُ

 اًـحازت اًرثحة اًرقم
المخوسطُ

 الحسابي

الانحرافُ

 المـَازي
 ذزخةُثوافر

ِ زُخدولُال ؾلٌلُكديُموؿدُالاحتماع. 1 5  ؿاًَة 0.87 4.12 يج 

 ؿاًَة 0.85 4.03 وضوؿاثُاًـاخلةُفيُماٌُ س خجدُمنُب ؾلٌل.ً دزحُالم 2 13

ة 3 14  ؿاًَة 0.88 4.01 ٍ راؾيُال وًوياثُؾيدُاتخارُاًلرازاثُالمدزسَ 

 ؿاًَة 0.89 3.99 يحرصُؿلىُمذاتـةُثيفِذُاًلرازاث. 4 10

 ؿاًَة 0.79 3.95 ًلومُتدٌفِذُاًلرازاثُفوزاًُتـدُاتخارُا. 5 24

 ؿاًَة 0.89 3.86 دولُب ؾلٌلُالاحتماؿاثًخلِدُتخٌوذُخ 6 4

 ؿاًَة 0.93 3.82 ًوفرُالمـَوماثُاًلاسمةُكديُاتخارُب يُكرازُا ذازي 7 31
دذُوكذاًًُكلُمذحدجُب زياءُالاحتماع 8 9  ؿاًَة 1.07 3.59 يح 

 ؿاًَة 0.62 3.93 ذزخةُفاؿََةُا ذازتُاًوكتُتحـدُالاحتماؿاثُواتخارُاًلرازاث
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(ٌَُفروقُتينُمذوسعاثُاس خجاباثُب فراذُؾَيةُالززاسةُحولُذزخاثُفاؿََةُا ذازتُاًوكتُوفلاًُلمخليرT-Testُ(ُهخائجُاخذحازُ)ث(ُ)13خدولُ)

ُاًخخطص

مجالثُفاؿََةُا ذازتُ

ُاًوكت
ُاًخخطص

المخوسطُ

ُالحسابي

الانحرافُ

ُالمـَازي

ذزخاثُ

ُالحرًة
ُمس خوىُالزلة ُكيمةُ)ث(

ُاًخخعَط
 0.65 3.81ُهؼري

ُكيرُذاة 540ُ0.09ُ0.92ُ
 3.81ُ0.70ُؿَمي

 اًخيؼيم
 0.62 3.84ُهؼري

 كيرُذاة 0.17ُ0.86ُ 540
 0.61 3.85ُؿَمي

ُاًخفوًظ
3.95ُ0.62ُُهؼري

 كيرُذاة 0.20ُ0.83ُ 540
0.59ُ 3.94ُؿَمي

ُاًخوحَُِواًركاتة
 0.61 4.00ُهؼري

 كيرُذاة 0.33ُ0.73ُ 540
3.98ُ0.65ُُؿَمي

ُالاحتماؿاثُواتخارُاًلراز
3.93ُ0.63ُُهؼري

ُكيرُذاة 0.27ُ0.78ُ 540
3.91ُ0.61ُُؿَمي

ُالززخةُاًكلَةٌَُمحوز
3.90ُ0.58ُُهؼري

 كيرُذاة 0.11ُ0.90ُ 540
3.90ُ0.58ُُؿَمي

(ُ ُالج دول ُؾيد13ًُ ؼِْ ر ُا حطائَة ُفروقُراثُذلة   ُثوخد ُل ُب هَ )

(ُ ُالزلة  ُتينُمذوسعاثُاس خجاباثُب فراذαُُ≤0.05ُمس خوى ،)

ذازتُاًوكتُمنُوجهةُؾَي ةُالززاسةُحولُثلدٍرُذزخاثُثوافرُفاؿََةُا 

ُحِرُ ُلمخليرُاًخخطصُ)هؼري/ؿَميُ( ُوالمـَمينُوفلاً ُاًوكلاء هؼر

(ُ ُاًكلَة ٌُلسزخة ُث ُاخذحاز ُكيمة ُالزلة 0.11ُتَلت ُومس خوى )

(ُ ُكاهت ٌَُفروق ُمس خوى0.90ُالاحطائَة ُؾن ُحزًد ُكيمة ُوهي )

وباًخاليُلُثوخدُفروقُراثُذلة ُ(0.05ُالزلة ُالمحدذُبالززاسةُ)

ـزىُ ُوً ٌَُخخطص؛ زى ُث ـ ُاًوكت ُفاؿََة ُثلدٍر ُذزخة ُفي احطائَة

ذازتُ ُا  ُفاؿََة ُؿلى ُالزاة  ُوالمؤشراث ُالمؼاُر ُتمازي سخةُرلكُالى

ُبحكنُ ُتخططاتهم ُؾن ُاًيؼر ُتلظ ُوالمـَمين ُاًوكلاء ُلزى اًوكت

ُالمدزسيُوم ُاًـمي ُازياء ا ًُ دزهوُ ُاًتي ُاًَومِة لاحؼتهمُالمشاُداث

باًفـيًُِاُذونُالاؾخحازًُخخططاتهم.ُونلًٌُ ؼِْ رُالج دولُب هَُلُثوخدُ

ُا حطائَةُؾيدُمس خوىُالزلة ُ) (ُتينαُُ≤0.05ُفروقُراثُذلة  

مذوسعاثُاس خجاباثُب فراذُؾَيةُالززاسةُحولُذزخاثُثلدٍرُثوافرُ

زىٌَُخخطصُحِرُحراوحتُكيمةُاخذحازُثُ ذازتُاًوكتُث ـ فاؿََةُا 

ُمس خوى0.33ُُا لى0.09ُ) ُؾن ُحزًد ُالاحطائَة ُوكاهتُذللتها )

(ُ ُثوافر0.05ُالزلة  ُذزخة ُثلدٍر ُفروقُفي ُوحوذ ًُـنيُؿدم ُمما )

ُفاؿََةُ ُتب تـاذ ُوالمـَمين ُاًوكلاء ُهؼر ُوجهة ُمن ُاًوكت ذازت ُا  فاؿََة

ُواًركاتة،ُ ُواًخوحَِ ُواًخفوًظ، ُواًخيؼيم، ُ)اًخخعَط، ُاًوكت ذازت ا 

ُ ُاًلراز( ُواتخار ـزىُوالاحتماؿاث ُوً ُاًخخطص. ُلخذلاف ثـزى

ُاًؼروفُ ُوجشاتَ ُوالمـَمين ُاًوكلاء ُا ذزاك ًُتمازي ُرلك سخة

ُوالملٌزساثُالاذازًةُالمدزس َةُتلظُاًيؼرُؾنُاًخخطص.ُُ

ُاًوكتُمنُ ُا ذازت ُمذوسعاثُذزخاثُفاؿََة ُاًفروقُفيُثلدٍر ثاهَاً:

ُوجهةُهؼرُمـَميُالمدازشُبمجالتهاُوفلاًُلمخليرُالمسمىُاًوػَفي

ُ

ُ

(ٌَُفروقُتينُمذوسعاثُاس خجاباثُب فراذُؾَيةُالززاسةُحولُذزخاثُفاؿََةُا ذازتُاًوكتُوفلاًُلمخليرT-Testُ(ُهخائجُاخذحازُ)ث(ُ)14لُ)خدوُ

ُالمسمىُاًوػَفي

مجالثُفاؿََةُا ذازتُ

ُاًوكت
ُالمسمىُاًوػَفي

المخوسطُ

ُالحسابي

الانحرافُ

ُالمـَازي

ذزخاثُ

ُالحرًة
ُمس خوىُالزلة ُكيمةُ)ث(

ُاًخخعَط
 0.62 3.89ُوهَي

ُذاة 1.99ُ0.04ُ 540
 3.77ُ0.70ُمـلم

 اًخيؼيم
 0.56 3.92ُوهَي

 ذاة 2.10ُ0.03ُ 540
 0.65 3.80ُمـلم

 ذاة 2.62ُ0.009ُ 4.04ُ0.54ُ540ُوهَيُاًخفوًظ
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مجالثُفاؿََةُا ذازتُ

ُاًوكت
ُالمسمىُاًوػَفي

المخوسطُ

ُالحسابي

الانحرافُ

ُالمـَازي

ذزخاثُ

ُالحرًة
ُمس خوىُالزلة ُكيمةُ)ث(

0.63ُ 3.90ُمـلم

ُاًخوحَُِواًركاتة
 0.59 4.11ُوهَي

 ذاة 3.15ُ0.002ُ 540
3.94ُ0.63ُُمـلم

ُالاحتماؿاثُواتخارُاًلراز
4.03ُ0.56ُُوهَي

ُذاة 2.94ُ0.003ُ 540
3.86ُ0.64ُُمـلم

ُالززخةُاًكلَةٌَُمحوز
4.00ُ0.52ُُوهَي

 ذاة 2.78ُ0.006ُ 540
3.85ُ0.60ُُمـلم

(ُ ُالج دول ُؾيد14ًُ ؼِْ ر ُا حطائَة ُذلة   ُراث ُفروق ُثوخد ُب هَ )

(ُ س خجاباثُب فراذُ(،ُتينُمذوسعاثُاαُ≤0.05ُمس خوىُالزلة ُ

ذازتُاًوكتُمنُوجهةُ ؾَيةُالززاسةُحولُثلدٍرُذزخاثُثوافرُفاؿََةُا 

ُ)مدٍر/وهَي(ُ ُاًوػَفي ُالمسمى ُلمخلير ُوفلاً ُوالمـَمين ُاًوكلاء هؼر

(ُومس خوىُالزلة 2.78ُحِرُتَلتُكيمةُاخذحازُثٌُلسزخةُاًكلَةُ)

ُكاهتُ) ٌَُفروق ُمس خوى0.006ُالاحطائَة ُؾن ُثلي ُوهيُكيمة )

ُ)ُالزلة  ُبالززاسة ُذلة 0.05ُالمحدذ ُراث ُفروق ُثوخد ُوباًخالي )

ُاًوػَفي؛ُ ٌَُمسمى زى ُث ـ ُاًوكت ُفاؿََة ُثلدٍر ُذزخة ُفي احطائَة

ذازتُاًوكتُ ًطالحُاًوكلاءُحِرُتَفُمذوسطُثلدٍرهمُلززخةُفاؿََةُا 

ـزىُسخةُرلكُالى3.85ُ(ُملاتيُمذوسطُثلدٍرُالمـَمينُ)4) (ُوً

ُالمحا ُبحكنُثـامَِم ُاًوكلاء ُمنُب ن ُحزء ُوهونهم ُالمدزسة ُمدٍر شرُمؽ

دزنينُب نثرٌَُملٌزساثُال ذازًةُوالمؼاُرُالزاة ُ ال ذازتُالمدزس َةُفِمُم 

ذازتُاًوكت،ُفوهَيُالمدزسةُُوُمدٍرُالمدزسةُفيُحالُ ؿلىُفاؿََةُا 

ُاًـمََاثُ ُوممازسة ُثيفِذ ُفي ٌَُمدٍر ُوؾيصرُمشازك ُالمدٍر، قَاة

ِ رُالج دولُب هَُثوخدُفروقُراثُال ذازًةُب نثرُمنُالمـَمين.ُونلًٌُ ؼُْ

ُا حطائَةُؾيدُمس خوىُالزلة ُ) (ُتينُمذوسعاثαُُ≤0.05ُذلة  

اس خجاباثُب فراذُؾَيةُالززاسةُحولُذزخاثُثلدٍرُثوافرُب تـاذُفاؿََةُ

زىٌَُمسمىُاًوػَفيُحِرُحراوحتُكيمةُاخذحازُثُ ذازتُاًوكتُث ـ ا 

ُثليُؾن2.62ُا لى1.99ُُ) ُالاحطائَة ُوكاهتُذللتها مس خوىُ(

ُثوافرُفاؿََة0.05ُالزلة ُ) ًُـنيُوحوذُفروقُفيُثلدٍرُذزخة ُمما )

ُاًخوحَُِ ُاًخفوًظ، ُاًخيؼيم، ُ)اًخخعَط، ُتب تـاذُا ُاًوكت ذازت ا 

واًركاتة،ُالاحتماؿاثُواتخارُاًلراز(ُثـزىُلخذلافُالمسمىُاًوػَفيُ

ًُطالحُاًوكلاء.ُ

ُا ُا ذازت ُمذوسعاثُذزخاثُفاؿََة ُاًفروقُفيُثلدٍر ًوكتُمنُثاًثاً:

ُوجهةُهؼرُوكلاءُومـَميُالمدازشُبمجالتهاُوفلاًُلمخليرُالخبرت

ُ

ُ

(ٌَُفروقُتينُمذوسعاثُاس خجاباثُب فراذُؾَيةُالززاسةُحولُذزخاثُفاؿََةُا ذازتُاًوكتُوفلاًُلمخليرT-Testُ(ُهخائجُاخذحازُ)ث(ُ)15خدولُ)

ُالخبرت

ُالخبرتُمجالثُفاؿََةُا ذازتُاًوكت
المخوسطُ

ُالحسابي

افُالانحرُ

ُالمـَازي

ذزخاثُ

ُالحرًة
ُمس خوىُالزلة ُكيمةُ)ث(

ُاًخخعَط
 0.68 4.03ُس يواثُفب نثر10منُ

ُذاة 540ُ2.60ُ0.009ُ
 3.78ُ0.67ُس يواث10ُب كيُمنُ

 اًخيؼيم
 0.63 4.09ُس يواثُفب نثر10منُ

 ذاة 3.26ُ0.001ُ 540
 0.61 3.81ُس يواث10ُب كيُمنُ

ُاًخفوًظ
4.17ُ0.63ُُس يواثُفب نثر10منُ

 ذاة 3.00ُ0.003ُ 540
0.60ُ 3.92ُس يواث10ُب كيُمنُ

ُاًخوحَُِواًركاتة
 0.61 4.25ُس يواثُفب نثر10منُ

 ذاة 3.27ُ0.001ُ 540
3.96ُ0.62ُُس يواث10ُب كيُمنُ

ُالاحتماؿاثُواتخارُاًلراز
4.15ُ0.61ُُس يواثُفب نثر10منُ

ُذاة 2.95ُ0.003ُ 540
3.89ُ0.62ُُس يواث10ُب كيُمنُ
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ُالخبرتُمجالثُفاؿََةُا ذازتُاًوكت
المخوسطُ

ُالحسابي

افُالانحرُ

ُالمـَازي

ذزخاثُ

ُالحرًة
ُمس خوىُالزلة ُكيمةُ)ث(

ُزخةُاًكلَةٌَُمحوزالز
4.13ُ0.57ُُس يواثُفب نثر10منُ

 ذاة 3.26ُ0.001ُ 540
3.87ُ0.57ُُس يواث10ُب كيُمنُ

ُ(ُ ُالج دول 15ًُ ؼِْ ر ُذلة   ُراث ُفروق ُثوخد ُب هَ )

(ُ ُالزلة  ُمس خوى ُؾيد ُمذوسعاثαُ≤0.05 ا حطائَة ُتين ،)

ذازت ُاس خجاباثُب فراذُؾَيةُالززاسةُحولُثلدٍرُذزخاثُثوافرُفاؿََةُا 

ُس يواثُ ُلمخلير ُوفلاً ُوالمـَمين ُاًوكلاء ُهؼر ُوجهة ُمن اًوكت

س يواثُفب نثر(ُحِرُتَلت10ُُس يواث/ُمن10ُُالخبرت)ب كيُمنُ

(ُومس خوىُالزلة ُالاحطائَة3.26ُكيمةُاخذحازُثٌُلسزخةُاًكلَةُ)

(ُوهيُكيمةُثليُؾنُمس خوىُالزلة ُالمحدذ0.001ٌَُفروقُكاهتُ)

(ُ ُف0.05بالززاسة ُثوخد ُوباًخالي ُفيُ( ُاحطائَة ُذلة  ُراث روق

ًُطالحُ زىُلخذلافُس يواثُالخبرت؛ ُاًوكتُث ـ ُفاؿََة ُثلدٍر ذزخة

ُؾشرُس يواثُحِرُتَفُ ُؾن ُخبرتهم ُحزًد ُالشٍن ُوالمـَمين اًوكلاء

ذازتُاًوكتُ) (ُملاتيُمذوسط4.13ُمذوسطُثلدٍرهمُلززخةُفاؿََةُا 

(3.87ُس يواثُ)10ُثلدٍرُاًوكلاءُوالمـَمينُالشٍنُثليُخبرتهمُؾنُ

ـزىُسخةُرلكُالىُب نُاًوكلاءُوالمـَمينُالشٍنُحزًدُخبرتهمُؾنُ وً

ُالمدزس َةُب كوىُوث مى نهم10ُُ ُحىونُضَتهمُبال ذازت ُما س يواثُؿاذت

ُكانُ ُثلدٍرهم ُاًوكتُوباًخالي ذازت ُا  ًُفاؿََة ُاًفـلً ُاًواكؽ ُا ذزاك من

ذازتُ ذزاوِمٌَُملٌزساثُال ذازًةُالمخـَلةُتفاؿََةُا  ب ؿلىُبحكنُمـرفتهمُوا 

اًوكتُواًتيُحرثحطُبالخطائصُاًشخطَةُلمدٍرُالمدزسة،ُؿلىُؾىسُ

لةُباًـميُجساهمُفيُا ذزاكُ حدًثيُالخبرت،ُبال ضافةُا لىُب نُالخبرتُاًعوً

ُالملٌزساثُ ُخلال ُاًوكتُمن ذازت ُا  ُفاؿََة ُبمجال ُال ذازًة الملٌزساث

لةُ ُاًعوً ُاًس يواث ُؿبر ُالمـرفِة ُرخيرتهم ُفي ُحىوهت ُاًتي الاذازًة

ُفروقُراثُوساذثُذزخ ُثوخد ُب هَ ُالج دول ًُ ؼِْ ر ُونلٌ ًُِا. ُب ًفتهم ة

ُا حطائَةُؾيدُمس خوىُالزلة ُ) (ُتينُمذوسعاثαُُ≤0.05ُذلة  

اس خجاباثُب فراذُؾَيةُالززاسةُحولُذزخاثُثلدٍرُثوافرُب تـاذُفاؿََةُ

ُحِرُحراوحتُكيمُ ُالخبرت، ُلخذلافُس يواث زى ُث ـ ُاًوكت ذازت ا 

تُذللتهاُالاحطائَةُثليُؾنُ(ُوكاه3.27ا لى2.60ُُاخذحازُثُ)

(ُمماًُـنيُوحوذُفروقُفيُثلدٍرُذزخةُثوافر0.05ُمس خوىُالزلة ُ)

ذازتُاًوكتُتب تـاذُاُ)اًخخعَط،ُاًخيؼيم،ُاًخفوًظ،ُاًخوحَُِ فاؿََةُا 

ُثـزىُلخذلافُس يواثُالخبرتُ ُاًلراز( واًركاتة،ُالاحتماؿاثُواتخار

ُالز ُهخائج ُواثفلت ُفب ؿلى. ُس يواث ُؾشر ُمن ُهخائجًُطالح ُمؽ زاسة

ُاًسَمي) 2014ُذزاسة ُ)وُ( 2013ُاًورًياني ُ)وُ( (2011ُسالم

(،ُتُنماُاخذَفتُمؽ2001ُخاجرُ)وُ(.Mansourُُ(2011,مٌطوزُوُ

ُال سعي ُذزاسة ُ)2009(هخائج ُ)وُ، ُوحِدزي2008ُاًطوزي )

(2006ُ ُ)وُ(، 2006ُُدًة ُ)وُ(، 2004ُاًشرازي ُؿاشوزُوُ(، ب تو

ُ(.2002والجوازهةُ)

ُاًفروقُفيُثلدٍ ُاًوكتُمنُزاتـاً: ُا ذازت ُمذوسعاثُذزخاثُفاؿََة ر

ُُ:وجهةُهؼرُمـَميُالمدازشُبمجالتهاُوفلاًُلمخليرُالمرحلةُاًخـَيمَة

ُ

ُ

 (ُالمخوسعاثُالحساتَةُوالانحرافاثُالمـَازًةُلززخاثُفاؿََةُا ذازتُاًوكتُمنُوجهةُهؼرُاًوكلاءُوالمـَمينُحسةُالمرحلةُاًخـَيمَة16خدولُزقمُ)

مجالثُفاؿََةُ

 اًوكتُا ذازت
 المرحلةُاًخـَيمَة

ُالمخوسط

 الحسابي

ُالانحراف

 المـَازي

 اًخخعَط

3.82ُ0.62ُ اتخدائي

3.80ُ0.77ُ مذوسط

3.81ُ0.67ُ ثاهوي

3.84ُ0.59ُ اتخدائي اًخيؼيم

3.80ُ0.69ُ مذوسط

3.87ُ0.60ُ ثاهوي

3.98ُ0.57ُ اتخدائي اًخفوًظ

3.92ُ0.66ُ مذوسط

3.92ُ0.62ُ ثاهوي

4.01ُ0.57ُ اتخدائي واًركاتةُاًخوحَِ

3.95ُ0.68ُ مذوسط

4.01ُ0.65ُ ثاهوي

3.93ُ0.58ُ اتخدائيالاحتماؿاثُواتخارُ
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مجالثُفاؿََةُ

 اًوكتُا ذازت
 المرحلةُاًخـَيمَة

ُالمخوسط

 الحسابي

ُالانحراف

 المـَازي

3.92ُ0.64ُ مذوسط اًلراز

3.91ُ0.65ُ ثاهوي

الززخةُاًكلَةُ

 ٌَمحوز

3.91ُ0.53ُ اتخدائي

3.88ُ0.64ُ مذوسط

3.90ُ0.59ُ ثاهوي

(ُ ُالجدول ُمن ُػاُر16ًُلاحغ ُفروق ُوحوذ ُالمخوسعاثُ( ُتين ًة

ُاًكلَةُمنُوجهةُهؼرُ ُاًوكتُوٌلسزخة ذازت ُا  الحساتَةُلمجالثُفاؿََة

ُولمـرفةُ ُاًثلازة ُاًخـَيمَة ُالمراحي ُتين ُاًـام ُباًخـَيم ُالمدازش مـَمي

ُال حاذيُوكاهتُ ُاًخحاٍن ُحقََي ُاخذحاز ُا حراء ُتم ُاًفروق ُُذٍ ذلة 

ُ(ُاًخالي:17اًيخائجُنلٌُبجدولُ)

(ٌَُفروقُتينُمذوسعاثُاس خجاباثُب فراذُؾَيةُالززاسةُحولُذزخةُثلدٍرُوكلاءُومـَميANOVAََُيُاًخحاٍنُال حاذيُ)(ُهخائجُحُق17خدولُ)

ُالمدازشًُفاؿََةُا ذازتُاًوكتُتب تـاذُاُوفلاًُلمخليرُالمرحلةُاًخـَيمَة

مجالثُفاؿََةُ

ُا ذازتُاًوكت
 مطازُاًخحاٍن

ُلٍوع

 المرتـاث

ُذزخة

 الحرًة

ُمذوسط

 المرتـاث
ُمس خوىُالزلة  يمةُ)ف(كُ

 اًخخعَط

 0.02 2 0.04 تينُالمجموؿاث

0.04 
0.95ُ

 كيرُذاة 
248.6ُ539ُ ذاخيُالمجموؿاث

0.46ُ
248.6ُ541ُ المجموعُاًكل ي

 0.17 2 0.35 تينُالمجموؿاث اًخيؼيم

0.45 
0.63ُ

ُكيرُذاة 
210.5ُ539ُ ذاخيُالمجموؿاث

0.39ُ
210.9ُ541ُ المجموعُاًكل ي

 0.25 2 0.51 تينُالمجموؿاث اًخفوًظ

0.68 
0.50ُ

 كيرُذاة 
203.4ُ539ُ ذاخيُالمجموؿاث

0.37ُ
203.9ُ541ُُالمجموعُاًكل ي

 0.18 2 0.361 تينُالمجموؿاث اًخوحَُِواًركاتة

0.45ُ

ُ

0.63ُ

ُكيرُذاة 

ُ

ُ

213.4ُ539ُ ذاخيُالمجموؿاث
0.39ُ

213.8ُ541ُُالمجموعُاًكل ي

تماؿاثُالاح

 واتخارُاًلراز

 0.03 0.06ُ2 تينُالمجموؿاث

0.07ُ
0.92ُ

 كيرُذاة 
210.8ُ539ُ ذاخيُالمجموؿاث

0.39 
210.9ُ541ُُالمجموعُاًكل ي

الززخةُاًكلَةُ

 ٌَمحوز

 0.05 0.104ُ2 تينُالمجموؿاث

0.15ُ
0.85ُ

ُكيرُذاة 
183.6ُ539ُ ذاخيُالمجموؿاث

0.34 
183.7ُ541ُُالمجموعُاًكل ي

ُ

(ُ ُالج دول ُؾيد17ًُ ؼِْ ر ُا حطائَة ُفروقُراثُذلة   ُثوخد ُل ُب هَ )

(ُ ُالزلة  ُتينُمذوسعاثُاس خجاباثُب فراذαُُ≤0.05ُمس خوى ،)

ذازتُاًوكتُمنُوجهةُ ُؾَيةُالززاسةُحولُثلدٍرُذزخاثُثوافرُفاؿََةُا 

ُ

ُحِرُتَلتُكيمةُ ُاًخـَيمَة ُلمخليرُالمرحلة ُوالمـَمينُوفلاً ُاًوكلاء هؼر

ُ)ُاخذحاز ُاًكلَة ٌُلسزخة ُالاحطائَة0.15ُف ُالزلة  ُومس خوى )

ُكاهتُ) ُالمحدذ0.85ٌَُفروق ُمس خوىُالزلة  ُؾن ُحزًد ُوهيُكيمة )

ُوباًخاليُلُثوخدُفروقُراثُذلة ُاحطائَةُفي0.05ُبالززاسةُ) )
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ـزىُسخةُرلكُ زىٌَُمرحلةُاًخـَيمَة؛ُوً ذزخةُثلدٍرُفاؿََةُاًوكتُث ـ

ُوالمؤشراثُ ُالمؼاُر ُتمازي ُاًوكتُلزىُالى ذازت ُا  ُفاؿََة ُؿلى الزاة 

ُاًتيًُـمَونُفيهاُ ُوالمـَمينُتلظُاًيؼرُؾنُالمرحلةُاًخـَيمَة اًوكلاء

ًُ ؼِْ رُالج دولُ ُونلٌ ُالمدزسة. ذازت ُالملٌزساثُال ذازًةُفيُا  بحكنُجشاتَ

ُا حطائَةُؾيدُمس خوىُالزلة ُ) 0.05ُب هَُلُثوخدُفروقُراثُذلة  

≥ُα ُفراذُؾَيةُالززاسةُحولُذزخاثُ(ُتينُمذوسعاثُاس خجاباثُب

ُاًخـَيمَة،ُ ُالمرحلة ُلخذلاف زى ُث ـ ُاًوكت ذازت ُا  ُفاؿََة ُثوافر ثلدٍر

(ُوكاهتُذللتها0.68ُا لى0.04ُُحِرُحراوحتُكيمةُاخذحازُفُ)

ُحزًدُؾنُمس خوىُالزلة ُ) ُوحوذ0.05ُالاحطائَة ًُـنيُؿدم ُمما )

ُوجهة ُمن ُاًوكت ُا ذازت ُفاؿََة ُثوافر ُذزخة ُثلدٍر ُفي هؼرُُفروق

ُاًخيؼيم،ُ ُ)اًخخعَط، ُاًوكت ذازت ُا  ُفاؿََة ُتب تـاذ ُوالمـَمين اًوكلاء

ُثـزىُ )ُ ُاًلراز ُواتخار ُالاحتماؿاث ُواًركاتة، ُاًخوحَِ اًخفوًظ،

لخذلافُالمرحلةُاًخـَيمَة.ُواثفلتُهخائجُُذٍُالززاسةُمؽُهخائجُذزاسةُ

ُ(.2008(ُواخذَفتُمؽُهخائجُذزاسةُاًطوزيُ)2006ُدًةُ)

ُهخائج ُاًثاًرُومٌاكش خَ:ثاًثاً: ُماُُُاًسؤال ُاًثاًرُؿلى: هصُاًسؤال

ُهؼرُ ُمضَـاثُاًوكتُلزىُمدٍريُالمدازشُمنُوجهة ُوحوذ ذزخة

وًلا خاتةُؿلىُُذاُاًسؤالُتمَُّحساةُالمخوسعاثُُاًوكلاءُوالمـَمين؟

ُفيُ ُاًثاني ُالمحوز ُؾحازاث ُلدَؽ ُالمـَازًة ُوالانحرافاث الحساتَة

ُوحوُ ُذزخة ُثلُس ُاًتي ُمدٍريُالاسدداهة ُلزى ُاًوكت ُمضَـاث ذ

ُحساةُ ُتم ُونذلك ُوالمـَمين، ُاًوكلاء ُهؼر ُوجهة ُمن المدازش

(ُ ُخدول وضح ُوً ٌَُمحوز، ُالموسون ُالمخوسعاث18ُالمخوسط )

ُالحساتَةُوالانحرافاثُالمـَازًةُواًرثحةٌَُـحازاثُمرثحةُثياسًَاً:

ُ

ثُاًوكتُلزىُمدٍريُالمدازشُمنُوجهةُهؼرُاًوكلاءُوالمـَمينُمرثحةُ(ُالمخوسعاثُالحساتَةُوالانحرافاثُالمـَازًةًُـحازاثُمضَـا18خدولُ)

ُثياسًَاًُ

(ُ ُخدول ُمن ُلز18ًخضح ُاًوكت ُمضَـاث ُوحوذ ُذزخة ُب ن ىُ(

ُتدزخةُ ُخاءث ُاًعائف، ُبمدًية ُاًـام ُباًخـَيم ُالمدازش مدٍري

ُاًـام،ُ ُباًخـَيم ُالمدازش ُومـَمي ُوكلاء ُهؼر ُوجهة ُمن )مذوسعة(

ُالمحوز) ًُِذا ُاًـام ُالمخوسط ُتَف ُمـَازي2.76ُحِر ُوبانحراف )

ًُـنيُتجاوسُب فراذ0.88ُ) ُاًطحَحُمما ُب كيُمنُاًواحد ُوهيُكيمة )

ٌَُمضَـاث. ُثلدٍرهم ُفي ُؿلىُُاًـَية ُؾحازاثُذاة  ُجسؽ ُخاءث وكد

ُحِرُ ُ)مذوسعة(، ُالمدازشُتدزخة ُمدٍري ُاًوكتُلزى مضَـاث

(ُ ُتين ُالحساتَة ُمذوسعاتها ُوحراوحت2.61ُ-3.37حراوحت )

(،ُثدلُؿلىُاخذلافُثلدٍراث1.32ُ-1.09انحرافاتهاُالمـَازًةُتينُ)

لاؾِمُ وكلاءُومـَميُالمدازشًُخلكُالمضَـاثُلخذلافُا ذزاوِمُواظ 

َـاثُوكتُمدٍريُالمدازشًُعحَـةُاًـلاكاثُاًشخطَةُمؽُمدٍرُلمضُ

ُاًؼاُريُ ُاًسَوك ُملاحؼة ُؾن ُثحاؿدهم ُب و ُكربهم ُومدى المدزسة

ُتدزخةُ ُكاهت ُفلد ُؿام ُثشكل ُوًىن ُالمضَـاث. ُؿلى ًُدل الشي

ُاًتيُ ُبالمدازش ُاًوكت ذازت ُا  ًُفاؿََة ُاًـالي ُا ذزاوِم ُبحكن مذوسعة

الُال ولُبالززاسة،ُفمنُالميعليُب نًُـمَونُبهاُنلٌُثحينُمنُهخائجُاًسؤُ

حىونُذزخةُوحوذُالمضَـاثُتدزخةُمذوسعةُبحكنُالملٌزساثُال ذازًةُ

ُواًتيُ ُاًوكت ذازت ُا  ُفي ُالمخـَلة ُوالمـَمين ُاًوكلاء ُكدي ُمن الم دزنة

ُوشفتُؾنهاُالززاسةُب نهاُؿاًَة.ُُُ

ُاًـحازتُاًرثحةُاًرقم
المخوسطُ

ُالحسابي
ُذزخةُثوافرُالانحرافُالمـَازي

ُمذوسعة3.37ُ1.19ُُنثرتُال ؾلٌلُاًوزكِة.9ُ1ُ

 مذوسعة3.05ُ1.23ُُثطفحُالاهترهتُواًبًردُال ًىترونيُثشكلُمس تمر4ُ2ُ

 مذوسعة2.98ُ1.09ُُامُتب ؾلٌلُنثيرتُفيُوكتُواحداًل7ُ3ُِ

 مذوسعة2.95ُ1.16ُُثداخيُتـظُضلاحِاثُالمرشدُواًوهَيًُشؤونُاًعلاة.3ُ4ُ

 مذوسعة2.83ُ1.32ُُاس خخدامُاًِاثفُوالجوالُثشكلُمفرط.1ُ5ُ

 مذوسعة2.79ُ1.23ُُكلةُاًـميُالداؾيُاًخـاوني.6ُ6ُ

 ـالُذاخي5ُ7ُُ  مذوسعة2.76ُ1.25ُُالمدزسةقَاةُهؼامًُلاثطالُاًف

 مذوسعة2.70ُ1.17ُُالافذلازُا لىُخعةُل نجاسُال ؾلٌلُالمعَوتة2ُ8ُ

 مذوسعة2.61ُ1.23ُُنثرتُالاحتماؿاثُاًروثًَِة.8ُ9ُ

 مٌخفضة2.57ُ1.19ُُؿدمُحقدًدُب ُدافُواوًوياثًُلا نجاس.12ُ10ُ

 مٌخفضة2.55ُ1.17ُُنثرتُاًزيازاثُكيرُاًرسمَة.10ُ11ُ

 مٌخفضة2.48ُ1.21ُُيازاثُاًشخطَةُذونُمواؾَدُمس حلةاًز13ُ12ُ

 مٌخفضة2.47ُ1.19ُُؿدمُوحوذُثيؼيمُحِدٌَُـمي11ُ13ُ

 مٌخفضة2.40ُ1.22ُُؿدمُاًلِامُتخفوًظُاًـميُازياءُاًلَاةُؾنُالمىذة14ُ14ُ

ُمذوسعة2.76ُ0.88ُُذزخةُوحوذُمضَـاثُاًوكت
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(ُ ُزقم ُاًـحازت ُنثرت9ُوخاءث "ُ ُؿلى ُهطت ُواًتي ُال ولى ُباًرثحة )

ُ)ال ؾلٌ ُالحسابي ُمذوسعِا ُحِرُتَف "ُ ُاًوزكِة ُبانحراف3.37ُل )

(ُثدلُؿلىُاخذلافُالمس خجَحينُفيُثلدٍرُذزخة1.19ُمـَازيُتَفُ)

ذازتُ ـزىُسخةُرلكُا لىُب نُفاؿََةُا  وحوذُُذٍُالمضَـةٌَُوكت،ُوً

اًوكتُبمجالُاًخيؼيمُكانُؿالي،ُوباًخاليُكدزتُتـظُمدٍريُالمدازشُ

ُ ُوثيفِذُا ُالاؾلٌل ُثيؼيم ُمنُؿلى ُكََت ُوب زشفتها، ُواحدت ذفـة

(ُ ُزقم ُخاءثُاًـحازت ُتُنما ُاًوكت. ُل ضاؿة ُهسخداً ُنثرت8ُوحوذُا "ُ )

(ُ ُزقم ُوباًرثحة ُمذوسعة ُتدزخة ُحِرُتَف9ُالاحتماؿاثُاًروثًَِة" )

(ُ ُالحسابي ُ)2.61مذوسعِا ُالمـَازي ُوانحرافِا ـزى1.23ُ( ُوً )

ُوالمـَمينُل همَةُالاحتما ؿاثُوفاؿََةُسخةُرلكُا لىُا ذزاكُاًوكلاء

ُوًىنُ ُثلكُالاحتماؿاث، ُثخوجها ُاًتي ُوال نجاساث ُبها ُاًوكت ذازت ا 

(ُ ُهحير ُمـَازي ُبانحراف ُاًـحازت ُاخذلاف1.23ُػِوز ُؿلى ًُدل )

ُهفسِاُ ُتينُالمدازشُلخذلافُفاؿََةُالاحتماؿاثُالمدزس َة ا ثلدٍرُ

ُيمىنُ ُمما ُؿَيها، ُاًترنيز ًُتم ُاًتي ُوالاُداف ُالمدازش ُثلك تين

ب نُتـظُال ذازاثُالمدزس َةُكدُحىونُاحتماؿاتهاُزوثًَِة،ُاس خًذاخَُت

ذازتُ وًىنُؿلىُضوءُاًيدِجةُاًتيُب سفرثُؾنهاُالززاسةُبمجالُفاؿََةُا 

ذازتُالاحتماؿاثُواتخارُاًلرازاثُواًتيُػِرثُتدزخةُؿاًَة،ُ اًوكتُبا 

هَُيمىنُاًلولُب نُثلكُالملٌزساثُالزاة ُؿلىُالاحتماؿاثُاًروثًَِةُ فا 

لترةُمذوسعِاُالحسابيُكََلةُمماُ ساهمُفيُػِوزُاُتدزخةُمذوسعةُوً

ب ماُاًـحازاثُال خرىُاًتيُُ(ُبمس خوىُمٌخفظ.2.59ٌَُليمةُالحدًةُ)

ُحِرُ ُ)مٌخفضة( ُتدزخة ُػِرث ُفلد ُاًوكت ُمضَـاث ُؿلى ثدل

(ُ ُمن ُالحساتَة ُمذوسعاتها ُوحراوحت2.40ُ - 2.57حراوحت )

(ُ ُمن ُالمـَازًة ُكيم1.22-1.17ُانحرافاتها ُوهي ُؿلىُُ( ُثدل هحيرت

ُتينُ ُوالاذازًة ُاًخلدٍراثُلخذلافُالخطائصُاًشخطَة اخذلاف

(ُ ُزقم ُاًـحازت ُخاءث ُحِر ُالمدازش، ُحقدًد10ُمدٍري ُؿدم "ُ )

(ُ ُالحسابي ُمذوسعِا ُتَف ُواًتي (2.57ُب ُدافُواوًوياثًُلا نجاس."

(ُويمىن10ُ(ُباًرثحةُزقمُ)1.19تدزخةُمٌخفضة،ُبانحرافُمـَازي)

ثفـَيُمدٍريُالمدازشُل ذازتُاًوكتُمماُساهمُُثفسيرُسخةُرلكُا لى

حراسُحقللِاُنلٌُثحينُمنُاًيخائج.ُب ماُاًـحازتُزقمُ فيُحقدًدُال ُدافُوا 

ُواًتي14ُ) ُالمىذة" ُاًلَاةُؾن ُازياء ُتخفوًظُاًـمي ُاًلِام ُؿدم )

ُالحسابيُ ُمذوسعِا ُفلدُتَف ُوباًرثحةُالاخيرت ُمٌخفضة ػِرثُتدزخة

ُبانحرافُمـَازي)2.40) ُممازسةُُ(1.22( ُسخةُرلكُا لى ـزى وً

ُنلٌُ ُاًوكتُفيها ذازت ُا  مدٍريُالمدازشًُخفوًظُاًطلاحِاثُوفاؿََة

(ُ ُاًـرًني ُذزاسة ُهخائج ُواثفلت ُاًساتلة. ُاًيخائج ُمن ،ُ(2002ثحين

ُاًَحَويُ) ُهخائجُذزاسة (.2014ُاًلزواني)وُ(،2012ُواخذَفتُمؽ

ُاًـرًنيوُ(،2011ُُفلاثَُ)وُ(،2003ُاًشاميُ)وُ(،2011ُثشيرُ)وُ

ُ(.2007الحجاياُ)وُ(2008ُاًحاتعينُ)وُ(،2010ُ)

ُاًخوضَاث:

ُالززاسةُُُُُُ ٍيها ُاًتيُثوضَتُا  ُاًساتلة ُؿلىُاًيخائج تياءً

ُيمىنُثلديمُؿدذُمنُاًخوضَاثُوهيُنلًٌُلً:

 ُاًخب هَدُؿلىُب همَةُالملٌزساثُال ذازًةُوالمؼاُرُالزاة ُؿلىُفاؿََة

ذازتُاًوكتُلزىُمدٍريُالمدازشُواًتيُوشفتُؾنه اُالززاسةُا 

 ب نهاُؿاًَةُمنُب خيُضلٌنُاس تمرازٍتهاُبالمس خلدي.ُ

 ُُموحوذت اًـميُؿلىُالحدُمنُمضَـاثُاًوكتُواًتيُثحينُب نها

تدزخةُمذوسعةُمثي"ُنثرتُال ؾلٌلُاًوزكِة،ُوثطفحُالاهترهتُ

واًبًردُال ًىترونيُثشكلُمس تمر،ُواًلِامُتب ؾلٌلُنثيرتُفيُوكتُ

 واحد.

 ُمدٍريُالمدازشُوحقف يزهمُمنُب خيُاًخوسؽُفيُثعحَقُجشجَؽ

 ثفوًظُاًطلاحِاثُوثوسًؽُالمِام.

 ُُالزوام ُاًَومِةُفيُنهاًة ُال ؾلٌلُوالمِام ُا نجاس اًخب هَدُؿلىُب همَة

 اًرسميُلمدٍرُالمدزسة.ُ

 ُُالمدازش ُمدٍري زشاذ ُا  ُالمدزس َة ُال ذازت ُمشرفي ؿلى

ُال ؾلٌلُ ُا نجاس ُهَفِة ُحول  ـاة  ُاًف ُاًخيؼيمَة بال ساًَةُال ذازًة

 لمدشابهةُذفـةُواحدت.ا

 ُُال مكان ُكدز ُاًروثًَِة ُال ؾلٌل ُثلََي ُؿلى ُاًـمي ضروزت

 بمدازشُاًخـَيمُاًـام.

 ُُاًخيؼيمَة ُبال ساًَة ُالمدازش ُمدٍري ُوثوحَِ ُثحطير ضروزت

ُالمراذُ ُالمِام ًُخحدًد ُاًَومِة ُالمفىرت ٌَـميُمثيُجسجَيُوثفلد

ا.ُ نجاسُ  ا 

  َُةُالمىذوتةُمنُحرُمدٍريُالمدازشُؿلىُثلويمُالخعطُالمدزس

 حِرُمدىُثيفِذُاُباًواكؽُسمٌَاً.ُ

 ُُحِر ُمن ُالاحتماؿاث ذازت ُا  ُفي ُالمِازاث ُب همَة ُؿلى اًخب هَد

ُاًوكتُ ُوثيؼيم ًُلاحتماع ُالمخاخ ُاًزمن ُضمن ُالانجاس حقلِق

ُثفرًطُ ُب و فراط ُا  ُذون ُباًخحدج ٌَُمشازنين ُفرضة ل ؾعاء

 توكتُالاحتماع.ُ

 ُ ٌَُمـَمين ُثدزًخِة ُجرامج ُوثيفِذ ُواًوكلاء،ُثطميم وٌَمدٍرٍن

ُاًوكائؽُ ُمن ُالاس خفاذت ُخلال ُاًوكتُمن ذازت ُا  ُفاؿََة ًخـزٍز

ُاًفـََةُل ذازتُاًوكتُبمدازشُاًخـَيمُاًـامُبمدًيةُاًعائف.

ُثاهَاً:ُالملترحاث:

ذازتُ .1 ُا  ُفاؿََة ُثوافر ُمس خوى ُذزاسة ُحول ُممازلة ُذزاسة ا حراء

 ـَمين.اًوكتُمنُوجهةُهؼرُمدٍريُالمدازشُوؿلاكتهاُجتمىينُالم

ذازتُ .2 ُا  ُفاؿََة ُذزخة ُتين ُاًـلاكة ُؾن ٌَُىشف ُذزاسة ا حراء

ذازًةُب خرىُثخـَقُفيُالاتداعُالاذازيُب وُ اًوكتُمؽُمذليراثُا 

 الميادُاًخيؼيميُب وُاًـداة ُاًخيؼيمَةُواًضلوطُاًيفس َة.ُ

ا حراءُذزاساثُب خرىُممازلةًُِذٍُالززاسةُفيُتُئاثُب خرىُمنُ .3

 تهاُبهذٍُالززاسة.الممَىةُاًـرتَةُاًسـوذًةُوملازى

ُ

ُ

ُ

ُ

ُ

ُ

ُ

ُ
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ُالمراحؽ:

ُب ولً:ُالمراحؽُاًـرتَة:

ُالمسيرتُذازُ"،اًوكتُا ذازتُا لىُ"مدخيُ،(2009)ُناذز.ُش َخة،ُب تو

ُ.ال زذنُؾلٌن،ُواًعحاؿة،ُواًخوسًؽًٌَُشر

ُسَيمان.ُ ُبالله ُالمـخطم ُالجوازهَ، ُمطعفى؛ ُخََفة ُؿاشوز، ب تو

ُفي"ُ،(2002) ُالمدزس َة ُال ذازت ُمدازشُُذوز ُفي ُاًوكت ذازت ا 

زتد ة،ُُ"،محافؼةُا  ةُواًيفسَ  ،3ُ،3ُخامـةُاًححرٍن،ُمجلةُاًـَومُاًترتوً

34-65.ُ

ذازتُاًوكتُوؿلاكتهاُ"ُ،(2009ال سعي،ُب ميمةُؾحدالخاًق.ُ) فاؿََةُا 

ُمنُ ُقزت ُبمحافؼاث ة ُاًثاهوً ُالمدازش ُمدٍري ُلزى ُاًلِاذًة بال نماط

ُهؼرهم ُمًشوزتُ"،وجهة ُكير ُماحس خير ُال سلامِةُُ.زساة  الجامـة

ُتلزت،ُكلَةُاًترتَة.

(ُ ُؾحدالله. ُمحمد ُناجي، ُوالمدزس َةُُ،"(2011ب ل ُاًخـَيمَة ال ذازت

ُاجنُزشد،ُُ"،هؼرياثُوممازساثُفيُالممَىةُاًـرتَةُاًسـوذًة مىذحة

 اًرياض.ُُ

(ُ اة. ُاًوُ ُؾحد ُؾحداًرحمن  اسدثماز مـوكاث،"(2008اًحاتعين،

ُم ٍراُا نلٌ المدزسي اًوكت ُاًـام اًخـَيم دازشمدٍرو مجلةُكلَةُ"،

ُالمـَمين ُسـوذ، ُالملك ُخامـة ُاًترتَة، ُكلَة ُبحوج ُمرنز ،2،7ُ،

249-289ُ.ُ
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ذازت نمط ب ثر"ُ،(2001) حمد. وسٍْن خاجر،  مدٍري لزى اًوكت ا 
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ا  المرحلة مدازش مدٍري لزى ال ذازي ال تداع مهازاث حنمَة في وب ثرُ

ُمن ة  المدازش ومدٍري المدزس َة ال ذازت مشرفي هؼر وجهة اًثاهوً
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ُ.648ُ-3ُ،34ُ،618خامـةُؿينُشمس،ُمجلةُكلَةُاًترتَة،
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The Effectiveness of Time Management among the 

principals of General Education Schools in Taif  From 

the perspective of agents and teachers.  

Abstract 
This study aimed to determine the degree of effective time management in the public 
schools in Taif managers from the perspective of agents and teachers. And the disclosure 
of the statistical differences between the average ratings of the agents and teachers to 
effective time management at schools managers in Taif due to the variables of the study 
(specialization, and the name of the function, educational level, the number of years of 
experience). And determine the degree of the presence of wasting time facing school 
administrators from the viewpoint of the agents and teachers. 
 The study followed the descriptive analytical method where the study sample consisted of 
(181) agent and (361) teachers were chosen randomly stratified way, was built a 
questionnaire composed of 45 items distributed on two axes; the first measures the degree 
of effective time management consists of (31) spread over five dimensions of paragraph 
(planning, organization, and authority, direction and control, and meetings and decision-
making) and the second time wasting measure consists of (14) items. It was verified 
validity and reliability, and the results of the study indicated the following: 

 that the degree of effectiveness of the high-time management with a mean (3.91), 
and came all the fields (high) ranged averages of (4.00 - 3.82), according to the 
following order: (direction and control, authorization, meetings and decision-
making, organization, planning) 

 that the degree of the presence of wasting time medium with a mean (2.76) and 
was the most prominent of the large number of paperwork, surf the Internet and 
e-mail on an ongoing basis. 

 show a statistically significant differences at the significance level (α ≤0.05) 
between the mean study sample responses on the degree of effectiveness of the 
time estimate their areas according to the variables of job title, for the benefit of 
agents, and the number of years of experience for the benefit of ten years or more. 

 There were no statistically significant differences at the level of (α ≤0.05) between 
the mean study sample responses in assessing the effectiveness of time management 
variable depending on the specialization and educational stage. 
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