
 

 

المسئىلية الاجتمبعية لدي الشببة الجبمعي بين رأس المبل المعرفي 
 ورأس المبل الاجتمبعي

دراسة ميدانية لىاقع المسئىلية وسبل تنميتهب مطبقة علً 
 بعض الجبمعبت السعىدية

 
 بدرالدين كمال عبده /دأ.

 وليد إبراهيم العبيكى/د
 لعربية السعوديةالمملكة ا - القصيمة ــعـامــج –ة ــربيــة التــكلي

 

 المُـلخصَ

هدفت الدراسة الى الكشف عن العلاقة بين الدسئولية الاجتماعية لدى طلاب الجامعة وبين رأس الدال الدعرفي والاجتماعي لديهم, وعن 
تين الاولى طبقت مصادرها , وعلى توجهات رأس الدال الاجتماعي ودرجته وأهميته في دعم الدسئولية الاجتماعية , وتمت الدراسة على مرحل

علوماتها على طلاب السنوات النهائية بالكليات العملية والانسانية والشرعية بثلاثة جامعات وهى الامام والقصيم وأم القري , والثانية تم جمع م
والثالثة تضم الحاصلين على  عبر مقياس الدسئولية الاجتماعية , وتم تحديد ثلاثة لرموعات الاولى لذا توجهات اجتماعية والثانية لذا توجه ديني

 اقل الدرجات بالدقياس , وتم تطبيق مقياس رأس الدال الاجتماعي على الثلاثة لرموعات , وأتضح من نتائجها وجود علاقة دالة احصائية بين
كان أولا من الاصدقاء وتليها الدسئولية الاجتماعية وبين كل من رأس الدال الدعرفي ورأس الدال الاجتماعي  , وأن مصادر الحصول على الخبرات  

 0الاسرة , وعدم وجود علاقة بين التخصص ورأس الدال الاجتماعي
 رأس الدال الدعرفي –رأس الدال الاجتماعي  –الدسئولية الاجتماعية كلمات مفتاحية:   

   : ة  م  د  ل  م  

إؤن إلمجتمؽ أأفرإدإ وحلٌؿات و مؤسسات ًخـرض في إلآوهة إلأخيرة 

و إحتماؾََ وإكذعادًَ وثلٌََ عمَلة إًخبأزير , وكد  لمخليرإت زلافَِ

حرثة ؿلى ذلك ثلَير في دلالات ومـاني تـغ إلمفاُيم , ومن إلمخوكؽ 

يجاتَا ؿلى درخة إًوؾي الاحتماؾي ٌَموإظيين حِال  أأن ًؤثر ذلك إؤ

ٍيها ,وتجاٍ أأهفسِم أأًضا  0مجتمـِم وحِال إلداؿات إًتي ًًتمون إؤ

ة وإلمس ئوًَة الاحتماؾَة ن  يخاج  إحتماؾي لمؤسسات إحتماؾََ وحرتوً

وثـَيمَة رسمَة وكير رسمَة وزلافة مجتمـََ ثعورت ؿبر مرإحي تاريخََ 

ا مذليرإ دًيامِىِا مذحركا ؿبر إلأزمٌة إلمخخَفة وًُس  لة , باؾخحارُ ظوً

 مذليرإ ثاتخا .

ري فيما نادت تَ كل إلأديان  وتجد إلمس ئوًَة الاحتماؾَة س يدُا إلجوُ

ة ثضكل ؿام وإلدٍن إلاؤسلامس إلحيَف  ثضكل خاص , إًسلٌ وً

وإًحاحر ًيؼر إؤلى ذلك إلمفِوم هوهَ تجاوز حدود إًـمي إلخيري 

إًخعوؾي إلمخلعؽ إؤلى فَسفة وفىر وس َاسات ُادفة مترجمة إؤلى 

ر  خعط وإكـََ ثدسم بالدًيامِة و تخضؽ ٌَمرإحـة و إًخلِيم وإًخعوٍ

ض ئة الاحتماؾَة إًرسمَة منها و كير إلمس تمر ثخخٌاُا كافة مؤسسات إًخً 

حرة  ةإًرسمَة من خلال جرإمج و أأوضعة منهجَة وأأخرى لا ظفِ

ظوؾَة , ثلرس وثدعم كافة إلأس حاب إلمؤدًة إؤلى إزدُار كيم 

إلمس ئوًَة مـرفِا وسَوهَا مس حوكة تخوجهات إيجاتَة تياءة وضعة, ومن 

مفِوم إلمس ئوًَة ثم الاُتمام بالمفاُيم وإلمخليرإت إلمرثحعة تحًِة 

الاحتماؾَة بالمـنى إلذي هلعدٍ في ُذإ إًححر , مثي مفِوم إٍتمىين 

وهـنى تَ ثوفير أأس حاب إًلوٍ ًعلاب إلجامـة إًتي تمىنهم من أأدإء ما 

ؿَيهم من وإحدات تجاٍ إلدوإئر إلمخخَفة  إًتي ًخفاؿَون مـِا تدإًة من 

ودٍنهم وولاة إلأمر ذوإتهم مرورإ تبأسرمض وإلداؿات إًتي ًًتمون ًِا 

درإوِم ؾن وؾى و إكذياع بحلوكِم في  ووظنهم وإىتهاء باًـالم , وإؤ

مخخَف ص ئون إلحَاة . وأأًضا مفِوم إًترتَة إلموإظيَة ذو الارثحاط 

إًـضوي بالمس ئوًَة إلمًضودة , و إًتي ثـعى ٌَوظن مـنى إحتماؾَا 

َة ًخجاوز إلأرض و إًخـَق بها فحسة , حِر إلملٌرسة إلموإظي 

إًَومِة في صكلِا إًخعحَلي و إًـملً و من ثم فِيي ثخجاوز مـنى 

إًترتَة إلمـرفِة إؤلى حرتَة إًليمة نحو  إًخوخَ إؤلى تَورة و ظَاكة 

وثثخِت كٌاؿات ًخلَير كيم وسَوك إلمس تهدفين وتهَئة إًفرص 

 ٌَملٌرسة إًفـََة ًخلك إًلٌاؿات .

 0?09)  إًسـودًة تَةإًـر  بالممَىة إًخـَيم س َاسة وزَلة خاءت وكد

 من(  <8)  إلمادة في ورد فلد وثؤظَِا إلمفاُيم ثلك ؿلى ًخؤند( 
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 مذكاملا صحَحا فِلٌ إلاؤسلام فِم إًخـَيم كاًة إؤن"  هعَ ما إًوزَلة

 وإًخـاًيم باًليم إًعاًة وحزوًد ووشرُا إلاؤسلامِة إًـلِدة وقرس

هساتَ إًـََا إلمثي و إلاؤسلامِة  وحنمَة,  إلمخخَفة وإلمِارإت إلمـارف وإؤ

ر,  إًحياءة إًسَوهَة الاتجاُات  وزلافِا وإحتماؾَا إكذعاديا إلمجتمؽ وثعوٍ

(  ;80)  إلمادة أأندت وكد"  مجتمـَ تياء في نافـا ًَىون إًفرد وتهَئة

 إًلوة حِاة ؿلى وإًخدرًة,  وإًثلافِة إًفىرًة إلموإُة حنمَة ؿلى

.  وإًًضاط وإًرحولة
( 90 – 80,  ;??0,  إلمـارف وزإرة) 

 

 مضكلة إلدرإسة :  

,  إًفِم,  الاُتمام ) إًثلازة مرإحَِا في الاحتماؾَة إلمس ئوًَة إؤن

 منها مذليرإت و ؾياصر تـدة مداشر ثضكل ثخبأثر. ( إلمضارنة وثاًثا

لة فترة ؿبر ًخىون إلذي إلمـرفي إلمال رأأس خلير إًزمن من ظوً  ؿبر وً

 و الاحتماؾَة و إلمـرفِة إًعاكة ـييج إلذي إًخلير ُذإ نإؤ و  إًزمن ُذإ

خضح وهلعانا زيادة ثخلير ؾيَ إًياتجة إًيفس َة  رأأس من إًيوع ذلك وً

 رثحعةإلم ِارإتإلم و  ـَوماتإلمو  ـارفإلم من إلموظيين رظَد في إلمال

 باؾخحارٍ الاحتماؾي إلمال رأأس و,  الاحتماؾَة إلمس ئوًَة في وإلمؤثرة

 ؿلى إًـمي يمىن ٌَليمة كافِا عدرإوم الاحتماؾي إًخيؼيم موإد حدأأ 

خَ له و وثدؾيمَ ثلوً و , كيمَ إسترإثَجَة أأُدإف إؤلى تحوً  ًترإكم وُ

لة فترإت ؿبر أأًضا  إلمال رأأس من إًيوؿين كلا ًخعف ثم ومن ظوً

 من إلموإظيين يمخَىَ ما هَأأ  ؿلى إلأخير إؤلى ًيؼر حِر بالدًيامِة

 أأفرإد من خرٍنإلآ  مؽ مذحادلة يجاتَةإؤ  ؿلاكات و وضعة ظلات

 .إحتماؾَة  وأأهؼمة ومؤسسات وحلٌؿات

" و أآخرون إلمخـَلة  >800وكد وضفت درإسة " خلدون إًيلِة   

باتجاُات إًض حاب في دول مجَس إًخـاون إلخََجي " أأن درخَ 

إلمس ئوًَة إًوظيَة لدى إًض حاب إلخََجي ثضكل ؿام مذوسعة , 

ؿلى إًيحو  وأأػِرت حرثُة إًض حاب ؿلى إلملِاس بحسة إلدول

% , إلاؤمارإت 98.0% , إًىوًت 98.9إًخالي , سَعية ؾلٌن 

% , إًسـودًة :.90% , إًححرٍن >.90% , كعر =.90

8>.?%
 
0 

 منها ؾوإمي ؿدة ؿلى ثخوكف إلجامـة مخرخات حودة أأن ولاصم

ا ؿلى نحرص أأن يجة إًتي إلمدخلات وهوؾَة حودة  تدكة إخذَارُ

 في ٌَلَق ًدؾو ومذا , إلمـرفي الإلم رأأس تياء ُدف ًخحلِق وؾياًة

ًََ إىتهت ما إًعدد ُذإ  إلاؤكَيمي إًَووسىو مىذة أأحرإُا درإسة إؤ

 , إلاؤنمائي إلمخحدة إلأمد مجناجر مؽ باًخـاون إًـرتَة إلدول في ٌَترتَة

دإرة خريجي من وإسـة ؾَيات درإسة فَِ تم وإلذي  وؿَوم إلأؾلٌل إؤ

 ُياك أأن منها إثضح إًتيو  إًـرتَة إلجامـات من ؿدد في إلحاسة

 ًىنهم إلأدإء من إًـََا إلمس خويات في إًـرتَة إلدول في ظلاباً 

 ملارهةمنهم  % 0= نحو ًخىدس تُنما الاس خثٌاء من هوؿاً  ٌضكلون

ذإ , إلدهَا س خوياتإلم  في أأمرٍكا في إًعلاب من% =9 تػ  ًضـيا وُ

 َـ إًـمََة مضامين كافة في إًخدكِق في هحير تحد   أأمام  مىوناتها و يمَةإًخ

 ملدولة مس خوياتهم منهم% 0; أأن فٌجد إلحاسوب ؿلم ظلاب أأما ,

 إًىذلة تخرج لا إًـَمَة أأكسامرم ًىن,  إًخخعط مِدإن في ٌَـمي

 إًلِام جس خعَؽ إًتي إًىفاءة ؿاًَة إًخشرًة إلموإرد من إًكافِة إلحرخة

ر تـمََات   رمو إلأ  من ذلك إؤلى وما , والاتخكار وإًخجدًد إًخعوٍ

 إلمـرفة إكذعاد نحو  إًـرتَة إلدول مسيرة جسرع أأن صبأنها منإًتي 
 (

نمائي إلمخحدة إلأمد جرنامج >00 , ?800 , إلاؤ
ًََ إًححر إلذى 0(  وأأًضا ما إىتهيى إؤ

أأحرى من خلال " مؤسسة محمد جن رإصد أ ل مىذوم "ؾن تحديات 

 08وإلذى شمي  <800إًـالم إًـربي ؿام  فيرأأس إلمال إًخشرى 

إسدداهة  <=;دولة ؾرتَة من خلال  <0 فيؿا إكذعاديا كعا

 فيمن هحار إلمس ئوًين إلذٍن ًـدون كادة  0:وملاتلات مذـملة مؽ 

هلط  فيتبأن إٍتهدًد إلأنبر ٌَخنمَة إلمس خدإمة ٍتمثي  إكعاؿاتهم  ,أأندو 

 ن% من كادة الاؾلٌل إلخََجَو 0?إلموإرد إًخشرًة إلمدرتة ,وكد ؿبر 

مرارإت إلاثعال إًضخصي وإًخفىير إلاؤتدإؾي ؾن ؿدم رضامض ؾن 

وإًيلدي وإًلدرة ؿلى حي إلمضكلات لدى إلخريجين 
) مؤسسة أ ل مىذوم 

,800?  ,; )
 

 فيو من ثم يمىن تحدًد مضكلة إلدرإسة فى خاهحين ٍتمثي إلأول 

محاولة إًخـرف ؿلى مدى وحود إلمس ئوًَة الاحتماؾَة ثضكل ؿام 

) خامـة الامام محمد جن سـود 0ة لدى ظلاب زلازة خامـات سـودً

خامـة إًلعيم( وتَان ثوجهات ثلك  -خامـة إلملك ؾحد إًـزٍز –

إلجوإهة الاحتماؾَة أأو إلدًًِة وإلجاهة إًثاني تحاول  فيإلمس ئوًَة 

إلدرإسة فَِ إًوكوف ؿلى إًـلاكة تين مرإحي إلمس ئوًَة الاحتماؾَة 

 إًثلازة 

ين ما يمخَىَ إلمححوزون من رأأس ) الاُتمام , إًفِم , إلمضارنة (وت

مال مـرفي ورأأس مال إحتماؾي , وتَان هَفِة حنمَة ثلك إلمس ئوًَة 

 .ؿبر مؤسسة إلجامـة 

 أأُدإف إلدرإسة : -ب 

إًىضف ؾن إًـلاكة تين رأأس إلمال إلمـرفي إلمتمثي في إلمـَومات  -0

 وإلمـارف وإلخبرإت لدى ظلاب   إلجامـة وتين إلمس ئوًَة الاحتماؾَة

 لديهم.

إًوكوف ؿلى إًـلاكة تين حجم ثوجهات رأأس إلمال الاحتماؾي لدى  -8

 إًعلاب إلجامـَين وتين أأنماط   إلمس ئوًَة الاحتماؾَة لديهم.

تحدًد معادر رأأس إلمال إلمـرفي إلموحود لدى إًعلاب ؾن  -9

 إلمس ئوًَة الاحتماؾَة .

ؾَة في حنمَة تَان أأمطَة رأأس إلمال إلمـرفي ؾن إلمس ئوًَة الاحتما -:

 ثلك إلمس ئوًَة لدى إًعلاب إلجامـَين.

ثوضَح أأمطَة رأأس إلمال الاحتماؾي في دعم وحنمَة إلمس ئوًَة  -;

 الاحتماؾَة في مخخَف حوإىبها.

تحدًد إلملٌرسات إًفـََة ٌَجِات إًرسمَة و إلأََُة إلمخخَفة في  ->

 قرس وحنمَة إلمس ئوًَة الاحتماؾَة   لدى ظلاب إلجامـة .

إًخـرف ؿلى مدى وحود فروق ذإت دلالة إؤحعائَة تين ؾَية  -=

 إلدرإسة فيما ًخـَق بمخلير إًخخعط وملزى ُذٍ إًفروق إؤن وخدت .   

 أأمطَة إلدرإسة: -ج 

إلأمطَة إًـَمَة: هـخلد أأن إلدرإسة جضكل إؤضافة إؤلى إًرظَد  -0

ب إلمـرفي وإًـَمي في مجال درإسات إلمس ئوًَة الاحتماؾَة لدى إًض حا

إلمجتمؽ إًسـودي, وإكـِا ,وثوجهاتها من ناحِة , وؿلاكتها  فيإلجامـي 

جكل من رأأس إلمال إلمـرفي ورأأس إلمال الاحتماؾي من ناحِة أأخرى 

, وؿلاكة ثلك إلمخليرإت إًثلازة تخخععات إلمححوزين أأًضا , 
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إلجوإهة  فيوإًخـرف ؿلى إًخليرإت إًتي كد حىون حدزت ًخلك إًفئة 

لدرإسة من خلال إلملارهة بالدرإسات إًساتلة إًتي أأحرًت إلمخـَلة با

بالاضافة إؤلى إًلاء إلمزًد من 0فترة زمٌَة ساتلة أأو مجتمـات أأخرى  في

ؿلى موضوؾي رأأس إلمال إلمـرفي والاحتماؾي لدى إًض حاب  ءإًضو 

إًفترة إًلادمة,  فيإلجامـي باؾخحارٍ ؾعة إًخنمَة وإًخلدم إلمس تهدف 

ة ظحلت ؿلى زلاث خامـات سـودًة نبرى أأًضا هون إلدرإس

مٌاظق ُامة وؿلى ؾَية مذيوؿة وهحيرة وسخِا من إًعلاب  فيموحودة 

ذوى إًخخععات إلمخخَفة يجـي من هخائجِا ؿلى كدر مٌاسة من 

إلدلالة إًـَمَة إلذى هبأمي أأن ٍىون مفِدإ ومحفزإ ٌَمزًد من إلدرإسات 

 0إلمجتمؽ  فيؿلى فئات أأخرى 

ٍيها إلدرإسة يمىن إلأمطَة إ -8 ًـمََة: هـخلد أأن إًيخائج إًتي ثوظَت إؤ

أأن ثفِد إلجامـات فيما ًخـَق جزيادة الاُتمام تخدؾيم وثفـَي حرؿات 

ا من  رأأس إلمال إلمـرفي وإًفىري إلمنمى ٌَمس ئوًَة الاحتماؾَة باؾخحارُ

إلأركان إلمِمة ًخحلِق إًخنمَة و إًخلدم إلمس تهدف من خلال إلأوضعة 

مج إًعفِة وإًلاظفِة, وموإهحة وإسدِـاب إًخلَيرإت إًـالمَة وإًبرإ

إلمخلاحلة ,إًضا إلدرإسة مٌعحة ؿلى كعاع إًض حاب إلجامـي 

تخخععاثَ إلمخخَفة وإلذى يمثي ؾعة إٍنهضة إلمًضودة وعمودُا 

إًفلري, بالاؤضافة إلى إمكاهَة الاس خفادة عمََا من ملترحات إلدرإسة 

 فيمؽ إلجِات إلحىومِة وكير إلحىومِة  مجال إًشرإنة وإًخجسير في

مجالات حنمَة رأأس إلمال موضوع إلدرإسة باًضكل إلذى ًـود باٍنمو 

حوإهة إلمس ئوًَة الاحتماؾَة لدى ثلك إًفئة من  فيوإًيضج 

بالاؤضافة إؤلى حر إلجامـات ؿلى ثوػَف رأأس إلمال 0إًض حاب

ومذارسات  إلمـرفي فى حنمَة رأأس إلمال الاحتماؾي من خلال ثعحَلات

عمََة , مؽ الاُتمام تدنمَة إلمس ئوًَة الاحتماؾَة إًلائمة ؿلى إًفِم 

والاُتمام , مذا يجـي أأدإء إلمس ئوًَة ؿلى درخة مٌاس حة من إًوؾى 

   0وإلاؤدرإك

 جساؤلات إلدرإسة: -د

ما إلمـَومات وإلمـارف إلمخاحة لدى إًعلاب إلجامـَين ؾن  -0

 إلمس ئوًَة الاحتماؾَة ؟

لخبرإت إلمخوفرة لدى إًعلاب إلجامـَين ؾن إلمس ئوًَة ما إ -8

 الاحتماؾَة ؟

ما معادر إلمـَومات وإلمـارف وإلخبرإت إلمخاحة لدى إًعلاب  -9

 إلجامـَين ؾن إلمس ئوًَة   الاحتماؾَة ؟

ما درخة رأأس إلمال الاحتماؾي وثوجهاثَ إلموحودة لدى ظلاب  -: 

 إلجامـة ؟

مـَين إلمـرفي إلمخوفر لدى إًعلاب إلجا ما إًـلاكة تين رأأس إلمال -;

 إلملٌرسة منهم ؟  وتين إلمس ئوًَة الاحتماؾَة

ما درخة إًـلاكة تين رأأس إلمال الاحتماؾي إلموحود لدى إًعلاب  ->

 إلجامـَين وتين مذارساتهم   ٌَمس ئوًَة الاحتماؾَة ؟

ُي ُياك فروق ذإت دلالة إؤحعائَة تين ؾَيات إلدرإسة إًثلازة  -=

 ا لمخليرإت إًخخعط ؟ظحل

 

 

 مفاُيم إلدرإسة :

 مفِوم إلمس ئوًَة الاحتماؾَة -إولا

ثـد إلمس ئوًَة الاحتماؾَة معَحا حِويا ومرلٌ من أأخي  

ؿدإد أأتياءنا ًخحمي أأدوإرمض وأأدإئها ؿلى إًيحو إلأمثي ٌَمضارنة في  إؤ

رإُا إًحـغ ؾن حق أأحد  تياء إلمجتمؽ ونهضخَ وثلدمَ إلمس تمر وٍ

مة في نمو إًفرد وهضجَ الاحتماؾي و إًيفسي , ولأن ثلك إلمؼاُر إلمِ

هخاج إحتماؾي و حرتوي و  ا إؤ إلمس ئوًَة في خاهة هحير من وضبأتها ونموُ

هفسي لذلك نجد أأهَ من إلمِم إًترنيز ؿلى إلجوإهة الاحتماؾَة 

ة في عمََة إًخـَيم , و مع حاخة إحتماؾَة تلدر ما  وإلمـرفِة و إًترتوً

مع حاخَ فردًَ 
 ( 00,  8009كاسم ,  )

فرق أأحمد زإًد تين إلمس ئوًَة إًفردًة و إلمس ئوًَة الاحتماؾَة ,  وً

ـبر بها إًفَِسوف  ا إًفىر إًيفـي وً حِر ٍرى أأن إلأولى معدرُ

ز  " تلوله إؤن إلمس ئوًَة Tomas houzإلاؤنجَيزي" ثوماس ُوٍ

ص حاع إلحاخات إًفردًة إسدٌادإ إؤلى  إًفردًة إًتي جسـى إؤلى ثبأهَد إؤ

ٌعق إلميفـة ثـد إلمدخي إلحلِلي ٌَمس ئوًَة الاحتماؾَة إًتي ثـنى م 

ص حاع إلحاخات إًفردًة ًن ًخحلق إؤلا من خلال إؤص حاع إلحاخات  ن إؤ إؤ

ذُة أأًضا إؤلى الاؿترإف تبأن ثلك إلمس ئوًَة ًِا  الاحتماؾَة , وً

خذور في إًعحَـة إلاؤوساهَة أأما إلمدخي إًثاني مٌاكغ ٌَمدخي 

 أأن ثـَين إلمس ئوًَة وتحدًد ظحَـتها ًبأي  من إًساتق حِر ًؤند ؿلى

خارج إلاؤوسان بالأساس حِر إؤن إلمجتمؽ ًـد إلمرحـَة إلأساس َة 

ًخلِيم إلمس ئوًَة الاحتماؾَة , محددإ كوإؿدُا إلحاكهة وكاياتها ووسائَِا 

و إلأمر إلذي  إؤضافة إؤلى حزمَ إلحلوق وإًوإحدات إلمرثحعة بها , وُ

ر إلخلاف تين إ لمس ئوًَة إًفردًة و إلمس ئوًَة ٌضكل حوُ

الاحتماؾَة
( 88,  <800)زإًد , 

 

ـرفِا ) ؿُسى ( ؿلى أأنها  " محعلة إس خجابات إًفرد نحو فِم  وً

ومٌاكضة إلمضكلات الاحتماؾَة وإًس َاس َة إًـامة , وإًخـاون مؽ 

آرإئهم , وتذل إلجِد في سخَِِم ,  إًزملاء , وإًدضاور مـِم , وإحترإم أ

سمـة إلداؿة , وإحترإم إًوحدات الاحتماؾَة " وإلمحافؼة ؿلى 
) ؿُسى , 

0?>>  ,9; )
رى ) ؾثمان ( تبأنها " إلمس ئوًَة إًفردًة ؾن إلداؿة ,   وٍ

ٍيها , ومظ  ومظ مس ئوًَة إًفرد أأمام ذإثَ ؾن إلداؿة إًتي ًًتمي إؤ

ٍيها , وثـبر إلمس ئوًَة  ن ذإي  خاص نحو إلداؿة إًتي ًًتمي إؤ حىوٍ

درخة الاُتمام وإًفِم و إلمضارنة ٌَجلٌؿة وحنمو ثدريجَا  الاحتماؾَة ؾن

ؾن ظرًق إًترتَة و إًخعحَؽ الاحتماؾي "  
(;:,  ><?0) ؾثمان , 

 . 

لؼة إًفرد ووؾى ضميٍر  أأما ) إلحارثى ( فِـرفِا تبأنها " إؤدرإك وً

وسَونَ ٌَوإحة إًضخصي والاحتماؾي "  
(;;,  :800) إلحارثى, 

.. أأما ) 

رن ( فلد ثي ِا تبأنها " مس ئوًَة إًفرد إلذإثَة ؾن إلداؿة أأمام زُ اوً

هفسَ وأأمام إلداؿة وأأمام الله , ومظ إًضـور باًوإحة الاحتماؾي 

وإًلدرة ؿلى تحمله وإًلِام تَ " 
رإن ,  ( 0=8,  0<?0) زُ

 . 

 ؾياصر إلمس ئوًَة الاحتماؾَة وأأركانها: -0 

ون من ٍرى  تـغ إًحاحثين إؤن إلمس ئوًَة الاحتماؾَة ثخى 

َ , ومذكاملة  لوً دعمَ وً ؾياصر زلازة مترإتعة ٍنمى كل منها إلآخر وً

لا ٍىفى أأحدُلٌ وحدٍ و لا ًلنى ؾن إلأخر, ُذٍ إًـياصر مع 

 الاُتمام , إًفِم و إلمضارنة .
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ًخضمن الارثحاط إًـاظفي بالداؿة وحرص إًفرد ؿلى   الاُتمام : -أأ 

ا  و ثلدمرا وتحلِق أأُدإفِا, و سلامتها و تماسىِا وحكامَِا  وإس تمرإرُ

 الاُتمام له أأرتؽ مس خويات الاهفـال مؽ إلداؿة , و

مساٍرتها إؤرإديا و لا إؤرإديا , وإًخوحد مؽ إلداؿة , وتمَئ إلداؿة     

 هحيرإ من إُتمامَ . ؾلي إًفرد وفىرٍ وتحخي حزءإ  

خضمن إًفِم : -ب  ًـنى فِم إًفرد ٌَجلٌؿة وٌَملزى إلداؾي ًسَونَ وً

ا وؿادإتها وإتجاُاتها فِم إًفرد ٌَجلٌؿة ماضيها  وحاضرُا ومـاًيُر

ومدى تماسىِا وثعورُا إلمس خلدلً , وأأًضا فِم إًفرد  ًلأمطَة 

 الاحتماؾَة ًسَونَ وأأثار ذلك ؿلى إلداؿة .

ومس ئوًَة إلمضارنة ) إًسَوهَة ( ًلعد بها مضارنة  إلمضارنة : -ج

ؿَََ الاُتمام تَ وفِمَ وإًوؾى تَ ,   إًفرد مؽ إلآخرٍن في عمي ما

 ومن ثم ٌساؿد إلداؿة في تحلِق أأُدإفِا حين ٍىون 

لا إحتماؾَا لذلك           0مؤُ
رإن ,  ( 890,  0<?0) زُ

, ومظ أأًضا ثتم 

ثلان أأمورُا .من خلال ما ثلذضََ رؿاًة إلداؿة  دإٍتها و إؤ  وُ

 - زلازة حوإهة :وثلك إلمضارنة ًِا     

أأي ثلدي إًفرد ٌلدور أأو إلأدوإر  الاحتماؾَة إًتي ًلوم  ي :إًخلد -0

 بها و إلملائمة له في إؤظار مذارسة  سَيمة .

يجزٍ باُتمام وحرص ًَحعي  إًخيفِذ : -8 حِر ًيفذ إًفرد إًـمي وً

 ؿلى إًيدِجة إًتي حرضََ وحرضى

 إلآخرٍن وتخدم إًِدف .     

ـاًير إلمعَحة إًـامة و حِر ًليم كل فرد عمله وفلا لم إًخلِيم : -9

 إلأخلاق.

أأي كدرة إًفرد ؿلى الاخذَار وإلمفاضلة تين إلأمور , نلٌ  إلحرًة : -د

ثـنى  صـور إًفرد تليمخَ وأأمطَخَ حتى ًخحمي هخائج أأفـاله , وثـدد 

إًلِود إًتي يمىن أأن تحد من حرًة إًفرد من صبأنها أأن ثؤثر سَحا ؿلى 

 أأدإئَ لمس ئوًَخَ الاحتماؾَة .

ر إًضخعَة إلاؤوساهَة وثخبأسس  إلاؤرإدة : -ُػ ومظ ثـبر ؾن حوُ

إسدٌادإ ٌَخبرإت إلاؤوساهَة إلمخياكضة  كالخوف و الاحترإم , وإلحة 

رإدثَ , فالاؤوسان  وإًىرإَُة , و أأي مِي إؤلى أأي منها ٍىون ؿادة باؤ

رإدثَ .  ُو معدر إؤ

 ًخعَة أأدإء إلمس ئوًَة الاحتماؾَة كائيا ؿاكلا إًـلي وإًوؾي : -و

ٍىدسة إلمـرفة إلمخجددة من خلال ؾلله ومن خلاله أأًضا ٍرث أأدإئَ 

لمس ئوًَاثَ ويخخار إًوسائي إلمحللة ًِذٍ إلأُدإف ومن خلال إًـلي 

 أأًضا ًعي إًفرد إؤلى درخة من إًوؾي تمىٌَ أأدإء مس ئوًَاثَ تدرخة 

مٌاس حة.
(  www.wahtalarab.com) ؾحدإًضافى ,  

 

 -ؾَة فيمىن ؾرضِا فيما ًلً :أأما أأركان إلمس ئوًَة الاحتما
 =800) إًـمري , 

 ,>; )
  

ثخوزع مس ئوًَة إًرؿاًة ؿلى إلداؿة كلِا تدون إس خثٌاء  إًرؿاًة : -أأ 

ذإ كاهت  فَكل فرد من أأفرإد إلداؿة هعَحَ  من ُذٍ إًرؿاًة , وإؤ

وسان فان إلمساوإة في تحمي  ؾعاء إلحلوق حىريما ًلاؤ  إلمساوإة في إؤ

رثحط ُذإ إلمس ئوًَة )      مؽ مرإؿاة إًفروق إًفردًة ( حىريم أأنبر وٍ

 إًرهن في إلمس ئوًَة تـيصر الاُتمام .

ومظ ثخضمن إلدؾوة وإًيعح ٌَجلٌؿة نحو إًليم  إًِدإًة : -ب

الاحتماؾَة إًسَيمة وإلمثي إًـََا في إًسَوك وذلك في إؤصرإر وظبر 

 ومثاجرة و أأمي .

ثلان : -ج الله ) س ححاهَ وثـالى ( في ومظ من إلأمور إًتي يحبها  إلاؤ

خعَة ذلك  كل ما نمارسَ وهفـله سوإء في  إًـحادإت أأو إلمـاملات وً

ثلان هؼام وإهخؼام وتذل إلجِد ما أأمىن في كل ما هلوم تَ .  إلاؤ

 -مؼاُر إلمس ئوًَة الاحتماؾَة ومس خوياتها : -8

يمىن ؾرض أأمض مؼاُر ثلك إلمس ئوًَة فيما ًلً إلمس ئوًَة  

ن إلأسرة إلممخدة وإلأسرة إًيووًة وذوى إًلربى وإًَخامز الاحتماؾَة ؾ

ثلان ,  نجازٍ باؤ وإلمسانين , إلمس ئوًَة إلمِيَة في إًـمي وتذل إلجِد وإؤ

وشرؾَة ثصرفاثَ هؼامِا , وأأخلاكِا من حِر كيم إلاؤًثار و 

إلاؤخلاص وإًخكافي وإلأمر بالمـروف وإٍنهيى ؾن إلميىر بالحكوة 

م وإلمضارنة في حي مضكلات مجتمـَ وإلموؾؼة إلحس ية و الاُتما

رٍ , ومذارسة إًـمي  باًفىر أأو بالجِد أأو إلمال وحنمَة مجتمـَ وثعوٍ

إًخعوؾي في ص تى مجالاثَ وفلا لاُتمامات وكدرإت ومرارإت إًفرد 

وإحذَاخات مجتمـَ , وإلحفاظ ؿلى رفـة وسمـة إلداؿات إًتي ًًتمي 

ٍيها ومذخَكاتهم وإلدفاع ؾنها , وتحمي أأثار وثحـات أأرإئَ و أأفـاله ,  إؤ

وإلحفاظ ؿلى إلممخَكات إًـامة .
رإن ,   ( 898,  0<?0) زُ

 

ا تـغ  أأما فيما ًخـَق بمس خويات ثلك إلمس ئوًَة الاحتماؾَة وإًتي ذهرُ

َة الاحتماؾَة فلد حددُا ) إًحاحثين تحت ؾيوإن أأهوإع إلمس ئوً 

 رد ؾن ( إلمس ئوًَة إًفردًة وإلذإثَة ومظ مس ئوًَة إًفؾثمان

ا وهضجِا من مخخَف إلجوإهة , وإلمس ئوًَة  ذإثَ وإلأخذ تبأس حاب نموُ

لعد بها مس ئوًَة إلداؿة ؾن هفسِا وؾن كل ؾضو ًًتمي  إلداؾَة وً

ٍيها من حِر ثوفير إًحُئة إًتي تمىنها وتمىنهم من إٍنمو وإًيضج وثُسر  إؤ

و ذلك , وإلمس ئوًَة الاحتماؾَة ومظ مس ئوًَة إًفرد ؾن إلداؿات 

 . ًََ إلمجتمؽ إلمحلى و إًوظن إلذي ًًتمي إؤ
 ( 9<8,  ><?0) ؾثمان , 

ا  يؼر إًحاحر إؤلى إلمس ئوًَة الاحتماؾَة في ُذإ إًححر باؾخحارُ وً

إًياتـة من ذإثَ و إلمفروضة ؿَََ من مجتمـَ في   -مس ئوًَة إًفرد 

ؾن ذإثَ وؾن إلداؿات إًتي ٍرثحط بها ثضكل رسمي  –َ  هفس إًوكت

ًََ و إًتي ثخجلى في كل ظور أأو كير  رسمي وؾن إلمجتمؽ إلذي ًًتمي إؤ

إلاؤدرإك إًوإؾي لحلوكَ ووإحداثَ , و إلمضارنة إًًضعة في كل أأمور 

 إلمجتمؽ وثؤدى إؤلى هضج ُذإ إًفرد وثـَيَ ؿلى تحلِق أأُدإفَ . 

 مفِوم رأأس إلمال إلمـرفي: -ب

س خدإمة كد سـى ؾلد إلأمد إلمخحدة ٌَخـَيم من أأخي إًخنمَة إلم 

( إؤلى إؤدماج مدادئ إًخنمَة إلمس خدإمة وكيمِا , :800-;800)

ومذارساتها في جمَؽ حوإهة إًخـَيم وإًخـلم بهدف مـالجة إلمضكلات 

يمانًا  الاحتماؾَة والاكذعادًة وإًثلافِة وإًحَئِة إًتي هوإجهِا حاًَاً , وإؤ

ـَيم في من إًلِادة إًرص َدة ٌَمَىة إًـرتَة إًسـودًة تبأمطَة وكيمة إًخ

حاضر ومس خلدي إلأمد , عمَت خاُدة ًخوفير كل س حي إلدعم ًخحلِق 

ظفرإت مذوإًَة في ُذإ إلمجال , حِر ػِر ذلك خََاً في كل خعط 

إًخنمَة خاظة في ػي إلموإزهة إلأخيرة , حِر حؼي كعاع إًخـَيم 

تًس حة حزًد ؾن رتؽ إلموإزهة إًـامة ٌَمَىة وإًتي حزًد  ؿادة كل ؿام 

 ٌس حلَ. ؾن إلذى
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إؤن إلمـرفة مع ؾلٌد إًخنمَة وحزدإد أأمطَتها في ؾصر إًـولمة , ومع 

سَـة ذإت مٌفـة ؿامة ثدعم الاكذعاد و إًحُئة و إلمجتمـات , وثيدشر 

في جمَؽ حوإهة إًًضاط إلاؤوساني , وجضير إًخلارٍر إؤلى أأن إًحلدإن 

تد من إًـرتَة ثوإخَ فجوة في إلمـرفة , وٌَخعدي ًفجوة إلمـرفة ُذٍ لا

إًلِام تـمي متزإمن في مِادٍن زلازة مترإتعة , وكد حىون مذكاملة 

ندسابها ووشرُا , وثخوكف كيمة إلمـرفة  مع : إؤسدِـاب إلمـرفة وإؤ

لأقرإض إًخنمَة ؿلى مدى ثعحَلِا تفاؿََة , وذلك ًخعَة إًسـي 

لاؤكامة مجتمؽ ًلوم ؿلى إلمـرفة , ًخحلِق إًخكامي تين إسدِـاب إلمـرفة 

ندسابها , وثوػَفِا ووشرُا وإ
نمائي ,   ( >, ص  8008) جرنامج إلأمد إلمخحدة إلاؤ

 . 

وكد ذُة تـغ إًحاحثين إؤلى أأن رأأس إلمال إلمـرفي إلذي ًًدلي 

يَ في ؾصر إلمـرفة  ٌَخـَيم إلجامـي تدٌوؿاثَ إلمخخَفة أأن ٌسِم في حىوً

َة:إًخاً  توإلمـَومات إلذي هـُش فَِ من  إلمِم أأن يحلق إًلايا
)ؿلى ,  

(><8: :<8,  ;800حجازي , 
 

َي إًعاًة لاؿترإك إلحَاة بجدإرة : -0 من خلال إلمسامطة ؿبر  ثبأُ

إلميامش وإلأبحاث إلمىذحَة وإلمَدإهَة وورش إًـمي و إًس يميارإت 

إًـَمَة وإس خضافة ذوي إلخبرإت إًـمََة من إًلعاؿات إلمخخَفة في 

ؿدإدٍ لموإجهة إلمخليرإت إلمخجددة  وإ لمـلدة إًتي باثت جسود مـؼم إؤ

حوإهة إلحَاة إلمـاصرة  ومساؿدثَ ؿلى إؤيجاد فرص خدًدة لاسدثمار 

 كدرإثَ من خلال تميٍز وثفردٍ .

ثرإء حِاة إًفرد من خلال إؤضفاء إلمـنى ؿلى حِاثَ: -8 وذلك ؿبر  إؤ

ندساب إلمـرفة  سدضـار بهجة إؤ ثرإء حِاثَ في عمله وفرإكَ , وإؤ إؤ

 .إلجدًدة وإًـمي بها 

إًتي ثؤدي إؤلى إلحد من مؼاُر  تحلِق إلمساوإة الاحتماؾَة : -9

 الاسددـاد الاحتماؾي وتحاشي ػِور 

أأهوإع خدًدة من إًعحلات إلمِمضة , وتحلِق إًتماسم تين أأفرإد     

 إلمجتمؽ وحنمَة إًضـور بالاهتماء إًوظني .

مدى  ؿبر قرس كيمة إًخـَيم تحلِق إًخنمَة إلمجتمـَة إلمس خدإمة : -:

إلحَاة وإًخـلم إلذإي  باؾخحارمض  س يدإ أأساس َا ٌَخنمَة إلمس خدإمة 

ضميا مدإومة  ة إًخـَيم وً  ٌَمجتمؽ وكل , فِلٌ يحافؼان ؿلى حِوً

 إلموإرد إًخشرًة .    

حِر ًخضح من  تحلِق إًخفامض تين إلأفرإد وإلداؿات وإًضـوب: -;

لدوإفؽ وإًنزؿات خلال إًخـَيم أأساًَة تحلِق ُذإ إًخفامض وحنمَة إ

كامة إًـلاكات وحوإر  إلمحللة لذلك, حِر ًدرك كٌوإت إًخوإظي وإؤ

وسان مجتمؽ إلمـرفة إلمًضود.  درك أأمطَة كل ذلك في تياء إؤ  إًثلافات وً

ذُة تـغ إًحاحثين إؤلى أأن إلمـرفة في حلِلتها صاملة  وً

إؤلى أأن إلمـرفة ثفاؿي مرهة من   Nonake &Takeuchiفذُة

إًتي ثـتمد ؿلى إلمـرفة  (Tacit Knowledge)َة إلمـرفة إًضمي 

إلذإثَة وإلخبرة إًضخعَة وإلحدس وجضير إؤلى مـرفة ما له ظلة ب 

How وإلمـرفة إًؼاُرة ,(Explicit Knowledge)  وإًتي ثـني

إلمـَومات وإلمـرفة إلمخـملة حول موضوع أأو مرارة ما وإًتي يمىن 

ا ونخاجتها وهلَِا ًلآخرٍن توإسعة إًخدرٌس وإًخدرًة  حرميُز

والاحذكاك. و لا ًًدلي أأن ًفِم أأن تين إًيوؿين ثضادإ أأو ثـارضا, إؤذ 

ي إلمـرفة إًضميَة  يمىن مذىٌة إلملاحؼة مـرفة ػاُرة  إؤلىتحوً

ي إلمـرفة من إلمس خوى إًفردي وإًلِاس ومن ثم  إلمس خوى  إؤلىتحوً

إلداؾي .
( Nonake &Takeuchi .1995 ) 

رى  كات مرمة في إندضاف رأأس إلمال إًفىري أأن إًـلا Lynhamوٍ

أأو الاُتمام تليمخَ, حِر ٍرى أأن رأأس إلمال إلمـرفي أأو إًفىري ُو 

في حلِلذَ إلمـَومات بالاؤضافة إؤلى إًـلاكات إًتي جساؿد ؿلى إًضـور 

أأن إًـلاكات وحدُا لا  Dolley (2002)بهذٍ إلمـَومات. تُنما ٍرى 

إلمـَومات وإلمـرفة وإًفـي مع ثعيؽ إًفارق, حِر إؤن إًـلاكات تين 

إلأمض , فالمـرفة مفِوم كادر ؿلى دفؽ إًفـي تُنما إًفـي ُو إًلادر ؿلى 

و ما لا ًخوفر إؤلا  إًخعحَق وحرجمة إلمـَومات إؤلى إلأدإء وإلاؤنجاز وُ

بالأفرإد أأصحاب إًرأأس  مال إًفىري أأو إلمـرفي. 
 (Lynham . 2000)

 

أأن إلمـرفة  8009َة إًـرتَة ًـام وكد خاء في ثلرٍر إًخنمَة إلاؤوساه 

ثخىون من إًحَانات وإلمـَومات وإلاؤرصادإت وإلأفكار , أأو لٍي 

إًحني إًرمزًة إًتي يحمَِا إلاؤوسان أأو يمخَىِا إلمجتمؽ في س َاق دلالي 

وتاريخي محدد إلموخَ ٌَسَوك إًخشري فرديًا ومؤسس َاً في مجالات 

هخاج إًسَؽ وإلخدمات , وفي وضاط  إًًضاط إلاؤوساني كافة , وفي إؤ

إلمجتمؽ إلمدني وإًس َاسة وإلحَاة إلخاظة , وأأوضح أأن ُياك فركاً تين 

إًثروة إلمـرفِة ورأأس إلمال إلمـرفي , فالأولى ثـني لٍوع إلأظول 

إلمـرفِة أأو حلٌع إلمـارف و إًحني إًرمزًة في إلمجتمؽ , تُنما رأأس إلمال 

هخاج إلمـرفي ُو ذلك إًلسم من إًثروة إلمـرف  ِة إلذي ٌس خخدم في إؤ

ترثة ؿَيها نمو إًثروة إلمـرفِة  مـارف خدًدة , وً
نمائي ,  ) جرنامج إلأمد إلمخحدة إلاؤ

8009  ,;9  :;: )
  

ؿلى أأمطَة ثوًَد إلمـرفة وإًتي   Nonake &Takeuchiنلٌ ًؤند 

من ثـني إلحعول ؿلى إلأفرإد أأو إلمـرفة وإمذلاوِا أأو إلمحافؼة ؿَيها 

,  أأي إلحعول   Capturing  إلأسرخَفة مثي : خلال ظرق مخ 

إًشرإء إلمحاشر   أأووؾلول إلمحدؿين  أأذُانؿلى إلمـرفة إًكامٌة في 

Direct Buying  إو  , يمخَىونها أأنهمو إًخوػَف لمن ًفترض أأ

مـرفة خدًدة كير مىدضفة  إؤلىأأي إلحعول  creating الاتخكار

وكير مس خًسخة.
 (Nonake &Takeuchi,1995  )

 

ؤند  دإرة إلمـرفة    Laurrie & Bassieوً ؿلى أأمطَة إؤ

Knowledge Management   ا إلموحود "كير وإًتي إؾخبُر

دإرة  دإرة إلمـرفة إؤ إلمحسوس" أأو "إلخفي" إلمخجاُي ؾيَ". وثعَة إؤ

دإرة الاس خفادة  إلميؼمة ثضكل مٌؼم ومس تمر ٌَمـرفة وإًتي ثدِح ًلاؤ

دٍرٍ . من إلمـرفة ورأأس إلمال إًفىري إلذي ث
 (Laurrie & Bassie ,1997 )

 

و ًيؼر إًحاحر إؤلى رأأس إلمـرفي ؿلى أأهَ إلاؤدرإك وإًوؾى إلمـرفي 

ٌَعاًة لمـعَات ومضمون إلمس ئوًَة الاحتماؾَة إلمخـَلة بالداؿة 

هحيرة كاهت أأو ظليٍر في حاٍتها إلحاضرة وإلاؤلمام تبأثار أأفـاله وثصرفاثَ 

 حتماؾَة ًخلك الافـال.ؿلى ثلك إلداؿة وفِم إًليمة الا

 مفِوم رأأس إلمال الاحتماؾي: -ج

إؤن إلدرإسات إلحدًثة إؾخبرت أأن رأأس إلمال الاحتماؾي  

أأحد موإد إًخيؼيم الاحتماؾي ومعدر كامن  ًليمة يمىن إًـمي ؿلى 

له إؤلى أأُدإف إسترإثَجَة مثمرة , ونلٌ ٍرى "  خَ وثدؾيمَ وتحوً ثلوً

ساس َة ًرأأس إلمال الاحتماؾي " فاؤن إًرنيزة إلأ putnamتوثيام  

حكون فيما يحمله ٌَض حكات الاحتماؾَة من كيمة , ومن ُيا فاؤن رأأس 

416



 

 
 

إلمال الاحتماؾي ٌضير إؤلى إًليمة إلمجتمـَة ًكل من إًض حكات 

الاحتماؾَة ورقحة ُذٍ إًض حكات في مساؿدة تـضِا إًحـغ 
) ص حىة 

حلوق إلأرض وإًسىن (
 . 

رئُس َين ُلٌ : خاهة رأأس إلمال  وأأن ُذإ إلمفِوم ًيعوي ؿلى صلين

, وإلجاهة الاحتماؾي , وإلجاهة إلأول ٌضير إؤلى أأن رأأس إلمال 

لة من إًزمن ,  الاحتماؾي ًخىون من خلال  إًترإكم ؿبر فترإت ظوً

فرظَد إلمجتمؽ وحلٌؿاثَ وأأفرإدٍ  من إًليم وإًروإتط الاحتماؾَة , ُو 

حتماؾي إؤلى حلِلة رأأس مال  مترإكم ؿبر إًزمن , وٌضير إلجاهة الا

نما ًخىون في  مؤدإُا أأن رأأس إلمال الاحتماؾي لا ٍىوهَ فرد تذإثَ , وإؤ

إؤظار حلٌؿة إحتماؾَة ٍرثضي إلأفرإد الاهضلٌم ًِا لاسدثمار ما ثوفرٍ 

ة من مزإيا من جهة , وبالاس خفادة من إًرظَد الاحتماؾي  ُذٍ إًـضوً

ة من جهة إخرى , وًُس ُذ إ إًرظَد في إلذي ثولدٍ ُذٍ إًـضوً

وإكؽ إلأمر  سوى رأأس مال إحتماؾي ثولدٍ إلداؿة وحرإكهَ ؿبر إًزمن
 (

( 80,  ?800ؾحد إلذَد , 
  . 

ومن خلال ثددؽ ما نخة ؾن رأأس إلمال الاحتماؾي نجدٍ ٍرنز ؿلى  

 إؤظارٍن:

إًروإتط وإًعلات إًلائمة تين إًياس في إلمجتمؽ ) مساؿدإت ثحادًَة  -أأ 

 فؽ ثيجم ؾن كوة ُذٍ إًعلات ( .فرص إيجاتَة ومٌا –

ٍيها من  -ب إلموإرد إًتي يمىن ٌَياس بمخخَف مضاربهم أأن ًعَوإ إؤ

ة ) مـاًير  خلال إسدثمار ما تُنهم من روإتط و ؿلاكات إحتماؾَة كوً

 ثلاًَد ( , ومن ثم ًـرف إًحـغ رأأس إلمال الاحتماؾي  –كيم  –

ِة وإًخلاًَد إًتي تحدد ؿلى أأهَ جملة إًليم إلداؾَة وإلمـاًير إلأخلاك 

إًخـاون , و مس خويات إًثلة إًفردًة ًـلاكات وإًخفاؿلات إلمخحادلة و إ

و إلداؾَة إًتي تحكن إؤظار إًخيؼيمات و إًروإتط و ص حىة إًـلاكات 

ة إًياس ًخحلِق إلأُدإف إلمجتمـَة  الاحتماؾَة كهورد ٍتمىين وثلوً
 (

( 80,  ?800إًسروجي , 
. 

رف أأًضاً تبأهَ   ـ " ًـبر ؾن إًروإتط وإًـلاكات الاحتماؾَة إًتي وً

ٍيها لٍوؿة من إلأفرإد في إؤظار تياء إحتماؾي لخدمة  يضم إؤ ٍىونها , وً

أأُدإفِم إلمضترنة " وفلاً ًِذإ إًخـرًف فاؤن رأأس إلمال الاحتماؾي 

 : إًـياصر إًخاًَةًيعوي ؿلى 

 تياء إحتماؾي -0

اء يمخد من إلأسرة ًُضمي حلٌؿات إلجيرة, إلأظدك  -8

, وإًيوإدي , وما ًعَق ؿَََ حلٌؿات إلمساؿدة 

إلذإثَة , نلٌ ًضم مؤسسات إلمجتمؽ إلمدني , 

 وإلمؤسسات جكافة ظورُا وأأحجامرا .

لٍوؿة من إًروإتط وإًـلاكات وإًعلات الاحتماؾَة إًتي ثخىون  -8

في إؤظار ُذإ إًحياء وإًتي ثلوم ؿلى لٍوؿة إلمحادئ إًـامة كاًثلة 

ة من وإحدات.وإًخحادًَة   والاًتزإم بما ثفرضَ ُذٍ إًـضوً

 فائغ من إلموإرد إًفيًزلِة وإًخشرًة يمخَىِا أأفرإد إلداؿة. -9

إلأؾضاء إلذٍن إرثضوإ ظوإؾَة الاهضلٌم إؤلى ُذإ إًحياء الاحتماؾي  -:

س خفادة مذحادلة.  كولديهم رقحة في إًخـاون إلمضتر   ًخحلِق إؤ

أأؾضاء إلداؿة إؤلى تحلِلِا, وكد لٍوؿة من إلأُدإف إًتي ٌسـى  -;

 حرثحط ُذٍ إلأُدإف بالمجتمؽ    إلأوسؽ.

أأما بحوث إًحيم إلدولي فلد حددت أأتـاد مفِوم رأأس إلمال 

: الاحتماؾي فيما ًلً 
 (8000,00)كاػم ,

دٌاول مدى  إلداؿات وإًض حكات: -0 و أأنثر إلأتـاد ص َوؿاً وً وُ

يؼلٌت الاحتماؾَة إلم   مضارنة إًفرد في إلأصكال إلمخخَفة من

 وإًض حكات كير إًرسمَة .

خضمن حدود ودرخات إًثلة الاحتماؾَة لدى  إًثلة وإًخضامن: -8 وً

 أأفرإد إلمجتمؽ , ومدى ثلير أأو زحات ُذٍ إًثلة ؿبر إًوكت .

ًحـد مدى كدرة إلأفرإد ٌس خىضف ُذإ إ إًفـي إلدـي وإًخـاوني: -9

 ل إلمشروؿات إلمضترنة.مؽ إلآخرٍن في مجتمـاتهم من خلا ؿلى إًـمي

حِر ًـد إًوظول إؤلى إلمـَومات ؿلى أأهَ  إلمـَومات وإلاثعال: -:

ؿامي محوري في مساؿدة من ثخوفر لدًَ  إلمـَومة إن ٍىون له 

دٌاول ُذإ إًحـد إًوسائي إًتي  ظوت كوي في إلأمور إلمؤثرة ؿَََ وً

 َ.من خلاًِا ًعي إًفرد إؤلى إلمـَومات إًتي حرثحط تؼروف حِاث

حتميز إلمجتمـات تبأنها ثخضمن إًـدًد من  الاهدماج وإًتماسم : -;

الاهلسامات و إًخفاوتات و إًتي  يمىن أأن ثؤدي إؤلى إًصرإع  

خضمن ُذإ إًحـد تحدًد ظحَـة ُذٍ إًفروق و الاهلسامات و  ,وً

َات إًس َعرة ؿَيها .  ً  أ

وٌضير ُذإ إًحـد إؤلى ضرورة تمىين  إٍتمىين وإًفـي إًًضط : ->

إلأفرإد من إلحد إلأدنى إلذي يمىنهم من إًس َعرة وإًخحكن في 

 إًـمََات إًتي يمىن أأن ثؤثر ثضكل مداشر ؿلى رفاَُتهم .

ووفلاً ًخـرًف إًحيم إلدولي فاؤن رأأس إلمال الاحتماؾي  

ًـني إلمؤسسات وإًـلاكات وإلمـاًير إًتي جضكل هوؾَة وكهَة 

و ً  ُس فلط لٍوع إلمؤسسات إًخفاؿلات الاحتماؾَة لمجتمؽ ما , وُ

نما ُو إًلرإء إلذي ًضم ُذٍ إلمؤسسات في  إًتي ٍرحىز ؿَيها إلمجتمؽ وإؤ

و ٌضير أأًضاً إؤلى إًروإتط تين إلأفرإد و إًض حكات  وحدة مؤثَفة , وُ

الاحتماؾَة , و إؤلى كوإؿد إلمـاملة بالاسم و إلجدإرة باًثلة إًياص ئة 

ف رأأس إلمال الاحتماؾي من  منهلٌ , و رظَد هحير من إًعلات ًخبأً

إًليم وأأنماط إًسَوك  إًًضعة تين إًياس مثي إًخفامض إلمخحادل و

إلمضترنة إًتي حرتط تين أأفرإد إًض حكات وإلمجتمـات إًخشرًة , وتجـي 

ذإ إًخـرًف إلذى هيعَق مٌَ في ُذإ  إًـمي إًخـاوني أأمرإً مذىٌاً وُ

إًححر 
(  <0,  >800) إلأم إلمخحدة , 

. 

من خاهحَ ؿلى أأمطَة ما ثدِحَ جرإمج إًخـَيم إلجامـي  وإًحاحر ًؤند

من خبرإت ومرارإت وكيم وإتجاُات وؿادإت يجة أأن ثعة إيجاتَاً 

في رظَد رأأس إلمال الاحتماؾي الايجابي ؿلى مس خوى إًفرد وإلداؿة 

 وإلمجتمؽ ومؤسساثَ وكعاؿاثَ إلمخخَفة .

 

 سات إؤلى: سوف ًتم ثلس يم ثلك إلدرإ إلدرإسات إًساتلة : -ُػ

درإسات مذـَلة بالمس ئوًَة الاحتماؾَة . ب  - أأ 

 درإسات مذـَلة جرأأس إلمال الاحتماؾي –

 درإسات مذـَلة جرأأس إلمال إلمـرفي . -ج
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 -:درإسات مذـَلة بالمس ئوًَة الاحتماؾَة أأ : 

( إًتي ثدور حول إلمضارنة وـيصر من  0=?0درإسة س َد ؾثمان ) 

ِادفة إؤلى إًخـرف ؿلى مس خوى ثلك ؾياصر إلمس ئوًَة الاحتماؾَة وإً 

إلمس ئوًَة لدى إًخلامِذ إلمضارنين في إلأوضعة إًلاظفِة ؾن كير 

ؿام تم  <0 – >0إلمضارنين وظحلت ؿلى ؾَيَ مذوسط أأؾلٌرمض 

ثَمَذ , تم جمؽ إًحَانات من  0:ثلس يمِم إؤلى ؾَيدين ؿدد كل لٍوؿة 

د فروق في خلال ملِاس إلمس ئوًَة الاحتماؾَة وأأمض هخائجِا وحو 

إلمس ئوًَة الاحتماؾَة تين إلمجموؾخين ًعالح إًخلامِذ إلمضارنين. في 

( إًتي إُتمت تدرإسة إلمس ئوًَة  ;??0حين أأن درإسة إلحارثي ) 

إًضخعَة الاحتماؾَة و ؿلاكتها تحـغ إلمخليرإت كاًـمر و إًخـَيم 

من إلذهور بالميعلة إًلرتَة  88;وإلمِية وتَلت حجم ؾَية إًححر 

ًسـودًة وجمـت تَاناتها ؿبر ملِاس إلمس ئوًَة الاحتماؾَة وثوظَت با

إؤلى أأهَ كللٌ زإد إًـمر زإد إلاؤحساس بالمس ئوًَة الاحتماؾَة , وكللٌ 

إرثفؽ إلمس خوى إًخـَيمي كللٌ زإد إنخفاض مس خوى إلاؤحساس 

( فلد Nadel   1996بالمس ئوًَة الاحتماؾَة. أأما درإسة نادل )

 خعائط إلمخعوؿين ودوإفـِم وحاخاتهم أأحرًت بهدف إًخـرف ؿلى

ودرإسة إًـلاكة تين خعائعِم وإلمس ئوًَة الاحتماؾَة وظحلت 

مدحوثا مذن لهم أأوضعة ثعوؾَة ومن  888إلدرإسة ؿلى ؾَيَ كوإمرا 

ًُس لهم ثلك إلأوضعة وكد ثوظَت إؤلى ؿدم وحود فروق ذإت 

َة الاحتماؾَة دلالة إؤحعائَة تين إلمخعوؿين وكير إلمخعوؿين في إلمس ئوً 

, وؿدم وحود فروق ذإت دلالة تين إلمخعوؿين إًياجحين وكير 

 إًياجحين ؿلى ملِاس إلمس ئوًَة الاحتماؾَة . 

( وإًتي تهدف إًوكوف ؿلى إًـلاكة  <??0أأما درإسة إًلحعانى ) 

تين إلمس ئوًَة الاحتماؾَة وإًليم وتـغ إلمخليرإت وإًخـرف ؿلى درخة 

ة بالمس ئوًَة الاحتماؾَة وظحلت في إؤحساس ظلاب إلمرحلة إًث اهوً

محافؼة إًعائف وكد إىتهت إؤلى ؿدة هخائج أأمطِا وحود مس خوى ؿال 

لدى إلمححوزين بالاؤحساس بالمس ئوًَة , وؿدم وحود ؿلاكة دإلة 

إؤحعائَا تين درخة إلاؤحساس بالمس ئوًَة الاحتماؾَة و إلمس خوى 

إؤحعائَا في درخة  الاحتماؾي إًثلافي  ٌَمححوزين , ووحود فروق دإله

إلاؤحساس تخلك إلمس ئوًَة تين ظلاب إلمدًية و إًلرًة ًعالح ظلاب 

إًلرًة , وؿدم وحود ؿلاكة دإلة إؤحعائَا تين ظلاب إًخخعط 

إًـَمي و إلأدبي في إلمس ئوًَة الاحتماؾَة . في حين أأن درإسة 

رإنى )  ( ؾن وإكؽ إلمس ئوًَة الاحتماؾَة وؿلاكتها باًخوإفق  <??0إًزُ

رإي  وإًخحعَي إلأكاديمي و إًتى ظحلت ؿلى ؾَيَ من ظلاب إلد

ظاًة من إلأكسام إًـَمَة  <00خامـة إلملك ؾحد إًـزٍز بجدة 

ظاًة من إلأكسام إلأدتَة مس خخدما ملِاس ٌَمس ئوًَة  <?8,

خذحار ٌَخوإفق إلدرإي  وثوظَت  إؤلى وحود ؿلاكة  الاحتماؾَة وإؤ

الاحتماؾَة وإًخوإفق إلدرإي   إيجاتَة تين درخة إلاؤحساس بالمس ئوًَة

وإًخحعَي لدى إلمححوزين ووحود فروكا دإله إؤحعائَا تين ظلاب 

إًلسمين إًـَمي و إلأدبي في إؤحساسِم بالمس ئوًَة الاحتماؾَة. أأما 

( فلد إؤُتمت تدرإسة زلافة إًـمي إًخعوؾي  >800) درإسة إًـامر 

لمؤثرة ؿلى لدى إًض حاب إًسـودي بهدف إًوكوف ؿلى أأمض إًـوإمي إ

مضارنة إلمجتمؽ في مؤسسات إًـمي إًخعوؾي وإًخـرف ؿلى رؤًة 

إًض حاب ٌلدوإفؽ إًتي ثدفـِم ٌَمضارنة في مؤسسات إًـمي إًخعوؾي 

ومـوكات ذلك وإس خىضاف إًفروق تين إلجًسين في تحدًد دوإفـِم 

وما ًلاتَوهَ من تحديات , وإثضح من هخائجِا أأن أأمض إلدوإفؽ مع 

إًفرإغ , إندساب خبرإت , ودعم إًخكافي تين إلأفرإد , إسدثمار وكت 

نماء إًروح الايجاتَة لدى  جرإز إًعورة إلاؤوساهَة ٌَمجتمؽ , وإؤ وإؤ

إًض حاب , وإلمـوكات تمثَت نثرة إلأؾحاء إًـائََة وؿدم وحود جرإمج 

ثـنى بالحر ؿلى أأمطَة إًـمي إًخعوؾي وإًسـي ورإء إًرزق وقَاب 

ة إًتي ثخر روح إًخعوع . أأما درإسة إلملٌرسات و إلأوضعة إً ترتوً

( ًـَيَ من إًض حاب إلجامـي إًِادفة إؤلى  <800ُياء جركاوى ) 

درإسة إًض حاب ومضاركاتهم في إلأؾلٌل إًخعوؾَة لمـرفة هؼرتهم إؤلى 

إًـمي إًخعوؾي ومدى مـرفتهم تخلك إلأؾلٌل وخبرإتهم إًـمََة في ُذإ 

جكلَة إلآدإب تدمضق ,  إلمجال معحلة ؿلى ظلاب كسم الاحتماع

ووضحت هخائجِا أأن إلاؤناث كاهت أأنثر رقحة من إًض حاب في مذارسة 

إًـمي إًخعوؾي , و إؤدرإك إلمححوزين ثضكل حِد لأمطَة إلمضارنة 

إًخعوؾَة ودور ذلك في حنمَة مجتمـِم  وأأن تـضِم صارك باًفـي في 

رحؽ  تـغ إلمححوزين ػر  وف أأؾلٌل ثعوؾََ خارج و دإخي إًكلَة وٍ

إمذياؾِم ؾن ثلك إلمضارنة إؤلى قَاب زلافة إًخعوع من حرإء 

قرس ومذارسة ثلك  فيمحدودًة دور إلأسر , وإلمؤسسات إًخـَيمَة 

إًليم إًثلافِة.
 

( ؾن دور إلجامـات 8000أأما درإسة خاجر و مردي ) 

في ثـزٍز مفاُيم إلمس ئوًَة الاحتماؾَة لدى ظلابها و ًـنى إًححر بها 

 –إلموإظية و الاهتماء  –إلمس ئوًَة تجاٍ إلآخرٍن  –تمـَة إلمس ئوًَة إلمج 

إًخـددًة و الاهفذاح إًثلافي , و  –إلحرًة وإلمضارنة إًس َاس َة 

ر تلزة وخامـة حَوإن .  ظحلت ؿلى إلموػفين و إًعلاب بجامـة إلأزُ

وجمـت تَاناتها من خلال الاس خخِان إلذى ظحق ؿلى ؾَيَ كوإمرا 

ظاًحا من قزة من كلا  ;::َوإن , ظاًحا من خامـة ح ?:;

إلجًسين وإثضح من إًيخائج إرثفاع هحير مَحوظ في إس خجابات 

إًض حاب إلمصري و إًفَسعَني ؿلى فلرإت تـد إلمس ئوًَة إلمجتمـَة , 

وإن ُياك مِلا وإضحا ٌَوؾي باًلضايا الاحتماؾَة لدى إًض حاب 

(  8009)  هردى درإسةإلمصري , إًفَسعَني أأنثر من إًض حاب 

 لدى الاحتماؾَة إلمس ئوًَة تين إًـلاكة ؿلى إًخـرف إؤلى إًِادفة

 ظحلت كد و ًلاؤنجاز إلدإفـَة تين و باًعائف إًترتَة كلَة  ظاًحات

 و إًـَمَة إلأكسام  من إخذَارمض تم ظاًحة 800 كوإمرا ؾَيَ ؿلى

 الاحتماؾَة ٌَمس ئوًَة ملِاس خلال من إًحَانات جمؽ تم كد و إلأدتَة

 إًعاًحات تين إؤحعائَة دلاله ذإت فروق وحود هخائجِا  تووضح, 

 في إلميخفضة  إلمس ئوًَة ذوإت و إلمرثفـة الاحتماؾَة إلمس ئوًَة ذوإت

 0  إلمرثفـة إلمس ئوًَة ذوإت إًعاًحات ًعالح ًلاؤنجاز دإفـَتهم

( ؾن دور إلأوضعة الاحتماؾَة في حنمَة  8009أأما درإسة إًـخُبي ) 

َة و ما إلمـوكات إًتي تحد من دور ثلك إلأوضعة إلمس ئوًَة الاحتماؾ 

ة وروإد  وهَفِة إلحد منها , وظحلت ؿلى ظلاب إلمرحلة إًثاهوً

إًًضاط بمدًية إًرياض من خلال إلمنهج إًوظفي إًخحََلً وحجم ؾَية 

رإئدإ , و تم جمؽ  0=ظاًحا , ومن روإد إًًضاط  >;8إًعلاب 

ًيخائج أأن إًرحلات و إًحَانات من خلال الاس خخِان وإثضح من إ

إلمـسىرإت و إًًشرإت و مجلات إلحائط جسامض ثضكل كوى في حنمَة 
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إلمس ئوًَة الاحتماؾَة , وأأمض إلمـوكات إًتي تحد من دور إلأوضعة 

الاحتماؾَة كلة جرإمج وموضوؿات خعة إًًضاط , إًترنيز ؿلى جرإمج 

ا , إهـدإم إلدورإت إًخدرًخِة في مجال إلمس   ئوًَة مـَيَ دون كيُر

الاحتماؾَة , وضـف إًخًس َق تين رإئد إًًضاط و إلاؤدإرة إلمدرس َة 

( إُتمت بالمس ئوًَة  8009. في حين أأن درإسة إًضمرى ) 

الاحتماؾَة لدى ظلاب إلجامـات إًسـودًة وؿلاكتها باًوؾي إًوكائي 

الاحتماؾي , درإسة ملارهة تين إلجامـات إلحىومِة و إلأََُة بهدف 

تزإم بالمس ئوًَة الاحتماؾَة لدى إلمححوزين , وتحدًد تحدًد مدى الاً

درخة إًوؾي إًوكائي الاحتماؾي وتحدًد إًـلاكة تين إًتزإم إلمس ئوًَة 

لدى إلمححوزين و إًوؾي إًوكائي الاحتماؾي لديهم وظحق إًححر إلمنهج 

ظاًحا من خامـة إلملك سـود ,  00;إًوظفي وحجم إًـَية تمثي في 

إلأمير سَعان وإؾتمدت ؿلى ملِاس  ظاًحا من خامـة ;98

إلمس ئوًَة الاحتماؾَة , وملِاس إًوؾي إًوكائي الاحتماؾي وإثضح من 

هخائج إلدرإسة أأن إلمس ئوًَة الاحتماؾَة مذوفرة تدرخة ؿاًَة لدى 

ظلاب إلجامـة إلحىومِة و إلأََُة , و إلمس ئوًَة إًضخعَة و 

مـات إلحىومِة إلأخلاكِة و إًوظيَة تحللت تدرخة أأؿلى في إلجا

0ملارهَ بالخاظة ونذلك في مس ئوًَة إًفرد أأمام إلآخرٍن في مجتمـَ 
 

 

 

 -درإسات مذـَلة جرأأس إلمال الاحتماؾي :  -ب

( ؾن تـغ سلٌت إًضخعَة لدى  =800درإسة ُاني سمير ) 

وضعة إًعلاتَة من ظلاب إلجامـة  إلملٌرسين و كير إلملٌرسين ًلأ

إلميخؼمين في كلَات إًخجارة و  من إًعلاب :80وثضميت إًـَية 

اج وإس خخدإم ملِاس سلٌت إًضخعَة ,و إىتهيى إؤلى  إًـَوم ثسوُ

إًخبأهَد ؿلى وحود فروق تين إًعلاب إلملٌرسين وكير إلملٌرسين 

وضعة إًعلاتَة في تـغ سلٌت إًضخعَة , ثمة فروق تين إًعَحة  ًلأ

ت وإًعاًحات إلملٌرسين لمجالات إلأوضعة إًعلاتَة في تـغ سلٌ

( ؾن إتجاُات  ?800إًضخعَة . أأما درإسة فِد إًسَعان ) 

إًض حاب إلجامـي نحو إًـمي إًخعوؾي , وإًِادفة إؤلى إًىضف ؾن 

 تثلك الاتجاُات وماَُة إلأؾلٌل إًخعوؾَة إلمرقوتة لهم , و إلمـوكا

إًتي ثوإجهِم وإؾتمدت ؿلى إلمنهج إًوظفي ومدخي إلدرإسات 

من خلال أأدإة الاس خخِان إلذي ظحلت  إًوثائلِة وإلمسح الاحتماؾي

ظاًحا بجامـة إلملك سـود وأأمض هخائجِا وحود  9=9ؿلى ؾَيَ كوإمرا 

إتجاُات إيجاتَة نحو إًـمي إًخعوؾي إلذى يهتم جرؿاًة إًفلرإء , وزيارة 

إلمرضى و إلمضارنة في أأؾلٌل إلاؤكازة ورؿاًة إلمـاكين وإلحفاظ ؿلى 

لخبرإت وحنمَة إًضخعَة وإسدثمار إًحُئة و حرثة ؿلى ذلك حرإكم إ

(  ?800وكت إًفرإغ ثضكل مٌاسة .أأما درإسة إؤنجي ؾحد إلذَد ) 

إًتي تهدف مـرفة إًـلاكة تين إلمجتمؽ إلمدني ورأأس إلمال الاحتماؾي في 

ن تـغ مؤسسات إلمجتمؽ  إلمجتمؽ إلمصري من خلال درإسة تًِة و حىوٍ

ا ؿلى رظَد إلمجتم ؽ من رأأس إلمال الاحتماؾي إلمدني في مصر و ثبأزيُر

و إؾتمدت إلدرإسة ؿلى منهج درإسة إلحالة من خلال زلاث أأدوإت 

إلملاتلة إلمخـملة , إلملاتلة إًخس َعة , إلملاحؼة بالمضارنة , و ؾَية 

إلدرإسة زلاث جمـَات أأََُة , وإثضح من إلدرإسة قَاب إلمضارنة 

ة وإًلاهوهَة , هلط إلحلِلِة دإخي إلدـَات هدِجة تـغ إًلِود إلاؤدإرً

إًوؾي لدى إًـامَين في إلدـَات , و قَاب إًخفاؿي تين إلدـَة و 

 إلمجتمؽ .

(  رنزت ؿلى هَفِة موإجهة  8000في حين أأن درإسة إًلعاص )  

مـوكات مضارنة إًض حاب إلجامـي إًسـودي في إًـمي إًخعوؾي من 

و ما خلال تحدًد ظحَـة إًعلاب وما ٍرقحوهَ من أأؾلٌل ثعوؾَة 

ًترثة ؿَََ من فوإئد لهم و ما إلمـوكات إًتي ثوإجهِم وظحلت ؿلى 

ظاًحا بجامـة إلأمام محمد جن سـود باًرياض مـتمدة ؿلى  ;=0ؿدد 

منهج إلمسح الاحتماؾي وثوظَت إؤلى قَاب إًخخعَط إلمخـَق تخفـَي 

دإرإت إلجامـة وؿدم ثوفر مرإنز ثـرًفِة باًـمي  إًخعوع لدى إؤ

ًيَ و ثوضَح هَفِة ثيفِذٍ عمََا . وأأخيرإ درإسة ؾحدٍ إًخعوؾي ومِاد

( إًتي رنزت ؿلى مشرفي و مشرفات إلأهدًة إًعلاتَة  8009) 

بجامـة إًلعيم محاولة تحدًد مذعَحات إًخنمَة إلمِيَة , ومظ درإسة 

وظفِة إؾتمدت ؿلى منهج إلمسح الاحتماؾي ظحلت ؿلى جمَؽ 

مدحوثا و إثضح من  0;مشرفي و مشرفات ثلك إلأهدًة و ؿددٍ 

هخائجِا ؿدم إًلدرة ؿلى ثعميم و ثيفِذ إًححوث الاحتماؾَة , ؿدم 

وضوح فَسفة و رسالة إلأهدًة إًعلاتَة وحاحتهم إؤلى مـارف مذـَلة 

جىِفِة تحدًد مدى حودة مذارس تهم إلمِيَة وحودة إلأوضعة وإًبرإمج 

 ومدى تحلِلِا ًلأُدإف إلمرحوة .

 -إلمال إلمـرفي : درإسات مذـَلة جرأأس  -ج

( إًِادفة إؤلى إًخـرف ؿلى إًـوإمي إلمؤثرة  =800درإسة إًروًلى ) 

توؾي إًفذاٍ إًسـودًة بحلوكِا سوإء كاهت ُذٍ إًـوإمي ذإت تـد 

زلافي أأو إحتماؾي أأو إكذعادي و أأيهم أأنثر ثبأزيرإ وتم جمؽ إًحَانات 

ًرياض ظاًحة بجامـة إلملك سـود با 8<;ؿبر الاس خخِان وظحق ؿلى 

, و أأػِرت هخائجِا ثدنى وؾى إًضاتة إًسـودًة بحلوكِا ثضكل ؿام , 

وأأن أأنثر إًـوإمي ثبأزيرإ ؿلى إًوؾي إلحلوقي , إًخخعط , إلمكاهة 

الاحتماؾَة , مس خوى ثـَيم إلأب و إلأم , هوؾَة عمي إلأم , إلخَفِة 

هترهت . أأما في درإسة إًثلافِة , مـدل وؿدد س يوإت إس خخدإم إلاؤ 

( ؾن دور إلمؤسسات إلجامـَة في تياء رأأس  <800ًوسفات ) 

إلمال إًفىري إثضح منها إًـلاكة تين إًخـَيم إًـالي و رأأس إلمال 

إًفىري و إلجامـة كهعدر ؿام ًخىوٍن ُذإ إًيوع من رأأس إلمال 

مس خـرضا إًخجرتة إًِيدًة في ُذإ إًضبأن و إىتهت إؤلى إًخبأهَد ؿلى 

َة ثوفير تُئة إلأؾلٌل إلجَدة لاسدثمار رأأس إلمال إًفىري في تحلِق أأمط 

إًخنمَة إلمس خدإمة ووكف مصرة إًىفاءإت إؤلى إلخارج و دعم مدادرة 

مؤسسة محمد جن رإصد أ ل مىذوم ًحياء إلمـِد إًـربي ٌَخىٌوًوحِا 

ًخىون هوإة لمـاُد أأخرى ًزيادة مساحة و عمق رأأس إلمال إًفىري . 

( ؾن إًوؾي الاحتماؾي و ؿلاكذَ  :800سة إلحارثى)أأخيرإ درإ

ة بمدًية  بالمس ئوًَة الاحتماؾَة و إلمعحلة ؿلى ظلاب إلمرحلة إًثاهوً

تخععِم  <90ظاًحا منهم  <>9إًرياض و ظحلت ؿلى ؾَيَ كوإمرا 

دإرًة , مـتمدة ؿلى  0>ؿَوم ظحَـَة و  تخععِم ؿَوم شرؾَة و إؤ

الاحتماؾَة و أأمض هخائجِا وحود إلمنهج إًوظفي  وملِاس إلمس ئوًَة 

فروق دإله إؤحعائَا ؿلى ملِاس إلمس ئوًَة وكل و إلمس ئوًَة 

إًضخعَة و نحو إًحُئة و إًيؼام ًعالح مذخعصي إًـَوم إًشرؾَة و 
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إلاؤدإرًة , و أأًضا وحود فروق دإله أأًضا نحو إلمس ئوًَة إًضخعَة 

لا خامـَا فما فوق , وحود  ًعالح إًعلاب إلذٍن تحمي أأمراتهم مؤُ

ؿلاكة ظردًة مذوسعة إًلوة و دإله إؤحعائَا تين إلمس ئوًَة إًضخعَة 

 و إًوؾي الاحتماؾي وكل  . 

 

 

 : إًخـََق ؿلى إلدرإسات إًساتلة ومدى الاس خفادة منها

ًخضح من إلدرإسات إًساتلة أأن إلمضارنة إحد إًـياصر إلأساس َة 

الاوضعة , وأأن  فيٌَمس ئوًَة الاحتماؾَة, وإًتي حزًد تفـي إلمضارنة 

إؤيجاتَة لدى ظلاب إلجامـة نحو إًـمي إًخعوع , إًتي  تُياك إتجاُا

دعم إًخكافي  فيإندساب إلخبرة وإلمسامطة  فيثخـدد دوإفـَ تين إًرقحة 

جرإز إًعورة إلاؤوساهَة ٌَمجتمؽ, وإسدثمار وكت إًفرإغ   فيالاحتماؾي وإؤ

عوؾي فلد تمثي إص َاء مفِدة , أأما إلمـوكات إًتي ثوإخَ إًـمي إًخ

كلة إًبرإمج وإلمشروؿات إلمعروحة ٌَمضارنة  , وسـى  فيتـضِا 

 فيإًحـغ ًىسة إًـُش  ومحدودًة دور تـغ إلأسر وإلمؤسسات 

إًدضجَؽ وإلحر ؿلى إًـمي إًخعوؾي , بالاؤضافة إؤلى مـاناة تـغ 

إلدـَات من إًلِود إلاؤدإرًة وإًلاهوهَة , وقَاب إًخفاؿي تُنها وتين 

 0ؽ إلمجتم

وكد تًَت درإسات أأخرى إن مس خوى إلاؤحساس بالمس ئوًَة 

الاحتماؾَة ًخبأثر تحـغ إلمخليرإت مثي إًـمر وإًخـَيم ) وأأنها حرثفؽ 

لدى ظلاب إًخخععات إًشرؾَة وإلاؤدإرًة ( وإلمِية وإًًسق إًليمي 

وإًحُئة ومدى إًخوإفق إلدرإي  , ووحود ؿلاكة إؤيجاتَة تين إلدإفـَة 

 إلمس ئوًَة الاحتماؾَة , فيمـدلات إلأدإء  ًلاؤنجاز وزيادة

حىوٍن وثدؾيم رأأس إلمال  فيوإن إلجامـات ًِا مسامطة مَحوػة 

 0إلمـرفي 

وكد ثيوؾت إلدرإسات إًساتلة حِر إؤن تـضِا ظحق ؿلى ظلاب 

مدإرس إًخـَيم إًـام وإخرى ؿلى ظلاب إلجامـة وثيوع إلمجال إلمكاني 

د , وإثضح فيها منهجَة إلملارهة تين مصر وإًسـودًة وفَسعين وإًِي

تين إلذهور وإلاؤناث , تين إًرًف وإلحضر, تين إلجامـات إلخاظة 

  0وإلحىومِة 

كل مرإحي بحثَ تدإًة  فيوكد إس خفاد إًحاحر من ثلك إلدرإسات 

من تحدًد مضكلة إًححر مرورإ تعَاكة الاُدإف وإًدساؤلات, 

ؿدإد أأدوإت جمؽ إًحَانات , وإىتهاء تخعميم الاحرإءإت إلمنهجَة  وإؤ

 0وتحََي تَانات وهخائج إلدرإسة

 

 : الاحرإءإت إلمنهجَة

: إلدرإسة وظفَِ تحََََة ملارهة , حِر ثتم إلدرإسة  منهج إلدرإسة

ؿلى مرحَخين إلأولى ثعحق ؿلى تـغ أأو كل ظلاب إًس ية إٍنهائَة 

باًكلَات وإلجامـات موضوع إلدرإسة ,ؿلى أأن ًخضح تـد ُذٍ 

علاب ذوى الاُتمامات بالأوضعة الاحتماؾَة, وإًعلاب إلمرحلة إً

ذوى الاُتمامات ذوى إلأوضعة ذإت إًعاتؽ إلدًني , وإًثاًثة ثضم 

 ظلاب ًُس لهم أأوضعة ,أأو أأوضعتهم محدودة خدإ باًًس حة ًلأخرًين

حرإء إلملارهة تين إلمجموؿات إًثلازة  أأُدإف إلدرإسة  ءضو  في,وإؤ

 0وجساؤلاتها

وجساؤلات إلدرإسة وتحلِلا ًِا  إؾتمدنا ؿلى إجساكا مؽ إُدإف 

 0منهجين , إلمنهج إًوظفي إًخحََلً , وإلمنهج إلملارن

خذَار إًـَية ؿبر ؿدة خعوإت : ؾَية إلدرإسة         :  تم إؤ

ا  -أأ  الاخذَار إًـمدى ًكلَات إًعة إًخشرى والاس يان باؾخحارُ

ا تمثي إًكلَات إًـَمَة , وكلَات إًترتَة وإًـَوم الاح تماؾَة باؾخحارُ

تمثي إًكلَات الادتَة , وكلَات إًشرًـة وإلدرإسات إلاؤسلامِة 

ا تمثي إًخخعط إًشرؾى  0باؾخحارُ

ب_ إخذَار ظلاب إًس يوإت إٍنهائَة تخلك إًكلَات بحد إكصى 

ظاًة من كل تخعط وكد تَف من إس خجاب منهم ٌلدرإسة  000

حوإ مـارف ظاًة, ؿلى إؾخحار أأنهم ثـرضوإ لخبرإت وإندس   0000

 0بحكن ؿدد س يوإت إلدرإسة  0ومـَومات أأنثر من كيرمض 

أأسفرت هخائج إلمرحلة إلأولى من إلدرإسة إلمَدإهَة ؾن تحدًد  -ج

زلاث لٍوؿات دإخي كل خامـة  أأحدُلٌ  تمارس أأوضعة ذإت ظاتؽ 

إحتماؾي وإًثاهَة ذإت ظاتؽ دًني وإلأخيرة حعَت ؿلى أأكي درخات 

م ًلأوضعة إلمخـَلة بالمس ئوًَة الاحتماؾَة تعفة فيما ًخـَق بملٌرساته

 فيإلدرخات إًتي حعَوإ ؿَيها   ءضو  فيؿامة, وتم ُذإ إًخعيَف 

 98ظاًحا  وإًثاهَة من  90إلملِاس ,وكل إلمجموؿة إلأولى مىوهَ من 

حلٌلي  99ظاًة وإلأخيرة من  ظاًحا ؿلى مس خوى  ;?ظاًحا باؤ

حلٌلي   فيإ إلحجم من إًـَيات ُذ وتم تحدًد0ظاًحا  ;<8إلجامـة باؤ

 0إلاؤمكانات وإًوكت إلمخاح ٌَححر ءضو 

 

 أأدوإت جمؽ إًحَانات :

ؿدإد إًحاحثين (مىون من  -إ  <9ملِاس  رأأس إلمال الاحتماؾي ) إؤ

إلمرحلة إلأولى يهدف إؤلى إًخـرف ؿلى الاُتمامات  فيؾحارة  ًعحق 

تهدفة, زلاثي إلمخخَفة ٌَمححوزين وثعيَفِم إؤلى إلمجموؿات إًثلازة إلمس 

)  9, )نادرإ( توزن8, )أأحِانا ( توزن 0الاتـاد )دإئما( توزن 

 0إلملِاس إلأول بالملاحق ( 

وكد تم تياء إلملِاس تـد الاظلاع ؿلى إلأظر إًيؼرًة وتـغ 

( و  =800إلدرإسات إًساتلة إلمرثحعة بالموضوع مثي )إًضُداني 

لال  ( ?800َد ( ودرإسة ) إنجى ؾحد إلذ  <800درإسة )هصر وُ

وتم ثعحَق إس خخِان ؿلى ؾَية من ظلاب خامـة إًلعيم حول  0

أأظر وثوجهات ومـاًير رأأس إلمال الاحتماؾي , وتـد تحََي هخائج 

 0الاس خخِان تم ثوػَف ذلك في تياء إلملِاس 

ؿدإد إًحاحثين ( وكد إس خفاد  -8 ملِاس إلمس ئوًَة الاحتماؾَة)إؤ

إلدرإسات إًساتلة مثي إًحاحر أأًضا من إلأظر إًيؼرًة وتـغ 

( ودرإسة ) إًلحعاني  0??0( ودرإسة )دإود 0=?0)ؾثمان 

(  8000( ودرإسة )خاجر ومردى  <800( ودرإسة )كاسم  ???0

 0( 8009ودرإسة )إًضمري 

ض تمي ؿلى زلازة مس خويات مرحلة الاُتمام وهـنى بها " الارثحاط    وٌ

ة كاهت أأم هحيرة حِر إًـاظفي بالداؿة إًتي ًًتمى إٍيها إًعاًة ظلير 

ا خبٍر وضرُا  إًخبأزير إلمخحادل وإلمساٍرة الاهفـاًَة وصـورٍ تبأن خيُر
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ضرة ", مرحلة إًفِم  وجضمي إلاؤدرإك وإًوؾى وإلأولى ثخضمن " فِم 

حاٍتها إلحاضرة وفِم إًـوإمي وإًؼروف إلمؤثرة فيها  فيإًعاًة ٌَجلٌؿة 

درإنَ ٌَوإكؽ الاحتماؾي " أأما إًوؾى فٌـنى آثار أأفـاله  وإؤ تَ إلاؤلمام تب

وثصرفاثَ ؿلى إلداؿة وفِم إًليمة الاحتماؾَة ًخلك إلأفـال ", مرحلة 

إلمضارنة " وثخضمن  "ثلدي إًعاًة لدورٍ أأو أأدوإرٍ الاحتماؾَة 

ومضارنخَ الايجاتَة وإًـمي مؽ إلداؿة مساٍرإ ومٌجزإ لاُتمامات 

ول إؤلى إلأفضي ", إًيلد والاظلاح تلرض إًوظ فيإلداؿة وإلمسامطة 

ؾحارة , زلاثي إلأتـاد, موإفق , موإفق إؤلى حد ما  80كل تـد ًضم  

وحاظي لٍوع ما  0ؿلى إًخوإلى 0, 8, 9تبأوزإن , 0,كير موإفق 

مس خوى الاُتمام وإًفِم يمثي ما يمخَىَ من  فييحعي ؿَََ إلمححوث 

ؽ رأأس مال مـرفي , وإلملٌرسة ٌَمس ئوًَة الاحتماؾَة تمثي حاظي جم

 0مس خوى الاُتمام ومس خوى إلمضارنة فيما يحعي ؿَََ 

ؿلى إلأدإثين وإًخبأند من ظلاحِتهلٌ  إًثحات وإًعدقوتم إؤحرإء 

 ٌَخعحَق نلٌ ًلى :

: تم ثعحَق ظدق إلمحخوى ٌَملِاسين من خلال ؾرضِلٌ ؿلى  إًعدق

إلمحكوين إلمخخععين وإسددـاد إًـحارإت إًتي لم تحعي ؿلى موإفلة 

كوين , حِر تم إسددـاد أأرتؽ ؾحارإت من ملِاس % من إلمح0<

رأأس إلمال الاحتماؾي , وخمس ؾحارإت من ملِاس إلمس ئوًَة 

 الاحتماؾَة

وتم حساب الاجساق إلدإخلً أأًضا ٌَملِاسين حِر إثضح من 

حساب كيمة  ) ر ( تين درخات إلمححوزين في كل ؾحارة مؽ إلدرخة 

إثضح أأن كيمة الارثحاط  إًكلَة لملِاس إلمس ئوًَة الاحتماؾَة حِر

نلٌ تم حساب هفس إًليمة تين درخات  0 ,>? - ,>;ثترإوح تين  

كل تـد مؽ إلدرخة إًكلَة ٌَملِاس وكد حرإوحت كيم  فيإلمححوزين 

وكاهت كلِا دإله ؾيد  ,<? - , ;>مـاملات الارثحاط ما تين 

 ,00مس خوى 

ساب كيمة ) أأما الاجساق إلدإخلً لملِاس رأأس إلمال الاحتماؾي تم بح 

كل ؾحارة مؽ إلدرخة إًكلَة ٌَملِاس  فير ( تين درخات إلمححوزين 

ومظ دإله ؾيد  ,<? - ,;;وكد إثضح أأن كيمة الارثحاط ثترإوح تين 

 ,00مس خوى 

ؿادة الاخذحار حِر  ة: تم إًخبأند مٌَ من خلال ظرًل إًثحات إؤ

ظحلت الاسدداهخين ؿلى ؾَيات من إًعلاب إلجامـَين وتـد فاظي 

ًوما تم إؿادة ثعحَق الاخذحار ؿلى هفس إًـَية وتخعحَق  ;0زمنى 

مـامي إرثحاط تيرسون لحساب إًثحات لاس خخِان رأأس إلمال 

وًكل تـد من أأتـاد ملِاس إلمس ئوًَة الاحتماؾَة   ,>=الاحتماؾي 

ؿلى حدة , وؿلى الاس خخِان وكل ,وكد تَلت إًليمة ٌَمس خويات 

ومظ مـدلات دإلة إؤحعائَا    ,==,-  <= , -0<إًثلازة ؿلى إًخوإلي 

ثـنى أأن إلملِاس ؿلى درخة  ومظ ,==وٌَملِاس  وكل تَلت 

 0مٌاس حة من إًثحات

ظلاب خامـة إًلعيم وخامـة الامام محمد جن سـود إلحدود إًخشرًة : 

 الاسلامِة وخامـة إم إًلرى وفق ما ُو موضؽ تـَية إلدرإسة

وكد تم إخذَار 0, بمىة إلمىرمة: باًلعيم , إًرياض  إلحدود إلمكاهَة

زلاث مٌاظق مخخَفة من حِر إًثلافات  فيثلك إلجامـات لأنها ثلؽ 

وذلك ظحلا ًلاثفاكِة إلموكـة مؽ هري   0إًفرؾَة إلخاظة جكل مٌعلة 

إلملك سَعان لأبحاث إًض حاب وإلحس حة بجامـة إلملك ؾحد إًـزٍز 

 0بجدة

نخاتة إلجزء حِر إس خلرق  >0:9/  ;0:9:  إلحدود إًزمٌَة

ؿدإد أأدوإت جمؽ إًحَانات  أأصِر وجمؽ وتحََي  >إًيؼري ٌَححر وإؤ

 0أأصِر أأخرى > إًحَانات ونخاتة إًخلرٍر إٍنهائي

: إلمخوسط إلحسابي , الانحرإف إلمـالجات الاحعائَة إلمس خخدمة 

 0, تحلً إًخحاٍن إلأحادي  8إلمـَاري , مـامي الارثحاط , كا

 

 :هخائج إلدرإسة ومٌاكض تها 

هخائج إًسؤإل الاول إلمخـَق بماَُة إلمـَومات وإلمـرف إلمخاحة لدى 

إلمححوزين ,وإًسؤإل إًثاني ؾن إلحبرإت إلمخوفرة لديهم , وإًسؤإل 

 إًثاًر ؾن معادر ثلك إلمـَومات وإلخبرإت 

 

ا . ( ًوضح إلمـَومات وإلمـارف وإلخبرإت إلمخـَلة بالمس ئوًَة الاحتماؾَة لدى ظلاب 0خدول رقم )   إلجامـة ومعادرُ

 خامـة  إًلعيم خامـة إلأمام إًـحارإت
 خامـة

 أأم إًلرى

0 0.=:0= 0.<<<= 0.<9 

8 0.>?>0 0.=09 0.= 

9 0.===> 0.<>;8 0.<> 

: 0.<?:: 0.<=;? 0.<> 

; 0.<9>? 0.;9= 0.:? 

< 0.;0>; 0.9?>0 0.9; 

= 0.=888 0.<?:: 0.<? 

> 0.>8:0 0.>0:> 0.>9 

? 0.=:0= 0.=888 0.=0 

00 8.08=> 8 8 

00 8.809 0.?::: 0.?; 
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08 8.00?9 0.>>>? 0.?8 

09 8.00?9 0.>?>0 0.?0 

0: 8.0:<9 8.09= 8.00 

0; 8.000? 8.0:<9 8.0: 

0< 8.0?8< 8.0:<9 8.0: 

0= 0.===> 0.=<>; 0.=: 

0> 0.<>;8 0.>:8< 0.>8 

0? 0.>;0? 0.>;0? 0.>: 

80 0.>09= 0.>999 0.>9 

 

ا 8خدول رقم )  وفلا لمجموع درخاتهم ؿلى  ( ًوضح إلمـَومات وإلمـارف وإلخبرإت إلمخـَلة بالمس ئوًَة الاحتماؾَة لدى ظلاب إلجامـة ومعادرُ

 ملِاس إلمس ئوًَة الاحتماؾَة .

 خامـة  إًلعيم خامـة إلأمام إًـحارإت
 خامـة

 أأم إًلرى

 إلمجموع

0 0<; 0;> 0;; :=> 

8 0>0 0<9 0<8 ;0; 

9 0<? 0<0 0<0 :>? 

: 0<0 0;? 0<0 :>0 

; 0;< 0:< 0:8 ::: 

< 0:: 099 08> :0; 

= 0<: 0<0 0<0 :>< 

> 0=9 0=8 0=: ;0? 

? 0<; 0<: 0<8 :?0 

00 0?9 0?0 0?0 ;=9 

00 800 0>; 0>; ;>0 

08 0?0 0=? 0>8 ;;8 

09 0?0 0>0 0>0 ;;8 

0: 0?: 0?: 0?0 ;=? 

0; 800 0?: 0?: ;>> 

0< 0?? 0?: 0?: ;>= 

0= 0<? 0<> 0<; ;08 

0> 0<0 0=; 0=9 ;0> 

0? 0=< 0=< 0=; ;8= 

80 0=0 0=: 0=: ;0? 

 :>009 <9:0 ;9:8 90;9 إلمجموع

كا <9درخة إلحرًة = 
8 

ة =  ;=0.;إلمحسوتة =   0.387إلمـيوً

كا
8 

 53.384   =إلجدوًَة 

مـَومات  ًخضح من إلجدوًين إن ظلاب إلجامـات إًثلازة لديهم

ومـارف وخبرإت مذيوؿة ومذـددة ثدور حول إرثحاظِم وولائهم 

ٌَوظن إلذي ًخضمن الاُتمام تترإث إًوظن وتاريخَ ومذاتـة إًؼروف 

إًتي يمر بها , وما ٌضلي إًوظن من كضايا ومضكلات , والاؿترإف 

وإًخلدٍر بما حللَ إًوظن من إنجازإت و إلحفاظ ؿلى إلممخَكات إًـامة 

رحؽ ذلك إلى إرثفاع إلمس خوى إًخـَيمي ًخلك إًفئة , وزيادة , وكد ٍ

وسائي إلاثعال وإًخوإظي إلذي ًترثة ؿَََ إرثفاع مس خوى إًوؾى 

والادرإك , وإرثفاع مـدلات إص حاع الاحذَاخات الاساس َة 

 0ٌَموإظن الامر إلذي ًيـىس إيجاتَا ؿلا الارثحاط وإًولاء ٌَوظن 
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ن ؿلى إرثحاظِم ؿلى مجتمـِم إلمحلى وكد إهـىس ذلك الارثحاط باًوظ

) إلدٍرة باٌَِجة إًضـحَة ( ومذاتـة ما يحدث بها من إحدإث 

وفـاًَات , وإوضلالهم تذلك , الامر إلذي يمىن إرخاؿَ إلى الارثحاط 

إًلدلً وإلمياظلى إلذي ًدسم بها إلموإظن , حِر إن إلدٍرة كاًحا ما 

دسق مؽ حىون مكان إس خلرإر إًلدَلة إو موظن إكام ة إًـائلة , وً

ؤندٍ ما إثضح من إرثحاظِم بالداؿات سوإء كاهت حلٌؿات  ذلك وً

كرإتََ إو حلٌؿات إلجيرة إو حلٌؿات الاظدكاء, الامر إلذي ًدل 

خفق ذلك  ؿلى وحود رإس مال إحتماؾي مٌاسة لدى إلمححوزين , وً

إًََ درإسة ) إًضمرى ( من إرثفاع مس خوى إلمس ئوًَة  تمؽ ما إىته

 0حتماؾَة لدى ظلاب إلجامـة الا

وكد أأثضح أأًضا أأن ظلاب خامـة إلأمام أأنثر ثيوؿا وخبرة من 

أأم إًلرى  فيما ًخـَق تخلك   ةظلاب خامـة إًلعيم وظلاب خامـ

و إلمخوسط  ‎,‎0<9إلمـارف وإلخبرإت حِر الانحرإف إلمـَاري لديهم  

لمخـَلة تخلك . في حين ثلارتت إلمـارف و إلخبرإت إ ‎,‎ 0:?إلحسابي  

  ‎,‎>0إلمس ئوًَة لدى ظلاب خامـة أأم إًلرى بانحرإف مـَاري 

  ‎,‎;0, وخامـة إًلعيم بانحرإف مـَاري   ‎,‎ 0<=ومذوسط 

إؤلا أأن إًفروق تين إلجامـات إًثلازة لم ‎,‎  0 0 ?= ومذوسط حسابي    

 حىن دإله إؤحعائَا .

محافغ إنثر وكد ٍرحؽ ذلك إلى ما ثدسم تَ خامـة الامام من نهج 

من إلجامـات الاخرى من حِر إًخبأهَد ؿلى إوضعة إحتماؾَة وزلافِة 

 0ذإت مرحـَة إو تـد دًني

 8وكا  ‎,‎    ; ‎;=0إلمحسوتة جساوى  8إثضح إن كا 8وتخعحَق كا

ة ذإت  دومن ثم لا ثوخ  ‎,‎ 9   ; ‎ :<9 إلجدوًَة جساوى  فروق مـيوً

زة فيما ًخـَق بماَُة دلالة إحعائَة تين ظلاب إلجامـات إًثلا

إلمـَومات وإلمـارف وإلخبرإت إلمخـَلة بالمس ئوًَة الاحتماؾَة , وما 

ًخـَق بها من معادر , وكد ٍرحؽ ذلك إلى ظحَـة إلمجتمؽ إًسـودي 

إلذي ًدسم تلدر من إًخجاوس تين موإظيََ حِر تحخي إلمرحـَة 

ًخفق  إًضخعَة إًسـودًة , وذلك فيإلدًًِة وإًوظيَة درخة ؿاًَة 

 ت( من وحود إتجاُا ?800مؽ ما إىتهت إًَة درإسة إًسَعان )

إيجاتَة نحو إًـمي إًخعوؾي لدى ظلاب إلجامـة خاظة ثلم إلمخـَلة 

 إؾلٌل الاكازة فيجرؿاًة إًفلرإء وزيارة إلمرضى وإلمضارنة 

أأما فيما ًخـَق  باًسؤإل إًثاني وإًثاًر  إلذى ًدور حول معادر ثلك 

برإت إثضح أأن أأمض معدرٍن ًِا ُلٌ حلٌؿة إلأظدكاء إلمـَومات وإلخ

في إلمرثحة إلأولى و حلٌؿة إلأسرة في إلمرثحة إًثاهَة , حِر ثحين إن 

إمض ما وفرثَ حلٌؿة الاظدكاء مـارف ؾن أأمطَة إًعدإكة وكيمتها و 

ًثار  بالاؤضافة إلى  إًليم إًتي ثخضمنها من وفاء و إخلاص وحة وإؤ

ذإ  مـَومات ؾن ما ًخـرض له إًوظن  وما ٌضلله من إحدإث .وُ

ًخفق مؽ ما ذُة إًَة نثير من إًحاحثين من إًخبأهَد ؿلى أأمطَة ما 

حِاة  فيتمارسَ حلٌؿات الاكرإن وحلٌؿات الاوضعة من ثبأزير 

  0إؾضائها

 

 

أأما إمض ما وفرثَ حلٌؿة إلأسرة كهعدر ٌَمـرفة وإلخبرة دإرت حول 

بالآخرٍن و الاوضلال تلضايا إلدعم و إًدضجَؽ إلأسرى ؿلى الارثحاط 

و مضكلات إًوظن من خلال ما ًدور من حوإر أأسرى . وما تم 

من خلاًِا من ضرورة الاُتمام وإلمخاتـة بما يخط إلدٍرة إًتي  َقرس

(  ?0:8ًـُش فيها ,وذلك ًخفق مؽ ما خاء في درإسة إًروًلى ) 

 .إًتي أأندت ؿلى دور إلأسرة في رفؽ مس خوى إًوؾي لدى أأتيائها 

أأما أأكي إًوسائي ثبأزير ؿلى ظلاب خامـة أأم إًلرى فيما ًخـَق  

بالمـَومات وإلمـارف  إلمخـَلة بالمس ئوًَة الاحتماؾَة , إلأؿلام , 

إًخـَيم , إٌَلاءإت إلدًًِة , ؿلى إًخوإلي , إما الاكي ثبأزيرإ  ؿلى 

ظلاب خامـة إلأمام , إٌَلاءإت إلدًًِة , إلأؿلام , إًخـَيم , و ؿلى 

ب خامـة إًلعيم إلاؤؿلام , إًخـَيم . و ثخفق أأًضا مؽ درإسة ظلا

( إًتي أأندت ؿلى قَاب إًخوحَِ و إًخخعَط  8000إًلعاص ) 

دإرإت إلجامـات و ؿدم ثوفر مرإنز ثـرًفَِ باًـمي  إلمياسة لدى إؤ

( إًتي وضحت أأن مشرفي  8009إًخعوؾي ودرإسة ؾحدٍ ) 

اخة إؤلى مـارف مذـَلة ومشرفات إلأهدًة إًعلاتَة بالجامـة في ح

جىِفِة تحدًد مدى حودة مذارس تهم إلمِيَة و ؿدم وضوح رسالة و 

فَسفة ثلك إلأهدًة لدى إًحـغ منهم , وثلََة تـغ رخال إلدٍن 

 0مجاًسِم إلدًًِة فيخاهة إًـحادإت ؿلى خاهة إلمـاملات 

: حِر خاءت إلمـَومات  الاخاتة ؿلى إًسؤإل إلأولومن ثم تمت 

ًوظن في إلمرثحة الاولى وثَيها إلمـَومات إلمخـَلة بالمجتمؽ إلمخـَلة با

مـَوماتهم  فيإلمحلى ٌَمححوزين وإن ظلاب خامـة الامام إنثر ثيوؿا 

0 

خاتة إًسؤإل إًثاني إلخبرإت إلمخوفرة لدى إلمححوزين حِر  ؾن وإؤ

إثضح إنها ثدور حول كيم إًعدإكة وكيمتها , وثَيها إًلضايا إًتي تهم 

وثَيها إلأحدإث وإًفـاًَات إًتي تخط إلمجتمؽ إلمحلى  إًوظن  ,

 0ٌَمححوزين

خاتة إًسؤإل إًثاًر  فيحِر إثضح إن حلٌؿة الاظدكاء خاءت  وإؤ

 إلمرثحة الاولى كهعدر ًخلك إلمـَومات وإلخبرإت , ثَيها حلٌؿة الاسرة 

ة دإلة إحعائَا تين ظلاب إلجامـات  وإثضح إهَ لا ثوخد فروق مـيوً

 ُو مذاح لديهم من مـَومات وخبرإت , وؾن معادر ثلك إًثلازة فيما

 إلمـَومات وإلخبرإت
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رإتؽ إلمخـَلة تدرخات رإس إلمال الاحتماؾي وثوجهاثَ هخائج إًسؤإل إً

 لدى إلمححوزين

( ًوضح ما ََُ درخات و ثوجهات رأأس إلمال  9خدول رقم ) 

 حتماؾي لدى ظلاب إلجامـات إًثلاثالا

 خامـة أأم إًلرى خامـة إًلعيم خامـة إلأمام إًـحارإت

 >:.0 =>0:.0 0.9999 0ع

 :;.0 ;.0 ?<<0.9 8ع

 <=.0 <===.0 =>>>.0 9ع

 8.89 8;<8.0 =8.8:0 :ع

 8.99 <:8.90 =<8.8 ;ع

 0;.8 ;0<:.8 >;;;.8 ^ع

 8.00 =>>8.0 0<:>.8 =ع

 8.88 ::?8.0 ;<0;.8 <ع

 ;.0 ;.0 ;0<:.0 ?ع

 8.9 9>?8.8 00>8.9 00ع

 :8.9 ?0;8.9 9>?8.8 00ع

 =8.8 ;<>8.8 00>8.9 08ع

 >;.8 >;;;.8 ::::.8 09ع

 ;8.0 >;;8.0 <=8.08 :0ع

 =8.9 00>8.9 ;8.890 ;0ع

 9:.8 ::::.8 >?=8.9 >0ع

 :8.0 ?<8.09 =>>8.0 =0ع

 8.80 8.809 0<?8.9 <0ع

 <.0 >8:<.0 >8:<.0 ?0ع

 =?.0 ;0<?.0 <=8.08 80ع

 =8.0 =8.809 ::?8.0 80ع

 ?8.9 :0=8.9 =9;:.8 88ع

 <8.0 8.0000 =8.8:0 89ع

 =8.0 99<8.0 9>:8.0 :8ع

 =>.0 8;<>.0 9>:;.0 ;8ع

 0<.0 >8:<.0 ?00>.0 >8ع

 ?.0 ?;8?.0 <=8.08 =8ع

 >8.0 :=8.09 ?;8?.0 <8ع

 >;.0 99<;.0 8;<>.0 ?8ع

 ;:.0 9?0;.0 >?=0.9 90ع

 9?.0 ?;8?.0 >8:<.0 90ع

 >;.0 >8?;.0 :=;>.0 98ع

 8<.0 >;0<.0 =09=.0 99ع

 0=.0 888=.0 :=;>.0 :9ع

 =<.0 :0=<.0 ?;=>.0 ;9ع

 8>.0 >?8>.0 ?00>.0 >9ع

 8.8 ?<8.09 8.0000 =9ع

 <?.0 8 =8.809 <9ع
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ًخضح  من إلجدول  إن درخات رأأس إلمال الاحتماؾي إلأؿلى بجامـة 

,  إلأكارب من إلمرضى جزيارة باًلِام إلمخـَلة لأفـالبا عةأأم إًلرى مرثح

,  ٌَزملاء هوؾِا كان أأي إلمساؿدإت ثلديم,  إًرحم تعلة الاُتمام

 إلممخَكات ؿلى إلمحافؼة,  أأحزإنهم و أأفرإحهم في إًزملاء مضارنة

ذإ ًخفق مؽ ما إىتهت إًَد درإسة إًسَعان ), إًـامة ( ؾن  ?800وُ

مجال  فيَة لدى إًض حاب إلجامـي نحو إًخعوع وحود إتجاُات إيجات 

 0رؿاًة إًفلرإء وإلمرضي 

إما درخات رأأس إلمال الاحتماؾي إلأكي بجامـة أأم إًلرى كاهت ؿلى 

إًخوإلي إلمسامطة في مشروؿات نفالة إًَديم , إلمسامطة في أأؾلٌل إلخير 

إى يمارسِا من خلال كلَخَ (, إلمسامطة في مجال (من خلال كلَتي 

ًة إلمـاكين , إًسفر ًدضجَؽ إلميخخة إًوظني في مدارياثَ , رؿا

إلمسامطة في مجال تحفِغ إًلرإن إًىريم , إًخبرع ٌَجمـَات ذإت 

إًًضاط إلدًني .وًلاحغ إن تـغ ثلك إلملٌرسات مرثحط 

بالاس خعاؿة إلمادًة إًتي كد لا حىون مذاحة باًلدر إلمياسة لدى 

لاحغ إًضا إن إًخـا 0تـغ إًعلاب ون ثلديم إلدعم وإلمساهدة من وً

خاهة إلمححوزين موخَ تدرخة إنبر نحو إلى من حرتعِم بهم ؿلاكات 

 مداشرٍ مثي إًزملاء والاكارب وإلجيرإن ,

 0إلمرثحة الاكي  فيإلمجالات ذإت إًعحلة إًـامة ثبأي   فيإما الاسِام 

أأما باًًس حة ًعلاب خامـة الامام فلد خاءت درخات رأأس إلمال 

ؾي ؿاًَة في إًسَوهَات إلمرثحعة تخلديم إلمساؿدة ٌَزملاء , الاحتما

وإًلِام جزيارة إلمرضى , ومضارنة إًزملاء في أأفرإحهم و أأحزإنهم , و 

الاُتمام تعلة إًرحم و إلمحافؼة ؿلى إلممخَكات إًـامة دإخي إلجامـة 

مع إلأؿلى ومظ كرًحَ ثضكل وإضح من إس خجابات ظلاب خامـة أأم 

 الاُتمام إًزإئد من حرتعِم بهم ؿلاكات مداشرة  إًلرى, من حِر

أأما إًسَوهَات إًتي حؼَت تدرخات أأكي الاصترإك في خدمة 

إلحجاج و إلمـتمرٍن و إلمسامطة في أأؾلٌل إلخير من خلال إًكلَة , 

وثلديم إلخبرإت و إلأفكار لدـَات إلدٍرة و إًسفر ًدضجَؽ إلميخخة 

 إًَديم , إًخبرع بالدم . وثلك إًوظني , إلمسامطة في مشروؿات نفالة

 0مذارسات ثـد إنثر عمومِة من إلملٌرسات الاولى الاؿلى درخة

أأما فيما ًخـَق تعلاب خامـة إًلعيم فٌجد أأن إلأفـال وإلملٌرسات 

إًتي حؼَت تدرخات مرثفـة تمثَت في ثلديم إلمساؿدة ٌَزملاء , 

, وزيارة مضارنة إًزملاء في أأفرإحهم و أأحزإنهم , وظلة إًرحم 

إلمرضى من إلأكارب , وإلحفاظ ؿلى إلممخَكات إًـامة , و إًتي 

حعَت ؿلى إكي إلدرخات إًسَوهَات إلمرثحعة , نفالة إًَديم , عمي 

إلخير من خلال إًكلَة , إلمسامطة في مجال رؿاًة إلمـاكين , ًدضجَؽ 

 إلميخخة من خلال إًسفر , مجال تحفِغ إًلرإن إًىريم. وثلك

 0ضابهة إلى حد هحير مؽ هخائج إلجامـخين إًساتلذينإًيدِجة م 

وإثضح إًضا ثلارب درخات إلمخوسط إلحسابي تين ظلاب إلجامـات 

ومن ثم تمت إلاؤخاتة ؿلى 0حِر إًوزن دإئما  8,8إًثلازة وإلذي تَف 

إًسؤإل إًرإتؽ ٌلدرإسة إلمخـَق تدرخة رأأس إلمال الاحتماؾي و وثوجهاثَ 

 0لدى ظلاب إلجامـة

 

 إًسؤإل إلخامس إلمخـَق باًـلاكة تين رأأس إلمال إلمـرفي وتين هخائج

 الاحتماؾَة مذارسة إلمس ئوًَة

( ًوضح إًـلاكة تين رأأس إلمال إلمـرفي و إلمس ئوًَة  9خدول رقم ) 

 الاحتماؾَة

 

 ن إلجامـة
مـامي 

 (r)الارثحاط 
ة  إلمـيوً

مس خوى 

 إلدلالة

خامـة أأم 

 إًلرى
000 0.==;

** 
0.000 0.00 

:0<.0 <00 مـة الامامخا
** 

0.000 0.00 

=?=.0 <00 خامـة إًلعيم
** 

0.000 0.00 

 01,دإلة إحعائَة ؾيد مس خوى 

 

ًخضح من إلجدول إًساتق مـامي الارثحاط تين إلمخليٍرن باًًس حة 

و دإل إؤحعائَا ؾيد مس خوى  ‎,‎ ;== ًعلاب خامـة أأم إًلرى   وُ

00 ‎,‎ 

جن سـود  إثضح من إلجدول أأن  وباًًس حة ًعلاب خامـة إلأمام محمد

و دإل إؤحعائَا ؾيد مس خوى   :0<01مـامي الارثحاط  .‎,‎ 00 وُ

ونذلك باًًس حة ًعلاب خامـة إًلعيم خدول تَف مـامي الارثحاط 

و دإله إؤحعائَا ؾيد  ?=01   . ‎,‎ 00 وُ

ذإ ًـنى باًًس حة ٌَجامـات إًثلازة إهَ كللٌ زإد رأأس إلمال إلمـرفي  وُ

س ئوًَة الاحتماؾَة لدى إلمححوزين .حِر إن نمو رأأس كللٌ زإدت إلم 

إلمال إلمـرفي حزًد من درخة وؾى وإدرإك نثير من إلمححوزين ومن ثم 

ٍزًد إحتمال إرثفاع درخة الاُتمام تخلك إًوإحدات إلمخـَلة بالمس ئوًَة 

الاحتماؾَة سوإء كاهت نحو إًوظن وما ًخـرض له من كضايا 

 0لدٍرة وإُتماتهاومضكلات , إو نحو إحدإث إ

ذإ ًخفق مؽ ما خاء في درإسة إلحارثي )  ( من وحود  ;0:9وُ

ؿلاكة إرثحاظََ موحَِ و دإلة إؤحعائَا تين إلدرخة إًكلَة ؿلى ملِاس 

إلمس ئوًَة الاحتماؾَة وتين إلدرخة إًكلَة ٌَوؾي الاحتماؾي . ومؽ ما 

ا ( من وحود ؿلاكة دإلة إؤحعائَ <??0خاء في درإسة إًلحعاني ) 

تين درخة إلاؤحساس بالمس ئوًَة الاحتماؾَة و إلمس خوى الاحتماؾي 

(  8009إًثلافي ٌَمححوزين و مؽ ما خاء أأخيرإ في درإسة إًضمري ) 

من وحود ؿلاكة إرثحاظََ تين إلمس ئوًَة الاحتماؾَة و إًوؾي إًوكائي 

الاحتماؾي لدى ظلاب خامـة إلملك سـود إلحىومِة و خامـة إلأمير 

 ظة .سَعان إلخا
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ومن ثم تمت إلاؤخاتة ؿلى إًسؤإل إلخامس ٌلدرإسة إلذي ًخـَق 

باًـلاكة تين رأأس إلمال إلمـرفي إلمخوفر لدى إًعلاب إلجامـَين وتين 

 إلمس ئوًَة الاحتماؾَة إلملٌرسة منهم

 

تين و  الاحتماؾي إلمال رأأس تين باًـلاكة إلمخـَق سادسإً  إًسؤإل هخائج

 الاحتماؾَة إلمس ئوًَةمذارسة 

 

( ًوضؽ إًـلاكة تين رأأس إلمال الاحتماؾي لدى  :خدول رقم ) 

 إلمححوزين وتين مذارساتهم ٌَمس ئوًَة الاحتماؾَة

 

 ن إلجامـة
مـامي 

 (r)الارثحاط 
ة  إلمـيوً

مس خوى 

 إلدلالة

خامـة أأم 

 إًلرى
000 0.;:=

** 
0.000 0.00 

>?;.0 <00 خامـة الامام
** 

0.000 0.00 

;>;.0 <00 خامـة إًلعيم
** 

0.000 0.00 

 01,دإلة إحعائَة ؾيد مس خوى 

 

ًخضح من إلجدول إًساتق أأن ُياك ؿلاكة ذإت دلالة إؤحعائَة تين 

رأأس إلمال الاحتماؾي وإلمس ئوًَة الاحتماؾَة لدى ظلاب إلجامـات 

 0إًثلاث 

حِر إثضح من تَانات إلجدول أأن مـامي إرثحاط تيرسون فيما ًخـَق 

مذا ًـنى وحود ؿلاكة   ,;;ن تَلت باًـلاكة تين ذلك إلمخليٍر

وذلك بجامـة أأم  ,00إرثحاظََ مذوسعة دإلة إؤحعائَا ؾيد مس خوى 

 إًلرى .

أأًضا إثضح وحود ؿلاكة دإلة إؤحعائَا تين هفس إلمخليٍرن لدى 

مذا ًـنى أأنها  ,0>ظلاب خامـة إلأمام حِر تَف مـامي الارثحاط 

ئَا ؾيد مس خوى وحود ؿلاكة إرثحاظََ تًس حة مرثفـة ودإلة إؤحعا

00, 

أأما باًًس حة ًعلاب خامـة إًلعيم فلد إثضح من هفس  إلجدول 

وحود ؿلاكة دإلة إؤحعائَا تين ذإت إلمخليٍرن , حِر تَف مـامي 

مذا ًـنى وحود ؿلاكة إرثحاظََ مذوسعة دإلة إؤحعائَا  ,>;الارثحاط 

وكد ٍرحؽ ذلك إلى إن رأأس إلمال الاحتماؾي  ,00ؾيد مس خوى 

وإتط الاحتماؾَة وإًعلات إًوزَلة تين إلموإظيين وتـغ ًخضمن إًر 

من جهة , وتُنهم وتين مؤسسات إلمجتمؽ إلمدني من جهة إخرى , 

وٌضير إلى كيم حلٌؾَة ومـاًير إخلاكِة حرسخ وثـمق كيم إًخـاون 

وإًـعاء ومن ثم فمن إلمخوكؽ إن زيادتها ثؤدى إلى نمو مذارسة إلمس ئوًَة 

 0الاحتماؾَة

ًََ درإسة ؾثمان )وثخفق ثلك ( من 0=?0 إًيخائج مؽ ما إىتهت إؤ

وحود فروق في إلمس ئوًَة الاحتماؾَة تين إلمجموؾخين إلمضارنة في 

إلأوضعة إًلاظفِة وكير إلمضارنة ًعالح إلأولى , ومؽ ما خاء في 

(إًتي وضحت وحود فروكا دإلة إؤحعائَا  =??0) Nadelدرإسة 

ًُس لهم أأوضعة ؿلى ملِاس تين مذن لهم أأوضعة ثعوؾَة وتين من 

إلمس ئوًَة الاحتماؾَة ًعالح أأصحاب إلأوضعة إًخعوؾَة , وإثفلت مؽ 

( إًتي أأندت ؿلى دور إلأوضعة 8009ما أأندثَ درإسة إًـخُبى )

 الاحتماؾَة في حنمَة إلمس ئوًَة الاحتماؾَة

ومن ثم تمت إلاؤخاتة ؿلى إًسؤإل إًسادس إلمخـَق باًـلاكة تين رأأس 

 ؾي لدى إلمححوزين وتين مذارس تهم ٌَمس ئوًَة الاحتماؾَةإلمال الاحتما

 

 

 

هخائج إًسؤإل إًساتؽ إلمخـَق بمدى وحود فروق ذإت دلاله إؤحعائَة 

 . تين ؾَيات إلدرإسة ظحلا لمخلير إًخخعط

 

 

 

 ( ًوضح مدى وحود فروق دإله إؤحعائَا تين ؾَيات إلدرإسة ظحلا لمخلير إًخخعط >خدول رقم ) 

ت
ارإ
ًـح
إ

 

 خامـة أأم إًلرى خامـة إًلعيم إلأمامخامـة 

 كلَات ؿَمَة
كلَات 

 إحتماؾَة
 كلَات شرؾَة

 كلَات

 ؿَمَة

كلَات 

 إحتماؾَة
 كلَات ؿَمَة كلَات شرؾَة

كلَات 

 إحتماؾَة
 كلَات شرؾَة

 0=;<.0 :0=;.0 999:.0 :0=?.0 ?8:;.0 ;.0 ><8<.0 0:9=.0 8:<>.0 0ع

 0=;<.0 0:9;.0 999=.0 <.0 0:9;.0 <;0<.0 ><8.08 ><8<.0 80:<.0 8ع

 ><8<.0 0:9=.0 =>>:.0 ><8<.0 >.0 >90>.0 ><8<.0 ?8:;.0 :=:?.0 9ع

 =;<<.0 :0=;.0 =>>;.0 ?8:?.0 0:9;.0 ?<=;.0 :0==.0 ><8:.0 :<><.0 :ع

 ?8:;.0 :0=;.0 0.9999 0=;>.0 0=;:.0 ;.0 :0==.0 0:9;.0 >90>.0 ;ع

 :0=0.0 =;<:.0 :.0 0=;0.8 :.0 9>8;.0 0=;>.0 0:9;.0 =:?0.9 ^ع

 ><8:.0 ?8:?.0 =.0 ><8:.0 ><8<.0 <;0<.0 0=;>.0 >.0 =:?<.0 =ع

 <.0 :0=?.0 =.0 =;<<.0 :0==.0 ;?<=.0 :0==.0 =;<>.0 8 <ع
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 :0==.0 0=;>.0 =.0 0=;<.0 ><8>.0 8:<>.0 0:9=.0 0=;>.0 80:<.0 ?ع

 0:9?.0 ><8.08 =>>8.0 0:9?.0 8 ?<=8.0 0=;<.0 0=;8.0 ?=;8.0 00ع

 :0==.0 =;<8.0 8 0=;<.0 0:9?.0 >8;8.0 =;<8.0 8.00:9 800:.8 00ع

 ?8:=.0 ?8:?.0 8.0 ?8:=.0 ><8<.0 ?<=8.0 <.0 ?8:?.0 98>8.8 08ع

 0=;<.0 =;<<.0 8 0:9?.0 :0==.0 8 0=;<.0 8 ?=;8.0 09ع

 ?8:?.0 8.00:9 =>>?.0 ><8.08 0=;8.0 9>8.08 0:9?.0 =;<8.0 >8.090 :0ع

 0=;8.0 :0=?.0 8.0 ?8.0:8 0=;<.0 >8.090 ?8:?.0 8 8.9:80 ;0ع

 0=;<.0 ?8.0:8 8.0999 ><8.08 :0=?.0 >8.090 8 8.00:9 ?=;8.0 >0ع

 =;<<.0 0=;>.0 =>>>.0 0=;8.0 :0=;.0 8:<>.0 0=;>.0 =;<>.0 =9=?.0 =0ع

 =;<<.0 <.0 =>>=.0 8 0=;>.0 :<><.0 ><8>.0 >.0 <;0<.0 <0ع

 ><8:.0 8.00:9 8 ?8:;.0 0=;<.0 >8.090 :0==.0 0:9=.0 >8;8.0 ?0ع

 0:9=.0 0:9?.0 =>><.0 <.0 =;<>.0 8 0=:>.0 ?8:=.0 8 80ع

 =;<:.0 0:9=.0 ?;=0.8 0:9;.0 0=;>.0 :;0:.0 ><8>.0 0=;:.0 ;00=.0 80ع

 ?8:;.0 :0==.0 =>>:.0 :0=;.0 ?8:=.0 ;.0 >.0 =;<:.0 ;?<=.0 88ع

 :.0 0:9=.0 =>>:.0 ><8:.0 ?8:=.0 ;.0 ><8>.0 >.0 80:<.0 89ع

 =;<<.0 ?8:?.0 999<.0 ?8:?.0 =;<<.0 <;0<.0 0:9=.0 0=;>.0 ?=;8.0 :8ع

 ><8<.0 >.0 =.0 =;<<.0 0:9;.0 98>=.0 <.0 ?8:=.0 <>8.89 ;8ع

 =;<>.0 ?8:=.0 =>>=.0 ?8:=.0 0=;>.0 80:<.0 :0==.0 :0==.0 <;0<.0 >8ع

 :0=;.0 0=;>.0 =>>?.0 >.0 ><8>.0 =9=?.0 ><8<.0 0=;<.0 >8.090 =8ع

 :0=?.0 =;<>.0 =>>8.0 0=;8.0 =;<:.0 9;8.00 :0==.0 :0=?.0 98>8.8 <8ع

 :0=?.0 ?8:=.0 =.0 :0=?.0 0=;>.0 <;0<.0 0:9=.0 ><8<.0 98>8.8 ?8ع

 =;<>.0 =;<>.0 999?.0 =;<>.0 0:9=.0 =:?<.0 <.0 :0=?.0 ?=;>.: 90ع

 ><8.08 <.0 8.0 ?8:?.0 ><8<.0 8 :0=?.0 ><8.08 =:?8.9 90ع

 8.00:9 =;<>.0 999?.0 8 =;<>.0 :=:?.0 =;<<.0 ><8.08 8:<8.0 98ع

 :0=?.0 >.0 =.0 8 0:9;.0 <>9=.0 :0==.0 =;<<.0 8 99ع

 0:9;.0 :0==.0 <.0 0:9;.0 :0==.0 <;0<.0 =;<<.0 =;<8.0 9;8.00 :9ع

 0=;>.0 =;<<.0 <.0 =;<>.0 0=;<.0 <;0<.0 :0==.0 0=;<.0 98>8.8 ;9ع

 ><8.08 =;<>.0 =>><.0 ?8.0:8 ><8>.0 :<><.0 =;<8.0 0=;8.0 800:.8 >9ع

 ?8:?.0 <.0 =>>?.0 ><8.08 :0==.0 :=:?.0 0:9?.0 8 ?<=8.0 =9ع

 =;<<.0 >.0 =.0 0=;<.0 ><8>.0 98>=.0 0=;<.0 ?8:?.0 9;0>.8 <9ع

 =;<<.0 0:9=.0 999<.0 0:9?.0 =;<>.0 :<><.0 ><8<.0 ?8:?.0 <;8.90 ?9ع

 :0=8.0 =;<<.0 999?.0 8.8 <.0 9>8.08 0=;<.0 :0=?.0 <>8.89 0:ع
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 (:=خدول رقم )

 الاحتماؾَة في ضوء مذلير إًخخعط إلجامـي  ًـَية إلدرإسة ةإلمس ئوًَهخائج تحََي إًخحاٍن إلأحادي لمخوسعات ًوضح 

 رتـاتلٍوع إلم معدر إًخحاٍن إلمحور
درخات 

 إلحرًة

مذوسعات 

 إلمرتـات
 α كيمة ف

 إًـَوم إًضػرؾَة

 >:=.0 :?0.8 :>0.0 8 0.09 تين إلمجموؿات

   0.88 8<8 8.:9 دإخي إلمجموؿات

    :<8 :.:9 إلمجموع

 إًـَوم الاحتماؾَة

 =>0.0 :;=.8 8>=.0 8 8;.0 تين إلمجموؿات

   ==0.8 8<8 9.8: دإخي إلمجموؿات

    :<8 =.:: عإلمجمو 

 إًـَوم إًعحَة

 8?0.0 :9.98 ?:>.0 8 9.9 تين إلمجموؿات

   0>0.8 8<8 =.0: دإخي إلمجموؿات

    :<8 :: إلمجموع

 

ًخضح من إلجدوًين إًساتلين تـد ثعحَق تحََي إًخحاٍن إلأحادي 

إًخخعط أأهَ ًُست ُياك  ءضو  فيلمخوسعات إلمس ئوًَة الاحتماؾَة 

حعائَة تين إًخخعط و تين إلمس ئوًَة الاحتماؾَة فروكا ذإت دلاله إؤ 

ذإت ظلاب إلجامـات إًثلازة .وكد ٍرحؽ ذلك إلى جضاتَ الاوضعة 

إًعلاتَة إًتي تمارس دإخي إلجامـات إًسـودًة , وؿدم وحود 

إخذلافات وإضحة تين إوضعة إًكلَات دإخي إلجامـة, وإًضا ُياك 

رًة ٌَخًض ئة كدر مَحوظ من إًخجاوس تين إًخوجهات  إلمحو 

 0الاحتماؾَة دإخي إلمجتمؽ إًسـودي 

( إًتي وضحت  ;??0وذلك ًخفق مؽ ما خاء في درإسة إلحارثي ) 

إهَ ًُس ُياك ؿلاكة تين إلمس ئوًَة الاحتماؾَة و إًخخعط و أأًضا 

( أأندت إهَ ًُس ُياك دلالة إؤحعائَة  <??0درإسة إًلحعاني ) 

 وًَة الاحتماؾَة .تين إًخخعط إًـَمي و إلأدبي و تين إلمس ئ

رإني )  ( من وحود  <??0وإخذَفت مؽ ما خاء في درإسة إًزُ

فروكا ذإت دلاله إؤحعائَة تين ظلاب  إًلسم إًـَمي و إلأدبي فيما 

حساسِم بالمس ئوًَة الاحتماؾَة .  ًخـَق باؤ

ؿلى إًسؤإل إًساتؽ ٌلدرإسة إلمخـَق بمدى وحود  ةومن ثم تمت إلاؤخات

تين إًـَيات إًثلازة فيما ًخـَق باًـلاكة تين  فروق ذإت دلالة إؤحعائَة

 0إلمس ئوًَة الاحتماؾَة إًخخعط 

إما فيما ًخـَق ثس حي حنمَة إلمس ئوًَة الاحتماؾَة ؿبر مؤسسة إلجامـة 

 فيمىن ؾرضِا فيما ًلى :

 

أأن ثخضمن رؤًة ورسالة وإُدإف وخعط إلجامـات باًسـودًة  -0

بالمس ئوًَة الاحتماؾَة وإن ذلك  إًخنمَة ًرإس إلمال إلمـرفي ذو إًـلاكة

 مذاحا لدَؽ إًعلاب من الاوضعة إًعفِة و إًلاظفِة .

أأن ثضمن رؤًة و رسالة و إُدإف و خعط إلجامـات باًسـودًة  -8

حنمَة ًرإس إلمال الاحتماؾي إلمرثحط بالمس ئوًَة الاحتماؾَة مؽ إًخبأهَد 

وإًخدرًة في  ؿلى إمطَة إلملٌرسة إلموإظيَة من خلال إًـمي إًخعوؾي

 كافة مؤسسات إًرؿاًة الاحتماؾَة من خلال الاوضعة إًلاظفِة.

ا  -9 أأن تخضؽ ثلك الاُدإف و إًبرإمج إًساتق ذهرُ

 بمـاًير إلجودة في

 إلمحخوى وإلملٌرسة وإًخلِيم .  -:

أأن ًتم تهَئة وثدرًة إخعائَو الاوضعة ًخحلِق ثلك الاُدإف  -:

مكانات إلمادًة وإًخشرًة وثيفِذ ثلك إلخعط ثضكل مس تمر وثوفير الا

 إًلازمة لذك .

درإسة إس حاب ؾزوف ومحدودًة إُتمام إًىثير من إًض حاب  -;

باًلضايا وإلمضكلات ذإت إًعحلة إًـامة مثي رؿاًة إًفلرإء والاًخام 

 وإلمـاكين وإًـمي الاحتماؾي إًـام .

إؤحرإء إلدرإسات إًخددـَة ٌَبرإمج وإلخعط إلميفذة في إلجامـات  ->

خَفة ًلسمي إًعلاب وإًعاًحات ؿلى إًسوى تلرض إًوكف ؿلى إلمخ 

هلاط إًلوة وثدؾيمِا وثلافى هلاط إًضـف وؿلاجها ولموإهحة إًخليرإت 

 الاحتماؾَة إلمخلاحلة .

 

 مرإحؽ إلدرإسة

, زلافة إلموإظية و ؿلاكتها ( :800أأتو ؾرإد , ظالح جن ؿلى )  -

 ؾَة لدى بالمس ئوًَة الاحتما

ظلاب وظاًحات خامـة إلملك خالد , إلممَىة إًـرتَة إًسـودًة     

 0,مرنز إًححوث الاحتماؾَة  بجامـة إلملك خالد 

(,لٍوؿة  >800الامد إلمخحدة ) إلمجَس الاكذعادي والاحتماؾي () -

 إهؼر0والادإرة إًـامة  أأسَوب إلحكن   ليمجا فيمععَحات إساس َة 

Upan10un0org0public>upan022337                     

              

( , إًض حاب إلجامـي و إلمضارنة في  8000جركاوي , ُياء محمد ) -

 إلأؾلٌل إًخعوؾَة ,كلَة إلآدإب , خامـة دمضق

( , نحو إكامة مجتمؽ إلمـرفة 8009جرنامج الامد إلمخحدة إلاؤنمائي) -

إلمىذة إلاؤكَيمي ٌلدول إًـرتَة , الاردن  إًخنمَة الاوساهَة , ر,ثلرٍ
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, نحو ثوإظي مـرفي مٌخج  ?800 ,جرنامج إلأمد إلمخحدة إلاؤنمائي   -

"     مؤسسة محمد جن رإصد إل  ?800, ثلرٍر إلمـرفة إًـربي ٌَـام 

  مىذوم  , دبي , الامارإت إًـرتَة إلمخحدة 

مـات في ثـزٍز خاجر , لَود ذكى و ناصر , ؿلى مردي , دور إلجا -

 ظَحتها , إهؼر مفاُيم إلمس ئوًَة الاحتماؾَة لدى 

www.qou.edu/arabic/../socialResposponsibilitylon

F/dr_nasserMahdi.paf. 

(,إلمس ئوًَة إًضخعَة الاحتماؾَة  ;??0إلحارثي , زإًد جن عجير )-

لدى ؾَية من إًض حاب إًسـودي بالميعلة إًلرتَة وؿلاكتها تحـغ 

ة , إًـدد إًساتؽ , خامـة كعر ,  إلمخليرإت , مجلة إًححوث إًترتوً

 كعر

( , إًوؾي الاحتماؾي وؿلاكذَ :800إلحارثي  , محمد جن سَيم ) -

 بالمس ئوًَة الاحتماؾَة ًعلاب إلمرحلة

ة بمدًية إًرياض , رسالة ماحس خير , خامـة ناًف إًـرتَة إًث    اهوً

 0ٌَـَوم إلأمٌَة , إًرياض 

( ,إًـوإمي إلمؤثرة توؾى إًضاتة  ?0:8إًروًلً , هورٍ إلمفَح  ) - 

إلآدإب  ةإًسـودًة بحلوكِا , رسالة ماحس خير كير مًضورة, كلَ

 ,خامـة إلملك سـود , إلممَىة إًـرتَة إًسـودًة

, إًخـَيم وإلحرإك الاحتماؾي في مصر ,وركة <800 , أأحمد  زإًد -  

 ع0م  0عمي ملدمة إلى مؤتمر كضَة إًخـَيم في مصر , ج

رإن , حامد ؾحد إًسلام  ) -   ( , ؿلى إًيفس 0<?0زُ

 إًىذة ؿالم, ع0م0الاحتماؾي, إًلاُرة , ج

رإني, ؿُسى ,) - (, إلمس ئوًَة الاحتماؾَة و ؿلاكتها  =??0إًزُ

 ق إلدرإي  و إًخحعَي إلأكاديمي باًخوإف

لدى ؾَيَ من ظلاب خامـة إلملك ؾحد إًـزٍز بجدة , رسالة     

 ماحس خير كير مًضورة, كلَة إًترتَة , خامـة 

 إم إًلري مىة إلمىرمة , مىة إلمىرمة , إلممَىة إًـرتَة إًسـودًة   

( , رأأس إلمال الاحتماؾي , إًلاُرة ?800إًسروجي , ظَـت  ) - 

 إلمصرًة إلأنجَو مىذحة ,ع 0م0, ج

(  , إتجاُات إًض حاب إلجامـي  >800إًسَعان  , فِد سَعان ) -

  0إلذهور نحو إًـمي إًخعوؾي , مجلة رسالة إلخََج إًـربي, إًرياض 

( , تـغ سلٌت إًضخعَة لدى  =800سمير, ُاني إحمد ) -

وضعة   إلملٌرسين و كير إلملٌرسين ًلأ

مـة , رسالة ماحس خير كير مًضورة , إًعلاتَة من ظلاب إلجا  

 ع0م0ج0مـِد إلدرإسات إًـََا ٌَعفولة , خامـة ؿين شمس 

( ,, إلمس ئوًَة الاحتماؾَة  :800إًضمري  , ُادى جن ؿاصق ) -

 لدى ظلاب إلجامـات إًسـودًة

وؿلاكتها باًوؾي إًوكائي الاحتماؾي , رسالة دنخورإٍ كير مًضورة,   

 إًـرتَة إًسـودًة ةَة, إلممَىخامـة ناًف ٌَـَوم إلأمٌ 

-Http://www.hicص حىة حلوق إلأرض وإًسىن, أأهؼر   -

mena.com.org 

(, زلافة إًـمي إًخعوؾي لدى  >800إًـامر, ؾثمان ظالح ,) -

إًض حاب إًسـودي , مجلة إًشرًـة وإلدرإسات الاسلامِة , إًـدد 

 ةإًساتؽ ,خامـة أأم إًلرى , مىة , إلممَىة إًـرتَة إًسـودً

( , , مذعَحات إًخنمَة إلمِيَة في  8000ؾحدٍ, تدر إلدٍن نلٌل ) -

 ضوء أأدإرة إلجودة إًضاملة , إلمجلة  

إلمصرًة ٌَـَوم إلاؤوساهَة , إلمـِد إًـالي ٌَخدمة الاحتماؾَة ,   

 ع 0م0إلاؤسىٌدرًة , ج

حىوٍن  في(, دور إلمجتمؽ إلمدني  ?800ؾحد إلذَد  , إنجى محمد ,) -

الاحتماؾي, إلمرنز إلمصري ٌَحلوق الاكذعادًة  رأأس إلمال

 ع0م0(, إًلاُرة, ج0والاحتماؾَة إًـدد )

ؾحد إًضافي , ؾعام , إلمس ئوًَة الاحتماؾَة إًحـد إًلائة في إًوإكؽ  -

 إًـربي , إهؼر 

www.wahatalarab.com 

(, دور إًًضاط الاحتماؾي في 8009إًـخُبي  , خالد خمُس ) -

, حتماؾَة , رسالة    ماحس خير كير مًضورة, حنمَة إلمس ئوًَة الا

,خامـة ناًف إًـرتَة ٌَـَوم  إًسـودًة إًـرتَة إلممَىة,  إًرياض

 إلأمٌَة 

(, إلمضارنة وـيصر من ؾياصر  0=?0ؾثمان س َد إحمد ) -

 إلمس ئوًَة الاحتماؾَة , صحَفة إًترتَة

 ,رإتعة خريجي مـاُد وكلَات إًترتَة  ع0م0ج,  إًلاُرة,    

( , إلمس ئوًَة الاحتماؾَة و  ><?0ؾثمان , س َد إحمد ) -

 إًضخعَة إلمسَمة " درإسة هفس َة إحتماؾَة "  

 إلمصرًة الانجَو مىذحة, ع0م0, إًلاُرة , ج

( , إلأسَوب إلمـرفي و ؿلاكذَ =800إًـمري , منى تًت سـد)  -

بالمس ئوًَة الاحتماؾَة لدى ظاًحات كلَة إًترتَة , رسالة ماحس خير , 

 خامـة ظَحَ ,إلمدًية إلميورة , إلممَىة إًـرتَة إًسـودًة 

( , إًفجوة إًرقمَة " رؤًة ;800ؿلى , هخِي و حجازي , نادًة ) -

 ؾرتَة لمؤتمر إلمـرفة " , ؿالم إلمـرفة , 

 إلمجَس إًوظني ٌَفٌون وإًثلافة وإلآدإب   , إًىوًت ,    

ة تين إلمس ئوًَة ( , إًـلاك <<?0ؿُسى , ملاورى ؾحد إلذَد  ) -

الاحتماؾَة وتـغ حوإهة إًخوإفق إًضخصي والاحتماؾي لدى 

ة , رسالة ماحس خير كير مًضورة , كلَة إًترتَة  ثلامِذ إلمرحلة إًثاهوً

 ع0م0, خامـة كٌاة إًسوٌس , الاسلٌؾَََة , ج

اب ) - (, حودة إًخـَيم إًـالي , إًَِئة  8009كاسم, مجدى ؾحد إًوُ

 ع0م0دة والاؾتماد ,إًلاُرة , جإًلومِة ًضلٌن إلجو 

(, إلمس ئوًَة الاحتماؾَة وؿلاكتها =??0إًلحعاني, محمد جن يحي ) -

 باًليم و تـغ إلمخليرإت لدى 

ة بمحافؼة إًعائف , رسالة ماحس خير كير    ظلاب إلمرحلة إًثاهوً

 مًضورة , كلَة إًترتَة , خامـة أأم إًلرى , 

 ـودًةمىة إلمىرمة , إلممَىة إًـرتَة إًس  

(, مرام تخعَعَة لموإجهة 8000إًلعاص, ياسر ؾحد إًفذاح , ) -

 مـوكات مضارنة إًض حاب إلجامـي 

إًسـودي في إًـمي إًخعوؾي , مجلة درإسات في إلخدمة    
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 ,  9الاحتماؾَة و إًـَوم إلاؤوساهَة , إًـدد 

 ع0م0خامـة حَوإن , حَوإن , ج  

ؾي في مصر , أأهؼر كاػم , خالد  , إؤُدإر رأأس إلمال الاحتما -

http://digital.ahram.org.eg 

(, إلمس ئوًَة الاحتماؾَة و ؿلاكتها  8009هردى, سمير ؾحد الله ) -

 تدإفؽ الانجاز لدى ظاًحات كلَة 

 إًَِئة, ع 0م0إًترتَة باًعائف , مجلة ؿلم إًيفس, إًلاُرة , ج  

 ٌَىذاب إًـامة إلمصرًة

,إًخفىير إلأخلاقي  (8000مشرف  , مُسون ؾحد إًلادر ) -

وؿلاكذَ بالمس ئوًَة الاحتماؾَة وتـغ إلمخليرإت لدى ظلاب إلجامـة 

الاسلامِة , رسالة ماحس خير كير مًضورة , كلَة إًترتَة , إلجامـة 

 فَسعين0الاسلامِة , قزة 

( , تحديات رأأس إلمال ?800 مؤسسة محمد جن رإصد أ ل مىذوم ) - 

 الامارإت إًـرتَة إلمخحدة إًخشري في إًـالم إًـربي , دبى ,

 في إلمـرفة مجتمؽ وتياء إًـالي إًخـَيم , (0:90) إًـالي إًخـَيم وزإرة -

, إًرياض , إلممَىة إًـرتَة "  دولي ثلويم"  إًسـودًة إًـرتَة إلممَىة

 إًسـودًة

    

(  , >800إًيلِة , خََي وإًيجار , باكر و إًعحان, ريما ) -

ت, دإدول مج فيإتجاُات إًض حاب   رَس إًخـاون إلخََجي ,  إًىوً

 كرظاس ًٌَشر , 

(, دور إلمؤسسات إلجامـَة في تياء رأأس  <800ًوسفات, ؿلى ) -

دإرة و كِاس رأأس إلمال  إلمال إًفىري ,وركة عمي ملدمة إلى مَخلى إؤ

 0إًفىري في مٌؼلٌت إلأؾلٌل إًـرتَة , خامـة إًحََدة , إلجزإئر 

 

 

 إلمرإحؽ الاحٌحَة :

- Laurie J.& ( 1997 ) . The power of Intercultural 

Capital. Training and Development,  

  Vol 51, issue 12 

- Lynham , S , A. ( 2000 ) . Theory building in the 

human resource development  

   profession . Human Resource Development 

Quarterly,  11 (2) , 159-178 . 

- Nadel,R,S, (1996) , social Responsibility as a 

criterion for the prediction of success of volunteers 

, vol 30, p3549 

- Nonaka , I . & Takeuchi , H . ( 1995 ). The 
Knowledge-creating company. New York.  : 

oxford University Press. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

430



 

 
 

Social  Responsibility among knowledge capital and social 

capital 

field study of the Reality Responsibility and ways of 

development applied some Saudi universities 

 

Abstract 
        The study aimed to reveal the relationship between social responsibility among 

university students and the ‎ knowledge ‎ and social capital they have and their source , And 
social capital, degree and important trends in support of social responsibility, The study 
was conducted on the first two stages were applied to students of the final years college, 
Scientific , ‎‎                             

humanitarian and Religious  three universities, a forward and Amam, Qassim, Am Al 
qura And the second of his information was collected through a measure of social 
responsibility0‎, It has been identified for the first three groups ‎ with social trends and the 
second its religious ‎ orientation and the third includes those with less grading scale It was 
the application of social capital on the scale of the three groups,‎ It was appear  from the 
results and statistically significant relationship ‎ between social responsibility and between 
each of the knowledge ‎ capital and social capital , And access to sources of experiences was 
the first to friends and Then family, And there is no relationship between ‎specialization 
and social capital0                                                                                                                                                                            
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