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فعاليت برنامج إرشادي في تنميت المهاراث الاجتماعيت وتحسين 
 مستىي جىدة الصداقت لدي عينت من الشباب الجامعي

 معشي محمد بن علي/ د
 المملكة العربية السعودية – جازان جامعة – التربية كلية

 المُـلخصَ

هدف البحث الحالي إلى تقديم برنامج تدريبي لعينة من الشباب الجامعي بهدف تنمية مهاراتهم الاجتماعية وتحسين جودة الصداقة بالنسبة   
او  (  طالباً جامعياً جميعهم من الذكور ممن يدرسون في كلية التربية بجامعة جازان ممن تتر 04لهم، وقد تكونت عينة البحث الحالي من )

، وقد استخدم الباحث أداة ضبط وهي : 215,0سنة وانحراف معياري قدره  1210سنة بمتوسط عمري  قدره  11إلى  12أعمارهم ما بين 
مقياس للمستوى الاجتماعي والاقتصادي والثقافي، وأداتي قياس هما : مقياس للمهارات الاجتماعية ومقياس لجودة الصداقة لدى الشباب 

( بين متوسطي درجات المجموعتين التجريبية 4142د الباحث ( ، وتوصلت النتائج إلى وجود فرق دال إحصائيا عند مستوى )الجامعي ) إعدا
والضابطة في القياس البعدي لمستوى المهارات الاجتماعية في اتجاه متوسط المجموعة التجريبية ، ووجود فرق دال إحصائيا عند مستوى 

موعة التجريبية في القياسين القبلي و البعدي لمستوى المهارات الاجتماعية في اتجاه القياس البعدي ، وعدم ( بين متوسطي درجات المج4142)
ال وجود فرق دال إحصائيا بين متوسطي درجات المجموعة التجريبية في القياسين البعدي والتتبعي لمستوى المهارات الاجتماعية ، ووجود فرق د

 متوسطي درجات المجموعتين التجريبية والضابطة في القياس البعدي لمستوى جودة الصداقة في اتجاه ( بين4142إحصائيا عند مستوى )
( بين متوسطي درجات المجموعة التجريبية في القياسين القبلي و 4142متوسط المجموعة التجريبية ، ووجود فرق دال إحصائياً عند مستوى )

س البعدي ، وعدم وجود فرق دال إحصائياً بين متوسطي درجات المجموعة التجريبية في القياسين البعدي لمستوى جودة الصداقة في اتجاه القيا
 البعدي والتتبعي لمستوى جودة الصداقة .

 
 الشباب الجامعي . -جودة الصداقة  -المهارات الاجتماعية كلمات مفتاحية:   

 

   : ةُ مَ دِ لَ مُ 

إٕن إلدٍن إلٕسلامي إلذيَف دٍن تجمؽ وأًٔفة ومححة، وىزؿة إًخـرف إٕلى 

﴿يََ إًياس والاخذلاط بهم أٔظَلة في ثـاٍيمَ، ًلول س ححاهَ وثـالى 

نََّّ خََلٌَْاَكُُْ مِنْ ذَنَرٍ وَأُهثَْى 
ِ
َا إًيَّاسُ إ ارَفوُإ أَيُّه َـ ًِخَ وبًً وَكدََائيَِ  ُـ َيَْاكُُْ صُ َـ  وَحَ

نَّ أَنْرَمَكُْ 
ِ
َِيٌم خَدِيٌر﴾ إ َ ؿَ نَّ إللََّّ

ِ
ِ أَثلَْاكُُْ إ سورة إلذجرإت،  ] ؾِيْدَ إللََّّ

ولم ًدع أٔتياءٍ إٕلى ، فلم ًلم دًًٌا إلذيَف ؿلى الاخذلاف [35إلًٓة 

 إًـزلة وإًفرإر من حكاًَف إلذَاة .

ُذإ وًلد ظحف الله ؾز وخي إلٕوسان بًًسمة الاحتماؾَة، كٔساس 

لمذلانَ إًلدرة ؿلى إًخفاؿي مؽ إلخٓرٍن والاس خجاتة لهم في تُئة 

إلٔسرة وتُئة إًـمي وإًخـلم وإلمحَط الاحتماؾي ثضكلَ إًوإسؽ وذلك 

اؿة تـضِم تحـغ وخدإهَاً وإحتماؾَاً وثلاظؽ تلَة إرثحاط أٔؾضاء إلز

معالذِم وحاخاتهم ورقحاتهم ومِولهم وإتجاُاتهم وأُٔدإفِم إلمـرفِة 

 (.4232ذلك )إلمزٍن، َوإلمِارًة وإًليمَة وما صات

ولذلك ونيدِجة ًعحَـة إلذَاة إًرإُية وما ثخضميَ من صرإؿات 

بتٔي ؿلم إًيفس وضلوط هفس َة وإحتماؾَة وؾوإئق ؿدًدة ومذيوؿة، ً

 الايجابي ًَعرح إًـدًد من إلمفاُيم إًيفس َة الايجاتَة إًتي ثـين 

 

إلٕوسان ؿلى موإجهة إلمـوكات إلذَاثَة وإًخخفِف من وظبتٔها ؿلى 

بتٔي من ضمن ُذٍ إلمفاُيم مفِوم "حودة  إًيفس إلٕوساهَة، وً

إًعدإكة" وإلذي ًـد وإحدإً من مفاثَح إًرفاَُة إًيفس َة ٌَمرإُلين 

 (.4236وإًض حاب ؿلى حد سوإء )يَسين وأخٓرون،

ة من أٔهم معادر إلدعم الاحتماؾي  إٕن إًـلاكات الاحتماؾَة إًسوً

ٌَفرد، إٕذ جضكل درؿاً وإكِاً ٌَفرد من إًـزلة والانخئاب وإلٔمرإض 

دوء إًيفس وإًرإحة،  إًيفس َة، مما يجـله ٌضـر بًلظمئيان وُ

ًيفسي إًلازم لنتمال صحخَ فاًعدإكات إلذلِلِة تميح إًفرد إلدعم إ

 (.4238إًيفس َة )أٔتوجىر،

ومن إلمؤند أٔن إًعدإكة ثـد مؼِرإً ُاماً من مؼاُر إٍنمو الاحتماؾي 

إًسوي، فمن خلال إًعدإكة ٌس خعَؽ إًفرد ثوزَق ظَخَ بًلخٓرٍن، 

ض حؽ  فذنمو إلذإت وثيضج إًلدرإت وثخضح الاتجاُات وإلمَول، وٌ

خخَط إًفرد حاحذَ من ثبهَٔد إلذإت و الاهتماء وإلذة وإًـعف، وً

إًفرد من مضاؾر إلٔنَّهَة وإًـزلة الاحتماؾَة وإًوحدة إًيفس َة 

 (.7;;3)محمد،
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فالٕوسان ًـُش مٌذ ظفوًخَ إٕلى أخٓر حِاثَ تين رقحة في الاس خللال 

وإًضـور بًًولء إٕلى حلٌؾخَ، ومما ل صم فَِ أٔن ثـلد إلذَاة 

كوإهين تجـي إًفرد في أٔحِانًَّ الاحتماؾَة وما ثفرضَ من كِود وهؼم و 

نثيرة تحت ضلوط وصرإؿات ثدفـَ ًلٕاكدال إًضدًد إٕلى من ٌسمـَ 

لف بجاهحَ، فاًـلاكات الاحتماؾَة ومنها إًعدإكة  ويخفف ؾيَ وً

ا من أٔهم معادر إلدعم الاحتماؾي جضكل درؿاً وإكِاً ٌَفرد من  بًؾخحارُ

َِ من خعر إًـزلة والانخئاب وإلٔمرإض إًيفس َة، وبًًخالي ثل 

دوء إًيفس وإًرإحة، نلٌ  الانحرإفات مما يجـله ٌضـر بًلظمئيان وُ

جساؿدٍ ُذٍ إًـلاكات الاحتماؾَة ؿلى أٔن ٍىون شخعاً فـالً في 

 (.4234إلمجتمؽ )إلداجري وأخٓرون،

 وفَِ إلٕوساهَة كدم كديم أٔهَ إٕذ وحدًر، كديم إًعدإكة مـنى إٕن

 هفسُتها ثيـىس ظفحاثَ إًخشرًة، وؿلى إًيفس ؾوإظف ثخجاوب

في  فبمٔـيوإ وإًـَلٌء وإًفلاسفة وإًضـرإء إلٔدبًء ابه وكد أٔوًؽ وروحها،

 روإتعِا لىؿ وإلذر وتحدًدُا وثـرًفِا إًـجَحة إًرإتعة ُذٍ حلِلة

 ٌس خعَؽ ل تفعرثَ وإنحلاًِا، فالٕوسان ودوإمها ووضوئها ودوإفـِا

مـِم  والاهدماج موإًفتهم ودون إلخٓرٍن ؾن بمـزل إًـُش

 .(4234)إٍتميمي،

فاًعدإكة من إلٔص َاء إًضرورًة ًلٕاوسان في ُذٍ إلذَاة، فالذَاة ل 

حىون ظَحة وملدولة إٕل إٕذإ ؿاش إلٕوسان مؽ أٔنَّس أٔخِار وفضلاء، 

فَُس ُياك من ًلدي أٔن ًـُش تلا أٔظدكاء مهلٌ ثوإفرت له أٔس حاب 

مال إلٕوسان وؾز  إًسـادة ومهلٌ أثٓخَ جمَؽ إلربرإت، تي كللٌ نثر

سَعاهَ صـر أٔنثر بحاحذَ إٕلى أٔظدكاء ففيهم تمام إًيـمة فِم زًية في 

 (.4229إًرخاء وؿدة ؾيد إًحلاء )إًيجَحي،

ؿلى أٔنها ؿلاكة  Friendship Qualityثـرف حودة إًعدإكة ُذإ و 

إحتماؾَة إخذَارًة ومس تمرة تين شخعين أٔو أٔنثر من هفس إًيوع، 

ىون تُنهلٌ ثلارب في إًـمر وإًسَوك وإلٔفكار وإلٔخلاق  وٍ

والاُتمامات وثحادل ًىثير من إلمؼاُر إلموحدة إلمميزة ٌَعدإكة إلدَدة 

 .)4233)ظاجر،

إًعدإكة بمؼِرٍن في كاًة إلٔهمَة ُلٌ ثلدٍر حودة لى إٕ وحرثحط إلذاخة 

حِر ًؤدي إًخفاؿي إلمخحادل وإًصريح إٕلى  Self-esteemإلذإت 

ثخعاتق مؽ أٔفكار إلخٓرٍن، ومن خلال ثلك صـور إًفرد تبنٔ أٔفكارٍ 

إًـمََة إًتي ًعَق ؿَيها "إًخعدًق الاحتماؾي" ٍزًد ثلدٍر إًفرد 

 Sense ofلذإثَ، أٔما إلمؼِر إلخٓر فِو نمو إًضـور إلٕوساني 

Humanity  فمن خلال إًعدإكة حنمو كدرإت إًفرد ؿلى إٕدرإك أٔفكار

ظفِا أٔحد نماذج ومضاؾر إلخٓرٍن، ومؽ ثفِم ظحَـة إًعدإكة تو 

َات إًخـميم ٍنمو إًضـور تبهٔمَة   ً إًـلاكات إلٕوساهَة ومن خلال أ

حاخات إلخٓرٍن توخَ ؿام مما ًدعم إلمضاؾر إلٕوساهَة إًتي تمس 

سَوك إًفرد فذىدسة ثصرفاثَ ظاتؽ إًليًرة أٔو إلًٕثار 

 .(5;;3)أٔتوسرًؽ،

تمخؽ ومن إلمؤند أٔن تَوغ درخة مٌاس حة من حودة إًعدإكة ًخعَة 

إًفرد بمجموؿة مذيوؿة من إلمِارإت الاحتماؾَة، فلعور إلمِارإت 

بها من حوإهة ضـف في إًخفاؿي  طالاحتماؾَة وكل ما ٍرثح

الاحتماؾي الايجابي ًـد من إلٔس حاب إًرئُسة ٌَـزلة الاحتماؾَة، 

وكد ًؤدي ُذإ إًلعور مس خلدلًا إٕل إضعرإبًت وخدإهَة مذـددة 

جي وهلط إًثلة بًًيفس وإلروف من إًخـحير كاًلَق الاحتماؾي وإلر

 (.5;;326:3ؾن الاهفـالت الايجاتَة )إٕجرإُيم وأخٓرون، 

فاًفضي الاحتماؾي وظـوتة حىوٍن ظدإكات حلِلِة ٍرحؽ في 

إلٔساس إٕلى إفذلار إلمِارإت الاحتماؾَة إلمياس حة وس َعرة مؼاُر 

ة، إًسَوك كير إًسوي إلذي ًؤثر ؿلى شخعَة إًفرد تعورة مداش 

فالفذلار إٕلى إلمِارإت الاحتماؾَة ًـد تؤرة إًفضي في إًخفاؿي 

الاحتماؾي وإًوكوع في جرإثن إًـزلة الاحتماؾَة، فالذٍن ًـاهون كعورإً 

في مهارإتهم الاحتماؾَة هم أٔصخاص ًفذلدون إٕلى أٔساس َات إًخفاؿي 

 (.Candido et al.,2003الاحتماؾي )

ؾَة لدى إًض حاب إلدامـي ٌساؿد ول صم أٔن ثدؾيم إلمِارإت الاحتما

ؿلى إٕيجاد أٔحِال من إًض حاب كادرٍن ؿلى تحمي إلمس ئوًَة سوإء 

مس ئوًَة إًض حاب نحو هفسَ أٔو مس ئوًَاثَ ؾن إلخٓرٍن أٔو 

مس ئوًَاثَ ؾن إلمجتمؽ، نذلك ٌساؿد ؿلى إٕيجاد حِي من إًض حاب 

ة  ن ظدإكات وؿلاكات إحتماؾَة سوً كادر ؿلى حي إلمضكلات وحىوٍ

 وإ فـاًين في إتخاذ كرإرإتهم إًضخعَة وإلمجتمـَة.فِعحح

وتياءً ؿلى ما س حق، فاًححر إلذالي ُو محاولة في ُذإ إلٕظار ٌسـى 

إًحاحر من خلاله إٕلى ثلديم لٍوؿة من إلدَسات إًخدرًخِة ًـَية من 

إًض حاب إلدامـي تلَة حنمَة مهارإتهم الاحتماؾَة وتحسين حودة 

إلذي ًضفي ؿلى حِاتهم مزًدإً من حودة  إًعدإكة بًًًس حة لهم إلٔمر

و إًِدف إلٔسمى ًـلم إًيفس الايجابي.  إلذَاة أٔي إًسـادة وُ

 مضكلة إًححر :

ثـد فئة إًض حاب من إًفئات إًِامة في إلمجتمؽ ومن إلدؿائم إلٔساس َة 

لٔي حنمَة تحدث في إلمجتمؽ، فِم ؿدة إلمجتمؽ وؾخادٍ وأٔمله في 

وتياة إلذاضر إلذٍن سوف ًـِد لهم إلمجتمؽ إلمس خلدي، وهم حملة إًرإًة 

في إلمس خلدي تخحمي مس ئوًَاثَ وكِادة كعاؿاثَ إلمخخَفة، لذلك تلدر 

ما ًدِح إلمجتمؽ في إٕؿدإدهم وثبََُِٔم وثًضئتهم ثًض ئة ظالذة ؿلى كدر 

ما ًـمَون ؿلى حنمَة إلمجتمؽ وإٍنهوض تَ ورفؽ صبهَٔ، نلٌ ثـخبر 

ودة معدرإً مهلًٌ ًلٕاحساس بمـنى إًـلاكات الاحتماؾَة ؿاًَة إلد

إلذَاة، وهي جساؿد ؿلى تحسين حِاة إًفرد، وحرثحط إلمِارإت 

 الاحتماؾَة بًًـلاكات الاحتماؾَة إًياجحة.

من خلال إًـدًد من إلمضكلات إًتي ًخـامي  -ًلد لحغ إًحاحر 

مـِا بحك ظحَـة عمله تين ظلاب إلدامـة في مرإحي عمرًة مخخَفة 

حلة إًحكاًورًوس أٔو في مرحلة إلدرإسات إًـََا ومن سوإء في مر 

خلال عمََة إلٕرصاد إلكٔاديمي لهم وحود لٍوؿة من إًض حاب إلدامـي 

ـاهون من تمزق حلِلي وإكـي في  ًخعفون بًًـزلة وإلروإء إًيفسي وً

ص حىة إًـلاكات الاحتماؾَة بًًًس حة لهم هؼرإً ًىونهم لم يجدوإ من 

ساهدهم في خض م مـارك إلذَاة إًتي ظلت ؿَيها إلماديَت، ٌضاروِم وٌ

فِم ًـاهون من ثدني في مس خوى حودة إًعدإكة وهدرة تمخـِم 

بًًعدًق إلٔمر إلذي ًدفـِم دإئما إٕلى إًـزلة والاتخـاد ؾن إلمحَعين 

 بهم وبًًخالي ًـُضون تحت وظبةٔ مضاؾر الاكترإب وإًوحدة إًيفس َة.
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درب من دروب إًـدم إلذَاة دون ظدإكة ُذإ ومن إلمؤند أٔن 

(، فالٕوسان تعحـَ يحس تضـفَ، فِببٔى أٔن ًـُش 4234)يَسين،

و دإئم إًسـي وإًححر ؾن من ٌساهدٍ ويجد ما ٌسـى إًََٕ  وحِدإً وُ

في إًعدإكة، فُسـى إلزَؽ من أٔخي أٔن ٍىون له ظدًق حميم، وذلك 

ًخحاشي وحضة إًـزلة والانخئاب، حتى وًو كان إًضخط مٌحوذإَ 

من إلٔفرإد وله ظدًق حميم، فإن ذلك يحمََ من خعر  من لٍوؿة

 .(4229ًوحدة إًيفس َة )إًيجَحي،إًضـور بًالانخئاب و 

لٌ ثـخبر إلمِارإت الاحتماؾَة هي إًلاؿدة إلٔساس َة ًحياء إًعدإكة، ن

فاًسَوك الاحتماؾي الايجابي كاًخـاون وإلمساؿدة، وإًخوهَدًة وما 

ت مؽ إلخٓرٍن والاهضلٌم لهم ثخضمنها من كدرة ؿلى تدء إًخفاؿلا

ومضارنتهم أٔوضعتهم إلمخخَفة، وإًلدرة ؿلى ضحط إًيفس وحي 

، وإًلدرة ؿلى إًخوإظي إًصرإؿات وموإجهة إلمضكلات تيجاح

كلِا ؾوإمي وإمذلاك مهارإثَ إًلازمة كاًخحدث والاس تماع ....إلخ، 

جسِم في كدرة إًفرد ؿلى حىوٍن ظدإكات حلِلِة ذإت حودة ؿاًَة 

في كافة مٌاحي ومجالت حِاثَ إلخٓرٍن إلمحَعين تَ  مؽ

(Flynn,2006). 

ولما كاهت إًعدإكة ثخعَة أٔن ًخعف إًفرد بمجموؿة مذيوؿة من 

إلمِارإت الاحتماؾَة إًلازمة ًخحلِق ثفاؿي إحتماؾي إيجابي وبًًخالي 

ظدإكة ذإت مس خوى حودة متميز، وإهعلاكاً من أٔهمَة إلموضوع 

و إفذلار نثير من وإسدضـارإً من إًو  إكؽ إلذي هـُش فَِ، أٔل وُ

إًض حاب إلدامـي إٕلى إًعححة إلذلِلة وإًعدإكة ذإت إلدودة إًـاًَة، 

فلد ظاغ إًحاحر مضكلة درإس خَ إلذاًَة في إًدساؤل إًرئُس إًخالي 

تحسين مس خوى حودة إًعدإكة و حنمَة إلمِارإت الاحتماؾَة ُي يمىن : 

وؿة من إلدَسات إًخدرًخِة و وما من خلال لٍ لدى إًض حاب إلدامـي

ُو إلمحخوى إلذي ًًدلي أنٔ ثخضميَ ُذٍ إلدَسات حتى يمىنها تحلِق 

 إًِدف إلمًضود منها و.

 أُٔدإف إًححر :

ٌسـى إًححر إلذالي إٕلى تحلِق إًـدًد من إلُٔدإف ؿلى إًيحو 

 إًخالي :

ثلديم لٍوؿة من إلدَسات إًخدرًخِة وإًتي من صبنٔها حنمَة  (3

إت الاحتماؾَة وتحسين حودة إًعدإكة لدى إلمِار 

 إًض حاب إلدامـي.

إًخـرف ؿلى ثبزٔير لٍوؿة من إلدَسات إًخدرًخِة في حنمَة  (4

إلمِارإت الاحتماؾَة وتحسين حودة إًعدإكة لدى ؾَية 

من إًض حاب إلدامـي إلٔمر إلذي يمىن الاؾتماد ؿَََ 

كلَات مس خلدلًا في جرإمج إلٕرصاد إلكٔاديمي إًتي ثخخٌاُا إً 

 في مخخَف إلدامـات إًسـودًة وإًـرتَة.

تحسين ص حىة إًـلاكات الاحتماؾَة لدى إًض حاب  (5

إلدامـي وإلذد من إلمضكلات إًتي ًـاهون منها وإلمخـَلة 

 تضـف مس خوى إًعدإكة لديُّم.

إلرروج بمجموؿة من إًخوظَات وإًتي ثـىس إًيخائج إًتي  (6

 ثخوظي إٍٕيها إًححر إلذاًَة.

 أٔهمَة إًححر :

ٌَححر إلذالي أٔهمَخان، إٕحدإُلٌ هؼرًة وإلٔخرى ثعحَلِة، حِر 

ثخجلى أٔهمَخَ إًيؼرًة في أٔهَ يخخط تفئة إًض حاب إلدامـي، فاًض حاب 

في أٔي مجتمؽ ُو إلمرأةٓ إًعادكة إًتي ثـىس وإكؽ ُذإ إلمجتمؽ ومدى 

ثلدمَ وإلدًَي إلذي يمىن أٔن ًـتمد ؿَََ في إًخًدؤ بمس خلدله، نلٌ ثًدؽ 

همَة إًيؼرًة ٌدررإسة إلذاًَة من مذليرإتها )إلمِارإت أًٔضاً إلٔ 

 الاحتماؾَة وحودة إًعدإكة(.

فذنمَة إلمِارإت الاحتماؾَة ٌَض حاب إلدامـي ومساؿدتهم ؿلى ثوػَفِا 

بًًضكل إًسَيم ًـخبر أٔحد إلمؤشإت إلمِمة ؿلى إًعحة إًيفس َة، 

إٕػِار  فافذلار إًفرد ٌَمِارإت الاحتماؾَة ًـخبر معدر كوي ًـدم

إًفرد إًىفايَت إًكامٌة لدًَ، ذلك لنٔ إلمِارإت الاحتماؾَة جساؿد 

ؿلى الاهدماج مؽ إلخٓرٍن وإًخفاؿي وإلمضارنة مـِم تعورة إٕيجاتَة، 

نلٌ أٔن إًعدإكة ثـد من أٔهم معادر إلدعم الاحتماؾي ٌَفرد وهي 

جضكل درؿا وإكِاً ٌَفرد من إًـزلة والانخئاب وإلٔمرإض 

ًيفس َة، وبًًخالي فاًـمي ؿلى تحسين حودة إًعدإكة والاضعرإبًت إ

لدى إًض حاب إلدامـي ًليهم من خعر الانحرإفات إًياتجة ؾن إًوحدة 

دوء  وإًـزلة إًيفس َة، فاًفرد تين أٔظدكائَ ٌضـر بًلظمئيان وُ

إًيفس وإًرإحة، ُذٍ إلمضاؾر الايجاتَة ثدفـَ إٕلى أٔن ٍىون شخعاً 

 مس ئولً وفـالً في إلمجتمؽ.

أٔما إلٔهمَة إًخعحَلِة ٌَححر إلذالي فذتمخغ من هوهَ ًخضمن لٍوؿة 

من إلدَسات إًخدرًخِة إلمـدة تلرض حنمَة إلمِارإت الاحتماؾَة 

وتحسين حودة إًعدإكة لدى إًض حاب إلدامـي، حِر يمىن لمخخذي 

إًلرإر إلمخـَق تـمََة إلٕرصاد إلكٔاديمي بمخخَف إًكلَات في إلدامـات 

يها في ظَاكة أُٔدإف عمََة إلٕرصاد إلكٔاديمي، نلٌ أٔن من الاؾتماد ؿَ

صبنٔ إًيخائج إلميخثلة من ُذٍ إًححر إٕؿادة ثوحَِ هؼر إلمس ئوًين ؾن 

إًض حاب عموما إٕلى إلمضكلات إلذلِلِة إًتي دفـت إًىثير من 

ن ظدإكات حِدة وثخنى لٍوؿة من إًبرإمج  إًض حاب إٕلى إفذلار حىوٍ

ر مهارإتهم الاحتماؾَة ومساؿدتهم وإلدورإت إًخدرًخِة إلمـي  َة تخعوٍ

ؿلى تَوغ درخة حِدة وهوؾَة ممخازة من إلٔظدكاء إًعالذين وإلٔوفِاء، 

وأًٔضاً ًلدم إًححر أٔدإتي كِاس ٌَمِارإت الاحتماؾَة وحودة إًعدإكة 

 ملٌية ؿَمَاً وثتماشى مؽ ظحَـة وخعوظَة إًثلافة إًسـودًة .

 مععَحات إًححر :

 الي إلمععَحات إًخاًَة :ًخخنى إًححر إلذ 

ـرفَ إًحاحر :  Training Programإًبرنَّمج إًخدرًبي  - وً

ؿلى أٔهَ : لٍوؿة من إلدَسات إًتي ًعممِا إًحاحر تعرًلة 

ؿَمَة عمََة مٌؼمة مخععة تهدف إٕلى ثدرًة ؾَية من 

إًض حاب إلدامـي إلذٍن ًـاهون من ثدني في حودة إًعدإكة 

ؿلى تـغ إلمِارإت إًلازمة  وإفذلار ٌَمِارإت الاحتماؾَة

ٌَخفاؿي الاحتماؾي بهدف تحلِق كدر حِد ومٌاسة من 

إًخوإظي مؽ إلخٓرٍن تعرًلة حِدة وإٕكامة ؿلاكات إحتماؾَة 

ملدولة ونَّجحة مـِم ؾن ظرًق حنمَة مهارإتهم الاحتماؾَة إٕلى 
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أٔكصى حد ممىن إلٔمر إلذي ًيـىس ؿلى مس خوى حودة 

 إًعدإكة لديُّم.

ًـرفِا إًحاحر ؿلى أٔنها :  : Social Skillsإلمِارإت الاحتماؾَة  -

كدرة إًفرد ؿلى إلمحادأٔة بًًخوإظي وإًخفاؿي الايجابي مؽ إلخٓرٍن 

من خلال لٍوؿة مذيوؿة من إلمِارإت وإًلدرة ؿلى إًخـحير ؾن 

إلمضاؾر وإلٔحاسُس وإلٔفكار إًسَحَة والايجاتَة تجاُِم 

إكف إًـعَحة إًتي جضمَِا عمََات وضحط الاهفـالت في إلمو 

 إًخفاؿي الاحتماؾي.

ًـرفِا إًحاحر ؿلى أٔنها إلدرخة إًتي يحعي ؿَيها  وإٕحرإئَاً : 

إلمفحوص في ُذٍ إًححر ؿلى ملِاس إلمِارإت الاحتماؾَة لدى 

 إًض حاب إلدامـي من إٕؿدإد إًحاحر.

ًـرفِا إًحاحر ؿلى :  Friendship Qualityحودة إًعدإكة  -

ة إيجاتَة فـالة مديَة ؿلى أٔسس من إًثلة أٔنها : ؿ لاكة كوً

وإًخـاون والاحترإم إلمخحادل وإًلدرة ؿلى إًخفاوض وإًخـاون تين 

إزيين ؿلى إلٔكي من إلٔفرإد إلمخفلين ؿلى موإجهة إلمضكلات 

 وإًضلوط إلذَاثَة إًَومِة وإلمضارنة إًوخدإهَة.  

تي يحعي ؿَيها إلمفحوص ًـرفِا إًحاحر ؿلى أٔنها إلدرخة إً وإٕحرإئَاً :

في ُذٍ إًححر ؿلى ملِاس حودة إًعدإكة لدى إًض حاب إلدامـي 

 من إٕؿدإد إًحاحر.

 محددإت إًححر :

 ًخحدد إًححر إلذالي في ضوء :

حودة  -إلمِارإت الاحتماؾَة  -إًبرنَّمج إًخدرًبي مذليرإثَ :  -

 إًعدإكة.

ثترإوح  لٍوؿة من ظلاب كلَة إًترتَة بجامـة خازإن ممن ؾًَذَ : -

 4316س ية بمخوسط عمري كدرٍ  44إٕلى  43أٔؾلٌرهم ما تين 

 س ية.

ٌدررإسة إلذاًَة أٔدإة ضحط متمثلة في ملِاس ٌَمس خوى  أٔدوإثَ : -

الاحتماؾي والاكذعادي وإًثلافي، وأٔدإتي كِاس ُلٌ ملِاس 

إلمِارإت الاحتماؾَة لدى إًض حاب إلدامـي وملِاس حودة 

 إًعدإكة لدى إًض حاب إلدامـي.

إًفعي إلدرإسي إلٔول من إًـام إلدامـي  زمٌَ : -

 ُػ .:3659/365

 إلممَىة إًـرتَة إًسـودًة. –كلَة إًترتَة بجامـة خازإن  مكاهَ : -

إلمخوسط إلذسابي والانحرإف إلمـَاري  أٔساًَحَ إلٕحعائَة : -

 وإخذحار "ت".

 إلٕظار إًيؼري وإلدرإسات إًساتلة :

إًلاؿدة إلٔساس َة ًحياء إًعدإكة،  ثـخبر إلمِارإت الاحتماؾَة هي      

فاًسَوك الاحتماؾي الايجابي كاًخـاون وإلمساؿدة، وإًخوهَدًة وما 

ثخضمنها من كدرة ؿلى تدء إًخفاؿلات مؽ إلخٓرٍن والاهضلٌم لهم 

ضحط إًيفس وحي  ومضارنتهم أٔوضعتهم إلمخخَفة، وإًلدرة ؿلى

في كدرة إًصرإؿات وموإجهة إلمضكلات تيجاح كلِا ؾوإمي جسِم 

إًفرد ؿلى حىوٍن ظدإكات حلِلِة ذإت حودة ؿاًَة مؽ إلخٓرٍن 

(، ُذإ وثـرف إلمِارإت Milsom&Glanville,2010إلمحَعين تَ )

الاحتماؾَة ؿلى أٔنها إًلدرة ؿلى إًخفاؿي الايجابي مؽ إلخٓرٍن في 

س َاق إحتماؾي مـين بما يحلق إًيفؽ إلمخحادل تعرًلة ملدولة إحتماؾَاً 

 .(4234َد،)ؾحدإلس 

وثؤدي إلمِارإت الاحتماؾَة دورإً هحيرإً في مخخَف إلموإكف        

الاحتماؾَة إًتي ًخفاؿي خلاًِا إًفرد مؽ إلخٓرٍن، وؿلى إًرغم من 

ثحاٍن وجهات إًيؼر تين إًحاحثين فيما ًخـَق بًًخفركة تين إلمِارإت 

ا من إلمفاُيم مثي إلذكاء الاحتماؾي والاحتما ؾَة الاحتماؾَة وكيُر

وإًىفاًة الاحتماؾَة، فإهَ تم إًخوظي إٕلى وجهة هؼر ثوفِلِة حرى أٔن 

ً فة من  إلذكاء الاحتماؾي وإًىفاًة الاحتماؾَة ًخضميان لٍوؿة مذب

مهارإت إًخوإظي الاحتماؾي إلٔساس َة، تمثي إلٔساس إًيؼري ًلِاس 

 (.4225إلمِارإت الاحتماؾَة )إلذساهين،

ؾَة ؿاملًا مهلٌ من ؾوإمي إًخوإفق وثـخبر إلمِارإت الاحتما      

إًيفسي وإًضخصي وإلمجتمـي، فِيي تحدد دإئرة إًـلاكات وإًخفاؿلات 

إًَومِة وظحَـتها مؽ إلمحَعين من حوًيا، نلٌ وثـد مؼِرإً من مؼاُر 

إًخوإظي وإًخفاؿي الاحتماؾي وإًلدرة ؿلى مضارنة إلخٓرٍن وإًخبزٔير 

ضرورًة ٍنمو إًـلاكات فيهم تعرًلة إيجاتَة، وهي أٔساس َة و

ن إًلدرة ؿلى حي إلمضكلات  الاحتماؾَة ٌَفرد هونها جسِم في حىوٍ

وتحمي إلمسؤوًَة وظلي إًضخعَة وثلدٍر إًفرد لذإثَ )إًـمري، 

4235.) 

وثـرف إلمِارإت الاحتماؾَة ؿلى أٔنها نماذج محددة من إًسَوك       

ًخبزٔير ؿلى إلمخـلم وإلراضؽ ٌَملاحؼة ٌس خعَؽ إًفرد توإسعتها إ

(، وهي إًلدرة ؿلى Gesten,1987إلخٓرٍن وإلذعول ؿلى حاخاثَ )

إًخفاؿي الايجابي تين إلٔفرإد في إلمجتمؽ وفق مـاًير وزلافة إحتماؾَة 

(، وهي لٍوؿة من إًسَوهَات إلمخخَفة 83:4223مـَية )محمد،

وإلملدولة إحتماؾَة إًتي يمارسِا إًفرد ثضكل ًفؼي أٔو كير ًفؼي ًكي 

 (.363:4226فاؿي مؽ إلخٓرٍن )أٔمين،ًخ

ـرفِا )  ( تبنٔها مخزون من إًسَوهَات Rinn & Markle,1980وً

إٌَفؼَة وكير إٌَفؼَة إًتي ثخحرك بها إس خجابًت إًفرد ًلخٓرٍن في 

َة من خلاًِا   ً ذإ إلمخزون ًـمي تعرًلة أ موإكف إًخفاؿي مـِم، وُ

 إلمرقوتة وإًخخَط من ٌس خعَؽ إلٔفرإد إًخبزٔير في تَئتهم تخحلِق إًيخائج

 (.4227إًيخائج إًضارة في إًيعاق الاحتماؾي أٔو تجيبها ) إلدردٍر، 

وفق زوإيَ  اُذإ وًلد ثياول إلمِتمين بًلمِارإت الاحتماؾَة مىونَّته

ورؤى هؼرًة مخخَفة، فعحلاً ٍنموذج "مورٌسون" ثخضمن إلمِارإت 

ًة وجض تمي الاحتماؾَة زلاث مىونَّت رئُسة هي : إلمىونَّت إًخـحير 

ة وإلمِارإت كير إٌَفؼَة   كالٕيماءإتؿلى مهارة إلذدًر وإلمِارإت إٌَلوً

وثـحيرإت إًوخَ، ونذلك إلمىونَّت الاس خلداًَة وجض تمي ؿلى الاهدداٍ 

خضمن ثوكِت  وإٕدرإك إلمـاًير إًثلافِة، وإخيرإً الاحزإن الاهفـالي وً
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الاس خجاتة ونمط إلذدًر بًلدور وإًخدؾيم الاحتماؾي 

(Morreion,1981.) 

ومن وجهة هؼر أٔخرى، فمىونَّت إلمِارإت الاحتماؾَة جض تمي ؿلى : 

خضمن إًخـحير الاهفـالي، إلثعال إٌَفؼي  إلثعال كير إٌَفؼي وً

خضمن إًخـحير الاحتماؾي وإلذساس َة الاحتماؾَة إلمتمثلة في كدرة  وً

 .(4229إلٕوسان ؿلى فِم رموز إلثعال إٌَفؼي مؽ إلخٓرٍن )أٔمين،

وفي ُذإ إلٕظار تم ثلس يم إلمِارإت الاحتماؾَة إٕلى هوؿين، إلٔول 

مهارإت إًخخاظة كير إٌَفؼي أٔو الاهفـالي، وإًيوع إًثاني مهارإت 

إًخخاظة إٌَفؼي أٔو الاحتماؾي، وكلا إًيوؿين ٌض تملان ؿلى زلاث 

مهارإت أٔساس َة هي : مهارإت إلٕرسال وجضير إٕلى إلداهة إًخـحيري، 

ة، وأٔخيرإً مهارإت إًخيؼيم مهارإت الاس خ  لعد بها إلذساسَ  لدال وً

وإًضحط وجضير إٕلى مهارة إلٔفرإد في ثيؼيم عمََة إًخخاظة في 

 (.Riggio,1986إلموإكف الاحتماؾَة )

وثـد إًعدإكة مهمة لٔنها إٕحدى إلذاخات إًضرورًة ٌَحَاة، فلا 

ٌس خعَؽ إحد أٔن ًـُش تلا أٔظدكاء مهلٌ ثوإفرت له من خبرإت، 

ظدكاء هم إلملاذ إلذي ًَجبٔ إًََٕ إًفرد في وكت إًضدة وإًضَق فالٔ 

 (.4234)إلدحوري وحمزة،

وإًعدإكة معدر مهم ٌَمـَومات ؾن إلذإت وإلخٓرٍن وؾن إًـالم      

وحزدإد ُذٍ إلمِمة إلمـَوماثَة ٌَعدإكة أٔهمَة تخلدم إلٕوسان في إًـمر 

لي الاحكا ل ؿلى إًوإلدٍن، خعوظاً ؾيدما ٍزدإد إؾتمادٍ ؿلى أٔكرإهَ وً

ولذلك إحذفى إلٕسلام بمضاؾر إًعدإكة إًيلِة ورقة في أٔن حىون 

خاًعة ًوخَ الله ثـالى وحـي ًِا إٕذإ كاهت نذلك حسن إلمثوتة، 

هونَ بِجَلَالِي  كاَلَ فـن رسول الله صلى الله عليه وسلم أٔهَ كال : )) ُ ؾَزَّ وَخَيَّ إًمُْخَحَات إللََّّ

لَّ ػِلًِّ  مَ لَ فِي ػِيِّ ؾَرْشِي ًوَْ 
ِ
، وًِذإ ًـد [أٔخرخَ أٔحمد]((  ػِيَّ إ

ؾلد إًعدإكة من إًـلود إًىديرة إًليمة، إلدََلة إلٔثر لذإ أٔرصدنَّ رسول 

 الله صلى الله عليه وسلم أٔن نحسن إًحدإًة فبمٔرنَّ تخخير إلدَُس إًعالح.

ُذإ وثـرف إًعدإكة ؿلى أٔنها إًحوح بًلٔفكار إًضخعَة وإلٔحاسُس 

 & Buhrmesterإلخٓرٍن وإًخفاهم تين إلٔصخاص )إٕلى 

Furman,1987 وهي ؿلاكة خاظة تين إزيين بًًلين ثدسم ،)

بًًضدة وإًلوة وٍىون كوإمها إًـاظفة إلمخحادلة وإلمضترنة لٔنها إرثحاط 

 Ozen etهوؾي ٌض تمي ؿلى ثحادل إلمودة وإلًٔفة وإًعححة )

al.,2012.) 

ًة مس تمرة تين شخعين أٔو أٔنثر من فاًعدإكة ؿلاكة إحتماؾَة إخذَار 

ىون تُنهلٌ ثلارب في إًـمر وإًسَوك وإلٔفكار وإلٔخلاق  هفس إًيوع وٍ

والاُتمامات وثحادل ًىثير من إلمؼاُر إلموحدة إلمميزة ٌَعدإكة إلدَدة 

(، وإًعدإكة هي حاخة هفس َة إحتماؾَة ٌسـى 4233)ظاجر،

 والاحتماؾي إًـام، إلٕوسان إٕلى تحلِلِا وظولً إٕلى إًخوإفق إًيفسي

وٌضـر إلٕوسان بًًرضا أٔنثر ؾيدما ًخوإخد مؽ ظدًق من هفس إًيوع 

 (.4233)إلموسوي،

نلٌ أٔن إًعدإكة هوع من إًـلاكات الاحتماؾَة إًضخعَة إًثاتخة 

الاخذَارًة وإًتي حتميز بًًرفلة إلمخحادلة تين أٔؾضائها وعمََات إًخفِم 

وإًلدول إلمخحادل إلمعحوب بًلمضاؾر إًعَحة إلمفضلة 

(Betrovsky,1985:70 وهي ؿلاكة ود مذحادلة وحلًٌة معالح ،)

خخََِا إٕحساس ؿال بًلمضارنة مضترنة تين شخعين أٔو أٔنثر ً 

(، Kim.2015إًوخدإهَة وإًتي ثًضبٔ ؿادة تين أٔصخاص مس خلَين )

وإًعدإكة هي ؿلاكة إخذَارًة ثعوؾَة تين فردٍن ًتم إٕدرإوِا ؿلى أٔنها 

ػاُرة إحتماؾَة قرٍزًة ًعاحبها إًيجاح أٔو إًفضي وًُس بًًضرورة 

 (.Grorge,1996أٔن حىون هخائجِا مدضابهة )

سي إًعدإكة تبهٔمَة خاظة بًًًس حة ٌَمرإُلين وإًض حاب ُذإ وحىد 

ا إًىدير ؿلى إٍنمو إًيفسي والاحتماؾي ٌَمرإُق إلذي ل  بًًيؼر ًخبزٔيُر

فوق ُذإ إًخبزٔير في إًلاًة  ٌضـر بمكاهخَ إلذلِلِة إٕل تين رفاكَ، وً

ثبزٔير إلبًٓء وإلمـَمين، ولما كان إلمرإُق وإًضاب ٌضـرإن تبنٔهم لم 

لً ولم ًـخبروإ تـد من إًىدار هرإصدٍن فإنهم بحاخة إٕلى ًـودوإ أٔظفا

فِمونها ويمارسون مـِا أٔوضعتهم إلمحححة  حلٌؿة إًرفاق إًتي ثفِمِم وً

إًتي ثدِح لهم إًخـحير ؾن موإُبهم وكدرإتهم وأٔن ٌض حـوإ من خلاًِا 

 (.9;;562:3رقحتهم في الاهتماء ٌَجلٌؿة )إًس َد،

ا ؿلاكة كائمة ؿلى الاخذَار إًضخصي وحتميز إًعدإكة تين شخعين تبنٔه

إلمنٍز ؾن إلمعَحة إلذإثَة، وؿلى إًثلة إلمخحادلة، والاؿترإف بًلٔخر 

وكدول مكاصفذَ وإًؼِور أٔمامَ تدون أٔي ثعيؽ أٔو خدإع، لذإ فإن 

ؿلاكة إًعدإكة ثفترض وحود إتجاٍ إيجابي ٌضـر تَ إًفرد إٕزإء إًعرف 

ة ؾياصر حتمثي في : ؾيصر إلخٓر ويمىن رد ُذإ الاتجاٍ إٕلى زلاز

مـرفي أٔي مـرفة أٔفكار ومـخلدإت إًعرف إلخٓر وإًخـاظف مـِا، 

ؾيصر وخدإني أٔي مضاؾر حة مذحادلة وصـور كل ظرف تبهَٔ 

ملدول من إًعرف إلخٓر، وؾيصر سَوكي أٔي محاولت إًخلرب من 

إًضخط إلمتمخؽ بًلداذتَة وإلذي ُو موضوع إًـيصرٍن إًساتلين 

 (.5;;99:3)أٔتوسرًؽ،

فاًضـحَة تحدد ، وخدٍر بًلذهر أٔن ُياك فرق تين إًضـحَة وإًعدإكة

إًخلدي من حلٌؿة إلٔكرإن، تُنما إًعدإكة خبرة ؿلاكة ثحادًَة، وإًضـحَة 

وإًعدإكة ُلٌ مىونَّن أٔساس َان ٌَـلاكات من إلٔكرإن، نلٌ أٔن إًزمالة 

 كةل حىون ًِا هفس إلمس خوى من إًلرب وإلرعوظَة إلموحود بًًعدإ

 .(4233)ظاجر،

وؿلى إًرغم من فوإئد وكيمة إًعدإكة وإًتي أٔظححت مـروفة   

ومدرنة من كدي إلزَؽ من إلمِتمين بهذإ إلمجال، تدأٔ إًـدًد من 

إًحاحثين في إًترنيز ؿلى ما ًـرف بجودة إًعدإكة، حِر تم إًخبهَٔد 

ؿلى ضرورة ُذٍ إًيوؾَة من إًعدإكات إًتي ثدسم بًلدودة، فكمَة 

دكاء إلمحَعين بًًفرد أٔو أٔسلٌئهم ًُست إلمـَار إلذلِلي ٌَحك ؿلى إلٔظ

إًعدإكة، وًىن إلمـَار إًفـلً ُو حودة ُذٍ إًعدإكة وإًتي ثيـىس 

فجودة إًعدإكة  ،في مؼاُر إًولء ، إلًٔفة وإلمودة، و حي إًنزإؿات

هي إًلدرة ؿلى ثحادل إلٔفكار وإًىضف ؾن إلمـَومات إًضخعَة 

 .  (Pires,2002وملدولة ) ضمن تُئة أمٌٓة

ول صم أٔن ُياك إًـدًد من إلمىونَّت إلمخخَفة إًتي يمىن من خلاًِا 

إلذك ؿلى حودة إًعدإكة تين إلٔفرإد، فدالٕضافة إٕلى مىونَّت إًولء 

وإلًٔفة وإلمودة وحي إًنزإؿات ثبتٔي إًثلة ، إًخلارب ، إًضـور بًلٔمن 

ىونَّت أٔساس َة يمىن من ، إلمساؿدة ، إًخفرد ، إًعحة وإًرؿاًة كم
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خلاًِا إلذك ؿلى حودة إًعدإكة، فاًخوإزن تين ُذٍ إلمىونَّت ُو 

 .(Katz et al.,1997مفذاح إلذعول ؿلى ظدإكة حِدة )

وفي إًعدد هفسَ، حؼَت إًعدإكة بًًـدًد من إلمحاولت إًيؼرًة 

إًتي حاوًت ثفسير ُذٍ إًرإتعة إًـجَحة، فجاءت هؼرًة إًخحادل 

ًدضكل إٕظارإً صاملًا ًخحََي أٔهوإع إًـلاكات كافة سوإء الاحتماؾي 

كاهت ؿلاكات حميمَة أٔم كير حميمَة، فِذٍ إًيؼرًة حرى أٔهيا هيؼر إٕلى 

إلخٓرٍن في ضوء إًربح إلمخحلق، أٔي ما تجيََ من إًـلاكة معروحا 

من إًخكلفة، فكللٌ زإدت إلٔربًح وكي إًخكلفة زإدت إًـلاكة خاذتَة 

(homans,1974.) 

 له نمعاً  جضكل إًعدإكة ؿلاكةأٔما إًيؼرًة إلمـرفِة ًحَاحَِ فترى أٔن  

و إلٕوساهَة إًـلاكات أٔنماط تين خعوظَة  إًيوإتج ؿلى ٍرنز وُ

ا ثدضكل إًتي إلمفاُيم أٔو منها ثًذج إًتي إلمـرفِة   فِوضح، تخبزٔيُر

 فرق ؾن  )إلٔظفال لدى إلرَلي إًخفىير حولَ نخات(  " في احَِ"تَ

 إلداهة أٔحادًة ثفاؿلات أٔنها إًوإلدٍن مؽ إلٔظفال ؿلاكات تين أٔساسي

 إًخفاؿي، كوإؿد توضؽ إًوإلدة أٔو إًوإلد ُو وإحد ظرف فيها ًلوم إٕذ

 أٔو  ثحادًَة ظحَـة ذإت ثفاؿلات فِيي إلٔكرإن ًخفاؿلات بًًًس حة أٔما

ذإ  جضارهَة  إًثاهَة إلذالة في إًخفاؿي أٔظرإف أٔن تخساظة ًـني وُ

 لهم تحَو ظرًلة تبئ إًحـغ ًحـضِم الاس خجاتة في أٔحرإرإً  ٍىوهون

 إٕلى إًخـاوهَة إًـلاكة أٔظرإف ؿلى ٍىون تُنهم إلثعال ؿلى وًلارثلاء

 تين إًـلاكات ماأٔ مضترنة، كوإؿد وضؽ إٕلى تَ ًعَون إلذي إلذد

 إلمضارنة أٔساس ؿلى ثخنى ل سَعة ؿلاكات ييِ ف  وإًوإلدٍن إلٔظفال

 (.4234)إلدحوري وحمزة،

 إلدرإسات إًساتلة :

إلمخـَق بًلمِارإت الاحتماؾَة وحودة مِدإن إًححر إًـَمي  في

، وكًٔة درإسة ؿَمَة من إًححوث وإلدرإسات وخد لٍوؿةإًعدإكة 

خادة يجة ؿَيها أٔن جس خـين وجسترصد بما س حلِا من بحوث 

ا إًيؼري وظَاكة فروضِا، كان ؿلى  ودرإسات في تياء إٕظارُ

ٌس خـرض هخائج تـغ إًححوث ذإت إًعلة بًًححر إًحاحر ًزإماً أٔن 

( في Burleson,1994إلذاًَة، وإهعلاكاً من ذلك، إس تهدف )

درإس خَ إًخـرف ؿلى ثبزٔير إلمِارإت الاحتماؾَة في حودة إًعدإكة 

ن إًـلاكات تين إلٔكرإن، إخذير  وذلك ًخحلِق فِم أٔفضي ًىِفِة حىوٍ

 4;الاتخدإئَة كوإمها لٕحرإء ُذٍ إًححر ؾَية من ثلامِذ إلمرحلة 

ثَمَذإً، وإس خخدم إًحاحر تعارًة إخذحارإت ًلِاس إلمِارإت 

الاحتماؾَة وحودة إًعدإكة، وثوظَت هخائج إًححر إٕلى أٔن إًخلامِذ 

ذوو إلمِارإت الاحتماؾَة إلدَدة ٍتمخـون تعدإكات ذإت حودة ؿاًَة، 

ِارإت نلٌ أٔن إًخلامِذ يمََون إٕلى ظدإكة أٔكرإنهم إلذٍن ًخعفون بم 

خجيحون إلخٓرٍن من ذوي إلمِارإت  إًخوإظي إلددًة وإًخـاظف وً

 الاحتماؾَة إًضـَفة.

( إًخـرف ؿلى إلٔس حاب Moore & Carey,2005نلٌ حاول )

إًكامٌة ورإء ثدنى حودة إًعدإكة لدى ؾَية من إًض حاب وإًحاًلين 

من إلذٍن ًـاهون من ظـوبًت في عمََة إًخـلم، حِر كام إًحاحثان 

لرإء هخائج إًـدًد من إلدرإسات إًتي إُتمت تفحط مضكلات بًس خ

إًعدإكة لدى إًض حاب وإًحاًلين )درإسة تحََومتًرة(، وكد ثوظَت 

إًيخائج إٕلى أٔن إنخفاض مس خوى إلمِارإت الاحتماؾَة ُو إًـامي 

إلٔساسي في ثدنى حودة إًعدإكة لدى إًض حاب وإًحاًلين، وأٔوصى 

ِة ؿلى إلمِارإت الاحتماؾَة إًححر تضرورة ثخني جرإمج ثدرًخ 

وإس خخدإم دوإئر إلٔظدكاء ًخحسين مس خوى حودة إًعدإكة لدى 

 إًض حاب وإًحاًلين.

( إًخًدؤ Fox & Boulton,2006وفي إًعدد هفسَ، إس تهدف )

بجودة إًعدإكة من خلال إلمِارإت الاحتماؾَة، إؾتمد إًحاحثان ُيا 

 33 – ;هم ما تين ثَمَذإً ممن ثترإوح أٔؾلٌر ;66ؿلى ؾَية كوإمها 

س ية، وإس خخدم إًحاحثان ص حىة إًـلاكات إًسُس َومتًرة وملِاس 

ٌَمِارإت الاحتماؾَة وأخٓر لدودة إًعدإكة،  وثوظَت هخائج إًححر 

إٕلى أٔن إلمِارإت الاحتماؾَة بمىونَّتها إلمخخَفة إٌَفؼَة وكير إٌَفؼَة ثـد 

ًعدإكة، من أٔنثر إلمخليرإت إًتي يمىن من خلاًِا إًخًدؤ بجودة إ

 فالمتمخـين بمِارإت إحتماؾَة ؿاًَة ٍتميزون تعدإكات ذإت هوؾَة حِدة.

( تحسين laugeson et al.,2009وفي س َاق مذعي، إس تهدف )

مس خوى حودة إًعدإكة لدى إلمرإُلين إًخوحدًين من خلال ثدرٍبهم 

مرإُلاً ممن  42ؿلى إلمِارإت الاحتماؾَة، حىوهت ؾَية إًححر من 

س ية، وإس خخدم إًحاحثون إًـدًد  39إلى  35هم من ثترإوح أٔؾلٌر

من إلدَسات إًخدرًخِة إلمـيَة تخحسين مهارإت إًخوإظي إٌَفؼي وكير 

ن أٔظدكاء وإًخـامي إلٔمثي مؽ  إلٔكرإن ،  إٌَفؼي وهَفِة حىوٍ

وثوظَت هخائج إًححر إٕلى وحود فرق ذو دللة إٕحعائَة تين إًلِاس 

ًعدإكة مما ٌضير إلى أٔن إًخدرًة إًلدلً وإًلِاس إًحـدي في حودة إ

ؿلى إلمِارإت الاحتماؾَة ساهم في مساؿدة إلمرإُلين ؿلى حىوٍن 

 ظدإكات ذإت حودة ؿاًَة.

( إًـلاكة تين إلمِارإت Glick & Rose,2011نلٌ بحر ) 

الاحتماؾَة وحودة إًعدإكة لدى ؾَيات مخخَفة إلٔؾلٌر من إلٔظفال 

ات زلافِة مخخَفة، حىوهت ؾَية وإلمرإُلين وإًض حاب ونذلك ؿبر تُئ

ظفلًا ومرإُلاً من إلمرإحي إًخـَيمَة الاتخدإئَة  :326إًححر من 

ة بًلٕضافة إٕلى   676إٕنَّث و  :67صابًً ) 34;وإلمخوسعة وإًثاهوً

ذهور(، إس خخدم إًحاحثان زلازة ملاًُس ٌَمِارإت الاحتماؾَة و 

ة إلمس تهدفة، زلازة ملاًُس لدودة إًعدإكة ثدٌاسة وإلمرحلة إًـمرً

وخاءت إًيخائج مؤندة ؿلى أٔن إلمِارإت الاحتماؾَة ذإت ثبزٔير مرثفؽ 

في حودة إًعدإكة خاظة في مرحلة إًض حاب، نلٌ أٔندت إًيخائج ؿلى 

أٔن إًض حاب إلذٍن ٍتمخـون تعدكات حِدة ومذـددة ٍتميزون بمس خوى 

 مرثفؽ من إًىفاءة الاحتماؾَة.

( ؿلى Demir et al.,2012وفي محاولة أٔخرى، حرص ) 

إس خىضاف ظحَـة إًـلاكة تين إلمِارإت الاحتماؾَة وحودة إًعدإكة 

وإًضـور بًًسـادة، لدى ؾَية من إًض حاب إلدامـي في أٔمرٍكا 

صابًً خامـَاً، وإس خخدمت  678وماًيزيَ، حىوهت ؾَية إًححر من 

ملاًُس ٌَمِارإت الاحتماؾَة وحودة إًعدإكة وإًضـور بًًسـادة، 

ئج مؤندة ؿلى وحود إرثحاط كوي ووزَق تين إٍتمخؽ وخاءت إًيخا

بًلمِارإت الاحتماؾَة وحودة إًعدإكة تلغ إًيؼر ؾن إًحـد إًثلافي 
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والاحتماؾي، نلٌ أٔصارت إًححر إٕلى أٔن إٍتمخؽ بجودة إًعدإكة ٍزًد 

 من إًخوإفق إًيفسي وبًًخالي إًضـور بًًسـادة.

حتماؾَة ( حنمَة إلمِارإت الاIkporukpo,2015وإس تهدف )

وتحسين مس خوى حودة إًعدإكة لدى ؾَية من إلمرإُلين إًيَجيًرين 

س ية بمخوسط عمري كدرٍ  39إٕلى  33إلذٍن ثترإوح أٔؾلٌرهم ماتين 

س ية، إس خخدم إًحاحر هؼام إلمجموؾخين إًخجرًخِة وإًضاتعة،  35

وكام إًحاحر تخعميم لٍوؿة من إلدَسات إًخدرًخِة تم ثعحَلِا ؿلى 

أٔساتَؽ تخََِا ثدرٍبهم ؿلى إًىثير من  :ؿلى مدإر  ةخجرًخِإلمجموؿة إً 

إلمِارإت الاحتماؾَة وفٌون إًخوإظي، وفي إٍنهاًة أٔفادت هخائج إًححر 

يـىس  إٕلى أٔن إًخدرًة ؿلى إلمِارإت الاحتماؾَة ٌساؿد ؿي حنمَتها وً

ؿلى تحسن مس خوى حودة إًعدإكة، وأٔوصى إًححر  ةبًًضرور 

ر إلمِارإت الاحتماؾَة ًخحسين  تضرورة إًـمي إلذثُر ؿلى ثعوٍ

 حودة إًعدإكة لدى كافة إلٔؾلٌر إًزمٌَة.

ومما ثلدم يمىن ٌَحاحر إس خًذاج أٔن ُياك إٕحلٌع ؿلى أٔن إٍتمخؽ 

و ما ًـعي  بًلمِارإت الاحتماؾَة ٍزًد من مس خوى حودة إًعدإكة وُ

مٌعلِة ٌَححر إلذالي في إس تهدإفَ حنمَة إلمِارإت الاحتماؾَة وتحسين 

حودة إًعدإكة، فكلا إلمخليٍرن ًؤثرإن في تـضِلٌ إًحـغ، نلٌ ًخضح 

أٔن الاُتمام بًلمِارإت الاحتماؾَة وحودة إًعدإكة ل ًلذصر فلط ؿلى 

خـاػم  مرحلة عمرًة محددة تي ُو معَة في كافة إلٔؾلٌر إًزمٌَة وً

ُذإ إلمعَة في مرحَتي إلمرإُلة وإًض حاب، نلٌ ًخضح أًٔضاً أٔن ُياك 

حة لٕيجاد جرإمج ثدرًخِة ثـمي ؿلى حنمَة إلمِارإت وتحسين حاخة مَ

مس خوى حودة إًعدإكة خاظة في هدرة إلدرإسات إًـرتَة وإلٔحٌحَة 

 إلمـيَة بهذإ إلموضوع.

 فروض إًححر : 

 يحاول إًححر إلذاًَة إًخحلق من صحة إًفروض إًخاًَة :

تين مذوسعي ( 2123ؾيد مس خوى )ًوخد فرق دإل إٕحعائَا ( 3

درخات إلمجموؾخين إًخجرًخِة وإًضاتعة في إًلِاس إًحـدي لمس خوى 

 في إتجاٍ مذوسط إلمجموؿة إًخجرًخِة. إلمِارإت الاحتماؾَة

تين مذوسعي ( 2123ؾيد مس خوى )ًوخد فرق دإل إٕحعائَاً  (4

درخات إلمجموؿة إًخجرًخِة في إًلِاسين إًلدلً و إًحـدي لمس خوى 

 في إتجاٍ إًلِاس إًحـدي. َة )إلدرخة إًكلَة وإلٔتـاد(إلمِارإت الاحتماؾ 

ل ًوخد فرق دإل إٕحعائَاً تين مذوسعي درخات إلمجموؿة  (5

ًوماً من إىتهاء  67إًخجرًخِة في إًلِاسين إًحـدي وإًخددـي ) تـد 

 إلمِارإت الاحتماؾَة.إًبرنَّمج ( لمس خوى 

وسعي تين مذ( 2123ؾيد مس خوى )ًوخد فرق دإل إٕحعائَاً ( 6

درخات إلمجموؾخين إًخجرًخِة وإًضاتعة في إًلِاس إًحـدي لمس خوى 

 في إتجاٍ مذوسط إلمجموؿة إًخجرًخِة. حودة إًعدإكة

تين مذوسعي ( 2123ؾيد مس خوى )ًوخد فرق دإل إٕحعائَاً  (7

درخات إلمجموؿة إًخجرًخِة في إًلِاسين إًلدلً و إًحـدي لمس خوى 

 في إتجاٍ إًلِاس إًحـدي.لٔتـاد( )إلدرخة إًكلَة وإ حودة إًعدإكة

ل ًوخد فرق ذإت دإل إٕحعائَاً تين مذوسعي درخات إلمجموؿة  (8

ًوماً من إىتهاء  67إًخجرًخِة في إًلِاسين إًحـدي وإًخددـي ) تـد 

 حودة إًعدإكة.إًبرنَّمج ( لمس خوى 

 

 إًعرًلة وإلٕحرإءإت

 أٔولً : منهج إًححر وإًخعميم إًخجرًبي : 

إًحاحر في ُذٍ إًححر إلمنهج إًخجرًبي لملاءمذَ  إس خخدم     

ًعحَـة ُذٍ إًححر وهوؾَخَ، حِر ًـرف إلمنهج إًخجرًبي ؿلى أٔهَ 

"إلمنهج إلذي ًـتمد ؿلى إلٕؿدإد إلدَد لمجموؿة إًؼروف إلمرإد درإس تها 

وؿلى ُذإ إلٔساس كام ، تلَة إًخوظي إٕلى إًضوإتط إًتي تحكمِا

خين إًحاحر تخلس يم ؾَية إًححر إلذ اًَة إٕلى لٍوؾخين مدساوً

ومذجاوس خين، إلٔولى تجرًخِة وإًثاهَة ضاتعة، وذلك لمـرفة وتَان 

في حنمَة إلمِارإت الاحتماؾَة ًخحسين مس خوى فاؿََة جرنَّمج ثدرًبي 

 .حودة إًعدإكة لدى ؾَية من إًض حاب إلدامـي

 ثاهَاُ : ؾَية إًححر :

 حىوهت ؾَية إًححر إلذاًَة من :

(  ظاًحاً خامـَاً جمَـِم 72وتَف ؿدد أٔفرإدُا )إًخلٌين :  ) أٔ ( ؾَية

من إلذهور ممن ًدرسون في كلَة إًترتَة بجامـة خازإن في أٔكسامها 

إلمخخَفة )إًترتَة إًحدهَة، إًترتَة إًفٌَة، إًترتَة إلراظة( في إلمس خويَت 

 43إلدرإس َة إًسادس وإًساتؽ وإًثامن ممن ثترإوح أٔؾلٌرهم ما تين 

س ية وإنحرإف مـَاري كدرٍ  4316س ية بمخوسط عمر كدرٍ  44إٕلى 

317:6 . 

(  ظاًحاً خامـَاً 62وتَف ؿدد أٔفرإدُا )) ب ( ؾَية إًخعحَق : 

جمَـِم من إلذهور ممن ًدرسون في كلَة إًترتَة بجامـة خازإن في 

أٔكسامها إلمخخَفة )إًترتَة إًحدهَة، إًترتَة إًفٌَة، إًترتَة إلراظة( في 

س ية  44إٕلى  43إًثامن ممن ثترإوح أٔؾلٌرهم ما تين إلمس خوى 

، تم 317:6س ية وإنحرإف مـَاري كدرٍ  4316بمخوسط عمر كدرٍ 

إخذَارهم جمَـاً بًًعرًلة إلملعودة، حِر أٔن جمَـِم ًـاهون من ثدني 

في مس خوى إلمِارإت الاحتماؾَة وإنخفاض في مـدل حودة إًعدإكة 

حر، حِر إؾتمد إًحاحر في وفق إلٔدوإت إلمس خخدمة في ُذٍ إًح

ظرًلة إخذَارٍ ًِذٍ إًـَية ؿلى ثدني درخاتهم في إلملاًُس 

إلمس خخدمة، ولٔقرإض إًححر إلذاًَة تم ثلس يم إًـَية إٕلى لٍوؾخين، 

ظاًحاً، وإًثاهَة ضاتعة وؿدد أٔفرإدُا  42إلٔولى تجرًخِة وؿدد أٔفرإدُا 

حر، وإلددول رقم ظاًحاً، وتم ثوزًـِم ؾضوإئَاً ؿلى لٍوؿات إًح 42

( ًوضح تجاوس أٔفرإد إلمجموؾخين في إلمخليرإت إلديموقرإفِة  3) 

 ومذليرإت إًححر إلذاًَة نلٌ ًلً :
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 ومذليرإت إًححر إلذاًَةسة لدللة إًفروق تين إلمجموؿة إًخجرًخِة وإلمجموؿة إًضاتعة في إلمخليرإت إلراظة بًلمجاو  هخائج إخذحار "ت"( :  3خدول ) 

إلمخوسط  إًـدد لٍوؿات إًححر إلمخلير

 إلذسابي

الانحرإف 

 إلمـَاري

درخات 

 إلذرًة

 كيمة

 ت

مس خوى 

 إلدللة

كير دإلة  21524 ;3 21583 42156 42 تجرًخِة إًـمر إًزمني

 21699 42158 42 ضاتعة إٕحعائَا

 إلمس خوى 

 ج / ث / ق

كير دإلة  ;2167 ;3 ;813 721:7 42 تجرًخِة

 72156 72192 42 ضاتعة إٕحعائَا

إلمِارإت 

 الاحتماؾَة

كير دإلة  21623 ;3 ;;81 82157 42 تجرًخِة

 :819 82147 42 ضاتعة إٕحعائَا

كير دإلة  218:6 ;3 ;914 86147 42 تجرًخِة حودة إًعدإكة

 :819 86137 42 ضاتعة إٕحعائَا

 

( ؿدم وحود فروق دإلة إحعائَاً تين 3ًخضح من إلددول رقم )

إلمجموؿة إًخجرًخِة وإلمجموؿة إًضاتعة في مذليرإت إًححر إلذالي 

 ونذلك في إلمخليرإت إلديموحرإفِة مما ًـنى حكافؤ إلمجموؾخين.

 إًححر : أٔدوإت:  ثاًثاً 

 أٔساس َة هي :ٌَححر إلذالي زلاث أٔدوإت 

: ملِاس ٌَمس خوى الاحتماؾي والاكذعادي  أٔدإة ضحط وهي -

 وإًثلافي.

لٌ : - ملِاس ٌَمِارإت الاحتماؾَة لدى إًض حاب  أٔدإتي كِاس وُ

 إلدامـي، وملِاس لدودة إًعدإكة لدى إًض حاب إلدامـي.

 وتَان ذلك ثفعَلًا نلٌ ًلً :        

ًثلافي ) إٕؿدإد كذعادي وإملِاس إلمس خوى الاحتماؾي والا -

 :إًحاحر(

يُّدف ُذإ إلملِاس إٕلى تحدًد إلمس خويَت الاحتماؾَة والاكذعادًة 

وإًثلافِة لٔفرإد ؾَية إًححر إلذاًَة، وذلك بهدف ضحط ثلك 

ا في مجال إًححوث إًيفس َة وحتى  إلمخليرإت إًتي ل يمىن إٕقفال أٔثرُ

َق تخلك ٍىون ُياك هوع من إًخجاوس تين أٔفرإد ؾَية إًححر فيما ًخـ

إلمخليرإت، ًخضمن ُذإ إلملِاس ؿدد من إًـحارإت إلمخخَفة إًتي ثلُس 

إلدوإهة إًخاًَة : مس خوى ثـَيم أٔفرإد إلسٔرة، إًحُئة إًتي ٌسىن فيها 

أٔفرإد إلسٔرة )كرًة /مدًية (، هوع إًسىن، إًوػائف إًتي يمارسِا 

، ؿدد أٔفرإد إ لسٔرة، أٔفرإد إلسٔرة، إٕحلٌلي إلدخي في إلسٔرة ومعادرٍ

إًوسائي إًترفيهَة إًتي جس خخدمها إلسٔرة، إلذالة إًعحَة ًكافة أٔفرإد 

 إلٔسرة، الاُتمامات إًثلافِة لدى أٔفرإد إلٔسرة.

ولذساب ظدق ُذإ إلملِاس كام إًحاحر بًس خخدإم إًعدق 

إًؼاُري وظدق إلمحكمين* ، حِر حعَت جمَؽ ؾحارإت إلملِاس 

إء إلمحكمين، نلٌ إثفلت ؾَية % فبنٔثر لرٓ  2;ؿلى وس حة إثفاق تَلت 

إًخلٌين ؿلى وضوح إًـحارإت ومٌاسختها لهم وفِمِلٌ من كدَِم، 

ولذساب زحات ُذإ إلملِاس، إس خخدم إًحاحر ظرًلة إٕؿادة إًخعحَق 

 وذلك بًًًس حة ًـَية إًخلٌين إلمضار إٍٕيها ساتلاً، وكاهت كيمة مـامي 

 

وهي دإلة  219:7الارثحاط تين إلدرخات في إًخعحَلين جساوي 

، ويمىن الاظلاع ؿلى إلملِاس في 2123إٕحعائَاً ؾيد مس خوى 

 ( في ُذٍ إًححر.3ظورثَ إٍنهائَة بًًرحوع إٕلى مَحق رقم )

 

 

إًض حاب إلدامـي ) إٕؿدإد  ملِاس إلمِارإت الاحتماؾَة لدى -

 :إًحاحر(

لٕؿدإد ُذإ إلملِاس كام إًحاحر بًلظلاع وفحط لٍوؿة من 

إًتي أٔؿدت ًِذإ إًلرض ومنها : ملِاس إلملاًُس إًساتلة 

، وملِاس  ة( ٌَمِارإت الاحتماؾ3َ;;3)إًسلٌدوني،

( إلمِارإت الاحتماؾَة  ، وملِاس   )ؾحدإًرحمن 4227)ُاورن،

( 4234( ٌَمِارإت الاحتماؾَة ، و ملِاس )ؾحدإلسَد ،  :;;3،

ٌَمِارإت الاحتماؾَة ، وإس خفاد إًحاحر من مىونَّت وأٔتـاد 

ومفردإت ُذٍ إلملاًُس بًٕؿدإد ملِاسَ إلذالي ٌَمِارإت الاحتماؾَة 

ي ًَخىون في ظورثَ إلٔوًَة من إلٔتـاد إًرئُسة لدى إًض حاب إلدامـ

وؾرفَ إًحـد إلؤل : إًخـحير ؾن إلمضاؾر وإٕدإرة الاهفـالت : إًخاًَة : 

إًحاحر ؿلى أٔهَ : كدرة إًفرد ؿلى إًخـحير ؾن مضاؾرٍ الايجاتَة 

خىون ُذإ إًحـد من  وإًسَحَة وذلك تعورة ًفؼَة أٔو كير ًفؼَة، وً

وؾرفَ إًحاحر ؿلى  : إًخوإظي الاحتماؾي : إًحـد إًثانيؾحارإت،  32

أٔهَ : إًـمََة أٔو إًعرًلة إًتي ثًذلي بها إلٔفكار وإلمـَومات 

والاهفـالت والاتجاُات تين إلٔفرإد دإخي وسق إحتماؾي مـين 

يخخَف من حِر حجم إًـلاكات إلمخضمية فَِ ومضمونُها، وأٔن 

ق ؿدًدة  ثترإوح من إلمـَومات يمىن إٕرساًِا نلٌ يمىن إس خلداًِا تعر 

إًكلمة إلميعوكة أٔو إلمىذوتة إٕلى إتدسامة إًعدإكة وإلمودة إٕلى حركات 

خىون ُذإ إًحـد من  ؾحارإت،  32إًَدٍن إٕلى ثـحيرإت إًوخَ، وً

وؾرفَ إًحاحر ؿلى أٔهَ : إًحـد إًثاًر : إٕدإرة إلذإت وإًصرإؿات : 

اون الايجابي إًلدرة ؿلى إًخحك في الاهفـالت وإٕثحاع إًلوإؿد وإًخـ

إًفـال مؽ إلخٓرٍن، وإًلدرة ؿلى إًخفاوض وفغ إلميازؿات وثلدي 
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خىون ُذإ إًحـد من   32الاهخلادإت إلموجهة من كدي إلخٓرٍن، وً

وؾرفَ إًحاحر ؿلى أٔهَ : كدرة إًحـد إًرإتؽ : إًخوهَدًة : ؾحارإت، 

ن إًفرد ؿلى إلمحادأٔة بًلذوإر وإًخـحير ؾن إًرأٔي بحرًة ومسؤوًَة وحى وٍ

خىون ُذإ إًحـد  ظدإكات وإلمضارنة في كافة إلٔمور الاحتماؾَة، وً

 . ؾحارإت 32من 

وؾرفَ إًحاحر ؿلى أٔهَ : كدرة إًفرد  فِم إلخٓرٍن : إًحـد إلرامس :

ؿلى إلٕحساس بمضاؾر إلخٓرٍن وإحذَاخاتهم وإًخفاؿي مؽ همومهم، 

خىون ُذإ إًحـد من   ؾحارإت.  32وً

إًحاحر مدرج حىرإري ؿلى ظرًلة ًَىرت وًخعحَح إلملِاس ، وضؽ 

( في حالة 5)دإئماً/إحِانًَّ/نَّدرإً( بحَر يحعي إلمفحوص ؿلى إلدرخة )

( في حالة الاس خجاتة )أٔحِانًَّ( 4الاس خجاتة )دإئماً(، وإلدرخة )

( في حالة الاس خجاتة )نَّدرإً(. وتذلك حىون إًعورة 3وإلدرخة )

( مفردة . مَحق 72وهة من )إٍنهائَة لملِاس إلمِارإت الاحتماؾَة مى

(4.) 

 

 ظدق إلملِاس :

 لذساب ظدق إلملِاس إس خخدم إًحاحر :

 ظدق إلمحكمين : - أٔ 

تِياءً ؿلى وس حة إلثفاق تين إلمحكمين* ًكل ؾحارة من ؾحارإت إلملِاس 

% 2;تم إلٕتلاء ؿلى جمَؽ إًـحارإت إًتي حعَت ؿلى وس حة إثفاق 

 جمَؽ إًـحارإت إًتي ثضمنها فبنٔثر وكان هدِجة لذلك أٔن تم إلٕتلاء ؿلى

إلملِاس دون حذف أٔو ثـدًي بخلاف ثـدًي ثس َط ًحـغ إلذروف 

ا في ظَاكة إًحيد إلموضوع ومـياٍ، ثم كام  روإًكللٌت إًتي ل ًؤث ثلَيُر

ظاًحاً ( وإثضح 72إًحاحر تخعحَق إلملِاس ؿلى ؾَية إًخلٌين) 

لائمة وأٔن ٌَحاحر من خلال ذلك أٔن إًخـَيمات إلراظة بًلملِاس م

إًـحارإت إًتي ًخضمنها إلملِاس حتميز بًًوضوح وسِولة إًفِم، وهدِجة 

 لذلك لم ًتم حذف أٔي ؾحارة من ؾحارإت إلملِاس.

 

 ظدق إلمحم : - ب

وذلك تخعحَق ملِاس إلمِارإت الاحتماؾَة إٕؿدإد ) ؾحدإًرحمن ، محمد  

مفردة (  موزؿة ؿلى س خة 2;( وإلذي ًخىون من ):;;3إًس َد ،

 إًخـحير الاهفـالي ، إلذساس َة الاهفـاًَة ،إًضحط الاهفـالي أٔتـاد هي

،إًخـحير الاحتماؾي ، إلذساس َة الاحتماؾَة وإًضحط الاحتماؾي مؽ 

ملِاس إلمِارإت الاحتماؾَة إلمـد ٌَححر إلذالي ؿلى إًـَية 

الاس خعلاؾَة ، وبحساب مـامي إرثحاط تيرسون تين درخات 

( وهي كيمة ؿاًَة ، وتذلك 2.958إلملِاسين وخد أٔهَ ٌساوي )

 ٍىون ظدق إلملِاس إلمـد ٌَححر إلذالي موزوق فَِ .   

 زحات إلملِاس:

 

كام إًحاحر بحساب إًثحات تعرًلذين مخخَفذين، إلٔولى هي ظرًلة  

إٕؿادة ثعحَق إلملِاس، أٔما إًعرًلة إًثاهَة فكاهت ظرًلة إًخجزئة 

إًيعفِة، حِر تم ثعحَق إلملِاس ؿلى أٔفرإد ؾَية إًخلٌين، ومن ثم 

أٔؾَد ثعحَق إلملِاس تفاظي زمني كدرٍ أٔس حوؿين تين إًخعحَلين 

( وهي 3:.2هت كيمة مـامي زحات إلملِاس هي )إلٔول وإًثاني وكا

، أٔما بًًًس حة ًعرًلة إًخجزئة 2123كيمة دإلّة إٕحعائًَّا ؾيد مس خوى 

إًيعفِة فلد كام إًحاحر تخعحَق إلملِاس ؿلى ؾَية إًخلٌين 

وثعحَحِا ثم تجزئة إلملِاس إٕلى كسمين، إًلسم إلٔول ًخضمن 

دي( وإًلسم إًثاني إًـحارإت إًفردًة )ذإت إًرقم إًدسَسلً إًفر 

إًزوجي( وذلك  ًخضمن إًـحارإت إًزوحِة )ذإت إًرقم إًدسَسلً

ًكل مفحوص ؿلى حِدَةٍ، ثم تم حساب مـامي الارثحاط تين درخات 

و دإلّ 218:6هعفي إلملِاس، فوخد أٔن مـامي الارثحاط ُو ) ( وُ

، ؾلة ذلك كام إًحاحر بحساب 2123إٕحعائًَّا ؾيد مس خوى 

+ 3مـامي الارثحاط( / ) × 4اس وٌساوي = )مـامي زحات إلملِ

و دإلّ إٕحعائًَّا ؾيد مس خوى  21:34مـامي الارثحاط( =  وُ

مما ًؤند أٔن إلملِاس في ظورثَ إٍنهائَة ٍتمخؽ بمـاملات ظدق  2123

 وزحات ؿاًَة. 

 

 ملِاس حودة إًعدإكة لدى إًض حاب إلدامـي )إٕؿدإد إًحاحر(: -

من خلال إًرحوع إٕلى إلٔظر إًيؼرًة كام إًحاحر بًٕؿدإد ُذإ إلملِاس 

وتـغ إلملاًُس إًتي أٔؿدت ًلِاس مس خوى حودة إًعدإكة تين 

( :422(  وملِاس )ؾرإقي ،4233إلدامـَين كملِاس )ظاجر، 

لدودة إًعدإكة لدى ظلاب إلدامـة، وإس خعاع إًحاحر إٕؿدإد 

(  ؾحارة ثـبر ؾن حودة إًعدإكة كالؾتماد 52ملِاس ًخىون من )

ل الايجابي وإلمودة وإلًٔفة وإلسيمَة وإًخدؾيم وإلمساهدة وإًرفلة إلمخحاد

وإًعححة وإًخـاون وإلمضارنة وإًثلة وإلرعوظَة وإٕدإرة وحي 

 إًصرإؿات إلمخخَفة إًلائمة تين إلٔفرإد.

وًخعحَح إلملِاس إلذالي ، وضؽ إًحاحر مدرج حىرإري ؿلى ظرًلة 

( 5إلمفحوص ؿلى إلدرخة )ًَىرت )دإئماً/إحِانًَّ/نَّدرإً( بحَر يحعي 

( في حالة الاس خجاتة 4في حالة الاس خجاتة )دإئماً(، وإلدرخة )

( في حالة الاس خجاتة )نَّدرإً(.وثخىون إًعورة 3)أٔحِانًَّ( وإلدرخة )

( ؾحارة . 52إٍنهائَة لملِاس حودة إًعدإكة إلمـد ٌَححر إلذالي من )

 ( .5مَحق رقم )

 

 ظدق إلملِاس :

 ظدق إلمحكمين : - أٔ 

ءً ؿلى وس حة إلثفاق تين إلمحكمين* ًكل ؾحارة من ؾحارإت إلملِاس تِيا

% 2;تم إلٕتلاء ؿلى جمَؽ إًـحارإت إًتي حعَت ؿلى وس حة إثفاق 

فبنٔثر وكان هدِجة لذلك أٔن تم إلٕتلاء ؿلى جمَؽ إًـحارإت إًتي ثضمنها 

إلملِاس دون حذف أٔو ثـدًي، ؾلة ذلك كام إًحاحر تخعحَق 

ًخلٌين وإثضح ٌَحاحر من خلال ذلك أٔن إلملِاس ؿلى ؾَية إ

إًخـَيمات إلراظة بًلملِاس ملائمة وأٔن إًـحارإت إًتي ًخضمنها إلملِاس 

حتميز بًًوضوح وسِولة إًفِم، وهدِجة لذلك لم ًتم حذف أٔي ؾحارة من 

 ؾحارإت إلملِاس .
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 ظدق إلمحم : - ب

( ؿلى ؾَية 4233وذلك تخعحَق ملِاس )ظاجر ، سامِة محمد ، 

ظاًحاً خامـَاً ( مؽ إلملِاس إلمـد ٌَححر إلذالي ، وتم 72)إًخلٌين 

( :;218حساب مـامي الارثحاط تين إلملِاسين حِر تَلت كيمخَ )

ذإ ٌضير إٕلى أٔن ظدق ملِاس حودة إًعدإكة إلمـد ٌَححر إلذالي  وُ

 موزوق فَِ .

 

 زحات إلملِاس:

 كام إًحاحر بحساب زحات إلملِاس تعرًلذين مخخَفذين، إلٔولى هي

ظرًلة إٕؿادة ثعحَق إلملِاس، أٔما إًعرًلة إًثاهَة فكاهت ظرًلة 

إًخجزئة إًيعفِة، حِر تم ثعحَق إلملِاس ؿلى أٔفرإد ؾَية إًخلٌين، 

ومن ثم أٔؾَد ثعحَق إلملِاس تفاظي زمني كدرٍ أٔس حوؿين تين 

إًخعحَلين إلٔول وإًثاني وكاهت كيمة مـامي زحات إلملِاس هي 

، أٔما بًًًس حة 2123عائًَّا ؾيد مس خوى وهي كيمة دإلّة إٕح ;21:2

 ًعرًلة إًخجزئة إًيعفِة فلد كام إًحاحر تخعحَق إلملِاس

 

ؿلى ؾَية إًخلٌين وثعحَحِا ثم تجزئة إلملِاس إٕلى كسمين، إًلسم  

إلٔول ًخضمن إًـحارإت إًفردًة )ذإت إًرقم إًدسَسلً إًفردي( 

 إًدسَسلًوإًلسم إًثاني ًخضمن إًـحارإت إًزوحِة )ذإت إًرقم 

إًزوجي( وذلك ًكل مفحوص ؿلى حِدَةٍ، ثم تم حساب مـامي 

الارثحاط تين درخات هعفي إلملِاس، فوخد أٔن مـامي الارثحاط ُو 

و دإلّ إٕحعائًَّا ؾيد مس خوى  21:43  . 2123وُ

 4تـد ذلك كام إًحاحر بحساب مـامي زحات إلملِاس وٌساوي = )

و دإلّ   23;21( = + مـامي الارثحاط3مـامي الارثحاط( / ) × وُ

مما ًؤند أٔن إلملِاس في ظورثَ إٍنهائَة  2123إٕحعائًَّا ؾيد مس خوى 

 ٍتمخؽ بمـاملات ظدق وزحات ؿاًَة.

 

 إًححر : إٕحرإءإت:  رإتـاً 

إًبرنَّمج إًخدرًبي إلمس خخدم في إًححر إلذالي س خة أٔساتَؽ  إس خلرق

ُػ وحتى :3/365/:خَسة ثدرًخِة تدءإً من  43توإكؽ 

، وكد إثحؽ إًحاحر إلرعوإت إًخاًَة في درإس خَ ُػ :34/5/365

 إلذاًَة : 

جمؽ إلمادة إًـَمَة وإلٕظلاع ؿلى إلدرإسات إًساتلة  (1

ًحاحر ذإت إًعلة بًًححر إلذالي وإًتي إس خعاع إ

 إلذعول ؿَيها.

إٕؿدإد أٔدوإت إًححر )إًضحط وإًلِاس( وإًخحلق من  (2

سلامتها إًفٌَة من خلال حساب مـاملات إًعدق 

 وإًثحات.

صابًً  476ثعحَق أٔدوإت إًححر إًلِاس َة ؿلى ؿدد  (3

خامـَاً ممن ًدرسون في إلمس خوى إًثامن جكلَة إًترتَة 

 بجامـة خازإن.

رًخِة وإًضاتعة( في ضوء إهخلاء ؾَية إًححر إلذالي )إًخج (4

 هخائج إًخعحَق إلٔولي.

إخذَار إٕحدى إًلاؿات إلمجِزة في مدنى ؾلٌدة خدمة  (5

إلمجتمؽ وإًخـَيم إلمس تمر ًخعحَق إلدَسات إًخدرًخِة 

 وإلثفاق مؽ إًـَية ؿلى موإؾَد إًخعحَق.

ملاتلة أٔفرإد إلمجموؾخين )إًخجرًخِة وإًضاتعة( وإًخـرف  (6

 إًلدلً ٌَمجموؾخين.ؿَيهم وإٕحرإء إًخعحَق 

 ثيفِذ إلدَسات إًخدرًخِة وفق إلددول إلمـد ًِا. (7

ملاتلة أٔفرإد إلمجموؾخين )إًخجرًخِة وإًضاتعة( وإًخـرف  (8

 ؿَيهم وإٕحرإء إًخعحَق إًحـدي ٌَمجموؾخين.

 إلدَسات إًخدرًخِة كام إًحاحرمن إىتهاء  ًوماً  67تـد  (9

 تيفس ظرًلة إًخعحَق إًلدلً إلملاًُسبًٕؿادة ثعحَق 

، ؿلى إلمجموؿة إًخجرًخِة فلط )إًلِاس إًخددـي( وإًحـدي

وفي إٍنهاًة كام إًحاحر تخعحَق تـغ إلمـالدات 

لدًَ  رؿلى ما ثوف SPSSإلٕحعائَة من خلال جرنَّمج 

من درخات نَّجمة ؾن إًلِاسات وذلك ٌَوظول إٕلى 

 هخائج إًححر إلذاًَة وثلديم ثفسير ًِا.

 

 إًححر : مذليرإت:  خامساً 

 ٌدررإسة إلذاًَة هوؿين من إلمخليرإت ُلٌ :

 إًبرنَّمج إًخدرًبي.مذلير مس خلي : 

 حودة إًعدإكة. –إلمِارإت الاحتماؾَة مذليرإت تاتـة : 

 إًبرنَّمج إًخدرًبي إلمس خخدم في إًححر :

 كام إًحاحر بًٕؿدإد جرنَّمجَ إًخدرًبي ؿلى إًيحو إًخالي :

 

 ( معادر إٕؿدإد إًبرنَّمج :3

في تياء محخوى إلدَسات إًخدرًخِة ؿلى معادر مذـددة  إؾتمد إًحاحر

منها مرإحـة إًـدًد من إلٔظر إًيؼرًة إلمخـَلة بًلمِارإت الاحتماؾَة 

ؿلى إًبرإمج إًتي إس خخدمت في درإسات  عوحودة إًعدإكة والاظلا

ساتلة ًخنمَة إلمِارإت الاحتماؾَة أٔو إًتي إس خخدمت ًخنمَة مس خوى 

 فعي.حودة إًعدإكة ثضكل مٌ
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ة إًتي ًلوم ؿَيها إًبرنَّمج :4 ة وإًترتوً  ( إلسٔس إًيفسَ 

ثلوم إلدَسات إًخدرًخِة إلذاًَة ؿلى لٍوؿة من إلٔسس إلمس تمدة من 

ظحَـة إلمرحلة إًـمرًة إلمس تهدفة وهي مرحلة إًض حاب ونذلك من 

ظحَـة إلمخليرإت إًخاتـة وهي إلمِارإت الاحتماؾَة وحودة إًعدإكة، 

 حاحر إًيلاط إًخاًَة :ولذلك رإؾى إً 

 

إلذرص ؿلى ثوفير تُئة إحتماؾَة ظدًلة تلَة تحلِق كدر من  -

إلٕص حاع إلمخـَق بًلٔمن بًؾخحارٍ من أٔهم إلذاخات إلٔساس َة ٌَنمو 

 إًيفسي وإًعحة إًيفس َة ٌَفرد.

مرإؿاة إلرعائط إًنمائَة وإًيفس َة ًـَية إًححر إلذالي  من  -

 إًض حاب إلدامـي.

ومدادىء إًفٌَات والاسترإثَجَات إًتي ثلوم ؿَيها مرإؿاة أٔسس  -

 إلدَسات إًخدرًخِة إلذاًَة.

 تهَئة حوّ من إلذة وإًثلة تين إًحاحر وأٔفرإد ؾَية إًححر. -

 

 

 ( أُٔدإف إًبرنَّمج :5

ٍتمثي إًِدف إًرئُس ٌَبرنَّمج إًخدرًبي في ُذإ إًححر في حنمَة 

لدى ؾَية إلمِارإت الاحتماؾَة وتحسين مس خوى حودة إًعدإكة 

إًححر إلمس تهدفة من إًض حاب إلدامـي وذلك من خلال إس خخدإم 

تمثي إًخحلِق إلٕحرإئي ًِذإ  تـغ إًفٌَات والاسترإثَجَات، وٍ

إًِدف في إرثفاع درخات أٔفرإد إلمجموؿة إًخجرًخِة ؿلى ملِاس 

إلمِارإت الاحتماؾَة لدى إًض حاب إلدامـي ونذلك إرثفاع درخاتهم 

دإكة تـد ثعحَق إًبرنَّمج إًخدرًبي ؾن ؿلى ملِاس حودة إًع

 درخاتهم إًتي حعَوإ ؿَيها كدي ثعحَق إًبرنَّمج.

 

 

 

 ( إلسٔاًَة وإًفٌَات وإلدٔوإت إلمس خخدمة في إًبرنَّمج :6

إس خخدم إًحاحر في إًبرنَّمج إلذالي لٍوؿة من إًفٌَات 

والاسترإثَجَات وإًتي حتمثي في إلمحاضرة وإلمياكضة وًـة إلدور 

بًًفِدًو وإًوإحدات إلمنًزَة وإًخدؾيم إلمـيوي ونذلك إًخلذًة  وإٍنمذخة

إًرإحـة، نلٌ تم إس خخدإم لٍوؿة ؾروض معممة من خلال جرنَّمج 

ًت وؾروض فِدًو معممة من خلال جرنَّمج فِدًو مِىر  بًورتوً

ولٍوؿة من إًحعاكات إلمعورة، نلٌ إس خـان إًحاحر في مـؼم 

 ر )لب ثوب( وجهاز جروحىذور.إلدَسات إًخدرًخِة بجِاز كمحَوح

 

 

 ( إلمحددإت إلٕحرإئَة ٌَبرنَّمج :7

تم ثيفِذ إلدَسات إًخدرًخِة إلملدمة في  إلمحددإت إلمكاهَة :  -

إًححر إلذالي في كاؿة إًخدرًة تـلٌدة خدمة إلمجتمؽ وإًخـَيم إلمس تمر 

 بجامـة خازإن، وهي كاؿة مجِزة بجِاز كمحَوحر وجروحىذور.

 

تم ثيفِذ إلدَسات إًخدرًخِة إلملدمة في إًححر ًزمٌَة : إلمحددإت إ -

ُػ وحتى :3/365/:إلذالي  في إًفترة إًزمٌَة من 

في  إلٔس حوعُػ وذلك ؿلى مدإر زلاث مرإت في :34/5/365

 مساءً . 8:22ؾصرإً وحتى  6:22إًفترة إلمسائَة من إًساؿة 

إلملدمة في إًححر  تم ثعحَق إلدَسات إًخدرًخِةإلمحددإت إًخشرًة :  -

صابًً خامـَاً ممن  42إلذالي  ؿلى أٔفرإد إلمجموؿة إًخجرًخِة إًحاًف ؿددُا 

 ًدرسون في كلَة إًترتَة بجامـة خازإن.

 

 ( خعة إلدَسات إًخدرًخِة : 8

ًلدم إًحاحر فيما ًلً مخععًا أٔو وظفًا موحزًإ لدَسات إًبرنَّمج      

ٌَات وإلٔساًَة إلمس خخدمة إًخدرًبي، مذضمياً مرإحي إًبرنَّمج، وإًف 

( :4فَِ وإلدَسات إًتي ثضمنها وتَان ذلك في إلددول إًخالي رقم )
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دف وزمن كل خَسة وإًفٌَات وإلدٔوإت إلمس خخدمة فيها( : 4خدول )  ًوضح رقم وُ

زمن  إًِدف من إلدَسة رقم إلدَسة

 إلدَسة

 لمس خخدمةإلدٔوإت إ إًفٌَات إلمس خخدمة

 إلملاًُس وأٔكلام نخاتة إلمحاضرة وإلمياكضة د 67 إًخـارف وإًلِاس إًلدلً 3

إًخحعير تبهٔمَة إًرفلة وإًعححة  5و  4

وإًعدإكة وسَوك إلًٕثار من 

 مٌؼور إٕسلامي

ًت من خلال  إلمحاضرة وإلمياكضة د 2; ؾروض بًورتوً

 إًكمحَوحر وإًبروحىذور

إًخدرًة ؿلى إًخفاوض  7و  6

 ودتَوماس َة إلٕكٌاع

 إلمحاضرة وإلمياكضة د 2;

 وإٍنمذخة بًًفِدًو

ؾروض فِدًو مِىر من 

 خلال إًكمحَوحر وإًبروحىذور

 إلمحاضرة وإلمياكضة د 2; إًخدرًة ؿلى إًسَوك إًخوهَدي 9و  8

وإٍنمذخة بًًفِدًو وًـة 

 إلدور

ؾروض فِدًو مِىر من 

 خلال إًكمحَوحر وإًبروحىذور

 ؿلى مهارتيإًخدرًة  ;و  :

 إًخحدث والاس تماع

 إلمحاضرة وإلمياكضة د 2;

وإٍنمذخة بًًفِدًو وًـة 

 إلدور

ؾروض فِدًو مِىر من 

 خلال إًكمحَوحر وإًبروحىذور

 إًخدرًة ؿلى مهارإت 33و  32

 إلذكاء إًوخدإني

 إلمحاضرة وإلمياكضة د 2;

وإٍنمذخة بًًفِدًو وًـة 

 إلدور

من  ؾروض فِدًو مِىر

 خلال إًكمحَوحر وإًبروحىذور

 إًخدرًة ؿلى فِم إًخـحيرإت 35و  34

 إًوجهَة ًلخٓرٍن

 إلمحاضرة وإلمياكضة د 2;

وإٍنمذخة بًًفِدًو وًـة 

 إلدور

ؾروض فِدًو مِىر من 

خلال إًكمحَوحر وإًبروحىذور 

ولٍوؿة ظور مذيوؿة ًخـحيرإت 

 إًوخَ

 إلمحاضرة وإلمياكضة د 2; حنمَة مهارة إًضحط الاحتماؾي 37و  36

وإٍنمذخة بًًفِدًو وًـة 

 إلدور

ؾروض فِدًو مِىر من 

خلال إًكمحَوحر وإًبروحىذور 

 ولٍوؿة ظور مذيوؿة

ة الاحتماؾَة 39و  38  إلمحاضرة وإلمياكضة د 2; حنمَة مهارة إلذساسَ 

وإٍنمذخة بًًفِدًو وًـة 

 إلدور

ؾروض فِدًو مِىر من 

 خلال إًكمحَوحر وإًبروحىذور

 ولٍوؿة ظور مذيوؿة

 إًخدرًة ؿلى مهارإت ;3و  :3

 إلذكاء الاسترإثَجي

 إلمحاضرة وإلمياكضة د 2;

وإٍنمذخة بًًفِدًو وًـة 

 إلدور

ؾروض فِدًو مِىر من 

خلال إًكمحَوحر وإًبروحىذور 

 ولٍوؿة ظور مذيوؿة

 نخاتةإلملاًُس وأٔكلام  إلمحاضرة وإلمياكضة د 67 مرإحـة ؿامة وإًلِاس إًحـدي 33

 إلملاًُس وأٔكلام نخاتة إلمحاضرة وإلمياكضة د 67 إًلِاس إًخددـي 34

 

 هخائج إًححر :

تـد الاىتهاء من ثيفِذ إًبرنَّمج إًخجرًبي وإٕحرإء إلمـالدات إلٕحعائَة 

 إلمياس حة ثوظي إًحاحر إٕلى إًيخائج إًخاًَة :

ًوخد فرق دإل إٕحعائَاً هط إًفرض إلٔول ؿلى :  إًفرض إلؤل :

 تين مذوسعي درخات إلمجموؾخين إًخجرًخِة( 2123ؾيد مس خوى )

 

 

في إتجاٍ  إلمِارإت الاحتماؾَةوإًضاتعة في إًلِاس إًحـدي لمس خوى  

، وٌَخحلق من صحة ُذإ إًفرض إس خخدم مذوسط إلمجموؿة إًخجرًخِة

ين مذوسط درخات إًحاحر إخذحار "ت" ٌَىضف ؾن إًفرق ت

ؿلى ملِاس إلمِارإت الاحتماؾَة  إلمجموؾخين إًخجرًخِة وإًضاتعة

( 5إلمس خخدم في ُذٍ إًححر تـد ثعحَق إًبرنَّمج، وإلددول رقم )

 ًوضح إًيخائج إًتي تم إًخوظي إٍٕيها نلٌ ًلً :
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 ؿلى ملِاس إلمِارإت الاحتماؾَةإلمجموؿة إًخجرًخِة وإلمجموؿة إًضاتعة  مذوسط درخات لدللة إًفرق تين هخائج إخذحار "ت"( :  5خدول ) 

 تـد ثعحَق إًبرنَّمج

إلمخوسط  إًـدد لٍوؿات إًححر إلمخلير

 إلذسابي

الانحرإف 

 إلمـَاري

درخات 

 إلذرًة

 كيمة

 ت

مس خوى 

 إلدللة

إلمِارإت 

 الاحتماؾَة

 2123 51347 ;3 43156 2;981 42 تجرًخِة

 :819 82147 42 ضاتعة

 

وهي  51347( أٔن كيمة "ت" جساوي 5ًخضح من إلددول رقم ) 

نلٌ ًخضح أٔن إلمخوسط إلٔنبر ُو  2123دإلة ؾيد مس خوى دللة 

و ما ًفِد  مذوسط إلمجموؿة إًخجرًخِة مما ًـني أٔن إًفرق في إتجاُِا وُ

 تخحلق إًفرض إلٔول ٌدررإسة.

ًوخد فرق دإل  هط إًفرض إًثاني ؿلى : إًفرض إًثاني :       

 تين مذوسعي درخات إلمجموؿة ( 2123ؾيد مس خوى )إٕحعائَاً 

 

 

 إلمِارإت الاحتماؾَةإًخجرًخِة في إًلِاسين إًلدلً و إًحـدي لمس خوى 

، وٌَخحلق من صحة في إتجاٍ إًلِاس إًحـدي)إلدرخة إًكلَة وإلٔتـاد( 

ُذإ إًفرض إس خخدم إًحاحر إخذحار "ت" ٌَىضف ؾن إًفرق تين 

ؿلى ملِاس إلمِارإت الاحتماؾَة إًخجرًخِة  ةإلمجموؿمذوسط درخات 

إلمس خخدم في ُذٍ إًححر في إًلِاس إًلدلً وإًحـدي، وإلددول رقم 

 ( ًوضح إًيخائج إًتي تم إًخوظي إٍٕيها نلٌ ًلً :6)

 

 

ؿلى ملِاس إلمِارإت الاحتماؾَة )إلدرخة إًكلَة وإلتٔـاد( في إلمجموؿة إًخجرًخِة  مذوسط درخات لدللة إًفرق تين هخائج إخذحار "ت"( :  6خدول ) 

 إًلِاس إًلدلً وإًحـدي

 هوع إلمخلير

 إًلِاس

إلمخوسط  إًـدد

 إلذسابي

الانحرإف 

 إلمـَاري

 درخات

 إلذرًة

 كيمة

 ت

مس خوى 

 إلدللة

 2123 5173 ;3 ;;81 82157 42 إًلِاس إًلدلً إلدرخة إًكلَة

 43156 2;981 42 إًلِاس إًحـدي

 2123 8.34 ;3 4.27 32.42 42 إًلِاس إًلدلً إًحـد إلؤل

 ;3 :5.8 47.47 42 إًلِاس إًحـدي

 2123 :;.6 ;3 ;5.4 33.27 42 إًلِاس إًلدلً إًحـد إًثاني

 ;3 :5.7 44.22 42 إًلِاس إًحـدي

 2123 :2:.6 ;3 5.43 32.87 42 إًلِاس إًلدلً إًحـد إًثاًر

 ;3 5.55 52.;3 42 إًلِاس إًحـدي

 2123 8;7.3 ;3 5.22 32.42 42 إًلِاس إًلدلً إًحـد إًرإتؽ

 ;3 7.83 39.97 42 إًلِاس إًحـدي

 2123 42:.8 ;3 4.55 62.; 42 إًلِاس إًلدلً إًحـد إلرامس

 ;3 99:.5 38.22 42 إًلِاس إًحـدي

 

( أٔن كيمة "ت" دإلة ؾيد مس خوى دللة 6ًخضح من إلددول رقم )

نلٌ ًخضح أٔن إلمخوسط إلٔنبر ُو مذوسط إًلِاس إًحـدي  2123

في إتجاٍ إًلِاس  سوإء في إلدرخة إًكلَة أٔو إلٔتـاد مما ًـني أٔن إًفرق

و ما ًفِد تخحلق إًفرض إًثاني ٌدررإسة.  إًحـدي وُ

 ل ًوخد فرق دإل  هط إًفرض إًثاًر ؿلى : إًفرض إًثاًر :     

 إٕحعائَاً تين مذوسعي درخات إلمجموؿة إًخجرًخِة في إًلِاسين إًحـدي

 

 

 

إلمِارإت ًوماً من إىتهاء إًبرنَّمج ( لمس خوى  67وإًخددـي ) تـد  

ؾَة، وٌَخحلق من صحة ُذإ إًفرض إس خخدم إًحاحر إخذحار الاحتما

 إًخجرًخِة ةإلمجموؿ"ت" ٌَىضف ؾن إًفرق تين مذوسط درخات 

ؿلى ملِاس إلمِارإت الاحتماؾَة إلمس خخدم في ُذٍ إًححر في 

( ًوضح إًيخائج إًتي تم 7إًلِاس إًحـدي وإًخددـي، وإلددول رقم )

 إًخوظي إٍٕيها نلٌ ًلً :
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 ؿلى ملِاس إلمِارإت الاحتماؾَة في إًلِاس إًحـدي وإًخددـيإلمجموؿة إًخجرًخِة  مذوسط درخات لدللة إًفرق تين هخائج إخذحار "ت"( :  7) خدول 

 هوع إلمخلير

 إًلِاس

إلمخوسط  إًـدد

 إلذسابي

الانحرإف 

 إلمـَاري

درخات 

 إلذرًة

 كيمة

 ت

مس خوى 

 إلدللة

إلمِارإت 

 الاحتماؾَة

كير دإلة  3124 ;3 43156 2;981 42 إًلِاس إًحـدي

 43124 ;:971 42 إًلِاس إًخددـي إٕحعائَا

 

خضح من إلددول رقم ) ( أٔن كيمة "ت" كير دإلة إٕحعائَاً مما ًفِد 7وً

 تخحلق إًفرض إًثاًر ٌدررإسة.

ؾيد ًوخد فرق دإل إٕحعائَاً  هط إًفرض إًرإتؽ ؿلى : إًفرض إًرإتؽ :

تين مذوسعي درخات إلمجموؾخين إًخجرًخِة ( 2123مس خوى )

 في إتجاٍ  حودة إًعدإكةوإًضاتعة في إًلِاس إًحـدي لمس خوى 

 

، وٌَخحلق من صحة ُذإ إًفرض إس خخدم مذوسط إلمجموؿة إًخجرًخِة

مذوسعي درخات إًحاحر إخذحار "ت" ٌَىضف ؾن إًفرق تين 

ؿلى ملِاس حودة إًعدإكة إلمس خخدم إلمجموؾخين إًخجرًخِة وإًضاتعة 

( ًوضح إًيخائج 8في ُذٍ إًححر في إًلِاس إًحـدي، وإلددول رقم )

 إًتي تم إًخوظي إٍٕيها نلٌ ًلً :

 

 ؿلى ملِاس حودة إًعدإكةإلمجموؿة إًخجرًخِة وإلمجموؿة إًضاتعة  تمذوسط درخا لدللة إًفرق تين هخائج إخذحار "ت"( :  8خدول ) 

 تـد ثعحَق إًبرنَّمج

إلمخوسط  إًـدد لٍوؿات إًححر إلمخلير

 إلذسابي

الانحرإف 

 إلمـَاري

درخات 

 إلذرًة

 كيمة

 ت

مس خوى 

 إلدللة

 حودة

 إًعدإكة

 2123 2;613 ;3 1348;3 31:7: 42 تجرًخِة

 :919 86137 42 ضاتعة

خضح من إلددول رقم ) وهي  2;613( أٔن كيمة "ت" جساوي 8وً

نلٌ ًخضح أٔن إلمخوسط إلٔنبر ُو  2123دإلة ؾيد مس خوى دللة 

و ما ًفِد  مذوسط إلمجموؿة إًخجرًخِة مما ًـني أٔن إًفرق في إتجاُِا وُ

 تخحلق إًفرض إًرإتؽ ٌدررإسة.

ًوخد فرق دإل  هط إًفرض إلرامس ؿلى : إًفرض إلرامس :

تين مذوسعي درخات إلمجموؿة ( 2123ؾيد مس خوى )إٕحعائَاً 

 حودة إًعدإكةإًخجرًخِة في إًلِاسين إًلدلً و إًحـدي لمس خوى 

، وٌَخحلق من صحة في إتجاٍ إًلِاس إًحـدي)إلدرخة إًكلَة وإلٔتـاد( 

فرق تين ُذإ إًفرض إس خخدم إًحاحر إخذحار "ت" ٌَىضف ؾن إً

ؿلى ملِاس حودة إًعدإكة إًخجرًخِة  ةإلمجموؿمذوسط درخات 

إلمس خخدم في ُذٍ إًححر في إًلِاس إًلدلً وإًحـدي، وإلددول رقم 

 ( ًوضح إًيخائج إًتي تم إًخوظي إٍٕيها نلٌ ًلً :9)

 

 

ؿلى ملِاس حودة إًعدإكة )إلدرخة إًكلَة وإلٔتـاد( في إلمجموؿة إًخجرًخِة  مذوسط درخات لدللة إًفرق تين هخائج إخذحار "ت"( :  9خدول ) 

 إًلِاس إًلدلً وإًحـدي

 هوع إلمخلير

 إًلِاس

إلمخوسط  إًـدد

 إلذسابي

الانحرإف 

 إلمـَاري

درخات 

 إلذرًة

 كيمة

 ت

مس خوى 

 إلدللة

 2123 61346 ;3 ;914 86147 42 إًلِاس إًلدلً إلدرخة إًكلَة

 134;3 31:7: 42 إًلِاس إًحـدي

 2123 6.772 ;3 3.322 72.: 42 إًلِاس إًلدلً إًحـد إلؤل

 ;;.4 37.72 42 إًلِاس إًحـدي

 2123 6.3:9 ;3 ;6;.2 72.: 42 إًلِاس إًلدلً إًحـد إًثاني

 66:.4 35.8 42 إًلِاس إًحـدي

 2123 :;;.6 ;3 6::.3 43.; 42 إًلِاس إًلدلً إًحـد إًثاًر

 64:.4 36.54 42 إًلِاس إًحـدي
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خضح من إلددول رقم ) وهي  61346( أٔن كيمة "ت" جساوي 9وً

نلٌ ًخضح أٔن إلمخوسط إلٔنبر ُو  2123دإلة ؾيد مس خوى دللة 

مذوسط إًلِاس إًحـدي سوإء في إلدرخة إًكلَة أٔو إلٔتـاد  وٌساوي 

و ما ًفِد مما  31:7: ًـني أٔن إًفروق في إتجاٍ إًلِاس إًحـدي وُ

 تخحلق إًفرض إلرامس ٌدررإسة.

ل ًوخد فرق دإل  هط إًفرض إًسادس ؿلى : إًفرض إًسادس :

 إٕحعائَاً تين مذوسعي درخات إلمجموؿة إًخجرًخِة في إًلِاسين إًحـدي 

 

حودة ًوماً من إىتهاء إًبرنَّمج ( لمس خوى  67وإًخددـي ) تـد 

إًعدإكة، وٌَخحلق من صحة ُذإ إًفرض إس خخدم إًحاحر إخذحار 

 إًخجرًخِة ةإلمجموؿ"ت" ٌَىضف ؾن إًفرق تين مذوسط درخات 

ؿلى ملِاس حودة إًعدإكة إلمس خخدم في ُذٍ إًححر في إًلِاس 

( ًوضح إًيخائج إًتي تم إًخوظي :إًحـدي وإًخددـي، وإلددول رقم )

 إٍٕيها نلٌ ًلً :

 

 ؿلى ملِاس حودة إًعدإكة في إًلِاس إًحـدي وإًخددـيإلمجموؿة إًخجرًخِة  مذوسط درخات لدللة إًفرق تين هخائج إخذحار "ت"( :  :) خدول 

 هوع إلمخلير

 إًلِاس

إلمخوسط  إًـدد

 إلذسابي

الانحرإف 

 إلمـَاري

درخات 

 إلذرًة

 كيمة

 ت

مس خوى 

 إلدللة

حودة 

 إًعدإكة

كير دإلة  31228 ;3 1348;3 31:7: 42 إًلِاس إًحـدي

 39187 ;;21: 42 إًلِاس إًخددـي إٕحعائَا

 

خضح من إلددول رقم ) ( أٔن كيمة "ت" كير دإلة إٕحعائَاً مما ًفِد :وً

 تخحلق إًفرض إًسادس ٌدررإسة.

ا :  مٌاكضة إًيخائج وثفسيُر

حزإًد الاُتمام في إلوٓهة إلٔخيرة، ًُس من خاهة إلمخخععين في ؿلم 

 إًيفس وحدهم تي ومن مخخَف كعاؿات إلمجتمؽ، تدنمَة مهارإت إلٔفرإد 

 

ورفؽ مس خوى أٔدإئهم في كافة حوإهة إلذَاة، وتمىِنهم من إًخفاؿي 

الايجابي مؽ إلخٓرٍن مما ًيـىس ؿلى تحسين إلمس خوى إًعحي 

 ًِؤلء إلٔفرإد وحـي حِاتهم أٔنثر جااحاً وفـاًَة، وإًحدني وإًيفسي

تم ذلك من خلال إًخدرًة ؿلى إًعرق ؿاًَة إًىفاءة في إًخفاؿي  وً

مؽ إلخٓرٍن لدعم إًرضا ؾن إًـلاكات الاحتماؾَة وتحلِق إلُٔدإف 

و ما وضـَ إًحاحر هعة ؾًََِ في درإس خَ إلذاًَة  إلمرقوتة منها وُ

 صم تحسين مس خوى حودة إًعدإكة. إًتي ثًضد في إٍنهاًة وتلا

وإًعدإكة ثلوم ،  أٔو أٔنثر شخعين حرتط ؿلاكة إحتماؾَة اًعدإكةف 

وإٕخلاص إلمودّة وًعف ًود هرم إًـِد وتذل إلمال وحفغ إ ؿلى أٔساس

 ،إًضرإء وإلمضارنة في إًحبسٔاء إٌَسان وإًثحات ؿلى إًثلة وإًعبر ؿلى

 . ةوكافة إًـلاكات إلٔخرى إلمخخَف

ًلد إس تهدف إًحاحر في درإس خَ إلذاًَة حنمَة إلمِارإت الاحتماؾَة 

ًخحسين حودة إًعدإكة لدى ؾَية من إًض حاب إلدامـي مسدٌدإً في 

ذلك ؿلى هخائج إًـدًد من إلدرإسات إًتي أٔزحدت إًـلاكة إًرإسخة تين 

ُذٍن إلمخليٍرن )إلمِارإت الاحتماؾَة وحودة إًعدإكة( ندرإسة 

(Burleson,1994( ودرإسة )Demir, et al.,2012 وكيرهم من )

إلدرإسات إًتي أٔحرًت في ُذإ إلمجال، ُذإ وكد ثوظَت هخائج 

إًححر إلذالي إٕلى أٔن إًبرنَّمج إًخدرًبي كد ساهم في حنمَة إلمِارإت 

الاحتماؾَة وتحسين مس خوى حودة إًعدإكة لدى ؾَية إًححر إلمتمثلة 

ؽ هخائج درإسة في إًض حاب إلدامـي ًختماشى تذلك م

(Ikporukpo,2015.) 

ويمىن ٌَحاحر ثفسير ُذٍ إًيدِجة في ضوء إلمحخوى إلذي كام ؿَََ  

إًبرنَّمج إًخدرًبي، فاًخحعير تبهٔمَة إًرفلة وإًعححة وإًعدإكة وسَوك 

إلًٕثار من مٌؼور إٕسلامي ساهم في هخائج إًححر إلذاًَة، فاًعدإكة 

و ما سـى إًحاحر إٕلى ؿاظفة يجة أٔن يحكمِا سَعان إًـلِدة وُ

تحلِلَ في أٔولى خَسات ُذإ إًبرنَّمج، فلد حرص إًحاحر ؿلى 

ثحعير إلمخدرتين في ُذٍ إًححر ؿلى كيمة وأٔهمَة إًعدإكة وإًـوإمي 

ة أٔوإصر إلمودة وإٕذإتة إًضلَية  إلمساهدة ًِا كاًتزإور وثحادل إًِدإيَ ًخلوً

إلمععفى من إًيفوس مدًلًا ؿلى ذلك من نخاب الله وس ية هخَِ 

صلى الله عليه وسلم، ًلد حرص إًحاحر في ُذٍ إلدزئَة من إًخدرًة ؿلى إٕفادة 

إلمخدرتين جىِفِة ؾياًة إلٕسلام بًًعلات إًتي حرتط إلٕوسان 

خبثٔرون تَ.  تبصٔخاص ًؤثرون فَِ وً

نلٌ ثضمن إًبرنَّمج إًخدرًبي ؿلى مهارة إًخفاوض ودتَوماس َة إلٕكٌاع 

ؾَة إلمِمة وإًتي ثلوم ؿَيها إًعدإكة وهي إٕحدى إلمِارإت الاحتما

وإًخخاظة وإلثعالت إلمس تمرة تين ظرفين  إلذلة، وهي عمََة إلذوإر

هلاط إثفاق وإخذلاف في إلمعالح إلمضترنة،  أٔو أٔنثر ثسخة وحود

، وم بها إلٕوسان خلال مرإحي حِاثَفـمََة إًخفاوض عمََة مس تمرة ًل

ؿدة موضوؿات، فاًخفاوض فٌحن هخفاوض في إًَوم ؿدة مرإت وؿلى 

عفيها،  لرب تين إًلَوب وً وإلذوإر ًؤدي إٕلى إٕثرإء إلٔفكار وحنمَتها، وً

تي ُو إًحوإتة إًوإسـة إًتي هدخي من خلاًِا إٕلى توثلة إلدهَا إلمََئة 

بًلمخليرإت، ول يخفى ؿلى أٔحد أٔن إًعدإكة ثخعَة إًلدرة ؿلى 

إًلائم ؿلى أٔسس  إًخفاوض، ذلك لٔن إًخفاوض ُو إًيلاش الايجابي

صحَحة وسَيمة مـتمدة ؿلى أٔظول وفٌون خاظة تَ، فاًِدف إلٔسمى 

من إًخفاوض ُو ثضََق إًفجوة وإلرلاف تين إلٔظرإف إلمخفاوضة 

وثلرًة وجهات إًيؼر تُنهم وثوحِد إًرؤى من أٔخي ؿلاكة ٌسودُا 

إلمححة وإلٕخاء. فاًخفاوض عمََة دًيامِىِة بًًلة إلدكة وإلذساس َة ثتم 
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تين ظرفين ًخـاونَّن ؿلى إٕيجاد حَول مرضَة لما تُنهلٌ من مضكلات 

خلافِة أٔو صرإع أٔو تحلِق الاحذَاخات والاُتمامات أٔو إلمعالح 

وإلُٔدإف، ومن إلمؤند أٔن ُياك فركاً صاسـا تين إًخفاوض 

وإلمساومة، فاًخفاوض عمََة ؾلََة ثلوم ؿلى إحترإم مذحادل تين 

عمََة هفـَة بحخَ إٕذ ٌسـى كل ظرف فيها ظرفيها، أٔما إلمساومة فِيي 

ًخحلِق مكاسة تجيء بًًضرورة ؿلى حساب خسارة إًعرف إلخٓر 

 (.6:4229)خلال،

بًلٕضافة إٕلى ما س حق، فذدرًة أٔفرإد إلمجموؿة إًخجرًخِة ؿلى  

إًسَوك إًخوهَدي ومهارتي إًخحدث والاس تماع وإلذكاء الاسترإثَجي 

ًيخائج إًتي تم إًخوظي إٍٕيها، حِر وإًوخدإني ساهم أًٔضاً في تحلِق إ

ٌضير مععَح )ثوهَد إلذإت( إٕلى حرًة إًخـحير ؾن إًـوإظف 

سوإء إًخـحير ؾن مضاؾر إًعدإكة  ،ؿلى حد سوإء إلٕيجاتَة وإًسَحَة

وإًـدوإن في إلموإكف إًتي جس خدؾي  وإلذة وإًود أٔو ؾن إًلضة

أٔفضي تجاٍ أٔهفس يا  أٔهياوضـر ، فاًخدرًة ؿلى إًخوهَدًة يجـَيا ذلك

ذإوأٔنثر زلة َ أٔو حتى خضلٌنًَّ ٌَيجاح وًىٌَ ٍزًد إحتماًَ  ًُس ، وُ

وثـىير  مرضَة دون إٕقضاب إلخٓرٍن إحتماًَة إًوظول إٕلى هدِجة

ظفو إًعدإكة إًلائمة، وثوهَد إلذإت مهارة إحتماؾَة مَحة ٌَيجاح في 

 كافة ثـاملاثيا مؽ إلخٓرٍن إلمحَعين تيا.

ارتي إًخحدث والاس تماع من إلمِارإت إًخوإظََة ومن إلمؤند أٔن مه

إًىبرى وإلٔساس َة ًيجاح كافة إًـلاكات الاحتماؾَة بما فيها إًعدإكة، 

فعحلاً ًيؼرًة إًخحادل الاحتماؾي فإن إًسَوك ًخحدد من خلال 

مكافبتٓ وحكاًَف، فإذإ خاءت إلمكافبتٓ الاحتماؾَة ؾن ظرًق 

إن إحتمال حدوث ُذإ إًخلارب مؽ أٔسَوب إلخٓر في إًخحدث ف

إًخلارب ٍىون هحيرإً، ولذلك حرص إًحاحر ؿلى ثدرًة إلمخدرتين في 

ُذٍ إًححر ؿلى مهارة إًخحدث وهبرة إًعوت ومس خوى ؿَوٍ 

 وإنخفاضَ هوس َلة ًخحلِق إًخلارب إلمًضود مؽ إلخٓرٍن من حوًيا.

ول صم أٔن إًعدإكة مٌؼومة، وٌَحفاظ ؿَيها ًًدلي أٔن ًخوفر 

و إلذكاء الاسترإثَجي، فِذإ ٌَميدس حين  إٍٕيها هوؿاً مخخَفاً من إلذكاء وُ

إلذكاء ٍرثحط تيوع مميز من إًلدرإت إًـلََة إًتي يحخاجها إًفرد ًخدِح له 

إٕمكاهَة إًخفىير إًضمولي بمس خلدي إلميؼومة إًتي ًًتمي إٍٕيها وموإجهة 

ة، وهدرة إلمـَومات أٔو محدودٍتها دإخي ُذٍ إلميؼوم دحالت إًلا ثبنٔ

فالذكاء الاسترإثَجي ُو فن ومهارة إًخفاؿي مؽ إلخٓرٍن ًخحلِق 

(، ومن إلمؤند أٔن إلذكاء :422إلُٔدإف إلمًضودة )إًيـيمي،

ُو كعاع من إلمِارإت إًوخدإني ُو حٌة إًـلاكات مؽ إلخٓرٍن، و 

فِم ذإثيا وإًخـحير ؾنها،  الاهفـاًَة والاحتماؾَة إًتي تحدد كدرثيا ؿلى

مؽ إلمخعَحات  وإًخفاؿي مـِم جىفاءة، ونذلك إًخىِفوفِم إلخٓرٍن 

تر إلمضاؾر إلٕيجاتَة  في إلٕوسانفحين ًيجح  وإًضلوط إًَومِة ،

و ما حر  نحو إلخٓرٍن إًحاحر  صثخحسن بًًخحـَة ؿلاكاثَ بهم وُ

 ؿَََ في جرنَّمج إًخدرًبي إلذالي.

ًلد حرص إًحاحر في إخذَارٍ لمضمون ومحخوى إلدَسات إًخدرًخِة 

لى إهخلاء أٔنبر وأٔنثر إلمِارإت الاحتماؾَة وإلذَاثَة إًتي ثضمن تًس حة ؿ

و إلٔمر إلذي ساهم  ة مؽ إلخٓرٍن وُ هحيرة إٕكامة ؿلاكات إيجاتَة سوً

في إًوظول إلى هخائج إًححر إلذاًَة، نلٌ أٔن إس خخدإم إٍنمذخة 

هوس َلة ٌَخـلم في ُذإ إًبرنَّمج ساهم أًٔضاً في تحلِق إلُٔدإف إلمرحوة 

 ُذٍ إًححر. من

 ثوظَات إًححر :

 في ضوء هخائج إًححر إلذالي ًوصي إًحاحر بما ًلً :

ضرورة ثخنى إلمؤسسات إًخـَيمَة إلمخخَفة دورإت ثدرًخِة  (3

ًخـزٍز إلمِارإت الاحتماؾَة لدى ظلابها في كافة إلمرإحي 

 إًخـَيمَة.

ا ديمومة،  (4 إًعدإكة هي أٔسمى إًـلاكات إلٕوساهَة وأٔنثُر

لي ؿلى كافة إًلائمين تـمََات إلٕرصاد وبًًخالي ًًد

إلكٔاديمي إًـمي ؿلى ثـزٍز مفِوم حودة إًعدإكة تين 

 إًعلاب وإلذر ؿلى وشر ُذٍ إًثلافة تُنهم.

من إلمِم إٕحرإء إلمزًد من إلدرإسات في مجال إًىضف  (5

ؾن إلٔس حاب إًكامٌة ورإء ثدنى مس خوى إًعدإكة تين 

نحو حَِا  إًض حاب إلدامـي وإًوكوف ؿَيها وإًسـي

 تعرق ؿَمَة سَيمة.

 : إلمرإحؽ

و إجرإُيم ،  ؛إلدخِي، ؾحدإًـزٍز جن ؾحدالله ؛إجرإُيم، ؾحدإًس خار -

(. إًـلاج إًسَوكي ٌَعفي : أٔساًَحَ ونماذج من 5;;3رضوإن )

 حالثَ. إًىوًت : ؿالم إلمـرفة. 

(. إٕدرإك حودة إًعدإكة وإلمضارنة 4238أٔتوجىر، وضوة هرم ) -

إًوخدإهَة لمرثفـي ومٌخفضي الاس خخدإم إًس يئ ًوسائي إًخوإظي 

الاًىتروني لدى ؾَية من إًعاًحات. مجلة رسالة إًترتَة وؿلم إًيفس، 

 .49 – 3،ص ص 76

(. إًعدإكة من مٌؼور ؿلم إًيفس. 5;;3أٔتوسرًؽ، أٔسامة سـد ) -

ت   : ؿالم إلمـرفة.إًىوً

ة 4226أٔمين، إٕيمان زكي ) - (. مدى إحذوإء نخة إلٔوضعة إًترتوً

إلملررة ؿلى ثلامِذ إًعفوف إًثلازة إلٔولى من إًخـَيم الاتخدإئي ؿلى 

مهارإت إًخـلم إلٔساس َة وإلمِارإت الاحتماؾَة. مجلة إًلرإءة وإلمـرفة، 

 .7;3-362،ص ص 53

جرنَّمج ملترح بًس خخدإم  (. فـاًَة4229أٔمين، إٕيمان زكي ) -

إلًٔـاب إًخـَيمَة الاحتماؾَة وإلًٔـاب إلذرهَة في حنمَة إلمِارإت 

( س يوإت. مجلة 8-7الاحتماؾَة وإلمِارإت إلذرهَة لٔظفال إًروضة )

 .72-36، ص ص 88إًلرإءة وإلمـرفة، 

(. ثعور إًعدإكة لدى إلٔظفال 4234إٍتميمي، إٕيمان كاػم ) -

حس خير )كير مًضورة(، كسم ؿلم إًيفس إًترتوي وإلمرإُلين. رسالة ما

 جكلَة إًترتَة، خامـة تلدإد.

إًيجَحي، زياء إًس َد. و عمرإن، إًِام  ؛إلداجري، أٔسلٌء ؾحدإًـال  -

(. إًعدإكة وؿلاكتها بمس خويَت إلٔمن إًيفسي لدى ؾَية 4234محمد )
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The Effectiveness of a Training Program in Developing 

Social Skills and Improving Friendship Quality Level 

among a sample of University Youth  

Abstract 
The current research aimed at providing a training program for a sample of university 

youth to develop their social skills and improve their friendship quality. The sample of the 
current research consisted of 40 male university students studying at Faculty of Education, 
Jazan University aged between 21and 22 years with an age average of 21.4 years and a 
standard deviation of 1.584. The researcher used the scale of social, economic and cultural 
level as an adjusting tool. Besides, the scale of social skills and the scale of friendship 
quality among university youth (prepared by the researcher) were used as measurement 
tools. Results indicated that there is a statistically significant difference at (0.01) level 
between the mean scores attained by the experimental group and those of the control 
group in the post measurement of social skills level in favor of the experimental group. In 
addition, there is a statistically significant difference at (0.01) level between the mean 
scores attained by the experimental group in the pre and post measurements of social skills 
level in favor of the post measurement. However, There is no statistically significant 
difference between the mean scores attained by the experimental group in the post and 
sequential measurements of social skills level. Results also indicated that there is a 
statistically significant difference at (0.01) level between the mean scores attained by the 
experimental group and those of the control group in the post measurement of friendship 
quality level in favor of the experimental group. Additionally, there is a statistically 
significant difference at (0.01) level between the mean scores attained by the experimental 
group in the pre and post measurements of friendship quality level in favor of the post 
measurement. However, There is no statistically significant difference between the mean 
scores attained by the experimental group in the post and sequential measurements of 
friendship quality level. 
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