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تقنياث الأداء البشري كمدخل لتحقيق التطوير التنظيمي 
 بالمؤسساث التعليميت التابعت لوزارة التعليم 

 منصور بن زيد الخثلان/ د
 المملكة العربية السعودية –العزيز  الأمير سطام بن عبد جامعة – التربية كلية

 المُـلخصَ

" باستخدام تقنيات الأداء استهدف البحث الحالي تحقيق التطوير التنظيمي في الدؤسسات التعليمية التابعة لوزارة التعليم "محافظة الخرج أنموذجًا  
( متمثلة في مديري 021البشري "النموذج الفكري لتحسين الأداء البشري"، ولتحقيق ذلك تم إعداد استبانات موجهة لعينة البحث وعددها )

( مشرفاً، ومديري 01يم وعددهم )( مديراً، والدشرفين التربويين بإدارة التربية والتعل01الإدارات بجامعة الأمير سطام ين عبدالعزيز البالغ عددهم )
( مديراً، بالإضافة إلى آراء خبراء تربويين تمت مقابلتهم بغية الدساعدة في تقديم مقترح لتحقيق التطوير التنظيمي 01الددارس بالمحافظة وعددهم )

تحقيق التطوير التنظيمي بالدؤسسات في ضوء النموذج الفكري لتحسين الأداء البشري، ومن أهم نتائج البحث بروز عدة معوقات قد تحد من 
يراعي التعليمية، وبناءً على نتائج الدراسة قدم الباحث نموذجًا مقترحًا لتحقيق التطوير التنظيمي وفق تقنيات الأداء البشري، كما أوصى أن 

ستراتيجيات التطوير إؤسسات التعليمية على بالدوتدريب القادة العدالة في توزيع الحوافز على الدوظفين بالدؤسسات التعليمية القادة الإداريون 
 .لعمل على إعداد خبراء في التطوير التنظيمي بالدؤسسات التعليمية لوضع الإجراءات اللازمة لكل مؤسسةوا التنظيمي

 
 تقنيات الدوارد البشرية، التطوير الدؤسسي، رأس الدال البشري.كلمات مفتاحية:   

 

   : ة  م  د  ل  م  

ذازت      ر اًخنؼيمي من ب هم اًخعحَلاث اًسَوهَة في ا  ًـد اًخعوٍ

ر ًخضمن ؿدذًا من المفاىيم واًنؼرياث واًـمََاث  المؤسساث، ا 

الموجهة ل حراء اًخحسُناث في اًيَاكل اًخنؼيمَة والاستراثَجَاث 

اًتي ثخخناىا المؤسساث، بهدف ثـؼيم اًفاؿََة اًخنؼيمَة اًتي يمىن 

خلال تحلِق ال ىداف ال ستراثَجَة ٌَمؤسسة. الاس خدلل ؿَيها من 

ر اًخنؼيمي  وكد تم اًخب هَد ؿلى ب ن نجاخ ال سس اًسَوهَة في اًخعوٍ

ٍىون من خلال اًرتط اًخكاملً تين ال فراذ واًوػائف واًيَاكل 

 اًخنؼيمَة.

ويهتم مجال ثلنَاث ال ذاء اًخشري بالموزذ اًخشري باؾخحازه اًـنصر 

ٍر المس تمر بالمؤسساث، وفي ىذا اًس َاق اًرئُس في عمََة اًخعو 

لى ثغَير فَسفة 28، 8002ٌشير ذزت ) ( ا لى ب ن ىناك حاخة ا 

المنؼلٌث وزسالتها، وىَاكليا اًخنؼيمَة وعمََاتها، نلٌ ب ن اًـدًد من 

ثلك المنؼلٌث ثـاني من ب سماث ماًَة خاهلة وثدىوز في هوؾَة 

 خي والخازح.الخدماث اًتي ثلدمها لمن ٌس خفِد منها في الدا

ر اًـنصر  لى ثعوٍ وثخـدذ نمارح ثلنَاث ال ذاء اًخشري اًرامِة ا 

اًخشري في محاولة ٌَوضول بال ذاء ذاخي المؤسساث ٌَمس خوى 

المرغوة فِو، ومن ثم اًخغَة ؿلى اًفجوت اًواكـة ذاخي المؤسساث 

ما تين المس خوى اًواكـي والمس خوى المرغوة في ال ذاء، وىذا ما 

 ة الحاًَة تحلِلو.تحاول الدزاس

 

 

 

حين ب ش خون وسُنج ) ( اًـلاكة تين Ashton& Sung, 2002وً

وحِا فلد اس خخدم  وحِا  Gilbertال ذاء اًخشري واًخىنوً كلمة حىنوً

لى الدزاسة اًـَمَة ًل موز اًـمََة  HPTفي مطعَح  ًدشير ا 

Scientific Study of Practical Matters لى اًخدخلاث ، وا 

ال حراءاث واًـمََاث واًخلنَاث المس خخدمة  ب و اًخعحَلاث ؿلى

 بهدف حي مشاكل ال ذاء.

 مشكلة اًححر:

جرسث مشكلة اًححر الحالي في وحوذ فجوت تين ال ذاء المرغوة فِو، 

وال ذاء اًواكـي بالمؤسساث المخخَفة وخاضة اًخـَيمَة منها، حِر ثنفق 

% من اًناتج 6.5الممَىة اًـرتَة اًسـوذًة ؿلى اًخـَيم ما وسخذو 

تي  المحلً ٌَصرف ؿلى كعاع اًخـَيم حسة ما وشره المرنز المالي اًىوً

كعاع اًخـَيم في ذول مجَس اًخـاون الخََجي. )المرنز اًـربي حول 

ة لدول الخََج،   ( 2311ٌَححوج اًترتوً

لى اًـائد من اًخـَيم الجامـي بالممَىة اًـرتَة  هفاكو ا  وبالملازهة بما تم ا 

% ؿلى المجتمؽ هخوضي ًندِجة مهمة؛ 20.5اًسـوذًة الذي ل ًخجاوس 

الي بالممَىة اًـرتَة اًسـوذًة حكلفذو هي ب ن الاسدثماز في اًخـَيم اًـ

ب نثر من ؿائده، مما ًوحة اًلِام بمحاولة اًخغَة ؿلى ثلك اًفجوت 

 واًـمي ؿلى ثضََليا كدز ال مكان.

ولذلك كام اًحاحر تـمي ذزاسة اس خعلاؾَة "ملاتلاث غير ملننة 

 " موػفًا، تَنت ؿدت ب موز منها ما ًلً:10شمَت "
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 وحوذ نيير من المشلاتث المخـَلة %( من الموػفين28ب فاذ ) -2

بالموػفين تحخاح ًحـظ ال حراءاث ًخوفير حو من اًـدالة تُنهم 

ة اًرغحة في اًـمي.  وٌَمحافؼة ؿلى اس تمرازً

%( منهم وحوذ تـظ الموػفين في ب ؾلٌل ل ثدناسة مؽ 82ب ند ) -8

ما من حِر ضـوتة ىذه ال ؾلٌل باًنس حة لهم،  مكاناتهم، ا  كدزاتهم وا 

 ن مؤىلاتهم وكدزاتهم ثؤىَيم ٌَلِام تب ؾلٌل ؿلى مس خوى ب ؿلى.ب و ب  

%( منهم ب ن اًخوػَف غير اًسَيم ًل فراذ ذاخي 83صرخ ) -1

 اًـمي ٌشـرهم تـدم اًرغحة في اًخـاون وحة اًـمي مؽ الآخرٍن.

ذاء اًخشري 43ب ضاف ) -3 ستراثَجَة ًل  %( منهم ؿدم وحوذ ا 

خفاذت اًلطوى من ا مكاناث بالجامـة، يمىن من خلاًيا تحلِق الاس  

 وكدزاث اًـامَين بها.

لى  يجاذ حي ًيذه المشكلة جرسث الحاخة ا  وزغحة من اًحاحر في ا 

 ال خاتة ؾن ال س ئلة اًخاًَة:

ر اًخنؼيمي  ما ذوز ثلنَاث ال ذاء اًخشري في تحلِق اًخعوٍ

 بالمؤسساث اًخـَيمَة بمحافؼة الخرح؟

ر اًخنؼيمي بالم ؤسساث اًخـَيمَة بمحافؼة ما مـوكاث تحلِق اًخعوٍ

 الخرح؟

ر اًخنؼيمي باس خخدام نمارح ثلنَاث  ما اٍنمورح الملترخ ًخحلِق اًخعوٍ

 ال ذاء اًخشري بالمؤسساث اًخـَيمَة بمحافؼة الخرح؟

 

 ب همَة اًححر: 

 هحـت ب همَة اًححر الحالي من خلال:

ر اًخنؼيمي في تحسين كدزاث ومهازاث اًـامَين  جراس ب همَة اًخعوٍ ا 

 لمؤسساث اًخـَيمَة من خلال نمارح ثلنَاث ال ذاء اًخشري.با

الاسدثماز في اًـنصر اًخشري المتميي في اًـامَين بالمؤسساث اًخـَيمَة 

 بمحافؼة الخرح.

ر اًخنؼيمي بما يمىن مـو ثـميم  ر المجتمـي لمحاولة اًوضول ٌَخعوٍ اًخعوٍ

 رح.ثلك ال حراءاث ؿلى باقي المؤسساث اًخـَيمَة بمحافؼة الخ

مساؿدت اًـامَين بمؤسساث اًخـَيم اًـالي ٌَوضول ٌَىفاءت المرغوتة في 

ر اًخنؼيمي.  ال ذاء من خلال تحلِق اًخعوٍ

ر اًخنؼيمي بالمؤسساث اًخـَيمَة  اًوكوف ؿلى مـوكاث تحلِق اًخعوٍ

 من خلال جشخَص ثلك المـوكاث لمحاولة اًخغَة ؿَيها.

ر ا ًخنؼيمي بمؤسساث اًخـَيم اًوضول ٍنمورح ملترخ ًخحلِق اًخعوٍ

 اًـالي من خلال نمارح ثلنَاث ال ذاء اًخشري.

 

 ب ىداف اًححر: 

 ىدف اًححر الحالي ا لى:

ر اًخنؼيمي  اًخـرف ؿلى ذوز ثلنَاث ال ذاء اًخشري في تحلِق اًخعوٍ

 بالمؤسساث اًخـَيمَة بمحافؼة الخرح.

ر اًخنؼيمي بالمؤسساث اًخـَيمَة بمحافؼة  تحدًد مـوكاث تحلِق اًخعوٍ

 الخرح.

ر اًخنؼيمي باس خخدام نمارح ثلنَاث ال ذاء  ثلديم نمورح ًخحلِق اًخعوٍ

 اًخشري بالمؤسساث اًخـَيمَة بمحافؼة الخرح.

 

 

 حدوذ اًححر: 

 اكذصر اًححر ؿلى الحدوذ اًخاًَة:

حراؤه خلال اًفترت من اًفطي  الحدوذ اًزمنَة: ًتم ثعحَق اًححر وا 

ه ا لى اًفطي الدزاسي ال ول 2315-2316الدزاسي اًياني من اًـام 

 ه.2318-2315من اًـام 

الحدوذ المكاهَة: ًتم اًخعحَق ؿلى تـظ المؤسساث اًخـَيمَة بمحافؼة 

ذازت اًترتَة واًخـَيم  الخرح )خامـة ال مير سعام جن ؾحداًـزٍز، ا 

 بالمحافؼة، مدٍري تـظ المدازش والمـَمين بالمحافؼة(

 

 مطعَحاث اًححر:

 ل ذاء اًخشري:ثلنَاث ا

( تب هو "تحََي منهجي ٌَحاخة ب و اًفرضة، 8002ؾرفو الدحلة )

وتحََي منهجي ٌَـمي ب و مكان اًـمي ًخحدًد ال س حاة ب و اًـوامي 

اًتي تحد من ال ذاء، ويجة ب ن ًتم اًخحََي في تداًة المشروع، 

وتحََي اًفرضة ٍىون ؾن فحص اًوضؽ الحالي في ب ي مس خوى من 

ب و لٍوؿة اًـمي( ًخحدًد  -المنؼمي -ذت )المجتمـيالمس خوياث المخـد

اًـوامي الداخََة والخازحِة المؤثرت، ىذه اًـمََة سوف تحدذ اًلطوز 

هخاح ىو حالة ثطف اًوضؽ  واًيغراث اًتي تحخاح ل ضلاخ، وال 

 الحالي، واًوضؽ اًخلدٍري في المس خلدي وحالة اًـمي".

ـرفو اًحاحر خلال اًححر الحالي تب هو: "لٍ وؿة منخؼمة من وً

ال ساًَة وال حراءاث وال ستراثَجَاث لحي المشلاتث، ويمىن 

ثعحَق هؼرياث ىذا الحلي وب ساًَحو ؿلى ال فراذ والداؿاث اًطغيرت، 

وػف ىذا المدخي نمارخو المخـدذت ًـلاح اًفجوت  وفرق اًـمي، وً

 اًتي ثنجم ؾن ؿدم الحطول ؿلى ال ذاء المرغوة فِو.

ر اًخنؼيم    ي:اًخعوٍ

ر هؼام مذكامي في المؤسسة  لة المدى ًخعوٍ رف تب هو "خعة ظوً ؾ 

تغرض تحسين ب ذائها وتجدًد ممازس تها، وثـتمد ؿلى مجيوذ ثـاوني تين 

ر، وؿلى ال خذ في الحس حان اًحُئة اًتي  ال ظراف المرثحعة باًخعوٍ

ر  ثـمي فيها المؤسسة، وؿلى وحوذ ب ظراف خازحِة جساؿد في اًخعوٍ

ر، نلٌ ثـتمد ؿلى اًخعحَق اًـملً وتحدًد اًخدخ لاث المناس حة ٌَخعوٍ

 (22، 8022ٌَـَوم اًسَوهَة". )ماىر، 

رف في اًححر الحالي ؿلى ب هو: "مدخي خدًد ًتم من خلاله   ـ وً

حداج الاهدماح اًـَمي المعَوة تنمارح ثلنَاث ال ذاء اًخشري  ا 

ؿال ٌَوضول باًـامَين واًلاذت ذاخي المؤسساث اًخـَيمَة لمس خوى 

 ومذلن من ال ذاء".
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 ب ذتَاث اًححر:

ر اًخنؼيمي وحنمَة الميازاث وال ذاء:  ب ولً: اًخعوٍ

ر اًخنؼيمي:  مفيوم اًخعوٍ

ر اًخنؼيمي تب هو ثدخي مخعط ومس تمر ٌسدند ا لى  ف اًخعوٍ يمىن ثـرً

شمي  س تهدف سياذت فـاًَة المنؼمة وٌ المـرفة باًـَوم اًسَوهَة وٌ

 (221-228، 8021و. )اًـخُبي، اًخنؼيم تب كمله ب و حزء من

وؾ رّف تب هو "مجيوذاث منؼمة تهدف ًخحسين كدزاث المؤسسة ؿلى 

اتخار اًلرازاث وحي المشاكل وخَق ؿلاكاث مذواسهة تُنو وتين اًحُئة 

 (81، 8004ؾن ظرًق اس خخدام اًـَوم اًسَوهَة. )اًسكازهو، 

ري تب هو: جهد مخعط  وشامي ؿلى ويمىن ثَخَص مفيوم اًخنؼيم اًخعوٍ

ر  تها ًرفؽ ال ذاء، وثعوٍ مس خوى المنؼمة ًزياذت نفاءتها وفاؿََتها وحِوٍ

ق اًخب زير في كيميم ومهازاتهم وب نماط سَوويم ورلك  اًـامَين ؾن ظرً

من خلال اًخدخلاث المحسوتة في اًـمََاث اًخنؼيمَة ًخخواهة مؽ 

 (21-28، 8026المخغيراث المحََة واًـالمَة. )اًلاسم، 

ر اًخنؼيمي ىو ؾحازت  وجشير اًـدًد من المفاىيم اًساتلة ا لى ب ن اًخعوٍ

ؾن جهوذ مخععة ومدزوسة ٌَخدخي في ب سَوة عمي المنؼلٌث 

حداج ثغَيراث هوؾَة وكمَة في المجالث اًسَوهَة واًخنؼيمَة  بهدف ا 

وال حرائَة واًخلنَة واًلاهوهَة كافة، بهدف تحسين تُئة اًـمي وحنمَة 

وتحسين اًيَاكل اًخنؼيمَة من خلال اس خحداج كدزاث اًـامَين 

ذازاث مؤىلة وكاذزت ؿلى اًخـامي مؽ المس خجداث اًخلنَة، وحزوًدىا  ا 

باًىواذز اًـَمَة المؤىلة بمـنى وضؽ اًرخي المناسة في المكان 

المناسة، والاس خفاذت اًلطوى من اًخلنَاث الحدًية في تحسين 

ر اًخنؼيمي ال ذاء، وباًخالي زفؽ اًىفاءت ال هخاحِ ة ٌَمنؼلٌث، فاًخعوٍ

 (23-21، 8003من ىذا المنعَق ؾحازت ؾن: )المرتؽ، 

ر اًخنؼيمي كد  ي، فـمََة اًخعوٍ جهد مخعط ومدزوش ل خي ظوً

 جس خغرق ؿدت س نواث ول ثؤتي ثمازىا في وكت كطير.

ر ب ؾضاء المنؼمة ًرؤًة سَيمة ومشترنة  عمََاث ًتم من خلاًيا ثعوٍ

 لخدماث اًتي ثلدمها.ًعحَـة المنخجاث وا

 ثـحئة اًعاكاث وال مكاناث ًخحلِق ب ىداف اًخغَير المنشوذ.

ذازت الموازذ اًخشرًة اًتي جساؿد ؿلى  سَوهَاث كِاذًة وممازساث ا 

ر مهازاث ال فراذ ًلاس خفاذت منها في تحلِق ب ىداف المنؼلٌث  ثعوٍ

ة. رً  اًخعوٍ

لِق اًنخائج اًتي عمََاث ٌَخـلم تهدف ا لى سياذت كدزاث ال فراذ ؿلى تح 

 ٍرغحون فيها.

سياذت ٌَلدزت ؿلى حي المشلاتث ومواجهة اًخحدياث اًتي ثـوق ب ذاء 

 المنؼلٌث.

 سياذت ٌَفـاًَة اًخنؼيمَة وتحسين المناد اًـام ٌَمنؼمة.

 

 

 

 

 

ر اًخنؼيمي:  ب ىداف اًخعوٍ

ر اًخنؼيمي في المؤسساث المخخَفة ىو حـي  ن اًيدف اًرئُس ٌَخعوٍ ا 

ة واضحة ًخحلِق اًخفاؿي تين المؤسسة جها ذازً سًا فاؿلًا، له فَسفة ا 

َة، وثـزٍز  اًـامَين والمخـامَين مؽ المؤسسة، وحنمَة شـوزهم بالمس ئوً

خحلق رلك  كدزاتهم وثـاونهم في اتخار اًلرازاث وحي المشلاتث، وً

َاث اًخاًَة:  من خلال الآً

 اتهم.تحلِق ثفاؿي ال فراذ بالمؤسسة وحنمَة كدزاتهم واس خـداذ

ثوس َؽ فرص اًخفىير اًلاذز ؿلى جشخَص المشلاتث، واًححر ؾن 

 (23، 8003الحَول الجدًدت لمواجهتها. )المرتؽ، 

لى الدزخة اًتي ثخخذ فيها اًلرازاث ؿلى ب ساش سَعة  اًوضول ا 

ُس سَعة اًوػَفة. )اًعجم،   ( 48، 8000المـرفة، وً

لى اًخـرف ؿلى اًـلاكة تين 8026وكد ىدفت ذزاسة )اًلاسم،  ( ا 

ر اًخنؼيمي ومس خوياث الاًتزام اًوػَفي من وجهة هؼر موػفي  اًخعوٍ

مازت منعلة اًرياض، وكد ب وضت الدزاسة تـدذ من اًخوضَاث من  ا 

شراك الموػفين في ضَاغة الخعة ال ستراثَجَة  ب هميا: ضروزت ا 

مازت، وتهَئة اًـامَين  في ال مازت لمواجهة اًخغيراث المخخَفة اًتي كد ًلا 

تحدج في تُئة اًـمي، وحرص ال مازت ؿلى سياذت ذًنامِىِة فرق 

اًـمي وخَق مناد صحي وفـال في ال مازت، واًضًا كِام ال مازت تخغَير 

 اًخلنَاث اًلديمة تخلنَاث حدًية.

ر اًخنؼيمي:   ب همَة اًخعوٍ

ر اًخنؼيم ي في اًنلاط اًخاًَة: )اًلاسم، يمىن ثَخَص ب همَة اًخعوٍ

8026 ،23) 

ستراثَجَاث ًلاس خفاذت من  ب هو ًلوم ؿلى ب سس ؿَمَة مخععة وا 

ر المؤسساث،  ال مكاناث المخاحة، وب ن اًيدف ال ساش له ىو ثعوٍ

لى ال لمام بالمـرفة باًـَوم  ويجة ب ن جسدند اًخغَيراث المخععة ا 

ي مؽ اًخغَير ؿلى المدى اًسَوهَة، وب هو جهد منؼم ومس تمر؛ ل هو ًخـام

خضح فِو ب همَة ذعم ومشازنة  ي ال خي، والمدى المخوسط، وً اًعوً

ر اًخنؼيمي، ويجة ب ن يحخوي ؿلى زؤًة  ال ذازت اًـََا في اًخعوٍ

 مس خلدََة ٌَمؤسساث.

حلٌل الدوز الذي ًلوم تو في ب هو ٌسيم ثشكل هحير في اتخار  ويمىن ا 

ة فيما يخص بالمؤسسا ث، حِر كام )اًطفِان، اًلرازاث ال ذازً

ر اًخنؼيمي تفـاًَة اًلرازاث 8001 م( تدزاسة تـنوان: ؿلاكة اًخعوٍ

ة، ذزاسة مِداهَة ؿلى منعلة حواساث اًرياض، وىدفت  ال ذازً

ر اًخنؼيمي  لى اًخـرف ؿلى: ال سس اًتي ٌسدند ؿَيها اًخعوٍ الدزاسة ا 

ة فـالة في حواساث منعلة اًرياض،  وثوضَح ًخىون اًلرازاث ال ذازً

ة لتخار  ر اًخنؼيمي في ثوحِو مذخذي اًلرازاث ال ذازً ذوز اًخعوٍ

ذازًة فـالة في حواساث منعلة اًرياض، وتحدًد ومـرفة ب هم  كرازاث ا 

ة اًفـالة في  اًطـوباث اًتي كد تحول ذون اتخار اًلرازاث ال ذازً

ر اًخنؼيمي  ن اًخعوٍ المؤسساث ال ىََة، ومن ب هم هخائج الدزاسة: ا 

لة حواساث اًرياض ٌسدند تدزخة مذوسعة ؿلى ال سس اًتي بمنع

ة، نلٌ ب ن له ذوزًا مذوسعا في ثوحِو مذخذي  ّـي اًلرازاث ال ذازً ثف

ر اًخنؼيمي تـظ اًطـوباث اًتي ثـَق  اًلرازاث نلٌ ًواخو اًخعوٍ
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لى ب ن ب هم الملترحاث  ذازًة فـََة، وثوضَت الدزاسة ا  اتخار كرازاث ا 

ر اً  ة اًفـالة في اًتي ثفـي اًخعوٍ خنؼيمي في اتخار اًلرازاث ال ذازً

ر  يجاتَة لدى اًـامَين نحو اًـمي وثعوٍ الجياس هي حىون اتجاىاث ا 

 هؼم المـَوماث الحاًَة.

م( ذزاسة ىدفت ا لى 8004وفي اًس َاق راثو فلد ب حرى )معر، 

ر اًخنؼيمي ؿلى فـاًَة اًلرازاث ال ذازًة في  اًخـرف ؿلى ب ثر اًخعوٍ

 ل ىََة في كعاع غزت، المؤسساث ا

حطائَة تين جمَؽ  ومن ب هم هخائج الدزاسة وحوذ ؿلاكة راث ذللة ا 

ة في المؤسساث  ر اًخنؼيمي وفـاًَة اًلرازاث ال ذازً مجالث اًخعوٍ

ال ىََة في كعاع غزت، وكد شمَت ىذه المجالث ال ىداف 

وال ستراثَجَاث، اًيَكل اًخنؼيمي، ال ساًَة وال ذواث 

وحِة ر اًـامَين، ال هؼمة واًس َاس َاث ال ذازًة اًخىنوً ، حنمَة وثعوٍ

 ومجال اًـمي الداؾي.

 

ر اًخنؼيمي:   خطائص اًخعوٍ

ر اًخنؼيمي: )المرتؽ،   (25، 8003من ب هم خطائص اًخعوٍ

اًشموًَة: وثـني اًشمول لدَؽ اًـناصر والاىتمام باًلوى اًخشرًة 

 اًـاملة.

ة في  ة: وهي الاس تمرازً تحسين تُئة اًـمي والمناد اًـام الاس تمرازً

 ٌَمؤسسة.

ر اًخنؼيمي.  المشازنة: ب ي مشازنة جمَؽ ب ؾضاء اًخنؼيم في اًخعوٍ

اًخخعَط المس حق: وثـني اًخخعَط المس حق ًدشخَص المشلاتث 

ر. )اًلحعاني،  وتجمَؽ الجيوذ وثـحئة اًعاكاث ل حداج اًخعوٍ

2445 ،21) 

ر اًخنؼيمي فـََة وعمََة اًخوحِو نحو حي المشلاتث: جرامج اًخعوٍ

موجهة نحو حي المشلاتث اًخنؼيمَة ًخحسين ال ساًَة اًدشغَََة 

 وتحلِق ب ىداف اًخنؼيم.

َة ومنهج اًنؼم من ب هم سلٌث  اس خخدام مفيوم اًنؼم: ثـد اًشموً

ر اًخنؼيمي، حِر يهتم جرفؽ نفاءت المىوناث اًخنؼيمَة. )اًعجم،  اًخعوٍ

8000 ،48) 

يجاذ الاىتمام باًليم ال   ر اًخنؼيمي ؿلى ا  وساهَة: تحرص جرامج اًخعوٍ

مناد ثنؼيمي ٌسوذه اًخـاون والمطازحة واًيلة المخحاذلة وثوسًؽ 

 (41، 8000اًسَعة، )اًعجم، 

ر لخحير اًخغَير الذي  لى خدير اًخغَير: تحخاح عمََة اًخعوٍ الحاخة ا 

 ًخولى ثنفِذ وثنس َق عمََة اًخغَير.

ا لى ب هو يمىن اًخـرف ؿلى لٍوؿة من  (8002نلٌ ب وضح )اًلحعاني، 

ر اًخنؼيمي وهي ب هو ٍرنز ؿلى حنمَة  الخطائص المميزت ًـمََة اًخعوٍ

ىلٌل المناد  المناد الداخلً ٌَمؤسسة من ثفاؿلاث وؿلاكاث مؽ ؿدم ا 

الخازجي، نلٌ ًـتمد ؿلى كدول وثـاون كل فرذ من ب ؾضاء المؤسسة 

ـتمد ب ًضً  ا ؿلى ب سَوة حي ومشازنخو اًفـالة في اًـمي، وً

المشلاتث في اًخـامي مؽ كضايا اًخغَير واًخجدًد، وثخجو عمََة 

ؿداذ اًلاذت ا لى  لى المس خلدي ورلك من خلال ا  ر اًخنؼيمي ا  اًخعوٍ

 اًخجازة المس خلدََة وهَفِة ؿلاجها.

 

ر اًخنؼيمي وخطائطو:  ؾوامي اًخعوٍ

ر اًخنؼيمي: )اًطيرفي،        (63، 8008ىناك زلازة ؾوامي ٌَخعوٍ

ي ال خي ٌسـى ل ذخال اًخغَير تناء ؿًلى عمََة  ب هو مجيوذ ظوً

 اًدشخَص اًخنؼيمي اًتي كوم بها ب فراذ اًخنؼيم.

 ب هو ًخضمن المؤسسة ثشكل كامي، ب و مجالً مـَناً فيها.

لى اًفاؿََة اًخنؼيمَة، وسياذت كدزت المؤسساث ؿلى تجدًد  يهدف ا 

 راتها.

 ـَوم اًسَوهَة.عمََاث المنؼمة مؽ المـرفة باً

ر اًخنؼيمي تحـظ الخطائص من ب هميا: ) دسم اًخعوٍ  ,Grieresوً

ي ال خي فيو المدخي ًلاؿدت 33 ,2000 ( ب هو مجيوذ مخعط وظوً

اًحَاناث اًلاسمة ل حداج اًخغَير، وب هو ًوخو بحي المشاكل، نلٌ ب هو 

ًـىس مدخي اًنؼم فيو عمََة منؼمة ومذكاملة، وب هو موخو 

ر اًخنؼيمي ٍىون ؿلى  باًخصرف، فاًترنيز في ب ي جرنامج ٌَخعوٍ

خعَة خبراء ب و   وكلاء "خبراء اًخغَير". ال نجاساث واًنخائج، وً

ر اًخنؼيمي في المدازش واًكلَاث  رى تـظ ؿَلٌء اًترتَة ب ن اًخعوٍ وٍ

ىو جهد متماسم ومخعط له ومس تمر ثشكل منؼم وثاتت بهدف 

رنز ؿلى اًخغَير في ال حراءاث اًرسمَة  الدزاسة واًخحسين الذاتي وٍ

فاىيم وغير اًرسمَة ثشكل مداشر وفى اًـمََاث وال نماط مس خخدما م

ضلاخ اًـمي  اًـَوم اًسَوهَة وجشمي ب ىدافو تحسين حالة ال فراذ وا 

 (226، 8021وال ذاء اًخنؼيمي. )اًـخُبي، 

ر اًخنؼيمي في حنمَة الميازاث وال ذاء:  ذوز اًخعوٍ

ر الميازاث وال ذاء وخاضة الميازاث  ر اًخنؼيمي في ثعوٍ ٌسيم اًخعوٍ

ة ورلك ما ب زحدذو ذزاسة )اًلحعاني ( واًتي اس تهدفت 8026، ال ذازً

ر اًخنؼيمي من وجهة  ة وؿلاكتها باًخعوٍ اًخـرف ؿلى الميازاث ال ذازً

هؼر الموػفاث ال ذازياث بجامـة الملك سـوذ بمدًنة اًرياض، 

وثوضَت الدزاسة الى اًـدًد من اًنخائج من ب هميا: ب ن واكؽ الميازاث 

ر ال ذازًة في الجامـة مذوفرت تدزخة مذوسعة، وب ن واكؽ  اًخعوٍ

اًخنؼيمي في الجامـة مذوفر تدزخة مذوسعة، نلٌ ب ن الميازاث ال ذازًة 

ر اًخنؼيمي في الجامـة تدزخة مذوسعة،  جسيم في تحلِق اًخعوٍ

 وب وضت الدزاسة تحـظ اًخوضَاث ب هميا:

ة بالجامـة ًخحلِق  خِة ٌَموػفاث ال ذازً حىثَف الدوزاث اًخدزً

ر ال ذازي، وذعم وتناء المياز  اث ال ذازًة في تُئة اًـمي، وذعم اًخعوٍ

ر اًخنؼيمي في تُئة اًـمي وزسم س َاساث واضحة وىاذفة  وتناء اًخعوٍ

ر المنؼمة، وسياذت اشتراك الموػفاث في زسم اًس َاساث وضنؽ  ًخعوٍ

 اًلرازاث.

ر اًخنؼيمي ذوز هحير في تحسين وحوذت ال ذاء في  وكد كان ٌَخعوٍ

رلك الدزاسة اًتي كام بها  مؤسساث اًخـَيم اًـالي وكد ب ند ؿلى

ر اًخنؼيمي 8028)اًشعبي،  ( واًتي ىدفت ا لى مـرفة ذوز اًخعوٍ

في تحسين حوذت الدزاسة اًـََا بالجامـاث اٍيمنَة، ورلك باًخـرف 
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ر اًخنؼيمي اًلعاع  ؿلى ثلِيم اتجاىاث اًعلاة نحو جرامج اًخعوٍ

ؾن  الدزاساث اًـََا جكلَاث خامـة ضنـاء تدولة اٍيمن واًىشف

مدى اًدشاتو ب و الاخذلاف في اتجاىاتهم نحو مس خوى الجوذت اًكلَة 

ًيذه اًبرامج، ومن ب هم هخائج الدزاسة: وحوذ اًىثير من هلاط اًضـف 

ر اًخنؼيمي، نلٌ ب ػيرث اًنخائج ب ن ىناك  في ب تـاذ ومحدذاث اًخعوٍ

ر اًخنؼيمي في كعاع الدزاساث  حاخة ماسة ا لى ثعحَق جرامج اًخعوٍ

ورلك بهدف تحسين مس خوى حوذت الخدمة الملدمة، وثحين اًـََا 

ر اًخنؼيمي،  وحوذ اخذلاف تين اتجاىاث اًعلاة نحو جرامج اًخعوٍ

وب خيًرا اثضح ب ن ىناك ؿلاكة تين اتجاىاث ظلاة الدزاساث اًـََا 

ر اًخنؼيمي والجوذت اًكلَة  في اًكلَاث هفسيا نحو محدذاث اًخعوٍ

 مة.ًبرامج الدزاساث اًـََا الملد

 

ًَا: ثلنَاث ال ذاء اًخشري وذوزىا في تحسين ال ذاء بالمؤسساث  ثاه

 اًخـَيمَة:

 :مفيوم ثلنَاث ال ذاء اًخشري

لى خذوزىا  وحِا ال ذاء اًخشري ًخوحة اًنؼر ا  لى حىنوً ٌَخـرف ا 

ووشب تها والمفاىيم اًتي ساذث ثشب نها ٌَخروح منها باًتراكم اًنؼري 

طـة تحدًد هلعة  وحِا ال ذاء واًفىري، وً اًحداًة لحرنة حىنوً

اًخشري، ب و ب ول من نخة ؾنها وؾن ب ىدافيا، ا ل ب ن ال بحاج الموزلة 

وحِا ال ذاء اًخشري اس خغركت من زلازين ا لى  لى ب ن حىنوً جشير ا 

لى ما هي ؿََو في اًدسـَناث من اًلرن  ب زتـين ؿامًا، حتى وضَت ا 

 (Pershing, 2006الماضي. )

ًَة ًخحسين ال ذاء فا ن ثلنَاث ال ذاء اًخشري ووفلاً ٌَجمـَة الدو 

(HPT هخاحِة واًىفاءت، فييي ( هي "ب سَوة منهجي ًخحسين ال 

ستراثَجَة حي  جس خخدم لٍوؿة من اًعرق وال حراءاث )ا 

المشلاتث( ل ذزاك فرص ثخـَق تب ذاء ال شخاص، وبال خص فييي 

ر، ثنفِذ، ثلِيم جرامج ثؤث ر تفاؿََة عمََة اهخلاء، تحََي، ثطميم، ثعوٍ

ؿلى اًسَوك اًخشري وال نجاس، ويمىن ثعحَليا ؿلى ال فراذ 

 ( 22، 8002والمجموؿاث اًطغيرت، والمؤسساث اًىديرت. )ذزت، 

( حرنة ثلنَاث ال ذاء اًخشري تب نها" 88، 8022وؾرف مرثضى )

حلي مـرفي خدًد ورو ثوخو عملً مِداني، ثعوز هدِجة لخبراث 

في ال ذازت والاسدشازاث ل فكازهم ؿدذ من المينَين الملٌزسين 

 وثطوزاتهم حرضوا من خلاًيا ؿلى تحسين ال ذاء في مواكؽ اًـمي".

ر واًخحدًر المس تمرت، فلد اتجيت  ولمواجهة عمََاث اًخغَير واًخعوٍ

لى مفيوم خدًد في ال ذازت، يهتم  المؤسساث والمنؼلٌث الحدًية ا 

هخاحِة اًفر  ر كاهت ىذه بال ذاء اًخشري وحنمَخو، وسياذت ا  ذ والمنؼمة، ا 

المسب لة من المواضَؽ اًرئُسة والجذزًة اًتي حفزث ثعوز حرنة 

ثلنَاث ال ذاء اًخشري، واهدمجت في ىذا اًوكت المفاىيم ال ولى ًيذا 

ر المطاذز اًخشرًة، وب زحدت  المدخي في مجالث ؿلم ال ذازت وثعوٍ

 (Burrkett, 2009خدواىا في كلا اًلعاؿين اًـام والخاص. )

 

 

 ب ىداف ثلنَاث ال ذاء اًخشري:

جساؿد ثلنَاث ال ذاء اًخشري ؿلى تحدًد فجوت ال ذاء الموحوذت، في 

ـرض حي ًيذه المشكلة من خلال ملازهة  شكل مشكلة ب و فرضة، وً

مواضؽ ال ذاء اًفـََة والمرغوتة واندشاف اًسخة ال ساسي في ب ي 

عمََة اًخنفِذ  ثناكظ تين المواضؽ وثنفِذ ثدخلاث مناس حة، وثلِيم

را كاهت اًفجوت كد تم ؿلاجها وتم ال ًفاء بمخعَحاث اًـمي  لمـرفة ما ا 

 (Donald ,2006ب م ل )

ة ًـخبر مكلفًا خدًا ول ًب تي باًنخائج المرحوت، فا ن  وبما ب ن اًخدزً

ثعحَق ثلنَاث ال ذاء اًخشري يمىن ب ن تحي ىذه المشاكل مداشرت 

ث ال ذاء اًخشري ب ن تحي وؿلى هعاق ب وسؽ حِر جس خعَؽ ثلنَا

هخاحِة اًـلٌل وال تداع ومشاكل اًخحفيز من خلال ذعم  مشاكل ا 

ثطميم وػَفي وثوفير وػَفة ب فضي ثتماشى مؽ المـَوماث والمطاذز 

 ( 8000ومساؿداث اًوػَفة. )خزامى، 

وحِا ال ذاء  ومن ب هم المحاذئ اًتي يجة مراؿاتها ؾند اًخـامي مؽ حىنوً

 (Reeves, 2006اًخشري ما ًب تي: )

اًخحلق من ب ن ىناك حاخة، وثوضَح ال ىداف حوىر عمََة 

ف واًخحدًد.  اًخـرً

اس خخدام اًترهَحة اًطحَحة من اًخدخلاث ًخغَير الحاخة والمـرفة 

رىا.  والمحدذت وثعوٍ

ره وثـدًله بحسة اًنخائج.  المخاتـة المس تمرت ٌَخدخي وثعوٍ

 بالمؤسساث اًخـَيمَة:ذوز ثلنَاث ال ذاء اًخشري في تحسين ال ذاء 

ذازت ثـَيمَة ال ساش الذي ًدناسة مؽ ػروفيا، والذي  تخخاز كل ا 

ًحدو ب نثر كدزت من غيره ؿلى تحلِق ب ىدافيا، لذا ًـخبر ثلس يم اًـمي 

يجاذ وحدت ثضمن  ب ساسًا مهلٌ في تناء اًخنؼيم ال ذازي بها، ومن ثم ا 

ىون في نفاًة ال ذاء، وسيولة اًـمي، ورلك من خلال وحداث ح

 لٍوؾيا اًيرم اًخنؼيمي ًخلك ال ذازت.

سلٌؾَي ) ( اىتمام الدول اًطناؾَة اًىبرى 241، 8003وثناول ا 

ذازت ؿلى خامـاتها فغيرث الملٌزساث،  تخعحَق المنهج اًـَمي ًلا 

يجاتَة  وحدذث المـاملاث، وحدزت اًنؼرياث حتى ًتم اًخـامي با 

تى تحافغ ؿلى ثفوكيا فائلة، وتـناًة مرنزت مؽ اًـنصر اًخشري، ح

عة اًـالمَة.  اًطناؾي، وموكـيا المتميز ؿلى الخرً

رى اًحاحر ب ن من اًـوامي المؤثرت في حنمَة اًـنصر اًخشري  وٍ

ر في المؤسساث الجامـَة،  بالجامـاث: ذزخة الاىتمام باًححر واًخعوٍ

وثنامي اًفجوت اًرقمَة، وذزخة اًترنيز ؿلى مجالث اٍتميز، وب ًضًا ذزخة 

 ًترنيز ؿلى المنافسة اًـالمَة.ا

وكد ػيرث حرنة ثلنَاث ال ذاء اًخشري نخعوز ظحَـي لمفيوم ال ذاء 

وتحسُنو، وازثحط ال ذاء باًـنصر اًخشري بالجامـاث واًتي سـت ا لى 

رىا، وباًخالي فا ن ثوػَف  محاولة حنمَتها واًححر ؾن س حي ثعوٍ

ر اً  ـنصر اًخشري ثلنَاث ال ذاء اًخشري تنمارجها في مجال ثعوٍ

يجاتَة.   ؤذي ا لى هخائج ا   بالمؤسساث اًخـَيمَة ًؤتي ثمازه وً

ر اًخنؼيمي  ثاًياً: مدخي ثلنَاث ال ذاء اًخشري ًخحلِق اًخعوٍ

 بالمؤسساث اًخـَيمَة:
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ر اًخنؼيمي ًخحسين  ٌسـى كل من ثلنَاث ال ذاء اًخشري واًخعوٍ

ر اًـنصر اًخشري الذي ىو ب ساش اًـمي ذاخي المؤس  ساث، وثعوٍ

ر والاتخكاز في ا حراءاث اًـمي بما  لؽ ؿلى ؿاثلو عمََة اًخعوٍ وً

 ًتماشى مؽ اًخغيراث الحدًية.

 

 
  

   

ر اًخنؼيمي  لى ذوز ثلنَاث ال ذاء اًخشري في تحلِق اًخعوٍ وٌَخـرض ا 

ر اًخنؼيمي  بالمؤسساث يجة ب ولً اًخعرق ا لى مـوكاث تحلِق اًخعوٍ

خلاًيا ًتم اًـمي ؿلى ال حراءاث اًتي بالمؤسساث المخخَفة اًتي من 

يمىن اًلِام بها ٌَخغَة ؿلى ثلك المـوكاث، وكد كام )اًلحعاني، 

ر 8002 م( تدزاسة ىدفت ا لى اًخـرف ؿلى ب هم مـوكاث اًخعوٍ

ة في الممَىة اًـرتَة اًسـوذًة،  اًخنؼيمي في ال جهزت الحىومِة المرنزً

ًـا لخذلاف  واًخـرف ؿلى مدى اخذلاف وحوذ ثلك المـوكاث ثح

ة، وتحدًد اًفروق تين المخغيراث اًشخطَة  ال جهزت الحىومِة المرنزً

ر  تهم ل هم مـوكاث اًخعوٍ واًوػَفِة ل فراذ ؾَنة الدزاسة من جهة وزؤٍ

 اًخنؼيمي من جهة ب خرى، ومن ب هم هخائج الدزاسة:

ر اًخنؼيمي في ال جهزت الحىومِة المرنزًة  خاءث ب هم مـوكاث اًخعوٍ

ة، مـوكاث حنمَة حسة حر  ثُة المـوكاث اًخاًَة: المـوكاث ال ذازً

 الموازذ اًخشرًة، المـوكاث ال ستراثَجَة، المـوكاث اًيَكلَة.

خبر نثرت الخعواث ال حرائَة ٌَمـاملاث وضـف الاىتمام باًححوج  ث ـ

ر اًخنؼيمي في الجاهة ال ذازي.  اًـمََة من ب هم مـوكاث اًخعوٍ

خبر ضـف الاىتمام بالح ة، وكلة مشازنة الموػفين في ً ـ وافز المـنوً

ة، ومحدوذًة الحوافز الماذًة من ب هم  رً اًـمََة ضنؽ اًلرازاث اًخعوٍ

 المـوكاث اًخشرًة.

خبر ال سراع في ثعحَق خعواث  وٌَخغَة ؿلى ثلك المـوكاث ً ـ

ر اًخنؼيمي مؽ  ستراثَجَة واضحة ٌَخعوٍ ؿداذ ا  الحىومة ال ًىتروهَة، وا 

ر اًخنؼيمي من ب فضي الحَول  اًخخطَص المالي المناسة ًبرامج اًخعوٍ

ر اًخنؼيمي في ال جهزت الحىومِة  الملترحة ًخجاوس مـوكاث اًخعوٍ

ة.  المرنزً

 

 

 

 

ر اًخنؼيمي في اًشكل اًخالي:  وثخَخص مراحي اًخعوٍ

   

 

 

 
 

نلٌ ثوخد نمارح مذـدذت ًخلنَاث ال ذاء اًخشري ومنها: )الدحلة، 

8002 ،264 ) 

َة ًخنمَة ال ذاء  اًنمارح ة ٌَجمـَة الدوً  .ISPIاًفىرً

 .Joe Harlessنمورح عمََة حنمَة ال ذاء 

 .Geary Rummlerاٍنمورح اًشامي ًخنمَة ال ذاء اًخشري 

 .Thomas Fنمورح ىندسة اًسَوك ًخنمَة ال ذاء اًخشري 

Gilbert. 

َة ًخحسين ال ذاء  اٍنمورح اًفىري ًخحسين ال ذاء ٌَجمـَة الدوً

(ISPI:) 

َة   ًـخبر اٍنمورح اًفىري ًخحسين ال ذاء ٌَجمـَة الدوً

( من ب هم اًنمارح اًتي ثدناسة مؽ مراحي ISPIًخحسين ال ذاء )

هو من اًنمارح اًرئُسة ًنؼرًة  ر اًخنؼيمي حِر ا  وهي  HPTاًخعوٍ

ال ساش الذي ًيخت ؿََو، واهخثلت ؾنو جمَؽ اًنمارح ال خرى، واًتي 

رىا من خعوا ث عمََة حنمَة ال ذاء اًخشري ًيذا المدخي نلٌ ًتم ثعوٍ

اؾتمدتها ىذه الدـَة، وهون نمارح الدـَة اًشكل ال ساش لمدخي 

HPT ر ، فا نها ثطَح ٌَخعحَق في جمَؽ المجالث، فييي مناس حة ًخعوٍ

وحنمَة ب ذاء اًفرذ والداؿة، وحتى ب نبر المنؼلٌث في اًلعاؿين الخاص 

َة (251، 8002واًـام. )الدحلة،  ، وثخخنى ىذا اٍنمورح الدـَة الدوً

 ًخحسين ال ذاء.
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َة ًخحسين ال ذاء: وضح اًشكل اًخالي مىوناث اٍنمورح اًفىري ًخحسين ال ذاء ٌَجمـَة الدوً  وً

 

 

 

 

 
 

 

ر  سـى اًححر الحالي ٌَرتط تين كل من مراحي عمََة اًخعوٍ وٌ

َة ًخحسين  اًخنؼيمي واٍنمورح اًفىري ًخحسين ال ذاء ٌَجمـَة الدوً

حراءاث اًلاسمة  ال ذاء بالمؤسساث اًخـَيمَة، ورلك ٌَوضول ًلا 

ر اًخنؼيمي.  ًخحلِق اًخعوٍ

 

 الجاهة اًخعحَلي ٌَححر:

 ب ولً: منهجَة اًححر: 

اؾتمدث الدزاسة ؿلى المنهج اًوضفي اًخحََلً ًخحََي اًحَاناث 

المس تمدت من الاسدداناث اًتي تم ثطميميا وثوسًـيا ؿلى ؾَنة اًححر، 

ونذلك اًحَاناث اًوازذت من الملاتلاث اًشخطَة الملننة مؽ الخبراء 

ة. ة اًترتوً  والمخخططين في مجال ال ذازً

ًَا: مجتمؽ اًححر:   ثاه

 (، وهي:280اش تمي مجتمؽ اًححر ؿلى فئاث زلاج وؿدذهم )

مدٍرو ال ذازاث اًخاتـة لجامـة ال مير سعام جن ؾحد اًـزٍز وؿدذهم 

(60.) 

ذازت اًترتَة واًخـَيم بالمحافؼة وؿدذهم ) ون با   (.30المشرفون اًترتوً

 (.10مدٍرو المدازش بالمحافؼة وؿدذهم )

 

 مدت ثعحَق اًححر:ثاًياً: 

خلال اًفطي اًياني من اًـام الجامـي  -تفضي الله  -تم اًححر 

 ىـ واًفطي الدزاسي ال ول من اًـام الجامـي2316/2315

 ىـ.2315/2318

 

ا: ا حراءاث اًححر: ًـ    زات

حراءاث اًححر من خلال ال خاتة ؾن ال س ئلة  ًدناول اًحاحر ا 

 الخاضة تو نلٌ ًلً: 

خاتة ؿلى اًدس اؤل ال ول ٌَححر والذي هطو "ما ذوز ثلنَاث فَلا 

ر اًخنؼيمي بالمؤسساث اًخـَيمَة  ال ذاء اًخشري في تحلِق اًخعوٍ

بمحافؼة الخرح"؟ كام اًحاحر تدناول ثلك ال س حاة بالجزء اًنؼري 

 الخاص باًححر، ورلك من خلال المحوزٍن اًخاًَين:

ر اًخنؼيمي وحنمَة المي ازاث وال ذاء، المحوز ال ول تـنوان: اًخعوٍ

ر اًخنؼيمي  واس خـرض اًحاحر خلال ىذا المحوز مفاىيم اًخعوٍ

ر اًخنؼيمي  وب ىدافو وب همَخو وخطائطو ومداخله، وؾوامي اًخعوٍ

ر اًخنؼيمي في حنمَة الميازاث وال ذاء،  وا خذتم المحوز تدناول تدوز اًخعوٍ

ر  وثوضي اًححر من خلال ىذا المحوز ٌَىشف ؾن ب همَة اًخعوٍ

يمي وذوزه في حنمَة الميازاث وال ذاء بالمؤسساث، وثب ند لدى اًخنؼ 

ر اًخنؼيمي في ثغَير ال ذاء ٌَمس خوى  اًحاحر كوت ب ذاءاث اًخعوٍ

 المعَوة بالمؤسساث ورلك من خلال ثلنَاث ال ذاء اًخشري.

والمحوز اًياني تـنوان: ثلنَاث ال ذاء اًخشري وذوزىا في تحسين 

وثناول اًححر فِو وشب ت مفيوم ثلنَاث  ال ذاء بالمؤسساث اًخـَيمَة،

ال ذاء اًخشري وب ىدافو وخطائطو وذوزه في تحسين ال ذاء 

 بالمؤسساث اًخـَيمَة.

وا خذتم الجاهة اًنؼري ٌَححر تدناول مدخي ثلنَاث ال ذاء اًخشري 

ر اًخنؼيمي بالمؤسساث اًخـَيمَة، ومن خلال ىذا  ًخحلِق اًخعوٍ

اًىدير الذي يمىن ب ن ثلوم تو  المحوز اثضح لدى اًحاحر الدوز

ثلنَاث ال ذاء اًخشري في تحسين ال ذاء وخاضة بالمؤسساث 

اًخـَيمَة، وىنا ثب تي ب همَة ثعحَق ثلنَاث ال ذاء اًخشري ًخحلِق 
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ر اًخنؼيمي وما يمىن ب ن تحدزو من ثلدم في المؤسساث  اًخعوٍ

 اًخـَيمَة. 

خاتة ؾن اًسؤال اًياني ٌَححر والذي ًنص ؿلى  لا  "ما مـوكاث وً

ر اًخنؼيمي بالمؤسساث اًخـَيمَة بمحافؼة الخرح"؟ كام  تحلِق اًخعوٍ

ر اًخنؼيمي من خلال الدزاساث  اًحاحر باًخـرض لمـوكاث اًخعوٍ

اًساتلة وثناول مراحله واًرتط تُنها وتين ثلنَاث ال ذاء اًخشري 

ر اًخنؼيمي بالمؤسساث  ونمارخو، وٌَوكوف ؿلى مـوكاث تحلِق اًخعوٍ

ـَيمَة بمحافؼة الخرح كام اًحاحر تخطميم اسدداهة ىدفت ا لى اًخ 

ر اًخنؼيمي بالمؤسساث اًخـَيمَة بمحافؼة  مـرفة مـوكاث تحلِق اًخعوٍ

الخرح، حِر ظرحت تـظ الدزاساث المـوكاث واًخحدياث اًتي 

ر اًخنؼيمي ثشكل ؿام وفي مؤسساث مذنوؿة المجال،  ثواخو اًخعوٍ

لحالي تخجمَؽ ثلك المـوكاث واًخحدياث وكد كام اًحاحر في اًححر ا

وتم تَوزتها، وثوحيهيا ا لى الموػفين تخلك المؤسساث وتم ثلس يميم ا لى 

 زلازة ب كسام نلٌ ًلً:

مدٍرو ال ذازاث بجامـة ال مير سعام جن ؾحداًـزٍز وموػفيها وؿدذهم 

(60.) 

ذازت اًترتَة واًخـَيم بالخرح وتـظ موػفيها  ون با  المشرفون اًترتوً

 (.30دذهم )وؿ

 (.10مدٍرو المدازش بالخرح وتـظ المـَمين وؿدذهم )

دي مذخططين  وكد وضَت الاسدداهة ًشكليا اٍنهائي تـد تحىيميا من ك 

ة، وتم ثلس يم المـوكاث ًلسمين زئُس َين ىلٌ:  بمجال ال ذازت اًترتوً

لى اًلاذت ال ذازًين  ر اًخنؼيمي حرحؽ ا  مـوكاث تحلِق اًخعوٍ

 َة.بالمؤسساث اًخـَيم 

ر اًخنؼيمي حرحؽ الي اًـامَين بالمؤسساث  مـوكاث تحلِق اًخعوٍ

 اًخـَيمَة.   

وكد تم اًخحََي ال حطائي ًلاسدداهة ٌَوضول ًترثُة المـوكاث 

ين وفلًا ٌَمخوسط الحسابي والانحراف  المرثحعة باًلاذت ال ذازً

 المـَازي، وخاءث اًنخائج ؿلى اًنحو اًخالي:

 

ة لس خجاباث المححوزين حول المحوز ال ول:2خدول )  ( المخوسعاث الحساتَة والانحرافاث المـَازً

ين بالمؤسساث اًخـَيمَة ر اًخنؼيمي حرحؽ ا لى اًلاذت ال ذازً  مـوكاث تحلِق اًخعوٍ

 اًـحازت
المخوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المـَازي
 اًترثُة

 8 0.88 3.88 اًسلٌخ ٌَـامَين تخلديم ب فكازهم وملترحاتهم.ؿدم  .2

ر اًـمي. .8  8 0.86 3.28 افذلاز تـظ اًلاذت ٌَليم واًسَوهَاث ال يجاتَة ًخعوٍ

 24 0.43 1.42 ضـف اًخفاهم تين اًرؤساء والمرؤوسين. .1

 28 0.85 3.02 الاخذَاز الخاظئ ل سَوة ثغَير ب ذاء اًـامَين. .3

 1 0.54 3.83 ثعحَق هؼام الحوافز تين اًـامَين.غَاة اًـدالة ؾند  .6

ر اًخنؼيمي المناسة ٌَخغَير. .5 ة لمناد اًخعوٍ  3 0.26 3.88 ضـف الدعم من اًلِاذاث ال ذازً

ر وتُئة اًخنؼيم. .8  2 0.52 3.21 هلص اًلدزت ؿلى اًخنس َق تين جرامج اًخعوٍ

ر اًخنؼيمي  .2 ين تبرامج اًخعوٍ  81 0.21 1.21 باؾخحازىا مضَـة ٌَوكت.ؿدم اكذناع اًلاذت ال ذازً

ر اًخنؼيمي بالمؤسساث اًخـَيمَة. .4  4 0.28 3.28 ؿدم وحوذ وحدت ب و فرًق ٌَخعوٍ

 20 0.81 3.02 تجاىي اًلاذت ٌَفروق اًفرذًة تين اًـامَين. .20

 21 0.82 3.06 ضـف اس خخدام اًلاذت ٌَخلنَاث الحدًية. .22

ة بالمؤسساث اًخـَيمَة.ؿدم ثوافر كاؿدت مـَوماثَة ؾن مس خوى  .28  6 0.54 3.80 اًخدزً

و كان تناءً. .21  25 0.85 3.02 ؿدم كدول اًخغَير في اًيَكل اًخنؼيمي وً

ر اًخنؼيمي. .23 شراك اًـامَين في اتخار اًلرازاث الخاضة باًخعوٍ  2 0.21 3.82 كلة ا 

ر اًخنؼيمي. .26  5 0.85 3.24 كلة وحوذ خبراء مذخططين في اًخعوٍ

ر اًخنؼيمي في اًوكت المناسة.ضـوتة اًخواضي  .25  22 0.88 1.44 ٌَحطول ؿلى المـَوماث اًلاسمة ٌَخعوٍ

ر. .28  26 0.80 3.01 كلة ثواضي اًلاذت مؽ اًـامَين ًىسة مساهدتهم في اًلِام باًخعوٍ

ة. .22  22 0.43 3.05 ضـف المـَوماث الدكِلة حول المشلاتث ال ذازً

 83 0.81 1.85 والمرؤوسين.غَاة اًـلاكاث ال وساهَة تين اًرؤساء  .24

ر اًخنؼيمي. .80  82 0.42 1.46 ؿدم الاىتمام ثشىوى اًـامَين نحو جرامج اًخعوٍ

 80 0.42 1.45 ؿدم وضوخ اخذطاضاث ومهام ال ذازاث المخخَفة بالمؤسساث اًخـَيمَة. .82

ة اًـامَين ؿلى اس خخدام اًخلنَاث الحدًية. .88  23 2.03 3.03 ضـف ثدزً

63



 

 م(2118يوليو    - هـ1439شوال   ) 1العدد   7المجلد                                  علوم الإنسانية                                                                                       لل مجلة جامعة جازان

   منصور بن زيد الخثلان                                                            

 

 

 اًـحازت
المخوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المـَازي
 اًترثُة

ر اًخنؼيمي.الحرص ؿلى اًسرًة في  .81  86 0.48 1.83 تـظ المؤسساث مما ًـَق جهوذ اًخعوٍ

 88 0.40 1.43 ضـف اًـلاكاث تين المؤسساث اًخـَيمَة في هفس اًلعاع الجغرافي. .83

ين. .86 ر اًخنؼيمي والمطالح اًشخطَة ٌَلاذت ال ذازً حراءاث اًخعوٍ  28 0.84 3.06 وحوذ ثـازض تين ثعحَق ا 

 

 

خضح من خلال الجدول اًخالي ب ن حرثُة  ال ولى مـوكاث اًـشرت وً

ر اًخنؼيمي المرثحعة باًلاذت ال ذازًين خاء نلٌ ًلً:ً   خحلِق اًخعوٍ

ر  .2 شراك اًـامَين في اتخار اًلرازاث الخاضة باًخعوٍ كلة ا 

 اًخنؼيمي.                                

 .وملترحاتهمؿدم اًسلٌخ ٌَـامَين تخلديم ب فكازهم  .8

 غَاة اًـدالة ؾند ثعحَق هؼام الحوافز تين اًـامَين. .1

ر اًخنؼيمي  .3 ة لمناد اًخعوٍ ضـف الدعم من اًلِاذاث ال ذازً

 المناسة ٌَخغَير.

ة  .6 ؿدم ثوافر كاؿدت مـَوماثَة ؾن مس خوى اًخدزً

 بالمؤسساث اًخـَيمَة. 

ر اًخنؼيمي.          .5  كلة وحوذ خبراء مذخططين في اًخعوٍ

ر افذلا .8 ز تـظ اًلاذت ٌَليم واًسَوهَاث ال يجاتَة ًخعوٍ

 .اًـمي

 

ر وتُئة  .2 هلص اًلدزت ؿلى اًخنس َق تين جرامج اًخعوٍ

  .اًخنؼيم

ر اًخنؼيمي بالمؤسساث  .4 ؿدم وحوذ وحدت ب و فرًق ٌَخعوٍ

 اًخـَيمَة.

 .تجاىي اًلاذت ٌَفروق اًفرذًة تين اًـامَين .20

اًترثُة بال حراءاث وباًنؼر ًخلك المـوكاث نجد ب نها حرثحط ؿلى 

اًيلازة اًخاًَة: ضـف اتخار اًلرازاث واحترام زب ى الموػفين، واًخحفيز 

ر  والدعم والمالي واًـدالة في اًخـامي، وؿدم وحوذ خبراء في اًخعوٍ

اًخنؼيمي وكلة مهازاث اًلاذت ب هفسيم، وسوف ًتم ب خذ ثلك المـوكاث 

ر اًخنؼيمي في الاؾخحاز ؾند اًلِام بالملترحاث اًلاسمة ًخح  لِق اًخعوٍ

 بالمؤسساث اًخـَيمَة وفق ثلنَاث ال ذاء اًخشري.

حطائي ًلاسدداهة ٌَوضول ًترثُة المـوكاث المرثحعة تم اًخحََي ال  نلٌ 

وفلاً ٌَمخوسط الحسابي والانحراف  باًـامَين بالمؤسساث اًخـَيمَة

 المـَازي، وخاءث اًنخائج ؿلى اًنحو اًخالي:

ة لس خجاباث المححوزين حول المحوز اًياني8خدول )  :( المخوسعاث الحساتَة والانحرافاث المـَازً

ر اًخنؼيمي حرحؽ   اًخـَيمَةلي اًـامَين بالمؤسساث ا  مـوكاث تحلِق اًخعوٍ

 اًـحازت
المخوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المـَازي
 اًترثُة

ر اًخنؼيمي.ؿدم المـرفة  .2  1 0.51 3.21 تب ىداف اًخعوٍ

 8 0.63 3.26 ضـف وحوذ الثطال مؽ اًرؤساء. .8

ر اًخنؼيمي. .1 لمام اًـامَين تخلنَاث اًخعوٍ  6 0.22 3.03 ضـف ا 

 2 0.22 3.81 زفظ ال ساًَة الحدًية في ال ذازت مثي ا ذازت الجوذت اًشاملة وال ذازت بال ىداف وغيرىا. .3

 5 0.26 1.42 اًـامَين نحو س َاساث اًخغَير. وحوذ اتجاىاث سَحَة لدى .6

ر. .5  8 0.20 1.45 ؿدم ثوافر مهازاث اس خخدام اًخلنَة الحدًية اًناتجة ؾن اًخعوٍ

ر اًخنؼيمي. .8 مكاناتهم مؽ مذعَحاث اًخعوٍ  4 0.43 1.24 خوف اًـامَين من ؿدم مناس حة ا 

 28 2.03 1.81 وحوذ ضـوباث في اس خخدام اًخلنَاث الحدًية لدى اًـامَين. .2

 21 0.42 1.56 كلة ثلدٍر اًـامَين ل همَة اًوكت. .4

 23 0.43 1.68 ضـف كدزت اًـامَين ؿلى مواهحة اًخعوز اًخلني الحدًر. .20

 28 2.02 1.60 وحوذ صراؿاث تين اًـامَين مما ًـَق اًـمي الداؾي. .22

 25 0.48 1.66 اًشخطَة.اًخب زير اًسَبي ٌَخلنَاث الحدًية ذاخي المنؼمة ؿلى اًـامَين المطالح  .28

 26 2.23 1.50 ضـف اًـلاكاث اًشخطَة تين اًـامَين. .21

ة اًسائدت وملاومة اًخغَير. .23  22 0.48 1.22 تمسم اًـامَين بال وضاع ال ذازً

 20 0.42 1.26 ثلاذم مهازاث اًـامَين اًخلنَة وملاومتهم لس خخدام اًخلنَاث الحدًية. .26

لمام اًـامَين تب ساًَة  .25  2 0.22 1.43 ال ذازت الحدًية.ضـف ا 

ر اًخنؼيمي. .28  3 0.20 3.06 ثدني كناؿاث اًـامَين تب همَة جرامج اًخعوٍ
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خضح من خلال الجدول اًخالي ب ن حرثُة  ال ولى مـوكاث اًـشرت وً

ر اًخنؼيمي المرثحعة ً  خاء  باًـامَين بالمؤسساث اًخـَيمَةخحلِق اًخعوٍ

 نلٌ ًلً:

ذازت الجوذت  .2 زفظ ال ساًَة الحدًية في ال ذازت مثي ا 

 اًشاملة وال ذازت بال ىداف وغيرىا.                                

 ضـف وحوذ الثطال مؽ اًرؤساء. .8

ر اًخنؼيمي. .1  ؿدم المـرفة تب ىداف اًخعوٍ

ر اًخنؼيمي. .3  ثدني كناؿاث اًـامَين تب همَة جرامج اًخعوٍ

لمام .6 ر اًخنؼيمي. ضـف ا   اًـامَين تخلنَاث اًخعوٍ

وحوذ اتجاىاث سَحَة لدى اًـامَين نحو س َاساث  .5

 اًخغَير.

ؿدم ثوافر مهازاث اس خخدام اًخلنَة الحدًية اًناتجة ؾن  .8

ر.  اًخعوٍ

لمام اًـامَين تب ساًَة ال ذازت الحدًية. .2  ضـف ا 

مكاناتهم مؽ مذعَحاث  .4 خوف اًـامَين من ؿدم مناس حة ا 

ر اًخنؼيم  ي.اًخعوٍ

ثلاذم مهازاث اًـامَين اًخلنَة وملاومتهم لس خخدام   .20

 اًخلنَاث الحدًية.

ر اًخنؼيمي  وباًنؼر ًخلك المـوكاث نجد ب نها حول ضـف مفيوم اًخعوٍ

ر، والخوف  مكاناتهم ومهازاتهم ٌَخـامي مؽ اًخعوٍ لدى اًـامَين وكلة ا 

اًفنَة  من اًخـامي مؽ المفاىيم الحدًية بمجال ال ذازت ًللة الميازاث

والمينَة، وسوف ًتم ب خذ ثلك المـوكاث في الاؾخحاز ؾند اًلِام 

ر اًخنؼيمي بالمؤسساث اًخـَيمَة  بالملترحاث اًلاسمة ًخحلِق اًخعوٍ

 وفق ثلنَاث ال ذاء اًخشري.

ولحساة تحََي اًخحاٍن لس خجاباث المححوزين ؿلً حسة اًفئاث 

ين ، اوموػفيهااًيلازة )مدٍري ال ذازاث بالجامـة  لمشرفين اًترتوً

ذازت اًترتَة واًخـَيم تـظ ، مدٍري المدازش و وتـظ موػفيها با 

ر  المـَمين( ًحَاناث المحوز ال ول والخاص بمـوكاث تحلِق اًخعوٍ

ين بالمؤسساث اًخـَيمَةا  اًخنؼيمي اًتي حرحؽ  ، وخاءث لي اًلاذت ال ذازً

 اًنخائج ؿلى اًنحو اًخالي:

( المخوسط الحسابي والانحراف المـَازي ٌَمححوزين 1خدول )

ين  ر اًخنؼيمي اًتي حرحؽ ٌَلاذت ال ذازً والمرثحط بمـوكاث تحلِق اًخعوٍ

 بالمؤسساث اًخـَيمَة

ؿدذ  مكان اًـمي

 المححوزين

المخوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المـَازي

مدٍرو ال ذازاث بالجامـة 

 وموػفيها

60 203.38 8.18 

ذازت  ون با  المشرفون اًترتوً

اًترتَة واًخـَيم وتـظ 

 موػفيها

30 42.86 4.52 

مدٍرو المدازش وتـظ 

 المـَمين

10 200.11 2.43 

 2.42 202.13 280 المجموع

حطائَة تين اس خجاباث  خضح من الجدول وحوذ فروق راث ذللة ا  وً

%( ثـزي لمخغير اًفئاث 6ب فراذ ؾَنة اًححر ؾند مس خوى ذللة )

ذازت اًترتَة  ين با  )مدٍري ال ذازاث بالجامـة وموػفيها، المشرفين اًترتوً

ب تي واًخـَيم وتـظ موػفيها، مدٍري المدازش وتـظ المـَمين( ، وً

مدٍرو ال ذازاث بالجامـة في المرثحة ال ول بمخوسط حسابي 

(، ًَيها مدٍرو المدازش وتـظ المـَمين بمخوسط حسابي 203.38)

ون في المرثحة اًياًية بمخوسط ( تُنما ًب  200.11) تي المشرفون اًترتوً

 (. 42.86حسابي )

ر اًخنؼيمي3خدول )  ( تحََي اًخحاٍن تين المححوزين والمرثحط بمـوكاث تحلِق اًخعوٍ

ين بالمؤسساث اًخـَيمَة  اًتي حرحؽ ٌَلاذت ال ذازً

مذوسط  ذزخة الحرًة لٍوع مرتـاث الانحراف مطدز اًخحاٍن

 الانحراف

مس خوي  كيمة اخذحاز ف

 الدللة

 0.001 5.051 331.181 8 225.56 اًخحاٍن تين المجموؿاث

  81.223 228 2663.13 اًخحاٍن ذاخي المجموؿاث

  224 4330.44 اًخحاٍن اًكلي

 

خضح من الجدول اًساتق  ( 0.001) ب ن كيمة مس خوي الدللةوً

ة ) ( 0.06المحسوة من تَاناث اًـَنة ب كي من مس خوي المـنوً

ةفترفظ اًفرضَة ا لدي اًحدًلة اًتي ثؤند ؿلً وحوذ فروكاث وث   ًطفرً

حطائَة تين اس خجاباث ب فراذ اًـَنة في اًفئاث اًيلازة  راث ذللة ا 

ذازت اًترتَة ين با   )مدٍري ال ذازاث بالجامـة وموػفيها، المشرفين اًترتوً

 واًخـَيم، مدٍري المدازش والمـَمين( .

حساة تحََي اًخحاٍن لس خجاباث المححوزين ؿلً حسة نلٌ تم 

 ، المشرفين وموػفيهااًفئاث اًيلازة )مدٍري ال ذازاث بالجامـة 

 

ذازت اًترتَة واًخـَيم ين با  ، مدٍري المدازش وتـظ موػفيها اًترتوً

اص بمـوكاث تحلِق والخ اًيانيالمـَمين( ًحَاناث المحوز تـظ و 

ر اًخنؼيمي اًتي حرحؽ  لىاًخعوٍ ، بالمؤسساث اًخـَيمَة اًـامَين ا 

 وخاءث اًنخائج ؿلى اًنحو اًخالي:
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( المخوسط الحسابي والانحراف المـَازي ٌَمححوزين 6خدول )

ر اًخنؼيمي اًتي حرحؽ ٌَـامَين  والمرثحط بمـوكاث تحلِق اًخعوٍ

 بالمؤسساث اًخـَيمَة

 مكان اًـمي
ؿدذ 

 المححوزين

المخوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المـَازي

مدٍرو ال ذازاث 

 بالجامـة وموػفيها

60 58.30 8.65 

ون  المشرفون اًترتوً

ذازت اًترتَة واًخـَيم  با 

30 53.86 2.52 

مدٍرو المدازش 

 والمـَمين

10 53.51 2.86 

 2.84 56.55 280 المجموع

خضح من الجدول وحوذ فروق راث ذللة  حطائَة تين اس خجاباث وً ا 

%( ثـزي لمخغير اًفئاث 6ب فراذ ؾَنة اًححر ؾند مس خوى ذللة )

ذازت اًترتَة  ين با  )مدٍري ال ذازاث بالجامـة وموػفيها، المشرفين اًترتوً

ب تي واًخـَيم وتـظ موػفيها، مدٍري المدازش وتـظ المـَمين( ، وً

ابي مدٍري ال ذازاث بالجامـة في المرثحة ال ول بمخوسط حس

(، ًَيها مدٍرو المدازش وتـظ المـَمين بمخوسط حسابي 58.30)

ون في المرثحة اًياًية بمخوسط 53.51) ( تُنما ًب تي المشرفون اًترتوً

 (. 53.86حسابي )

 

 

 

 

ر اًخنؼيمي5خدول )  ( تحََي اًخحاٍن تين المححوزين والمرثحط بمـوكاث تحلِق اًخعوٍ

 واًتي حرحؽ ٌَـامَين بالمؤسساث اًخـَيمَة

 ذزخة الحرًة لٍوع مرتـاث الانحراف مطدز اًخحاٍن
مذوسط 

 الانحراف
 كيمة اخذحاز ف

مس خوي 

 الدللة

 0.232 2.414 212.851 8 858.686 اًخحاٍن تين المجموؿاث

  81.223 228 8422.358 اًخحاٍن ذاخي المجموؿاث

  224 2220.448 اًخحاٍن اًكلي

 

خضح من الجدول اًساتق  ( 0.232ب ن كيمة مس خوي الدللة )وً

ة ) نبرالمحسوة من تَاناث اًـَنة ب    لدي( فذ  0.06من مس خوي المـنوً

ةاًفرضَة ا وحوذ فروكاث ؿدم اًحدًلة اًتي ثؤند ؿلً  ح رفظو  ًطفرً

حطائَة تين اس خجاباث ب فراذ اًـَنة في  اًفئاث اًيلازة  راث ذللة ا 

 

 

ذازت اًترتَة  ين با  )مدٍري ال ذازاث بالجامـة وموػفيها، المشرفين اًترتوً

فيما يخص مـوكاث تحلِق واًخـَيم، مدٍري المدازش والمـَمين( 

لى اًـامَين بالمؤسساث اًخـَيمَة. ر اًخنؼيمي حرحؽ ا   اًخعوٍ

ة لس خجاباث المححوزين   وكد تم حساة اًنسة المئوً

 حَـة اًـمي فجاءث ؿلى اًنحو اًخالي:وفلًا ًع 

 

ة لس خجاباث المححوزين وفلًا ًعحَـة اًـمي  (8خدول )  اًنسة المئوً

 ب خري ثـَيمَة ا شرافِو ظحَـة اًـمي

 محاًد غير موافق موافق محاًد غير موافق موافق محاًد غير موافق موافق جمَؽ اًـحازاث

 0 0 200 26 21 88 20.48 1.11 26.8 اًنسة

 

ًخضح من الجدول ب ن وس حة الموافلة مرثفـة لمن ًـمي في وػائف غير 

شرافِة، ثم من  ال شرافِة ب و اًخـَيمَة، ًَيها من ًـمَون في وػائف ا 

 ًـمَون في وػائف ثـَيمَة بالمرثحة اًياًية.

 

ة لس خجاباث المفحوضين   وفلاً ًس نواث الخبرتوبحساة اًنسة المئوً

 خاءث ؿلى اًنحو اًخالي:

ة لس خجاباث المححوزين وفلًا ًس نواث الخبرت  (2) خدول  اًنسة المئوً

 س نواث فب نثر 20 س نواث 20الي  6من  س نواث 6ب كي من  س نواث الخبرت

 محاًد غير موافق موافق محاًد غير موافق موافق محاًد غير موافق موافق جمَؽ اًـحازاث

 22 2 83 25 2 85 5.1 8.1 25.3 اًنسة
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ًخضح من الجدول ب ن وس حة الموافلة مرثفـة لدى من ثتراوخ خبرتهم 

س نواث"،  20ا لى  6س نواث"، ًَيهم من خبرتهم "من  6"ب كي من 

 س نواث فب نثر". 20ًب تي في المرنز ال خير من خبرتهم "ثم 

خاتة ؿلى اًدساؤل اًياًر ٌَححر الذي هطو "ما اٍنمورح الملترخ  لا  وً

ر اًخنؼيمي من خلال نمارح ثلنَاث ال ذاء اًخشري  ًخحلِق اًخعوٍ

بالمؤسساث اًخـَيمَة بمحافؼة الخرح"؟ كام اًحاحر تـد الاظلاع 

ر ؿلى الدزاساث المرثحعة  تطَاغة "نمورح ملترخ ًخحلِق اًخعوٍ

اًخنؼيمي بالمؤسساث اًخـَيمَة وفق اٍنمورح اًفىري ًخحسين ال ذاء 

ة من خلال  اًخشري"، وؾرضو ؿلى الخبراء بمجال ال ذازت اًترتوً

ٍيها  حراء اًخـدًلاث اًتي ب شاز ا  ملاتلاث شخطَة ملننة، وتـد ا 

حاحر تمت ضَاغة الخبراء ؿلى الملترحاث واٍنمورح الذي كدمو اً 

 الملترحاث في شكليا اٍنهائي، وخاءث ؿلى اًنحو اًخالي:

 
 )من اؿداذ اًحاحر( 

تها وب ىدافيا:  ب ولً: زسالة المؤسسة وزؤٍ

تها وب ىدافيا.   مشازنة المجتمؽ المحَط في وضؽ زسالة المؤسسة وزؤٍ

 وضوخ زسالة المؤسسة في ب رىان اًلاذت ال ذازًين.

 ا ًدناسة مؽ ب ىداف المجتمؽ المحلى.ضَاغة ب ىداف المؤسسة بم

 ازثحاط زؤًة المؤسسة وزساٍتها تفَسفة المجتمؽ المحَط بها.

ثوافق زؤًة المؤسسة وزساٍتها وب ىدافيا مؽ الاتجاىاث الحدًية في 

 اًخـَيم.

 ثخطف زؤًة المؤسسة وزساٍتها باًواكـَة.

ين بمحدذاث زؤًة المؤسسة وزساٍتها.  اًتزام اًلاذت ال ذازً

 ى اًلاذت ًخحلِق ب ىداف المؤسسة وزساٍتها.سـ

 وضؽ خعة سمنَة واضحة ًخحلِق ب ىداف المؤسسة.

 ازثلاء ب ىداف المؤسسة مؽ ظموحاث المجتمؽ المحَط. 

ًَا: مرحلة تحََي ال ذاء )وهي مرحلة ًخحدًد المس خوى اًفـلً  ثاه

ٌَمؤسسة واس خلراء اًـلداث والمشلاتث اًتي تحول ذون تحلِق 

 رغوة(المس خوى الم

 وضؽ مـاًير ذكِلة ًخلِيم ب ذاء المؤسسة. 

 ثلِيم ال ذاء اًفـلً ٌَمؤسسة ٌَوكوف ؿلى اًوضؽ الحالي.        

 وضوخ اًخحدياث والمشلاتث اًتي ثـَق ال ذاء بالمؤسسة.

 ضَاغة اًخحدياث والمشلاتث تطوزت ا حرائَة ٌَخـامي مـيا.

 وضوخ حجم  تين ال ذاء اًفـلً وال ذاء المرغوة.

 كتراخ ال ستراثَجَاث المناس حة لمواجهة المشلاتث بالمؤسسة.ا

ثناسة ال ستراثَجَاث الملترحة مؽ الموازذ اًخشرًة واًخلنَة  

 بالمؤسسة.

 وضوخ تنوذ اًخلِيم لدى اًلاذت ال ذازًين. 

ستراثَجَة ؿَمَة واضحة.  اسدناذ تنوذ اًخلِيم ؿلى ا 

آزاء اًـامَين بالمؤسسة تـين الاؾخحاز ؾند ا حراء   ب خذ ملاحؼاث وب

 اًخلِيم.

ثاًياً: مرحلة اًدشخَص )وهي مرحلة وضؽ ا حراءاث ال ذاء المرغوة 

 بالمؤسسة واكتراخ استراثَجَاث ثنفِذ ثلك ال حراءاث(

 وضوخ ثلازٍر ال ذاء اًفـلً بالمؤسسة.

 تحدًد هلاط اًضـف في ال ذاء بالمؤسسة.

 اًخخعَط اًسَيم ٌَخغَير في ضوء اًخلازٍر اًوازذت.

تحدًد هوؾَة اًخغَير المعَوة )سَوك خدًد، ثلنَة خدًدت، 

ضداز جشرًـاث خدًدت(  س َاساث ؿامة، ا 

 تحدًد المشلاتث اًتي تحخاح ا لى حَول.

وضؽ ثطوز واضح ل ستراثَجَاث وثلنَاث اًخغَير اًواحة اخذَازىا 

 واس خخدامها.

ستراثَ  مكان تحلِليا وفق موازذ واكـَة ا  جَاث اًخغَير الملترحة وا 

 المؤسسة.

 اتخكاز ب ساًَة خدًدت ٌَخغَير مذوافلة مؽ اًخعوزاث اًـالمَة.

 ثوافر ال مكاناث الماذًة واًخشرًة اًلاسمة ل حراء اًخغَير في المؤسسة.

 اؾتماذ خعة سمنَة ٌَخغَير واًخلِد بها من كدي اًلاذت ال ذازًين. 

ا: مرح ًـ لة اًخنفِذ )وهي مرحلة ا حراء استراثَجَاث خدًدت ٌَخدخي زات

بالمؤسسة وثنفِذ ثلك ال ستراثَجَاث ٌَخغَة ؿلى اًفجوت تين ال ذاء 

 اًفـلً والمرغوة(

 تحدًد وسائي اًخدخي لحي المشلاتث اًلائمة وسياذت فـاًَة اًخنؼيم.
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من تحدًد ال حراءاث اًلاسمة ًخـلم اًليم واًسَوك ٌَمواكف الجدًدت 

 خاهة اًـامَين.

ة كِاذاث المؤسسة ؿلى اًنؼم وال ستراثَجَاث الجدًدت.  ثدزً

 ثدؾيم اًليم الجدًدت ٌَخغَير من خلال الحوافز ٌَـامَين واًلاذت.

حداج حكامي تين المواكف الجدًدت واًلديمة في شخطَة اًـامَين.  ا 

 .اش تمال اًخغَير جمَؽ الموحوذٍن بالمؤسسة من كاذت وؿامَين وغيرهم

 اؾتماذ اًخغَير ؿلى الموازذ اًخشرًة المخوفرت في المؤسسة. 

 مراكدة اًنخائج والمحافؼة ؿلى ما تم تحلِلو من ثغَير.

ستراثَجَاث اًخغَير في تحلِق ب ىدافيا.  ثلِيم فاؿََة ا 

 اًخـرف ؿلى ال خعاء في اًخنفِذ وؿلاجها. 

ر اًخ  نؼيمي وفق خامسًا: الاس خلراز )وهي المرحلة اٍنهائَة من اًخعوٍ

اٍنمورح اًفىري ًخحسين ال ذاء اًخشري وثـني اًوضول ٌَيحاث في 

ري ٌَمؤسسة وتحلِق ال ىداف تناءً ؿلى ثنفِذ  ال ذاء باًبرنامج اًخعوٍ

 الاستراثَجَاث الجدًدت(

 ثوظين المـرفة في المؤسسة.

 ثلديم الاسدشازاث والخبراث ٌَمؤسساث ال خرى )تُت خبرت(

ة اًـمي اًـمي ؿلى ثوفير هواذ ز ثشرًة مساهدت ضلٌنًا لس تمرازً

 واس خلرازه.

ثوفير الحافز الماذي والمـنوي المناسة ٌَـامَين بالمؤسسة بما ًضمن 

 حوذت ال ذاء.

ؿداذ خعط مس خلدََة واضحة ًضلٌن زحاث الاس خلراز.  اًـمي ؿلى ا 

ًَا ٌَتميز.  المنافسة الجاذت مؽ المؤسساث المتميزت ال خرى سـ

آث ب و الحسوماث ٌَمحافؼة ؿلى   ثخني س َاسة الجدًة في المكافب

 اًيحاث وضلٌن اًخلدم.

ة بالمؤسسة ًخجدًد ال فكاز  ثخني س َاسة ذوزان المرانز ال ذازً

حراءاث اًـمي.  وا 

ة ٌَـامَين بالمؤسسة. تخكازً  ثوفير اًحُئة اًـمََة ال 

 لدم واًرقي.ثلدٍر ال فكاز الجدًدت والمحخىرت اًتي ثدفؽ المؤسسة ٌَخ 

وكد تمت مراؿات المـوكاث اًساتلة ؾند ضَاغة الملترحاث اًساتلة اًتي 

ر اًخنؼيمي  هخجت ؾن ثعحَق اسدداهة مـوكاث تحلِق اًخعوٍ

بالمؤسساث اًخـَيمَة، ورلك بما ًخفق مؽ اٍنمورح اًفىري ًخحسين 

 ال ذاء اًخشري.

 

 خامسًا: هخائج وثوضَاث اًححر: 

الحالي في اًوضول ٌَخطوز الملترخ ًخحلِق ثخَخص هخائج اًححر 

لى: ر اًخنؼيمي من خلال ثلنَاث ال ذاء اًخشري الذي ًنلسم ا   اًخعوٍ

تها وب ىدافيا: وثـني اًخحدًد الدكِق ًرسالة  زسالة المؤسسة وزؤٍ

تها وب ىدافيا. ر اًخنؼيمي بها وزؤٍ  المؤسسة المعَوة تحلِق اًخعوٍ

ًد المس خوى اًفـلً ٌَمؤسسة مرحلة تحََي ال ذاء: وهي مرحلة ًخحد

واس خلراء اًـلداث والمشلاتث اًتي تحول ذون تحلِق المس خوى 

 المرغوة.

حراءاث ال ذاء المرغوة  مرحلة اًدشخَص: وهي مرحلة وضؽ ا 

ستراثَجَاث ثنفِذ ثلك ال حراءاث.  بالمؤسسة واكتراخ ا 

ستراثَجَاث خدًدت ٌَخدخي  مرحلة اًخنفِذ: وهي مرحلة ا حراء ا 

وثنفِذ ثلك ال ستراثَجَاث ٌَخغَة ؿلى اًفجوت تين ال ذاء  بالمؤسسة

 اًفـلً والمرغوة.

ر اًخنؼيمي وفق  مرحلة الاس خلراز: وهي المرحلة اٍنهائَة من اًخعوٍ

اٍنمورح اًفىري ًخحسين ال ذاء اًخشري وثـني اًوضول ٌَيحاث في 

ري ٌَمؤسسة وتحلِق ال ىداف تناءً ؿلى ثنفِ ذ ال ذاء باًبرنامج اًخعوٍ

 الاستراثَجَاث الجدًدت.

 ومن خلال هخائج اًححر ًوصي اًحاحر باًخالي:

ر اًخنؼيمي من 2 . مراؿات الملترحاث اًتي كدمها اًحاحر ًخحلِق اًخعوٍ

خلال ثلنَاث ال ذاء اًخشري بالمؤسساث اًخـَيمَة وب خذىا تـين 

 الاؾخحاز.

آزا8 ون بالمؤسساث اًخـَيمَة ًل خذ تب ء الموػفين . ثوحِو اًلاذت ال ذازً

ر ب ساًَة اًـمي في مؤسساتهم.  فيما يخص ثعوٍ

. مراؿات اًـدالة في ثوسًؽ الحوافز ؿلى الموػفين بالمؤسساث اًخـَيمَة 1

هخاح وال ذاء المتميز.  وزتعيا بال 

ستراثَجَاث 3 ين بالمؤسساث اًخـَيمَة ؿلى ا  ة اًلاذت ال ذازً . ثدزً

ر اًخنؼيمي، واؾخحازه ىدفاً جسـى الم لى تحلِلو.اًخعوٍ  ؤسساث ا 

ر اًخنؼيمي بالمؤسساث اًخـَيمَة 6 ؿداذ خبراء في اًخعوٍ . اًـمي ؿلى ا 

 ًوضؽ اًس َاساث وال حراءاث اًلاسمة ًكل مؤسسة.

 

 ا: ملترحاث اًححر: ساذسً 

 ًلترخ اًحاحر اًلِام بالدزاساث اًخاًَة:

ر اًخنؼيمي ٌَلاذت ال ذازًين  خِة في ثلنَاث اًخعوٍ ستراثَجَة ثدزً ا 

 لمؤسساث اًخـَيمَة.با

ر  ب ساًَة ملترحة ًخوظين المـرفة بالمؤسساث اًخـَيمَة ًخحلِق اًخعوٍ

 اًخنؼيمي.

ر اًخنؼيمي تحـظ المؤسساث بمحافؼة  ثطوز ملترخ ًخحلِق اًخعوٍ

 الخرح.

 

 كائمة المراحؽ:

سلٌؾَي، محمد ؾثمان. ) ذازت الموازذ اًخشرًة، ذاز اٍنهضة 8003ا  م(، ا 

 اًـرتَة، اًلاىرت.

وحِا ال ذاء اًخشري، 8002الدحلة، فِطي ؾحداًرؤوف. ) م(، حىنوً

 المفيوم وب ساًَة اًلِاش واًنمارح، ؾلٌن.

جراىيم. ) م(، منحى اًنؼم: تحدًد المفيوم 8002ذزت، ؾحداًحازي ا 

وحِا  وذللثو في اًـَوم الاحتماؾَة وثعحَلاثو في حللً ال ذازت وحىنوً

 ال ذاء اًخشري، ؾلٌن: ال زذن.

ر اًخنؼيمي وال ذازي، 8004زهة، تلال خَف. )اًسكا م(، اًخعوٍ

ة والماًَة، خامـة ال سراء.  كلَة اًـَوم ال ذازً
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ر اًخنؼيمي في تحسين 8028اًشعبي، ؾحاش ؿلً. ) م(، ذوز اًخعوٍ

حوذت الدزاسة اًـََا بالجامـاث اٍيمنَة وحالة ثعحَلِة ؿلى خامـة 

 امـة المنوفِة.ضنـاء، زسالة ماحس خير غير منشوزت، مصر: خ

ر اًخنؼيمي 8001اًطفِان، فيد تت ناصر. ) م(، ؿلاكة اًخعوٍ

ة، ذزاسة مِداهَة ؿلى منعلة حواساث  تفـاًَة اًلرازاث ال ذازً

اًرياض، زسالة ماحس خير غير منشوزت، اًرياض: خامـة ناًف 

 اًـرتَة ٌَـَوم ال منَة.

ة8008اًطيرفي، محمد. ) ر اًخنؼيمي، ال سىندزً ، ذاز م(، اًخعوٍ

 اًفىر الجامـي.

ر اًخنؼيمي، اًرياض: ذاز 8000اًعجم، ؾحد الله. ) م(، اًخعوٍ

 حافغ ٌَنشر واًخوسًؽ. 

ر اًخنؼيمي في تحلِق 8021اًـخُبي، سـد حزاء. ) م(، ذوز اًخعوٍ

ة ذازت المحََة واًخنمَة،  -اًخنمَة ال ذازً مساهمة تحََََة، المجلة المغرتَة ًلا 

 .226ؿدذ مزذوح، 

ر 8023، حفران جن تدز جن ىاًف، )اًفغم م(. مجالث اًخعوٍ

اًخنؼيمي ومـوكاثو وس حي مـالجتها من وجهة هؼر اًـالمين في حواساث 

المنعلة اًشركِة، ماحس خير غير منشوزت، كلَة اًـَوم الاحتماؾَة 

ة، خامـة اًـرتَة ناًف ٌَـَوم ال منَة. ة، كسم اًـَوم ال ذازً  وال ذازً

ر اًخنؼيمي 8026دالله جن محمد، )اًلاسم، فِطي جن ؾح م(. اًخعوٍ

مازت  وؿلاكذو بمس خوياث الاًتزام اًخنؼيمي من وجهة هؼر موػفي ا 

منعلة اًرياض، ماحس خير غير منشوزت، خامـة ناًف اًـرتَة ٌَـَوم 

ة.   ال منَة، كسم اًـَوم ال ذازً

م(. الميازاث ال ذازًة 8026اًلحعاني، ب سلٌء تنت محمد سالم، )

ر اًخنؼيمي من وجهة هؼر الموػفاث ال ذازياث بجامـة وؿلاكته ا باًخعوٍ

الملك سـوذ بمدًنة اًرياض، اًرياض: زسالة ماحس خير غير منشوزت، 

 اًرياض: خامـة ناًف اًـرتَة ٌَـَوم ال منَة.

ة، اًخحول نحو 8002اًلحعاني، سالم جن سـَد. ) م(، اًلِاذت ال ذازً

 ض، مرامر ٌَعحاؿة واًخغََف.، اًريا8اٍنمورح اًلِاذي اًـالمي، ط

تداع ؾند 2388اًلحعاني، سالم سـَد. ) ه(، المـوكاث اًخنؼيمَة ًلا 

ر ال ذازي بال جهزت الحىومِة في الممَىة اًـرتَة  موػفي اًخعوٍ

 .8، ع23اًسـوذًة، مجلة خامـة الملك سـوذ، مج 

ر اًخنؼيمي 8001اًلحعاني، محمد جن باني. ) م(، مـوكاث اًخعوٍ

يا ة بمدًنة  وحَوً ذزاسة مسحَة ؿلى ال جهزت الحىومِة المرنزً

اًرياض، زسالة ماحس خير غير منشوزت، اًرياض: خامـة الملك 

ذازت ال ؾلٌل.  سـوذ، كلَة ا 

ة، 8022ماىر، ب حمد. )  ر منؼلٌث ال ؾلٌل، ال سىندزً م(، ثعوٍ

 مصر، الداز الجامـَة.

ائد"، ؿدذ م(، اًخـَيم اًـالي "اًخكلفة واًـ8023مجلة ؾكاظ. ) 

 :Available at، 8023هوفمبر  3408

http://www.okaz.com.sa/new/Issues/20141123/Co

n20141123736435.htm 

ر اًخنؼيمي وؿلاكذو بال ذاء 8003المرتؽ، ضالح جن سـد. ) م(، اًخعوٍ

ة اًـامة ٌَجواساث، زسالة ماحس خير،  من وجهة هؼر اًـالمين في المدٍرً

 ـَوم ال منَة، كلَة الدزاساث اًـََا.  خامـة ناًف اًـرتَة ٌَ

م(، ذزخة ممازسة مدٍري 8022مرثضى، ب حمد سَيمان محمد. )

وحِا ال ذاء اًخشري من وجهة هؼر مـَمي المدازش  المدازش ًخىنوً

زتد، ال زذن، مجلة كلَة اًترتَة، خامـة ال سىر،  الحىومِة في محافؼة ا 

 .8022( هوفمبر 235اًـدذ )

 ٌَ ة لدول الخََج، )المرنز اًـربي  (. اكذطاذياث 2311ححوج اًترتوً

ت.  اًخـَيم، اًىوً

ر اًخنؼيمي وب ثرت ؿلى فـاًَة 8004معر، ؾطام محمد. ) م(، اًخعوٍ

ة في المؤسساث ال ىََة في كعاع غزت، زسالة  اًلرازاث ال ذازً

 ماحس خير غير منشوزت، غزت، الجامـة ال سلامِة.
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Abstract 
Current search Targeted the achievement of Organizational development at the 

Ministry of Education Educational Institutions, "Al-Kharj province Model" through the 
human performance technology (HPT) model that is named; “The Intellectual Model 
to improve human performance”. To achieve the goal of this research, it tools -that it 
is consisting of targeted questionnaires to research sample numbered (120)- have been set 
up. This sample is represented in; department managers in Prince Sattam Bin Abdulaziz 
University (50), educational supervisors in the Department of Education (40), school 
administrators in the governorate (30), and the views of education experts through 
personal interviews in the proposal to achieve organizational development through the 
intellectual model to improve human performance. Among the most important research 
results is that there are many obstacles prevent the organizational development in the 
educational institutions, so the research suggested a model to achieve organizational 
development through human performance technologies, as well as the researcher 
recommended through the results of his research that the administrators have to take into 
account the justice in the distribution of incentives to employees of educational 
institutions and training leaders in educational institutions on organizational development 
strategies and working on the preparation of experts of organizational development in the 
educational institutions to develop the necessary policies and procedures of each 
institution. 

                                                                                                                                                                                                                                                      
Key words: Human Resources Techniques, Institutional Development, Human Capital.
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