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 في الاستراتيجيين والأداء التخطيط بين الفجوة لسد مقترح تصور
السعودية الجامعات  

(دراسة كحالة خالد الملك جامعة)  
 

 هديه علي سعيدد. 
 العربية السعوديةالمملكة  - خالد الملكجامعة  - التربوي والإشراف الإدارةقسم 

 

 المُـلخصَ

 
 .خالد الملك جامعة الاستراتيجي، الأداء فجوة الاستراتيجي، الأداء الاستراتيجي، التخطيطالكلمات المفتاحية:  

 

   : مُقدَِمَةُ 
إن مؤسسات التعليم العالي في موقعها الجديد ضمن عالم متنافس 

مفتوح متغير زاد من تعقيده ثورة المعلومات وتنوع التقنيات 

ا لها ضم ن ذاا العالم الحديثة؛ لا يمكنها صناعة مكانًا مس تقبلياا متميزا

دون أن يكون لها خطة استراتيجية تنقلها من وضعها الراذن بما فيه 

من نقاط ضعف وتحديات إلى وضع مأمول تس تغل من خلاله 

 الفرص والطاقات.

العوامل المؤثرة فيه،  وتضاعف تعقيداته، بكثرة يتصف عالم ظل فيو

والمتسارعان؛ التغير والتطور المس تمران  حيث بدا من أبرز صفاته 

ا التخطيط يعُد  في أسلوبا  بوصفه مؤسسة، لأي الاستراتيجي مهما

 أفضل لاختيار وطرقه، أساليب العمل بين والمفاضلة التفكير

تحقيقها،  المرغوب الأذداف وطبيعة المؤسسة أمام المتاحة البدائل

 من كمخرج الاستراتيجي التخطيط الاعتبار بعين الأخا عليها ويحتم

ا تحقق لها التعقيدات، كونه عملية ذاه ا وتجنبها الفوائد من كثيرا  كثيرا

 التخطيط كما أن المس تقبلية، والتحديات المشكلات من

 للنجاح تسعى تعليمية مؤسسة أي أولويات أهم الاستراتيجي من

المتقدمة  المجتمعات بركب للحاق الوحيد أمامها السبيل وذو والتميز،

 (.45، ص:2015)العنزي، 

ا ما أك ن التحديات الحاضرة والمس تقبلية تفرض على الجامعات نهجا

ا استراتيجياا في ضوء رؤى وطنية  ا وفلسفةا معاصرةا وتخطيطا جديدا

 استخدم السعودية، الجامعات في الاستراتيجيين والأداء التخطيط بين الفجوة لسد مقترح تصور تقديم هدف البحث هذا     
 عينة على البحث إجراء تم خالد، الملك بجامعة التدريس هيئة أعضاء جميع من البحث مجتمع تكون المسحي، الوصفي المنهج البحث
 هذا نتائج أبرز من وكان البحثي، الميدان من البيانات لجمع رئيسةً  أداةً  الاستبانة البحث اعتمد عضوًا،( 356) شملت منهم عشوائية
 :البحث

 .الاستراتيجيين والأداء التخطيط بين الفجوة لسد جدًا مهمة البحث هذا في المضمنة المتطلبات كل أن يرون البحث عينة أن_ 1

 متغير في باختلافهم استجاباتهم بين فروق وجدت حين في الكلية، متغير باختلاف العينة استجابات بين دالة فروق توجود لا_ 2
 لم بينما التنفيذ، بعُد مع الإناث ولصالح التصميم، بعُد في الذكور لصالح كان حيث والتنفيذ، التصميم ببُعدي يتعلق فيما الجنس
 . والتهيئة الإعداد بعُد مع المتغير لهذا تبعًا فروق توجد

 .السعودية الجامعات في الاستراتيجيين والأداء التخطيط بين الفجوة سد في يُسهم قد مقترح تصور تقديم_ 3
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لمس تقبل التعليم الجامعي من خلال إحداث نقلة نوعية في منظومة 

التعليم الجامعي من حيث مدخلاته وعملياته ومخرجاته وفلسفته 

برامجه ومناذجه التعليمية ونظم التقويم فيه، وربطه وأذدافه ومحتوى 

بمتطلبات التنمية وسوق العمل والأخا بفلسفة التعليم والتدريب 

المس تمر، وتحفيز أعضاء ذيئة التدريس على التفاعل مع مؤسسات 

الإنتاج، وإقامة شراكة حقيقية مع المجتمع على مس توى الأفراد وعلى 

 .(59، ص:2013ربي، مس توى المؤسسات )الحمالي والع

ويعُد التخطيط الاستراتيجي أهم الأدوات والأساليب الإدارية 

المثالية لحل العديد من المشكلات المتعلقة بإدارة العمل الأكاديمي 

داخل مؤسسات التعليم العالي، ويحقق الأذداف العليا لها على 

ية مختلف مس توياتها وتخصصاتها، ويعالج نقص الموارد المالية والبش 

والمادية المعززة للأنشطة والمشاريع الجامعية، ويعمل على علاج 

الصعوبت المتعلقة بختيار البدائل والاستراتيجيات المناس بة، 

ويحدد أولويات العمل من بين جملة من القضايا الهامة لمتخاي 

 (. 2012القرار وصناعه في الأوساط الجامعية )علي، 

يجي في الجامعات بشكل خاص ويتطلب تطبيق التخطيط الاسترات 

مجموعة من المتطلبات الأساس ية أهمها: المهارات الإدارية الخاصة 

بلإدارة العليا، وثقافة تنظيمية تتماشى مع تطبيقه، وتخصيص الموارد 

والمكافآت والحوافز لتطبيقه، ومشاركة جميع الأطراف في وضع 

ليا، والدعم أذداف الخطة، ووجود قيادة ملتزمة، ودعم الإدارة الع 

 ,Ndegwahالحكومي، وتقديم الدعم من الشكاء في التنمية )

2014.) 

وعلى الرغم من الجهود المباولة في إعداد وتطبيق التخطيط 

الاستراتيجي في الجامعات، إلا أنه لا يزال ذناك معوقات تعترض 

طريقه وتقف حجر عثرة أمام تحقيق الأذداف وصولاا إلى الغايات 

ن أبرز ذاه المعوقات انشغال المس تويات الإدارية المنشودة، وم

العليا بلمشكلات الروتينية، ووجود فجوة بين الجهات التخطيطية 

والتنفياية، وعدم فهم الأدوار في عملية التنفيا، والانحراف عن 

 (.2019الأذداف المخطط لها )عبدالرحمن، 

كما  ولذا مع أهمية صياغة خطة استراتيجية للجامعات السعودية

ذول الحال الآن؛ إلا أن الأهم من ذلك ذو كيف يمكن تنفيا الأداء 

الاستراتيجي الفعلي لها على أرض الواقع، ذاا الأداء س تعترضه 

العديد من التحديات والمعوقات كونه يتعامل مع المس تقبل ويرمي 

ذو عبارة عن  يإليه، ويزداد اتساع فجوة الأداء الاستراتيجي والذ

ياا على أرض الواقع؛ في مقابل ل خطط له وما نفا فع  الفرق بين ما

كل تقصير في مس توى الاس تعداد المبكر للتعامل مع احتمالية 

حدوث ذاه الفجوة الذي يفترض أن تكون الخطة الاستراتيجية 

تصورته ووضعت له البدائل المناس بة، ومن ذنا جاء ذاا البحث 

سيرذا لصياغة تصور مقترح  قد يساعد الجامعات أثناء 

تقليص استباقي لهاه الفجوة إلى أدنى مس توى  فيالاستراتيجي 

 ممكن. 

 مشكلة البحث وتساؤلاته

( أن معظم المؤسسات تصنع 2016غاري إل وآخرون ) بين

مميز على خارطة  مكان إستراتيجية بصيغة جيدة يمكن أن تضعها في

التنافس ية، ولكن للأسف معظم تلك المؤسسات تتقدم بصعوبة في 

تنفيا، حيث أن معظم الأداء المفقود في الأعراض غير المرئية من ال 

سوء الأداء المتمثلة في: تواصل ضعيف للاستراتيجية، اجراءات 

التنفيا المطلوبة غير محددة بوضوح، الصوامع التنظيمية وثقافة عرقلة 

 التنفيا، استراتيجيات غير موافق عليها ضمنياا.

طبيق التخطيط الاستراتيجي في وبلرغم من أهمية التوجه نحو ت 

الجامعات، إلا أن تطبيقه يواجه معوقات عدة، فالواقع الإداري 

والأكاديمي في الجامعات العربية لا يزال يشير إلى أن معظم 

استراتيجيات التخطيط التي تبنتها تلك الجامعات على مدار الفترة 

كفاءات  الماضية لم تحقق أذدافها بفعالية، فلا زال ذناك تدني في

الجامعات، وقلة أعضاء ذيئة التدريس بلنس بة لعدد الطلبة، 

وضعف الاذتمام بلمجتمع المحلي ومشكلاته، بلإضافة إلى ضعف 

 (.2011الاذتمام بلبحث العلمي )الجرادي،

( وسويلم 2018كما أشارت دراسة كل من الشهري والخثلان )

( 2015( والش يخ والشعيبي )2015( والعسكر )2015)

( على أن ذناك جملة من المعوقات التي 2013والحمالي والعربي )

تقف أمام تطبيق الخطة الاستراتيجية للجامعات السعودية بشكل 

ذا: وجود فجوة بين المس تويات الإدارية المختلفة رزعام ومن أب

بلجامعات في إعداد وتطبيق الخطة الاستراتيجية، عدم إشراك 

خطط وأنشطة الجامعة، ومقاومة التغيير المجتمع الداخلي والمحلي في 

وعي أعضاء  ضعفمن قبل بعض المس ئولين والعاملين بلجامعة، 

ذيئة التدريس فيما يتعلق بأهمية التخطيط الاستراتيجي، وقلة 

عدم و تحمس كثير من أعضاء ذيئة التدريس للعمل التخطيطي، 

 ماقستوفر قنوات اتصال فعالة بين الإدارة العليا وإدارة الأ

 .والوحدات المختلفة

وعلى مس توى جامعة الملك خالد؛ أكدت وثيقة الخطة 

( أن من نقاط الضعف ذات الوزن 2018الاستراتيجية لها )

 هي النس بي المرتفع المس تخلصة من تحليل البيئة الداخلية للجامعة

 من )ضعف الوعي بلرؤية والرسالة(، حيث بينت بأنه بلرغم

 الإلكتروني الموقع على ونشذما الجامعة ورسالة الرؤية صياغة

 بين فريقي وتسويقها والرسالة الرؤية بأهمية الوعي أن إلا للجامعة

 .(58تنفياذا )ص: مس توى إلى ترقى لا والتدريسي الإداري العمل



 

 م ( 2021هـ يونيو 1442) ذو القعدة  1العدد  10المجلد                                                    علوم الإنسانية                                                       لل مجلة جامعة جازان

 هديه علي سعيد 

 

كما لاحظ الباحث من خلال عمله في مجال الجودة والتطوير 

الخطة الاستراتيجية والاعتماد الأكاديمي بلجامعة؛ وجود فجوة بين 

للجامعة والأداء الواقعي والفعلي لها على أرض الميدان، استشعر 

بالك بروز مشكلة تحتاج لمزيد من الدراسة والتتبع، وللاطمئنان 

أكثر لهاا الاس تنتاج؛ أجرى الباحث دراسة اس تطلاعية أولية 

على عينة شملت مجموعة من أعضاء ذيئة التدريس والعمداء 

( مس تجيباا، وخلصت ذاه الدراسة إلى 19ونت من )والوكلاء تك

وجود فجوة بين التخطيط والأداء الاستراتيجيين في جامعة الملك 

( من أراء المس تجيبين، وقد ٪89خالد بنس بة موافقة بلغت )

عزت الفئة الموافقة حدوث ذاه الفجوة إلى جملة من الأس باب من 

عدم إشراك أكبر أبرزذا: ضعف التعريف بلخطة الاستراتيجية، و 

ا ممن يعمل في الميدان  عدد من الأعضاء في صياغتها خصوصا

التدريسي، ضعف القناعة بجدوى التخطيط الاستراتيجي،  كما أن 

ذناك قصور في التكامل بين القائمين على الخطة الاستراتيجية وبين 

الوكالات والكليات في متابعة وتنفيا الخطة الاستراتيجية، التغيير 

ر في الهيكلة التنظيمية للجامعة، وعدم وجود فريق متخصص المتكر 

لبناء الخطة الاستراتيجية، وضعف التدريب على التخطيط 

 الاستراتيجي.  

يمُكن تلخيص مشكلة البحث في السؤال  وبناءا على ما س بق

الرئيسي التالي: كيف يمكن سد الفجوة بين التخطيط والأداء 

الد كحالة دراسة لبقية الجامعات في جامعة الملك خالاستراتيجيين 

 ؟السعودية

 ومنه تنبثق الأس ئلة الفرعية التالية:

ما أهم متطلبات سد الفجوة بين التخطيط والأداء  -1

الاستراتيجيين أثناء مرحلة الاعداد والتهيئة من وجهة نظر عينة 

 البحث؟

ما أهم متطلبات سد الفجوة بين التخطيط والأداء  -2

 أثناء مرحلة التصميم من وجهة نظر عينة البحث؟الاستراتيجيين 

ما أهم متطلبات سد الفجوة بين التخطيط والأداء  -3

 الاستراتيجيين أثناء مرحلة التنفيا من وجهة نظر عينة البحث؟

ذل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات  -4

اس تجابت عينة البحث لأس ئلته وفقاا لاختلافهم في المتغيرات 

 الية: الكلية، الجنس؟الت

ما التصور المقترح لسد الفجوة بين التخطيط والأداء  -5

 الاستراتيجيين في الجامعات السعودية؟

 

 أذداف البحث

أهم متطلبات سد الفجوة بين التخطيط والأداء تحديد  -1

 .الاستراتيجيين أثناء مرحلة الاعداد والتهيئة

طيط والأداء أهم متطلبات سد الفجوة بين التخ  تحديد -2

 .الاستراتيجيين أثناء مرحلة التصميم

أهم متطلبات سد الفجوة بين التخطيط والأداء  تحديد -3

 .الاستراتيجيين أثناء مرحلة التنفيا

ذل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات معرفة  -4

اس تجابت عينة البحث لأس ئلته وفقاا لاختلافهم في المتغيرات 

 .ة، الجنسالتالية: الكلي

مقترح لسد الفجوة بين التخطيط والأداء  تصور صياغة -5

 .في الجامعات السعودية الاستراتيجيين

 أهمية البحث

تكمن أهمية ذاا البحث في تناوله لقضية غاية في الأهمية والإلحاح 

للجامعات السعودية إذا ما أرادت أن تنافس وتتصدر المشهد 

والعالمي؛ ألا وذو تخطيطها الاستراتيجي  والإقليميالتعليمي المحلي 

لرسم مس تقبلها والاس تفادة من مقدراتها البشية وتنمية مواردذا 

المالية في مرحلة تحول مهمة تمر بها في ضوء النظام الجديد لها، ومن 

الناحية التطبيقية تبرز أهميته ذاا البحث في محاولته تقديم بعض 

ُ  التوصيات العملية ضمن تصور مقترح ساعد الجامعات قد ت

السعودية في تحقيق المتطلبات اللازمة لسد الفجوة بين تخطيطها 

 .  ينوأدائها الاستراتيجي

 حدود البحث

 الحد الموضوعي: تقديم تصور مقترح لسد الفجوة بين التخطيط

ا على مراحل والأداء الاستراتيجيين في الجامعات السعودية ، مقتصرا

لية: الإعداد والتهيئة، والتصميم، التخطيط الاستراتيجي التا

 .والتنفيا

 الحد المكاني: جامعة الملك خالد

 .ـذ1442الحد الزماني: الفصل الأول من العام الدراسي 

 مصطلحات البحث

التخطيط الاستراتيجي يقصد به في ذاا البحث: العملية الجماعية 

التي تقوم بها الجامعات السعودية بهدف رسم مس تقبلها 

والاس تعداد له من خلال حشد كل الجهود والموارد والعلاقات 
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واس تغلال كل نقاط قوتها وفرصها وتحجيم كل نقاط ضعفها 

 افها المنشودة.والتحديات التي تواجهها في سبيل الوصل لأذد

أما الأداء الاستراتيجي فينظر له ذاا البحث بأنه: الأفعال الحقيقية 

ا للخطة  والواقعية التي جرت وتجري على أرض الواقع تنفياا

 الاستراتيجية المرسومة للجامعات السعودية.

 ُ شير في ذاا البحث إلى: الفرق كما أن فجوة الأداء الاستراتيجي ت

 استراتيجياا وما م  تنفياه فعلياا على أرض المقُاس بين ما خطط له

 واقع الجامعات السعودية.

 الإطار النظري

 التخطيط الاستراتيجي

إن من بين أس باب توجه مؤسسات التعليم العالي نحو التخطيط 

الاستراتيجي تأتي من خلال قدرته على تخطيط النشاطات 

ية المتوقعة، المس تقبلية لضمان نجاحها، ومواجهة التحديات المس تقبل 

ولضمان اس تغلال المصادر المتاحة بفعالية، ووضع خطط ثابتة 

لإنجاح عملية اتخاذ القرارات في تلك المؤسسات )الحمالي والعربي، 

 .(85، ص:2013

 بعيد منظم أسلوب بأنه: الاستراتيجي التخطيط تعريف ويمكن

 ورسالتها للمؤسسة رؤية وضع من خلال المؤسسة به تقوم المدى

الضعف  ونقاط القوة نقاط لمعرفة الداخلية للبيئة تحليل وإجراء

 ثم ومن والتهديدات الفرص لمعرفة الخارجية للبيئة وإجراء تحليل

معينة  زمنية فترة خلال يمكن تحقيقها استراتيجية أذداف وضع

 .(28،ص:2017)عوده،

( أنه: عملية شاملة تقوم 2011) فيما يرى كل من أبو دقة والدجني

على استشاف المس تقبل وإدراك المتغيرات المرتبطة بلبيئة الداخلية 

والخارجية للمؤسسة، تهدف إلى الانتقال من الوضع الحالي إلى 

 (.4الوضع المأمول الذي يفي بمتطلبات الجودة الشاملة )ص:

 آفاق يستشف نظامي ( فينظر له على أنه: منهج1993أما زاذر )

 بتشخيص لمواجهتها ويس تعد والممكنة، التربوية المحتملة المس تقبليات

 واتخاذ البديلة، وتصميم الاستراتيجيات والمتوقعة المتاحة الإمكانًت

 (.113التنفيا )ص: ذاا ومتابعة تنفياذا، بشأن عقلانية قرارات

 في يدور لما واقعي فهم عن عبريُ  ( فبين أنه:2006أما الدجني )

 ونقاط القوة على نقاط التعرف ومحاولة للمنظمة، الداخلية البيئة

على  التعرف ومحاولة الخارجية المنظمة بيئة وفهم فيها، الضعف

 استشاف من يمكن مما عليها، تنطوي التي الفرص والمخاطر

 الاستراتيجية البدائل من بصياغة مجموعة له، والإعداد المس تقبل،

 أفضل شروط وظروف وتوفير أذدافها، لتحقيق المنظمة تقود التي

 . (3الأذداف )ص: ذاه تحقيق تسهيل في تساهم

( بأنه: نظام إداري ينُتج مجموعة من 2006ووصفه رسمي )

الاستراتيجيات التي تهدف جميعها إلى تطوير س ياسات المؤسسات 

بقصد تحقيق أذدافها المس تقبلية وترجمة رسالتها إلى واقع عملي، 

الاعتبار المتغيرات الداخلية والخارجية ويحدد القطاعات يأخا في 

 (.102والشائح المس تهدفة )ص:

ويرتبط مفهوم التخطيط الاستراتيجي بمفهوم الاستراتيجية؛ وهي 

الأسلوب الذي تختاره الإدارة للاس تفادة من الموارد المتاحة، 

وتحقيق أفضل النتائج من خلال اس تفادة المؤسسات من نقاط 

بها والتغلب على نقاط الضعف التي تعاني منها )السلمي، القوة 

 (.120، ص:2000

ويتحدد مفهوم التخطيط الاستراتيجي للتعليم العالي في كون عملية 

شاملة لكل جوانب المؤسسة الجامعية وفحص مس تقبلي لها، يشترك 

فيه أكبر عدد من الأعضاء، يهدف إلى تحديد ما ينبغي أن تكون 

ة متى ما سعت إلى الاس تغلال الجيد لنقاط عليه تلك المؤسس

قوتها الداخلية، والفرص المتاحة في بيئتها الخارجية، وعملت على 

المزاوجة بين نقاط القوة والفرص ذاه بشكل يقود إلى أفضل النتائج 

 (.89، ص:2006)الجهني، 

وبناءا على ما س بق يمكن القول بأن التخطيط الاستراتيجي 

ية الجماعية التي تقوم بها الجامعات السعودية للجامعات ذو:  العمل 

بهدف رسم مس تقبلها والاس تعداد له من خلال حشد كل الجهود 

والموارد والعلاقات والطاقات واس تغلال كل نقاط قوتها وفرصها 

ل و وتحجيم كل نقاط ضعفها والتحديات التي تواجهها في سبيل الوص

 لأذدافها المنشودة.

 الأداء الاستراتيجي

 ذو والأداء لأداء،ل مس توى أعلى لتحقيق المنظمات كل ىتسع

ا يمثل لأنه المنظمة، الوحيدة لدى الحقيقة  لمدى حقيقياا مقياسا

 المنظمة عمليات مجمل الأداء الاستراتيجي ويتضمن وتفوقها، جدارتها

 من المتحققة بلنتائج ويتمثل فهو شامل ،منها المتوقعة والمخرجات

 (.235، ص:2007)ش بلي،  ونشاطاتها المنظمة عمليات

( الأداء 2010) Wheelen and Hunger ويصف

 المادية لمواردذا اس تخدام المنظمة لكيفية انعكاس الإستراتيجي بأنه

 .(P: 379)أذدافها  تحقيق لغرض والبشية بكفاءة
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فهو عبارة عن الخطوات التي تسير عليها المنظمات في كيفية 

المادية والبشية بكفاءة لغرض تحقيق غاياتها، اس تخدامها لمواردذا 

 (.510، ص:2019واس تجابتها للمتغيرات البيئية المحيطة )جمعة، 

فالأداء الاستراتيجي مجموعة الأفعال التي تحول رؤية ورسالة 

المؤسسة إلى واقع ملموس قي ضوء ميزتها التنافس ية، والتوازن بين 

ئتها الداخلية لجعلها أكثر مصالح الأطراف المختلفة، كما تهتم ببي 

 (.122، ص:1431ملاءمة مع البيئة الخارجية )البيشي، 

 وتنفيا بتكوين الخاصة والتصرفات القرارات مجموعة بأنه يعرف كما

المنظمة )مرسي وسليم،  أذداف لانجاز المصممة الاستراتيجيات

 (.11، ص:2007

أنه:  ( فينظر إلى الأداء الاستراتيجي على1997أما أبو قحف )

"سلسلة متصلة من القرارات والتصرفات التي تؤدي إلى تنمية أو 

تكوين استراتيجية / استراتيجيات فعالة تساعد في تحقيق أذداف 

 (.64المنظمة " )ص:

( على أنه العملية 2008) Ehlers and Lazenbyوينظر إليه 

التي يتم من خلالها تحويل الخطط الاستراتيجية إلى سلسلة من 

حقق معه ت، ويتضمن ذلك تنفيا ذاه المهام بلطريقة التي ت المهام

 أذداف الخط الاستراتيجية للمنظمة.

وعليه فإن الأداء الاستراتيجي للجامعات يمكن وصفه بــ: الأفعال 

ا للخطة  الحقيقة والواقعية التي جرت وتجري على أرض الواقع تنفياا

 الاستراتيجية المرسومة للجامعات السعودية.

 الأداء الاستراتيجيفجوة 

إن التنفيا الناجح للاستراتيجيات محفوف بلعديد من الصعوبت، 

ا إذا ما م  النظر إلى الأداء الإستراتيجي بعتباره عملية  خصوصا

جامدة تتكون من خطوات صامته من حيث الصياغة والتنفيا 

والتقييم، ويترتب على ذلك أن المنظمات تواجه مشاكل في كل من 

 ,Kalali et alوات لتحقيق أذدافها الموضوعة )ذاه الخط

2011.) 

الأداء الاستراتيجي تتشكل  ةم( أن فجو 2000ويبين العارف )

بسبب الفروق التي تنتج عن مراجعة الأداء، والمقارنة بين الأداء 

الحالي للمنظمة وبين الأداء المطلوب في نموذج التخطيط 

 ( .151الاستراتيجي )ص :

الفرق بين الأداء الفعلي والأداء المتوقع طبقاا كما توصف بأنها 

للأذداف المخططة على مس توى المنظمة ككل أو على مس توى 

 (.174، ص: 2005الوحدات ثم الأفراد )الدوري، 

( أنها تمثل الفرق بين الأداء 2016في حين يرى الكبيسي )

المس تهدف وذو كل ما يقع تحت نطاق التحكم وبين الأداء المتوقع 

 (.37ي يمثل كل ما يقع خارج نطاق التحكم )ص:والذ

( أن فجوة الأداء 2011)وآخرون  Pembertonويوضح 

الاستراتيجي تنتج عن دراسة الأداء الفعلي مقابل الأداء الأمثل 

الذي جرى التخطيط له بس تخدام المعلومات التي جرى جمعها من 

 خلال وسائل القياس الموضوعة مس بقاا.

لأداء الاستراتيجي من خلال عملية تقييم الأداء ويتم تحديد فجوة ا

 ُ عد أساس ية لذلك، إذ يتوقف نجاح المنظمات أو الاستراتيجي التي ت

فشلها في تحقيق أذدافها على قدرتها في صياغة استراتيجية ملائمة 

وتنفياذا في ظل تغيرات بيئية مختلفة ومتابعة تنفياذا من خلال 

 (.223م، ص: 2019تيجي )عمير، عملية الرقابة والتقييم الاسترا

ا على مكن النظر لفجوة الأداء الاستراتيجي في ما س بق يُ  وتأسيسا

الجامعات بعتبارذا تتشكل من الفروقات المقُاسة بين ما خطط له 

 استراتيجياا وما م  تنفياه فعلياا على أرض واقع الجامعات السعودية.

 سدذا أس باب تشكل فجوة الأداء الاستراتيجي ومتطلبات

التخطيط  تعتمد على منهجية مع أن أغلب الجامعات السعودية

وتحسين موقعها ضمن  اجودة مخرجاته تطوير فيالاستراتيجي 

من التحديات  العديد ا واجهت وتواجهالتصنيفات العالمية إلا أنه

لأن  ذلك اتباع ذاه المنهجية؛المرجوة من  أمام الوصول للغاية

تغيير معقدة لابد من اجرائها بعناية  التخطيط الاستراتيجي عملية

 .اوشمولية واستيفاء كل متطلباته

( إلى عدد من المعوقات التي قد تحد 2015حيث أشار سويلم )

من قدرة الجامعات على ممارسة التخطيط الاستراتيجي وتتسبب في 

تشكل فجوة الأداء الاستراتيجي؛ من أبرزذا: ضعف الوعي بثقافة 

، وضعف وضوح الرؤية لدى بعض التخطيط الاستراتيجي

 القيادات الإدارية بلجامعة فيما يتعلق بأهمية التخطيط

الاستراتيجي، وضعف اذتمامهم بمشاركة أعضاء ذيئة التدريس في 

عملية التخطيط الاستراتيجي، وضعف قنوات الاتصال بين أعضاء 

ذيئة التدريس والقيادات العليا بلجامعة، وأيضا بين أعضاء ذيئة 

تدريس وفريق الخطة الإستراتيجية بلجامعة، وقلة تحمس كثير من ال 

 (.123أعضاء ذيئة التدريس للعمل التخطيطي )ص: 

لأس باب حدوث ذاه  (2015) وآخرون Fariborzويضيف 

الفجوة: عدم توافق الثقافة التنظيمية مع مضمنات الخطة 

الاستراتيجية، وعدم وجود آلية فعالة للتواصل الاستراتيجي، 

بلإضافة إلى ضعف فهم الموظفين للرؤية الاستراتيجية، وعدم 

 .تطوير نظام للحوافز من قبل إدارة شؤون الموظفين
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( فوصفوا جملة من العوامل التي 2011وآخرون ) Kalaliأما 

تؤدي إلى فشل تنفيا الخطة الاستراتيجية وحدوث فجوة الأداء؛ 

تيجية، اتنفيا الخطة الاستر ومنها: الموارد المادية والبشية غير كافية ل 

فشل سابق في التنفيا، تناقل المعلومات والمعرفة ضعيف بين 

وحدات المنظمة المختلفة، القيادات العليا لا يدعمون تنفيا 

الاستراتيجية بشكل كاف، معتقدات وقيم الموظفين تتعارض مع 

 تنفيا الاستراتيجية.

باب الأكثر ( أن من بين أهم الأس  2008) Hrebiniakفيما يرى 

ش يوعاا لتكون ذاه الفجوة هي تلك المرتبطة بثقافة المؤسسة 

ا تلك المتعلقة بنعدام الثقة بين أطراف المؤسسة وذاا  وخصوصا

يؤدي إلى ضعف أو عدم كفاية تبادل المعلومات والمعارف بين 

الأفراد ووحدات العمل في المؤسسة، ذاا بلإضافة إلى ما ينشأ 

 تغيير والعلاقات الاجتماعية المتفككة.عن ذلك من مقاومة ال 

وعن متطلبات سد فجوة الأداء الاستراتيجي في الجامعات؛ يبين 

( أن من أهمها: توفير قاعدة معلوماتية 2013الحمالي والعربي )

شاملة لتحقيق أغراض التخطيط الاستراتيجي، والاعتماد على 

تلفة، وإيجاد مبدأ المشاركة والتعاون بين كافة وحدات الجامعة المخ 

 .معايير واضحة لتقييم الاستراتيجية في الجامعة

ويأتي ضمن ذاه المتطلبات: نش ثقافة التخطيط الاستراتيجي 

للمس تفيدين داخل الجامعة وخارجها، والاعتماد على منهجية محددة 

للتعامل مع مقاومي التغيير في الجامعة )الشهري والخثلان، 

ركة العاملين في إعداد وتنفيا مشا .(2007( و )أبو ذاشم 2018

توفير  .(2019الخطط الاستراتيجية )عبدالرحمن والدبس، 

قنوات اتصال فعالة بين الإدارة العليا وإدارة القسم، والمتابعة 

المس تمرة والتقويم الدائم لعملية تنفيا الخطة الإستراتيجية، وتطبيق 

 التخطيطتبني المنهجية العلمية في تنفيا و نظام اتصال فعال، 

، وإنشاء قاعدة معلومات شاملة، وامتلاك فريق الاستراتيجي

 (. 2015محترف للتخطيط الاستراتيجي )العسكر، 

ومن خلال الس ياق السابق يتضح أن من أبرز كوامن حدوث فجوة 

الأداء الاستراتيجي في الجامعات هي قوى مقاومة التغيير البشية 

وذلك من شأنه أن  .ضع الحاليالمحافظة على الو محاولات والثقافية و 

لبحث عن بدائل غير مرئية لمواجهة ذاه يدفع الجامعات  ل 

التحديات ومن بين أهمها الاس تفادة من رأس مالها الاجتماعي 

حيث يمُكن أن تستثمره بوصفة أحد المفاذيم الأساس ية في إدارة 

 نحو انتهاج بهالعاملين ل والتوجيه التحفيزيسلوك الموارد البشية  

وممارسة سلوك الأداء الس ياقي المخطط له وممارس ته، ذلك السلوك 

بل ذو  فقط، الذي لا يدخل ضمن متطلبات العمل الرسمي

نشاطات اختيارية تسهم في دعم المناخ النفسي والاجتماعي الذي 

الذي تنعكس ممارس ته على و عمال الجوذرية للمنظمة تؤدى خلاله الأ

 (.Arenius, 2002) تحقيق أذداف المنظمة وفاعليتها

ولذا ركز ذاا البحث على دراسة دور المقومات والمتطلبات 

الهيكلية الثقافية والعلائقية والمعرفية الإدراكية في سد فجوة الأداء 

بين التخطيط والأداء الاستراتيجيين للجامعات السعودية، مصنفة 

ضمن مراحل الفعل الاستراتيجي المقترحة لغرض الدراسة وهي: 

 الإعداد والتهيئة ومرحلة التصميم ومرحلة التنفيا؛ ليحصل مرحلة

 الربط التكيفي المتناسق الهادف بينها وبين ذاه المراحل. 

 جامعة الملك خالد وخطتها الاستراتيجية

أعلن خادم الحرمين الشيفين الملك عبد الله بن عبد العزيز رحمه 

 تأسيس ـذ 9/1/1419يوم الثلاثاء  (عندما كان وليًّا للعهد)الله 

محمد بن سعود  جامعة الملك خالد، وذلك بدمج فرعي جامعة الإمام

الإسلامية وجامعة الملك سعود بأبها، ثم صدر الأمر السامي برقم 

راءات ضي بس تكمال الإجذـ القا 11/3/1419في   /م 78/ 7

ولى للجامعة صدرت الميزانية الأالنظامية اللازمة لذلك. وبناءا عليه 

ضمن الميزانية العامة للدولة لتنضم جامعة  ذـ 9/1419/ 14في 

)جامعة الملك خالد،  الملك خالد إلى منظومة الجامعات السعودية

2018). 

وتضم الجامعة ضمن ذيكلها التنظيمي العديد من الوكالات والعمادات 

لات والمعاذد والكراسي البحثية   والكليات والأقسام في ش تى  المجا

العلمية والتطبيقية، تسعى من خلال تكامل جهودذا إلى تخريج 

 كفاءات بشية تساهم في بناء الوطن.

الجامعة في خطتها الاستراتيجية س تهدف اوتماش ياا مع ذاه الجهود 

ة، التعامل مع القضايا التي تواجهها والمتعلقة ببعض الجوانب الإداري

العلمي، والإسهام في وعملية قبول الطلاب المس تجدين، والبحث 

خدمة المجتمع، وخدمات الطلاب، وآلية اس تقطاب أعضاء ذيئة 

التدريس واستبقائهم، وتقنيات التعليم والمعلومات، والشاكة مع 

الجامعة لاحتياجات سوق  القطاعين العام والخاص ، وملائمة خريجي

 2018)تحديث خطتها الاستراتيجية ب امعة الج قامت كماالعمل، 

، حيث تضمنت وثيقة الخطة التعريف بمنهجية إعداد (2020 –

الخطة، والمراحل التي مرت بها، والنتائج التي م  التوصل إليها من 

القضايا الرئيسة، والملامح الاستراتيجية والخطة التشغيلية،  حيث

والخطط الداعمة؛ مثل خطة الاتصال الاستراتيجي، وإدارة 

 .(2018الملك خالد،)جامعة المخاطر، وإدارة التغيير
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 الدراسات السابقة

 الاستراتيجي في التخطيط ( بدراسة لواقع2010قام قرشي )

الوصفي المسحي، بس تخدام  اس تخدم المنهج الطائف، جامعة

كشفت نتائج  ا،( عضوا 65استبانة م  توزيعها على عينة بلغت )

 أهمية حول البحث أفراد عينة بين اتفاق عن وجود ذاه الدراسة

 إدارة عن المسؤولين وأن التخطيط الاستراتيجي بشكل عام،

متوسطة،  الاستراتيجي بدرجة عملية التخطيط يمارسون الجامعة

 التخطيط ممارسة نحو العاملين اتجاذات بأهمية تعزيز كما أوصت

 أعضاء مشاركة الاستراتيجية، وأهمية الخطة الاستراتيجي في إعداد

التخطيط  ثقافة نش على عملوال إعدادذا، التدريس في ذيئة

 الجامعي. التعليم في المختلفة ونماذجه الاستراتيجي

( التعرف على واقع 2010وحاولت دراسة المليجي ويوسف )

التخطيط الاستراتيجي للتعليم الجامعي في مصر، اس تخدمت المنهج 

الوصفي المسحي، كما اعتمدت الدراسة الاستبانة والمقابلات 

باا، اقتصرت حدود جي ( مس ت 189بلغة )الشخصية مع عينة 

وقد رصدت نتائج الدراسة بعض  .الدراسة على جامعتي طنطا وبنها

المعوقات والسلبيات تمثلت في: غياب التوجه الاستراتيجي لدى 

بعض الجامعات المرتبط بتحقيق الميزة التنافس ية، وقلة اس تفادة 

اتيجي، الجامعة من تجارب الجامعات الأخرى في التخطيط الاستر 

افتقاد أعضاء ذيئة التدريس والأفراد العاملين بلجامعة المعرفة 

الكافية بلتخطيط الاستراتيجي نتيجة قلة تقديم الجامعة لبرامج 

 تدريبية حول التخطيط الاستراتيجي للعاملين بلجامعة.

( فكان الغرض منها 2011) Messah and Mucaiأما دراسة 

 تنفيا خطط الإدارة الاستراتيجية في تحليل العوامل التي تؤثر على

مؤسسات التعليم العالي المختارة في منطقة ميرو المركزية، 

اس تخدمت المنهج الوصفي المسحي من خلال تطبيق استبانة على 

ا من الإدارة العليا، و)12عينة بلغت ) ( رئيس قسم، 30( فردا

ا، و)136و) ا من سكان المقاطعة، وأظهرت 178(محاضرا ( فردا

تائجها وجود ضعف كبير في نظام المكافآت والحوافز مما أثر على ن 

 الدوافع الذاتية لتنفيا الخطط الاستراتيجية. 

 نظر وجهة اس تطلاع (2013دراسة سعيد ) في حين ذدفت

 عن الخرطوم بجامعة التربية بكلية الأقسام ورؤساء العليا الإدارة

 تعليمال  وظائف في الاستراتيجي تطبيق التخطيط معوقات

 وزعت على استبانة الباحث بتصميم قام الدراسة الجامعي، ولغرض

ا، وقد أسفرت عن جملة من 23) من مكونةا  مقصودة عينة ( فردا

أن ذناك أهمية كبيرة لتطبيق التخطيط  النتائج من أبرزذا:

الاستراتيجي، وإن كان لابد معه من تطوير أذداف وبرامج الكلية 

في ضوء معايير الجودة والضمان العالمية، وختمت الدراسة بخمس 

جميع بين نش ثقافة التخطيط الاستراتيجي  عشة توصية من بينها:

 وظائف منسوبي الكلية، وضرورة تصميم خطة استراتيجية في

 .التدريس الجامعي، والبحث العلمي، وخدمة المجتمع بلكلية

( التعرف على معوقات 2013وسعت دراسة الحمالي والعربي )

تطبيق التخطيط الاستراتيجي في جامعة حائل من وجهة نظر 

القيادات الأكاديمية والإدارية، والحلول المقترحة للتغلب على ذاه 

الوصفي المسحي من خلال أداة المعوقات، مس تخدمةا المنهج 

ا( عض81الإستبانة مع عينة بلغت ) ، أظهرت نتائجها أن من  وا

أبرز المعوقات: عدم إشراك المجتمع المحلي في خطط وأنشطة 

والعاملين  الجامعة، ومقاومة التغيير من قبل بعض المس ئولين

وكانت أبرز الحلول المقترحة لمواجهة معوقات تطبيق  .بلجامعة

يط الاستراتيجي: توفير قاعدة معلوماتية شاملة لتحقيق التخط 

أغراض التخطيط الاستراتيجي، والاعتماد على مبدأ المشاركة 

والتعاون بين كافة وحدات الجامعة المختلفة، وإيجاد معايير واضحة 

 .لتقييم الاستراتيجية في الجامعة

التعرف على واقع ممارسات  فهدفت( 2015أما دراسة سويلم )

خطيط الاستراتيجي في جامعة جازان من منظور أعضاء ذيئة الت 

التدريس، وتحديد الحواجز التي تواجه تطبيق التخطيط 

الاستراتيجي في الجامعة، اعتمدت المنهج الوصفي المسحي، 

( من 102مس تخدمةا استبانة لجمع البيانًت من عينة شملت )

توى أعضاء ذيئة التدريس، أشارت نتائج الدراسة إلى أن مس  

ممارسة عملية التخطيط الاستراتيجي في جامعة جازان مقبول لكنه 

ا، كما أشارت النتائج إلى أن الحواجز الرئيسة التي ليس جيدا 

واجهت تطبيق التخطيط الاستراتيجي في جامعة جازان كانت عدم 

الوعي بين أعضاء ذيئة التدريس فيما يتعلق بأهمية التخطيط 

، والدعم الضعيف من إدارة الجامعة، الاستراتيجي، وعدم التدريب

وعدم وجود الحافز بين أعضاء ذيئة التدريس للمشاركة في عملية 

 التخطيط الاستراتيجي.

 التخطيط معوقات تحديد (2015دراسة الروقي ) بينما ذدفت

 ذيئة التدريس أعضاء نظر وجهة من القرى أم الاستراتيجي بجامعة

 المسحي، حيث م  الوصفي المنهج الدراسة اتبعت التربية، بكلية

التدريس،  ذيئة أعضاء من (94على عنية قوامها ) استبانة تطبيق

 بكلية التدريس ذيئة أعضاء موافقة درجة كان من أبرز نتائجها: أن

للتخطيط  والمالية والبشية والفنية الإدارية المعوقات على التربية

 الترتيب في المالية المعوقات المحاور، جاءت لجميع كبيرة الاستراتيجي

 والمعوقات الإدارية، ثم المعوقات البشية، المعوقات يليها الأول

 نتائج أن تكون :منها التوصيات من عدد الباحث ثم قدم الفنية،

ا ذاه الدراسة الاستراتيجي  التخطيط عملية لتطوير أساسا
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 مجال التخطيط في المكثفة الدورات من عدد تنفيا بلجامعة،

 .وقياداتها الجامعة منسوبي الاستراتيجي لجميع

بدراسة ذدفت التعرف  (2015) وآخرون Fariborzكما قام 

على معوقات تطبيق الخطط الاستراتيجية في قطاع التعليم العالي 

الإيراني، م  اس تخدام المنهج الوصفي المسحي من خلال استبانة 

سة م  ( مس تجيباا، ولغض الدرا291على عينة بلغت ) تطبق

تصنيف المعوقات إلى أربع مجموعات وهي: )معوقات تنظيمية، 

معوقات خاصة بلأفراد، معوقات إدارية، معوقات التخطيط(، 

وقد توصلت الدراسة إلى أن أهم معوقات تطبيق الخطط 

غياب  :الاستراتيجية في قطاع التعليم العالي الإيراني تتمثل في

 ،ءمة برامج التدريبالتخطيط الاستراتيجي الدقيق، عدم ملا

وعدم كفاية تخصيص الموارد، عوامل تنظيمية متعلقة بتفويض 

عدم توافق الثقافة التنظيمية، عدم وجود آلية فعالة  السلطة،

وعدم فهم الموظفين للرؤية الاستراتيجية، عدم تطوير  ،للاتصال

 .نظام للحوافز من قبل إدارة شؤون الموظفين

التعرف على أهم العوامل  (2015وحاولت دراسة العسكر )

الإدارية والفنية المؤثرة في تفعيل تطبيق التخطيط الإستراتيجي في 

أقسام كلية العلوم الاجتماعية بجامعة الإمام محمد بن سعود 

الإسلامية، وقد م  جمع البيانًت عن طريق الاستبانة، حيث 

( من أعضاء ذيئة التدريس، وقد أظهرت 104شملت العينة )

أن كلا العوامل الإدارية والفنية حصلت على موافقة بدرجة النتائج 

ا، وكان أبرز تلك العوامل الإدارية: توفر قنوات اتصال كبيرة جدا 

فعالة بين الإدارة العليا وإدارة القسم، والمتابعة المس تمرة والتقويم 

الدائم لعملية تنفيا الخطة الاستراتيجية، وتطبيق نظام اتصال فعال، 

لعوامل الفنية كانت أبرز العوامل: تبني المنهجية العلمية وفي محور ا

في تنفيا التخطيط، وإنشاء قاعدة معلومات شاملة، وامتلاك فريق 

التخطيط الاستراتيجي، القدرة على التحديد الواضح للأذداف 

 .المراد تحقيقها

( فهدفت التعرف على 2015أما دراسة آل الش يخ والشعيبي )

الاستراتيجي بلجامعات السعودية، وقد قام معوقات التخطيط 

الباحثان بجمع البيانًت الميدانية من خلال أداة استبانة طبقت على 

( من القيادات الأكاديمية والإدارية 285عينة مكونة من )

 م. أكدت 2000بلجامعات السعودية التي تأسست قبل عام 

عوق عملية الدراسة وجود مجموعة كبيرة من الأس باب التي ت نتائج

التخطيط الاستراتيجي في الجامعات السعودية، وقد جاءت 

الأس باب المتعلقة بلجوانب الإدارية والتنظيمية والبشية في مقدمة 

تلك المعوقات، في حين كانت الأس باب المتعلقة بلجوانب المالية في 

مؤخرة تلك المعوقات، واختتمت الدراسة بمجموعة من التوصيات 

 .تها العمل على نش ثقافة التخطيط الاستراتيجي بهايأتي في مقدم

( الجدل الفكري حول طبيعة 2016فيما تناولت دراسة الكبيسي )

العلاقة بين فجوة المعرفة والأداء الاستراتيجي، حيث قام الباحث 

( 61عبر اس تطلاع رأي عينة تكونت من ) بختبار العلاقة بينهما

والاقتصاد في جامعات مدينة من الأكاديميين في كليات الإدارة 

ا المنهج الوصفي المسحي بس تخدام الإستبانة بغداد بلعراق متبنيا 

إلى وجود ارتباط وتأثير عالي ت الدراسة كأداة للدراسة، وقد توصل

الأداء الاستراتيجي، وفي ضوء تلك النتيجة قدم  علىلفجوة المعرفة 

 الباحث جملة من التوصيات.

( التعرف على واقع التخطيط 2016وذدفت دراسة الشثري )

الاستراتيجي بلجامعات السعودية، مس تخدمةا المنهج الوصفي 

( عضو 69المسحي من خلال تطبيق الاستبانة على عينة قوامها )

ذيئة تدريس في تخصص إدارة تربوية في أربع جامعات حكومية 

الملك سعود،   وهي جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية، جامعة

امعة أم القرى، جامعة الملك خالد في )أبها وبيشه( فقط، ج

أن من أهم متطلبات التخطيط  توصلت الدراسة إلى عدة نتائج منها:

الاستراتيجي ضرورة توافر الاعتمادات المادية اللازمة لعملية 

التخطيط الاستراتيجي، وكان أبرز التحديات التي تواجه ممارسة 

سرعة التغيرات  ات السعودية:التخطيط الاستراتيجي بلجامع

)الكمية والنوعية( في البيئة الداخلية للجامعات السعودية ومقاومة 

 التغيير.

 معوقات على للتعرف دراسة (2017) وزروالي ابريعم كما أجرى

 اس تخدام م  البواقي بلجزائر، أم الاستراتيجي بجامعة التخطيط

( من 81على )الوصفي المسحي بس تخدام استبانة وزعت  المنهج

 :التالية النتائج إلى الدراسة وخلصت التدريس، ذيئةأعضاء 

 على البواقي أم جامعة في الاستراتيجي التخطيط معوقات حصلت

 بين فجوة وجود  هي ذاه المعوقات أعلى وأن متوسطة، درجة

التخطيط  بأن والاعتقاد العمل، سوق ومتطلبات الجامعة برامج

 العاملين معظم وأن فقط، الأزمات لمواجهة عمل ذو الإستراتيجي

 وعدم الإستراتيجية وأذدافها رؤيتها ورسالتها يعرفون لا الجامعة في

 وضعف التنس يق للقياس، الجامعة في الإستراتيجية الأذداف قابلية

 .الاستراتيجية الخطط وضع عند

 تطبيق معوقات ( تحديد2017كما ذدفت دراسة عوده )

 بغداد، محافظة في الحكومية الجامعات في الاستراتيجي التخطيط

 الوصفي المنهج اس تخدام م  الدراسة أذداف ولتحقيق

 (336) بلغت عينة على طبقت بناء استبانة المسحي،حيث م 

 أن جملة من النتائج منها: الدراسة إلى وتوصلت ذيئة تدريس، عضو

 في الحكومية الجامعات في الاستراتيجي التخطيط معوقات تطبيق

 الآتي: النحو على مجالاتها ترتيب وجاء مرتفعة، جاءت بدرجة بغداد
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 الإدارية، ثم المعوقات التنظيمية، المعوقات ثم المادية، المعوقات

ا  البشية. المعوقات وأخيرا

( التعرف على 2018في حين حاولت دراسة الشهري والخثلان )

يجي في المعوقات التنظيمية التي تواجه تطبيق التخطيط الاسترات 

الجامعات السعودية الناش ئة، اتبعت الدراسة المنهج الوصفي 

م  اس تخدام الاستبانة كأداة للدراسة، حيث حيث المسحي، 

( مس تجيباا، وتوصلت الدراسة إلى عدد من 357) العينةبلغت 

النتائج أهمها: أن درجة الموافقة على المعوقات التنظيمية لتطبيق 

ا، ومن  الخطط الاستراتيجية للجامعات السعودية الناش ئة عالية جدا

أهم ذاه المعوقات: وجود فجوة بين المس تويات الإدارية المختلفة 

الاستراتيجية، وعدم إصدار أدلة  بلجامعة في إعداد وتطبيق الخطة

للتخطيط الاستراتيجي بلجامعة توضح جميع إجراءاته وخطواته 

لمنسوبيها. كما أن درجة الموافقة على المقترحات التي يمكن أن تسهم 

في تلافي معوقات تطبيق الخطط الاستراتيجية في الجامعات 

ا، ومن أهم ذاه المقترحات هي : نش السعودية الناش ئة عالية جدا

ثقافة التخطيط الاستراتيجي للمس تفيدين داخل الجامعة وخارجها، 

 والاعتماد على منهجية محددة للتعامل مع مقاومي التغيير في الجامعة.

وللكشف عن معوقات تطبيق التخطيط الاستراتيجي في 

الجامعات الأردنية والتطلعات المس تقبلية لتجاوزذا؛ أجرى 

 اندراسة لتحقيق ذلك، مس تخدم( 2019عبدالرحمن والدبس )

المنهج الوصفي المسحي، وقد م  إعداد استبانة طبقت على عينة 

ا، وقد أظهرت نتائج الدراسة أن المعوقات التي 450قوامها ) ( عضوا

تحول دون التخطيط الاستراتيجي في الجامعات الأردنية كانت 

غلب كبيرة(، وجاءت أهم التطلعات المس تقبلية للت-بدرجة )متوسطة 

على ذاه المعيقات: مشاركة العاملين في إعداد وتنفيا الخطط 

 الاستراتيجية. 

على الرغم من اتفاق البحث الحالي  تعقيب على الدراسات السابقة:

مع الدراسات السابقة من حيث المجال والمنهج والأداة المس تخدمة؛ 

كونه يخرج بتصور مقترح لسد الفجوة بين التخطيط بيتفرد إلا أنه 

والأداء الاستراتيجيين في الجامعات السعودية، ولا يقف فقد عند 

وصف المعوقات أو صياغة مقترحات لتحسين عمليات التخطيط 

الاستراتيجي وتجاوز ذاه المعوقات؛ كما ذو الحال في الدراسات 

 التي س بقته.

 منهج البحث

اس تخدم ذاا البحث المنهج الوصفي المسحي ذلك لمناسبته لتحقيق 

ه، حيث يصف أراء عينة البحث حول أهم متطلبات سد أذداف

جامعة الملك خالد الفجوة بين التخطيط والأداء الاستراتيجيين في 

، و أثر بعض المتغيرات على كحالة دراسة لبقية الجامعات السعودية

 ذلك.

 وعينته مجتمع البحث

( عضو ذيئة 356م  إجراء البحث على عينة عشوائية قوامها )

( بحسب 3467تمع البحث الأصلي والذي يبل  )تدريس من مج 

حيث م  توزيع  (،ـذ1442احصائيات عمادة الموارد البشية لعام )

( من المس تجيبين 416الأداة بطريقة الكترونية على عدد )

ا، 356المتوقعين، وجاءت الردود الصالحة للتحليل بعدد )  ( ردا

تغيراته ( توزيع عينة البحث في ضوء م 1ويوضح الجدول رقم )

 الديموغرافية.

 ( توزيع عينة البحث وفقاا لمتغيراته الديموغرافية1جدول )

 التكرار المتغيرات
النس بة 

 المئوية

 الكلية

 36.2 129 كلية شرعية

 12.9 46 كلية علمية/تطبيقية

 50.9 181 كلية أدبية/انسانية

 الجنس
 66.6 237 ذكر

 33.4 119 أنثى

 أداة البحث

اعتمد ذاا البحث على الاستبانة كأداة رئيسة لجمع البيانًت الخاصة 

بلإجابة عن أس ئلة البحث من الميدان، م  بناؤذما من خلال 

الاس تفادة من الإطار النظري والدراسات السابقة، ومن آراء 

المحكمين وخبرة الباحث العملية والعلمية، كانت ذات تدرج ثلاثي، 

كالتالي: الجزء الأول شمل مقدمة تعريفية تكونت من ثلاثة أجزاء و 

في حين اش تمل الجزء الثاني على مجموعة من  ،وبعض الإرشادات

أما الجزء  ،الأس ئلة المتعلقة بلمتغيرات الديموغرافية لعينة البحث

ثل تم الثالث فتكون من مجموعة عبارات موزعةا على ثلاثة أبعاد 

 .للبحثالأبعاد الرئيسة 

 صدق الأداة 

في صورتها الأولية م  التأكد من  البحثالانتهاء من بناء أداة بعد 

 صدقها من خلال ما يلي:
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_ الصدق الظاذري: بعرضها على مجموعة من المحكمين من أعضاء 1

العبارات  حيث شملت بعد ذلكذيئة التدريس بكلية التربية، 

 .٪85المتفق عليها من قبلهم بنس بة 

م  اس تخدام معامل حيث _ صدق الاتساق الداخلي للأداة: 2

الارتباط لبيرسون لقياس العلاقة بين درجة العبارات مع الأبعاد، 

القياس، حيث يبُين محتواه أن  ذاا ( يوضح نتائج1والمرفق رقم )

جميع عبارات الأداة ذات علاقة ارتباطية دالة إحصائياا عند 

(، وذاا يدل على أن أداة البحث 0.05( و )0.01مس توى )

 ة وصالحة لقياس الجوانب التي أعدت لقياسها.كانت صادق

 ثبات الأداة 

م  حساب ثبات الأداة بس تخدام معامل ثبات )ألفا كرونباخ(، 

( قيم معامل الثابت لأبعاد الأداة، وللأداة 2ويوضح الجدول رقم )

 ككل.

 ( يوضح معامل ثبات ألفا كرونباخ لأداة الدراسة2جدول رقم )

 معامل ثبات ألفا كرونباخ عدد الفقرات الأبعاد

 0.904 18 الإعداد والتهيئةمرحلة

 0.812 12 مرحلة التصميم

 0.901 18 مرحلة التنفيا

معامل الثبات لعبارات الأداة 

 ككل
49 0.923 

أن قيمة معامل الثبات لبُعد الإعداد  (2رقم )يتضح من الجدول 

عد التصميم فكانت قيمة المعامل له (، أما بُ 0.904والتهيئة بلغت )

(، 0.901(، وبلغت قيمة معامل الثبات لبُعد التنفيا )0.812)

كما يتضح كالك من ذاا الجدول نفسه أن معامل الثبات لعبارات 

(، وبناء على ما س بق يتضح تمتع 0.923الأداة ككل كان )

 Caputo andالإستبانة بدرجة ثبات ممتازة، حيث بين كل من 

Langher (2015 بأن معامل الثبات يكون ممتازاا إذا كان )

 ( فأكثر.0.90)

 أساليب المعالجة الإحصائية المس تخدمة في البحث

المتوسط الحسابي والانحراف المعياري، واختبار )ت( م  اس تخدام 

وتحليل التباين الأحادي لتحديد دلالة الفروق بين متوسطات 

اس تجابت عينة البحث تبعاا للاختلاف في متغيراته، ومعامل 

ومعامل  الأداةالارتباط لبيرسون لقياس العلاقات وصدق 

 ألفاكرونباخ لحساب ثبات الأداة.

 ومناقش تها وتفسيرذاعرض نتائج البحث 

السؤال الأول: ما أهم متطلبات سد الفجوة بين التخطيط والأداء 

التهيئة من وجهة نظر عينة الاستراتيجيين أثناء مرحلة الاعداد و 

 البحث؟

( اس تجابت عينة البحث لعبارات ذاا 3يوضح الجدول رقم ) 

 البُعد كالتالي:

 المتوسطات الحسابية والانحراف المعياري ودرجة الأهمية لعبارات بعُد الإعداد والتهيئة يوضح( 3الجدول رقم )
ب

تي تر
ال

 

 العـــــــــــــــــبارة
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

درجة 

 الأهمية

ا 0.27 2.92 عالي للجامعةأن تتضمن لجان إعداد الخطة الاستراتيجية أعضاءا يتمتعون بلتزام وانتماء  1  مهم جدا

ا 0.31 2.89 أن تتضمن لجان إعداد الخطة الاستراتيجية أعضاءا لهم تأثير إيجابي عالي على زملائهم 2  مهم جدا

ا 0.34 2.87 أن يقرأ تحليل البيئة الداخلية مس توى مبادرة وولاء أعضاء ذيئة التدريس للجامعة 3  مهم جدا

ا 0.37 2.84 إعداد الخطة الاستراتيجية أعضاءا لديهم علاقات جيدة داخل وخارج الجامعةأن يكون من ضمن فريق  4  مهم جدا

5 
أن يشخص التحليل البيئي أبعاد رأس المال الاجتماعي الداخلي والخارجي وتحديد نقاط القوة والضعف 

 والفرص والتهديدات في ذاا الجانب
ا 0.40 2.84  مهم جدا

ا 0.39 2.81 الخطة الاستراتيجية أعضاءا يتمتعون بثقة عالية من قبل زملائهمأن تتضمن لجان إعداد  6  مهم جدا
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ا 0.41 2.79 دراسة اللغة المشتركة التي يس تخدمها الاعضاء لتعريف المصطلحات المختلفة وفهمها 7  مهم جدا

ا 0.42 2.79 الأعضاء طبيعة المهام المكلفين بهاأن يتضمن تحليل البيئة الداخلية دراسة النماذج العقلية التي يفهم من خلالها  8  مهم جدا

ا 0.41 2.78 أن تتضمن دراسة البيئة الخارجية مدى ثقة الجهات الخارجية في الجامعة كمؤسسة وكأعضاء ذيئة تدريس 9  مهم جدا

ا 0.47 2.78 دراسة مدى قوة وتماسك العلاقة التنظيمية بين الأعضاء وكالك بين الوحدات التنظيمية 10  مهم جدا

ا 0.43 2.76 أن يتضمن تحليل البيئة الداخلية قراءة مس توى التكامل والتعاون بين الأطراف التنظيمية 11  مهم جدا

ا 0.49 2.76 أن يتوفر في القيادات الأكاديمية مس تويات قبول اجتماعي كافي وثقة عالية من قبل الأعضاء 12  مهم جدا

ا 0.44 2.73 الداخلية فحص البيئة الاجتماعية السائدة ومدى صحتهاأن يتضمن تحليل البيئة  13  مهم جدا

ا 0.50 2.73 دراسة مس توى الثقة التنظيمية السائدة بلجامعة في الاتجاذين الأفقي والرأسي  14  مهم جدا

امه 0.51 2.70 فحص قنوات التواصل التنظيمي ومدى صلاحيتها للتبادل الفعال للمعلومات والخبرات 15  م جدا

ا 0.56 2.70 أن يتضمن تحليل البيئة الداخلية دراسة الثقافة التنظيمية السائدة ومدى دعمها للتغيير 16  مهم جدا

ا 0.52 2.68 أن يرصد تحليل البيئة الداخلية الانجازات السابقة وقصص النجاح الفردية والجماعية 17  مهم جدا

ا 0.58 2.65 الأفراد وبين الوحدات التنظيمية المختلفة دراسة مس توى الصراع التنظيمي السلبي بين 18  مهم جدا

ا (2.78المتوسط الحسابي العام للبعد: )   مهم جدا

 ما يلي: ( إلى3رقم )تشُير بيانًت الجدول 

أن عينة البحث بمتوسط آرائهم يرون أن كل المتطلبات المضمنة 

ا لسد الفجوة بين التخطيط والأداء  في ذاا البُعد مهمة جدا

( درجة من أصل 2.78الاستراتيجيين؛ حيث بل  ذاا المتوسط )

( درجات، وأبعد من ذلك حصلت كل المتطلبات المضمنة في 3)

من وجهة نظرهم حيث ذاا البُعد على ذات الدرجة من الأهمية 

(، وربما تعود ذاه 2.92( و)2.65تراوحت متوسطاتها ما بين )

م أهمية مرحلة الإعداد والتهيئة للتخطيط هالنتيجة لإدراك 

الاستراتيجي حيث تشكل حجر الأساس لضمان نجاحه وتحقيق 

أذدافه، ولعل المتطلبات المطروحة في ذاا البُعد لاقت قبولاا لديهم 

ستباقاا في سد تلك الفجوة في الأداء الاستراتيجي، كونها ستساهم ا

ا لهاه المرحلة  ومن ذنا ينبغي على الجامعات السعودية التنبه جيدا

 ومحاولة استيفاء كل متطلباتها. 

كما تشُير بيانًت ذات الجدول إلى أن المقترح الذي جاء في الترتيب 

"  الأول من حيث الأهمية من وجهة نظر عينة البحث ينص على

أن تتضمن لجان إعداد الخطة الاستراتيجية أعضاءا يتمتعون بلتزام 

(، تلاه في 2.92وانتماء عالي للجامعة" بمتوسط حسابي بل  )

" أن تتضمن لجان إعداد الخطة الاستراتيجية  الترتيب مقترح نصه

أعضاءا لهم تأثير إيجابي عالي على زملائهم" حيث جاء بمتوسطه 

ذاه النتيجة تلفت الانتباه إلى ضرورة  (، ولعل2.89الحسابي )

العناية بلاختيار الواعي للأعضاء الذين يقومون بلمساهمة في 

صياغة الخطة الاستراتيجية للجامعة؛ ممن يتصفون كما توافقت عينة 

البحث عليه بلولاء العالي والالتزام نحو الجامعة كمؤسسة، وكالك 

ايجابي كبير عليهم، ذلك حتى ممن يحضون بحترام زملائهم ولهم تأثير 

ا على نجاح عملية التغيير التي تفرضها الخطة  يكون لدورهم تأثيرا

الاستراتيجية وتقليل المقاومة لذلك التغيير، ولذا جاء كالك المقرح 

" أن يقرأ تحليل البيئة الداخلية مس توى مبادرة  الذي ينص على

لثالث من وجهة وولاء أعضاء ذيئة التدريس للجامعة" في الترتيب ا

(؛ ليؤكد على 2.87نظر عينة البحث بمتوسط حسابي قدره )

والمبادرة  والانتماءضرورة التعرف إبتداءا على مس تويات الولاء 

لكل منسوبي الجامعة ومعالجة أي انحرافات في ذلك لضمان قدر 

 كافي من عدم تشكل فجوة في الأداء الاستراتيجي للجامعة. 

ات في الترتيب من حيث الأهمية كما يظهر من ثم توالت بقية المتطلب

حتى انتهت بلمقترح الذي ينص على "دراسة  (3رقم )الجدول 

مس توى الصراع التنظيمي السلبي بين الأفراد وبين الوحدات 

ا( من  التنظيمية المختلفة" وإن كان لا يزال ضمن نطاق )مهم جدا

(، 2.65)الأهمية من وجهة نظر عينة البحث بمتوسط حسابي بل  
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ولعل العينة ذنا يرون أن مس توى الصراع التنظيمي السلبي في 

الجامعة محل الدراسة غير ظاذر بشكل كبير ليجيء ذاا المقترح في 

 ذاا الترتيب. 

السؤال الثاني: ما أهم متطلبات سد الفجوة بين التخطيط والأداء 

 الاستراتيجيين أثناء مرحلة التصميم من وجهة نظر عينة البحث؟ 

( اس تجابت عينة البحث لعبارات ذاا البُعد 4يوضح الجدول رقم )

 كالتالي:

 المتوسطات الحسابية والانحراف المعياري ودرجة الأهمية لعبارات بعُد التصميم  يوضح( 4الجدول رقم )

ب
تي تر

ال
 

 العـــــــــــــــــبارة
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 عياريالم 

درجة 

 الأهمية

ا 0.27 2.92 أن تؤكد الخطة الاستراتجية على القيم الاجتماعية الإيجابية السائدة وتعززذا 1  مهم جدا

ا 0.31 2.89 الأخا في عين الاعتبار الطموحات المشتركة لأعضاء ذيئة التدريس عند صياغة الرؤية 2  مهم جدا

ا 0.34 2.89 على قيم الصدق والإخلاص والاس تقامة أن تؤكد الخطة الاستراتجية 3  مهم جدا

ا 0.39 2.89 أن تصاغ التوجهات الاستراتيجية في صورة تثير الحماس الجمعي للأعضاء  4  مهم جدا

ا 0.34 2.86 أن تصاغ الرسالة في صورة واقعية تأخا في عين الاعتبار الحالة الاجتماعية السائدة 5  مهم جدا

ا 0.37 2.84 أن تؤكد الخطة الاستراتجية على قيم العمل الجماعي وتنميها وتجاوز قيم الفردانية 6  مهم جدا

ا 0.41 2.84 أن تنظر الرسالة إلى برامج وأنشطة الجامعة بكلياتها وأقسامها كوحدة واحدة ومتكاملة 7  مهم جدا

ا 0.39 2.81 أن تتضمن الخطة التنفياية مبادرات مختلفة لتنمية واستثمار رأس المال الاجتماعي في الجامعة   8  مهم جدا

ا 0.41 2.78 أن تتضمن الخطة أذدافاا استراتيجية تدعم القضايا الاجتماعية والإنسانية المؤثرة في البيئة الجامعية وخارجها 9  مهم جدا

ا 0.49 2.76 تراتجية على قيم التطوع والاحتساب والمبادرة والإيثار أن تؤكد الخطة الاس 10  مهم جدا

ا 0.50 2.73 مراعاة الأذداف الشخصية المشتركة لأعضاء ذيئة التدريس عند صياغة الأذداف الاستراتيجية 11  مهم جدا

ا 0.52 2.68 صياغة الأذداف التفصيلية في شكل يتناسب مع النماذج العقلية للأعضاء 12  مهم جدا

ا (2.82المتوسط الحسابي العام للبعد: )   مهم جدا

 ما يلي: (4رقم )يتضح من قراءة الجدول 

ا لسد الفجوة بين  أن كل المتطلبات المضمنة في ذاا البُعد مهمة جدا

التخطيط والأداء الاستراتيجيين من وجهة نظر عينة البحث، 

( 3( درجة من أصل )2.82حيث بل  المتوسط العام له )

درجات، كما أن كل المتطلبات المضمنة في ذاا البُعد جاءت باات 

حيث تراوحت متوسطاتها ما الدرجة من الأهمية من وجهة نظرهم 

(، ولعل ذاه النتيجة جاءت بهاه الصورة 2.92( و )2.68بين )

نظير إدراك العينة الجمعي للأهمية العالية لكل المتطلبات التي تضمنها 

بعد تصميم الخطة الاستراتيجية في سد فجوة الأداء الاستراتيجي 

امعات عند ، وذاا يجعل من الأهمية بمكان أن تراعي الجالجامعةفي 

 تصميمها لخطتها الاستراتيجية كافة المتطلبات التي نًقشها ذاا البُعد. 

وبلنظر في ذات الجدول يظهر أن المقترح الذي جاء في الترتيب 

"  الأول من حيث الأهمية من وجهة نظر عينة البحث ينص على

أن تؤكد الخطة الاستراتجية على القيم الاجتماعية الإيجابية السائدة 

(، ومن ذنا 2.92تعززذا"؛ حيث جاء بمتوسط حسابي قدره )و 

يتأكد على الجامعات قراءة القيم الاجتماعية الايجابية السائدة فيها 

ا وتصميم المبادرات المناس بة لتعزيزذا كونها من أهم مسهلات  جيدا

الانتقال من مرحلة تصميم خطة الاستراتيجية إلى الأداء السلسل 
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ا حدوث الفجوة في ذلك. بعد لها على أرض الواقع بم ا يقلص كثيرا

ذلك جاء في الترتيب المقترح الذي ينص على "الأخا في عين 

الاعتبار الطموحات المشتركة لأعضاء ذيئة التدريس عند صياغة 

( وانحراف معياري قدره 2.89الرؤية" بمتوسط حسابي بل  )

(، وذاه النتيجة تلفت الانتباه إلى ضرورة تقدير 0.31)

موحات والأذداف الفردية المشتركة لأعضاء ذيئة التدريس الط

 ،وتضمينها للأذداف المؤسس ية عند صياغة الخطة الاستراتيجية

وذلك من شأنه دفعهم بشكل أكبر نحو المساهمة في تنفياذا على 

أرض الواقع كون ذلك يخدم مصالحهم كالك. وجاء  في الترتيب 

الخطة الاستراتجية على الثالث المقرح الذي ينص على "أن تؤكد 

قيم الصدق والإخلاص والاس تقامة " بمتوسط حسابي قدره 

(؛ ربما كون ذاه القيم على 0.34( وانحراف معياري بل  )2.89)

وجه الخصوص من وجهة نظر العينة تؤثر بشكل مباشر على 

من أداء  ممس توى الالتزام الشخصي الذاتي نحو ما ذو مطلوب منه

حدة الانحرافات في ذلك والتي قد تتشكل استراتيجي فتقل معه 

 معها فجوة الأداء الاستراتيجي. 

 الترتيب حتى حل في ؛توالت بعد ذلك بقية المتطلبات في الترتيب

الأخير المقترح الذي ينص على "صياغة الأذداف التفصيلية في 

شكل يتناسب مع النماذج العقلية للأعضاء" مع أنه لا يزال يقع 

ا( من الأهمية من وجهة نظر عينة البحث ضمن نطاق )مهم ج دا

  (.2.68بمتوسط حسابي بل  )

السؤال الثالث: ما أهم متطلبات سد الفجوة بين التخطيط والأداء 

 الاستراتيجيين أثناء مرحلة التنفيا من وجهة نظر عينة البحث؟

لبحث لعبارات ذاا البُعد ( اس تجابت عينة ا5يوضح الجدول رقم )

 :كالتالي

المتوسطات الحسابية والانحراف المعياري  يوضح (5الجدول رقم )

 ودرجة الأهمية لعبارات بعُد التنفيا
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 يظهر ما يلي: (5رقم )بلإطلاع على بيانًت الجدول 

أن عينة البحث بمتوسط آرائهم يرون أن كل المتطلبات المضمنة 

ا لسد الفجوة بين التخطيط والأداء  في ذاا البُعد مهمة جدا

( درجة من أصل 2.84الاستراتيجيين؛ حيث بل  ذاا المتوسط )

( درجات، كما حصلت كالك كل المتطلبات المضمنة في ذاا 3)

جهة نظرهم حيث البُعد على ذات الدرجة من الأهمية من و 

(، ومن ذنا يقُرأ 2.96( و )2.76تراوحت متوسطاتها بين )

م الأهمية القصوى لمرحلة التنفيا الفعلي للخطة الاستراتيجية هإدراك 

على أرض الواقع بين بقية المراحل الأخرى السابقة حيث حصلت 

على المتوسط الحسابي الأعلى بينها؛ وذاه النتيجة في واقع الأمر 

بة بل منطقية إلى حد بعيد حيث في العادة أن أغلب غير مس تغر 

الإخفاقات والفجوات في الأداء الاستراتيجي تقع ضمن ذاه المرحلة 

حتى وإن صممت الخطة الاستراتيجية بشكل احترافي إلا أن 

تنفياذا الحقيقي على أرض الواقع ذو ما يجعلها تتردد بين النجاح أو 

 الفشل. 

ب
تي
ر
الت

 

 العـــــــــــــــــبارة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الأهمية

1 
هذا الدور  أن يتم تعريف كل عضو وبشكل واضح بدوره في نجاح الخطة الاستراتيجية ومآلات

 النهائية
 مهم جدًا 0.22 2.96

 مهم جدًا 0.23 2.95 توفير بيئة وظيفية تتيح فرصًا آمنة للمصارحة والمكاشفة التنظيمية التصحيحية  2

 مهم جدًا 0.34 2.89 تنفيذ برنامج توعوي اجتماعي شامل للتعريف بالخطة الاستراتيجية قبل البدء في تنفيذها 3

 مهم جدًا 0.34 2.87 التنظيمية عند توزيع المهام الاستراتيجية على الأعضاء وكذلك عند مكافأتهاتوخي العدالة  4

5 
تنفيذ المبادرات المختلفة لتنمية واستثمار رأس المال الاجتماعي الداعم لنجاح الخطة 

 الاستراتيجية
 مهم جدًا 0.37 2.87

 مهم جدًا 0.33 2.85 الاجتماعي المثمر بين الأعضاءتهيئة البيئة المادية للجامعة بشكل يدعم التواصل  6

 مهم جدًا 0.35 2.85 أن تراعي خطط العمل التكامل والتعاون بين الأعضاء وكذا بين الوحدات التنظيمية 7

 مهم جدًا 0.36 2.84 الاحتفال الجماعي بالانجازات المرحلية والنهائية في لقاءات اجتماعية ودية  8

 مهم جدًا 0.37 2.84 الاعتراف بالخطأ التنظيمي والتراجع عنه دون إصرارتعزيز ثقافة  9

10 
تقويم مستوى التقدم في تنمية واستثمار رأس المال الاجتماعي الداعم لتنفيذ الخطة الاستراتيجية 

 مع التصحيح الفوري للانحرافات في ذلك
 مهم جدًا 0.39 2.84

 مهم جدًا 0.39 2.83 التنظيمية بين الأعضاء في كل المستوياتصياغة وتنفيذ مبادرات لتنمية الثقة  11

12 
التواصل المكثف والمستمر وفتح خط ساخن مع الأعضاء للمساندة والتوضيح مستهدفات 

 الاستراتيجية وكيفية تحقيقها
 مهم جدًا 0.42 2.82

13 
وخارج الجامعة مع تكثيف ودعم شبكات العلاقات الاجتماعية في بعديها الأفقي والرأسي داخل 

 استثمارها بشكل فعال
 مهم جدًا 0.44 2.81

 مهم جدًا 0.47 2.79 أن تتيح الخطة التنفيذية للإستراتيجية فرصة للمبادرة والتطوع الذاتي 14

 مهم جدًا 0.41 2.78 أن تتضمن الخطة التنفيذية مبادرات اجتماعية علائقية تنفذ داخل الجامعة وخارجها  15

 مهم جدًا 0.43 2.77 واستثمار ثقافة اجتماعية تدعم وتنسجم مع متطلبات تنفيذ الخطة الاستراتيجيةتأسيس  16

 مهم جدًا 0.46 2.77 أن تؤكد المبادرات على الفعل الجماعي المبني على التفاهمات الاجتماعية الناضجة 17

18 
التماسك وسد الفجوات تكثيف القاءات الاجتماعية الودية خارج أوقات العمل بهدف زيادة 

 العلائقية بين الأعضاء والقضاء على العزلة الشخصية السلبية
 مهم جدًا 0.43 2.76

 مهم جدًا (2.84المتوسط الحسابي العام للبعد: ) 
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أن المقترح الذي جاء في  (5رقم )ل ظهر من بيانًت الجدو ي كما 

الترتيب الأول من حيث الأهمية من وجهة نظر عينة البحث ينص 

" أن يتم تعريف كل عضو وبشكل واضح بدوره في نجاح  على

الخطة الاستراتيجية ومآلات ذاا الدور النهائية" بمتوسط حسابي 

ور ذلك ربما ليتلاشى مع ذاه النتيجة الغموض في الد ؛(2.96بل  )

وليعرف كل عضو وبدقة موقعه من خارطة الأداء الاستراتيجي 

ويتنبه مع ذلك إلى ما قد يحدث من فجوات  هفيزيد بالك حماس

أدائية استراتيجية في حال أخفق أو قصر في ذاا الدور المطلوب 

منه. جاء بعد ذلك في الترتيب مقترح نصه "توفير بيئة وظيفية تتيح 

ا آمنة للمصارحة والم كاشفة التنظيمية التصحيحية" حيث كان فرصا

(، وذاا من شأنه ربما من وجهة نظر 2.95متوسطه الحسابي )

العينة أن تمكن ذاه المصارحات والمكاشفات التصحيحية من 

اس تدراك فجوات الأداء الاستراتيجي قبل توسعها حيث لازالت في 

ح الذي ينص على " تنفيا برنًمج تر بداية تشكلها. ثم حل المق

وعوي اجتماعي شامل للتعريف بلخطة الاستراتيجية قبل البدء في ت

تنفياذا" في الترتيب الثالث من وجهة نظر عينة البحث بمتوسط 

(؛ ليؤكد على ما أوصت به اجمالاا دراسة كل 2.89حسابي قدره )

( و آل الش يخ والشعيبي 2018من: الشهري والخثلان )

(  قرشي 2010) ( والمليجي ويوسف2015( والروقي )2015)

( على ضرورة نش ثقافة التخطيط الاستراتيجي بش تى 2010)

الوسائل ومن بينها التعريف به من خلال البرامج التدريبية والمحافل 

التعلمية، وإعلان الخطة الاستراتيجية وشرحها للجميع لضمان 

تكون الفهم المشترك الجمعي حيالها كجزء مهم من أس باب الالتزام 

ون فجوات في الأداء الاستراتيجي والتخفيف من مقاومة بتنفياذا د

 التغيير. 

ثم توالت بعد ذلك بقية المتطلبات في الترتيب كما يظهر من الجدول 

حتى انتهت بلمقترح الذي ينص على "تكثيف القاءات  (5رقم )

الاجتماعية الودية خارج أوقات العمل بهدف زيادة التماسك وسد 

الفجوات العلائقية بين الأعضاء والقضاء على العزلة الشخصية 

ا( من  السلبية" وإن كان كالك لا يزال ضمن نطاق )مهم جدا

 (.2.76ابي بل  )الأهمية من وجهة نظر عينة البحث بمتوسط حس

السؤال الرابع: ذل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين 

متوسطات اس تجابت عينة البحث لأس ئلة البحث وفقاا لاختلافهم 

 في متغيري: الكلية، الجنس؟

للإجابة عن ذاا السؤال فيما يتعلق بمتغير الكلية؛  -1

أجرى الباحث تحليل التباين الأحادي للتعرف على 

ين متوسطات اس تجابت عينة البحث دلالة الفروق ب

( 6تعُزى للاختلاف في ذاا المتغير، والجدول رقم )

 يوضح ذلك كما يلي:

يوضح نتائج تحليل التباين الأحادي لتحديد  (6جدول )

دلالة الفروق بين متوسطات استجابات عينة البحث وفقاً 

 للاختلاف في متغير: الكلية 

 

 بين دالة فروق وجود عدم( 6) رقم الجدول بيانًت من يتضح

 ذلك ولعل فيها، يعملون التي الكلية بختلاف العينة اس تجابت

 المؤسس ية البيئة لذات تخضع الكليات ذاه كل بأن يفُسر

 معه تظهر لم مما التنظيمي الثقافي النسق وكاا والأدائية والتخطيطية

 بدرجة يتعلق فيما بها العاملين التدريس ذيئة أعضاء بين فروقات

 بين الفجوة لسد الأبعاد ذاه في المضمنة المتطلبات كل أهمية

 .الجامعة في الاستراتيجيين والأداء التخطيط

( ت) اختبار الباحث أجرى فقد الجنس بمتغير يتعلق ما أما

 البحث عينة اس تجابت متوسطات بين الفروق دلالة على للتعرف

 رقم والجدول المتغير، ذاه في للاختلاف تعزى الدراسة لأس ئلة

 :يلي كما ذلك يوضح( 7)

 بين الفروق دلالة لتحديد( ت) اختبار نتائج يوضح( 7) جدول

: متغير في للاختلاف وفقاا البحث أفراد اس تجابت متوسطات

 الجنس

 الدلالة ت الانحراف المعياري المتوسط العدد الفئة البعد المتغير

 الجنس

الإعداد  

 والتهيئة

 0.30 2.82 237 ذكر
0.5

7 
 غير دالة

 0.23 2.84 119 أنثى

 التصميم

 0.25 2.88 237 ذكر
2.9

0 
 دالة

 0.39 2.76 119 أنثى

 التنفيذ

 0.25 2.89 237 ذكر

1.1

8 
 دالة

 0.18 2.92 119 أنثى

 البعُد متغيـرال
مصدر 

 التباين

درجات 

 الحرية

مجموع 

 المربعات

متوسط 

 المربعات

 قيمة

 ف

مستوى 

 الدلالة

 الكلية

الإعداد 
 والتهيئة

بين 
 المجموعات

2 0.48 0.24 

2.80 
غير 
 دالة

داخل 
 المجموعات

620 29.9 0.08 

  30.5 622 المجموع

 التصميم

بين 
 المجموعات

2 0.32 0.16 

2.04 
غير 
داخل  دالة

 المجموعات
354 27.7 0.07 

  28.1 356 المجموع

 التنفيذ

بين 
 المجموعات

2 0.48 0.24 

2.53 
غير 
داخل  دالة

 المجموعات
354 29.9 0.08 

  30.5 356 المجموع
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فيما يتعلق ببُعد الإعداد والتهيئة عدم  (7رقم )تظُهر بيانًت الجدول 

وجود فروق دالة بين اس تجابت العينة بختلاف جنسهم، ذلك 

بختلاف جنسهم أهمية ما تضمنه من متطلبات، في  لإدراكهمربما 

حين وجدت فروق بين اس تجابتهم فيما يتعلق ببُعدي التصميم 

والتنفيا، حيث كان لصالح الذكور في بعُد التصميم، ولصالح الإنًث 

ربما مع بعُد التنفيا، ويمُكن أن تفُسر ذاه النتيجة بكون الذكور 

وبلتالي كان  رحلة التصميممفي أكبر  أن يكون لهم دوريميلون 

كان البُعد العملي التنفياي ذا وفي المقابل ، تقييمهم لأهميتها أكبر

 .   ثأهمية أكبر بلنس بة للإنً

السؤال الخامس: ما التصور المقترح لسد الفجوة بين التخطيط 

 والأداء الاستراتيجيين في الجامعات السعودية؟

في إطار عملي اعتمد الباحث  تمهيد: ذاا التصور يعُد محاولة صُممت

في ذلك على نتائج الدراسات السابقة والبحث الحالي وإطاره 

النظري وكالك خبرة الباحث العملية؛ بهدف تقديم بعض 

المقترحات الاجرائية لسد الفجوة بين التخطيط والأداء 

 الاستراتيجيين في الجامعات السعودية.

: منطلقات ومبررات التصور المقترح  أولاا

الضرورة الحتمية التي يمثلها التخطيط الاستراتيجي لحاضر  -

، في س ياق الخطط التنموية للملكة ومس تقبل الجامعات السعودية

 .2030ورؤية 

تسارع التغيرات وتعقدذا التي تحيط بلجامعات السعودية مع  -

 زيادة في وتيرة التنافس ية التي تعيشها.

دون تنفيا الخطط وجود العديد من المعوقات التي تحول  -

الاستراتيجية التي صاغتها الجامعات السعودية وأثبتتها الدراسات 

السابقة؛ وعلى رأسها مقاومة التغيير وضعف التواؤم بين الثقافة 

 التنظيمية والاجتماعية وتلك الخطط.

 ثانياا: الهدف الرئيس للتصور المقترح

امعات سد الفجوة بين التخطيط والأداء الاستراتيجيين في الج

 السعودية.

 ثالثاا: الأذداف التفصيلية للتصور المقترح وإجراءات تحقيقها

 إجراءات تحقيق الهدف الهدف التفصيلي

سد الفجوة بين التخطيط والأداء 

الاستراتيجيين أثناء مرحلة الإعداد 

 يئةته وال 

 عة. تضمين لجان إعداد الخطة الاستراتيجية أعضاءا يتمتعون بلتزام وانتماء عالي للجامعة وذوي تأثير إيجابي وثقة عالية داخل وخارج الجام -

 ة والولاء.دراسة وتحليل الثقافة التنظيمية والبيئة الاجتماعية السائدة من حيث مس تويات التماسك والثقة والتكامل والتواصل والصراع والمبادر  -

 دراسة اللغة المشتركة والنماذج العقلية التي يعُرفِ من خلالها الأعضاء المصطلحات التنظيمية ويفهمون بها المهام المطلوبة منهم. -

سد الفجوة بين التخطيط والأداء 

الاستراتيجيين أثناء مرحلة 

 التصميم

 والعمل الجماعي والتطوع والاحتساب. والإخلاصزذا وكالك قيم الصدق والاس تقامة يالإيجابية السائدة وتعز جية على القيم الاجتماعية ي تأكيد الخطة الاسترات  -

 الأخا في عين الاعتبار الطموحات والأذداف الشخصية المشتركة لأعضاء ذيئة التدريس عند صياغة الرؤية والأذداف الاستراتيجية. -

 ير الحماس الجمعي للأعضاء وتعزز التكامل والتعاون بينهم وتتناسب مع نماذجهم العقلية الجمعية.صياغة التوجهات الاستراتيجية في صورة تث -

سد الفجوة بين التخطيط والأداء 

 الاستراتيجيين أثناء مرحلة التنفيا

 ثقيفية التوعوية الاجتماعية المس تمرة.تعريف كل عضو وكل فريق عمل وبشكل واضح بدوره في نجاح الخطة الاستراتيجية من خلال الدورات واللقاءات الت  -

ا آمنة للمصارحة والمكاشفة التنظيمية التصحيحية وتعزز ثقافة الاعتراف بلخطأ التنظيمي والتراجع -  عنه. أن يتم توفير بيئة وظيفية تتيح فرصا

 عند مكافأتها. التزام العدالة التنظيمية عند توزيع المهام الاستراتيجية على الأعضاء  وفرق العمل وكالك -

 العمل على تكثيف التواصل الاجتماعي والتنظيمي المس تمر الأفقي منه والرأسي وتقوية ش بكة العلاقات الاجتماعية. -

 نهائية.حلية والتنفيا المبادرات التي تعزز الثقة التنظيمية وتنمي رأس المالي الاجتماعي للجامعة ومنها الاحتفال الاجتماعي الجماعي بلانجازات المر  -

 رابعاا: عوامل نجاح التصور المقترح

( من  ايس تلزم تنفيا ذا ا )مادياا ومالياا ومعنوياا التصور دعماا مس تمرا

 قبل القيادات العليا في الجامعة ومتابعة مس تمرة من قبل قيادات

الكليات والأقسام والمشفون على تنفيا الخطة الاستراتيجية، كما  

، للجامعة يتطلب نجاحه تهيئة المناخ التنظيمي والمادي و القيمي

 هاا التصور.المتميز ل تنفيا ال ونش قصص النجاح التي يفرزذا 
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 ملخص نتائج البحث

 يمكن تلخيص النتائج التي توصل إليها ذاا البحث في الآتي:

أن عينة البحث يرون أن كل المتطلبات المضمنة في بعُد _ 1

ا لسد الفجوة بين التخطيط والأداء  الإعداد والتهيئة مهمة جدا

 الاستراتيجيين.

_ أن عينة البحث يرون أن كل المتطلبات المضمنة في بعُد 2

ا لسد الفجوة بين التخطيط والأداء  التصميم مهمة جدا

 الاستراتيجيين.

حث يرون أن كل المتطلبات المضمنة في بعُد _ أن عينة الب3

ا لسد الفجوة بين التخطيط والأداء  التنفيا مهمة جدا

 الاستراتيجيين.

_ لا توجود فروق دالة بين اس تجابت العينة بختلاف متغير 4

الكلية، في حين وجدت فروق بين اس تجابتهم بختلاف متغير 

لصالح  تحيث كانالجنس فيما يتعلق ببُعدي التصميم والتنفيا، 

الذكور في بعُد التصميم، ولصالح الإنًث مع بعُد التنفيا، بينما لم توجد 

 فروق تبعاا لهاا المتغير في بعُد الإعداد والتهيئة. 

سد الفجوة بين التخطيط قد يسُهم في  _ تقديم تصور مقترح5

 والأداء الاستراتيجيين في الجامعات السعودية.

 التوصيات

 ل إليه البحث من نتائج يوصي الباحث بما يلي:من خلال ما توص

_ على الجامعات السعودية العناية بمراحل التخطيط والأداء 1

الاستراتيجيين ذلك بتوفير كل المتطلبات اللازمة لنجاحها وعلى 

 رأسها تلك المتعلقة بلقضايا الثقافية والاجتماعية ومقامة التغيير.

التخطيط والأداء _ توعية منسوبي الجامعات بأهمية 2

من خلال وسائل التواصل المتاحة  تهماالاستراتيجيين ونش ثقاف

 وعلى رأسها برامج وتطبيقات التواصل الاجتماعي.

وورش عمل حول عقد برامج تدريبية أن تقوم الجامعات ب -3

 .التخطيط والأداء الاستراتيجيين

ذاا  _ أن تتبنى الجامعات السعودية تنفيا التصور المقُترح في4

 البحث.
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Abstract 
This research aims to present a proposed vision to bridge the gap between strategic 

planning and performance in Saudi universities. The research used the descriptive survey 
approach. The research population consisted of all faculty members at King Khalid 
University. The research was conducted on a random sample included (356) members. 
The research adopted the questionnaire as a main tool for collecting data from The 
sample, its researched the following results: 

1.  The requirements included in this research are very important to bridge the gap 
between strategic planning and performance. 

2.  There are no significant differences between the sample responses according to the 
difference in the college variable, while differences were found between their responses to 
their differences in the gender variable with regard to the design and implementation 
dimensions, as it was in favor of males in the design dimension, and in favor of females 
with the implementation dimension, while there were no differences according to this 
variable setup and configuration dimension. 

3. This research suggested a proposed vision to bridge the gap between strategic 
planning and performance in Saudi universities.  

                                                                               
Key words: Strategic planning, strategic performance, strategic performance gap, King 
Khalid University.
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