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مكين الإداري وعلاقته بالرضا الوظيفي لدى القيادات 
َّ
واقع الت

 الأكاديمية  بجامعة القصيم
 خالد بن سليمان الصالحي/ د

 المملكة العربية السعودية –القصيم  جامعة – التربية كلية

 المُـلخصَ

إلى التعرف على درجة التمكين الإداري لدى القيادات الأكاديمية  بجامعة القصيم، ودرجة الرضا الوظيفي، وكذلك العلاقة بين  هدف البحث
ة درجة التمكين ومستوى الرضا لدى القيادات الأكاديمية  بجامعة القصيم، وكذلك التعرف على الفروق ذات الدلالة الإحصائية بين أفراد عين

ت البحث)الوظيفة، سنوات الخبرة، موقع الكلية(، وقد استخدم الباحث الدنهج الوصفي التحليلي في البحث، والاستبانة أداة البحث ومتغيرا
( رئيس قسم أكاديمي، وأبرز ما توصل إليه البحث 64( وكيل كلية، و)03( عميد كلية، و)03لجمع الدعلومات، وتكونت عينة البحث من )

(،  5( من )0463قيادات الأكاديمية  بجامعة القصيم متحقق بدرجة كبيرة، حيث بلغ الدتوسط الدرجح للدرجات )أن التمكين الإداري لدى ال
(، كما  5( من )6464وأن درجة الرضا الوظيفي لدى القيادات الأكاديمية  بشكل عام كبيرة جدًا، حيث بلغ الدتوسط الدرجح للدرجات )

التمكين الإداري لدى القيادات الأكاديمية  والرضا الوظيفي لديهم، بحيث كلما زادت درجة  كشفت نتائج البحث العلاقة الإيجابية بين
التمكين زادت درجة الرضا الوظيفي لديهم، كما كشفت نتائج البحث أن القيادات الأكاديمية   أثبتوا وبشكل كبير جدًا بثقة رؤسائهم في 

امعة أن تراعي توفير الاحتياجات الدادية بشكل عادل بين الكليات، كما قدم البحث بعضًا قدراتهم لأداء الدهام الدوكلة بهم، كما أن على الج
د، وأن من التوصيات والدقترحات منها: على الجامعة أن تراعي توفر الدوارد الدالية للقيادات الأكاديمية  لتساهم في مزيد من التطوير والتجدي

يادات الأكاديمية  بشكل واضح غير قابل للتأويل، وعلى الجامعة أن تقف مع القيادات الأكاديمية  تتميز التعليمات والإجراءات الدوجهة إلى الق
 في الأخطاء غير الدقصودة وتساعدهم في إيجاد الحلول الدناسبة لذا 4

 التمكين الإداري، الرضا الوظيفي، القيادات الأكاديمية 4كلمات مفتاحية:   
 

   : ة  م  س  ل  م  

المؤسساث المخخَفة في مجالاث  تين هحيرت  مٌافسة ٌضِس اًـالم المـاصر

ثخخنى  مـِا واًخـاٌش ُشٍ الميافساث واًخحسياث ولمواهحة ؿست،

ر الاإذازت في مفاُيم وب ساًَة المؤسساث والميؼلٌث  الحسًثة، اإ

لى ثوجهت  ال هم المسؤول ُو الاإوسان ل ن اًخشرًة الاُتمام بالموازذ اإ

جهوذ ُشٍ  من نثير مؤسسة، وحصحىز ب ي نجاخ ب وفضي ؾن

لى المؤسساث   اًصضا اًوػَفي ؿلى ب ثص من له لما اٍتمىين مفِوم ثخني اإ

 اًلاسمة الاإوسان باًعاكة تمس اًتي اًصئُس َة اًـياصر ب حس ًـخبر والذي

صٍ عمله ب ذاء من تمىٌَ اًتي ـس اًخـَيم  وتمَيٍز وثعوٍ ؛  وً ؾن كيٍر

ؿساذ  ص وثلسم المجتمـاث، فِو المسؤول ؾن اإ المسذي اًصئُسي ًخعوٍ

ؿساذ هواذز اًىواذز اًخشرًة في مخخَف اًخرععاث،  فـيسما ًتم اإ

لى ثلسم المجتمؽ  ثشرًة راث نفاءت ؿاًَة؛ سوف ًؤذي رلك باًضروزت اإ

 في كافة المجالاث.

واًخـَيم الجامـي والجامـاث حزء ب ساسي من ُشٍ    

لى ذسمة المجتمؽ والازثلاء تَ حضازيًا،  الميؼومة اًىديرت، واًتي تهسف اإ

سِام في تياء المجتمؽ وفىصيًا، وحنمَة اًليم الاإوساهَة، واًليم  اًصفِـة ًلاإ

المضازك وظيؽ مس خلدي اًوظن وذسمة الاإوساهَة، والجامـاث بهشٍ 

المحاذئ جسازع في الاس خفاذت من الاسدثماز  في اًعاكة اًخشرًة ل نها 

ـخبر  ص ب و تجسًس، وً ثـخبر الاإوسان ُو المحصك ال ساش ل ي ثعوٍ

ل كاذيمي( في الجامـاث )عمَس اًكلَة، ووهَي اًكلَة، وزئُس اًلسم ا

ص الجامـي، ولديهم  مؤثصٍن في عمََة ظيؽ اًلصازاث، ومس خلدي اًخعوٍ

اًلسزت ؿلى تحمي المسؤوًَة تجاٍ نثير من اًلصازاث اًتي تخط اًـمي 

 ال كاذيمي الجامـي. 

ص في ب ذاء اًلِاذاث ال كاذيمَة   وؿلى اًصغم من ثـسذ محاولاث اًخعوٍ

لا ب ن المخب مي ًواكؽ اًكلَاث ال كاذيمَة  في الجامـاث في اًفترت ال   ذيرت، اإ

ًلاحغ ب نها ثـاني من تـغ المـوكاث اًتي ثلف حائلًا ذون تحلِق 

مس خوى متميز من الجوذت، وحصثحط ُشٍ المـوكاث تـست حواهة من 

ب همِا: تمصنز اًسَعة في الاإذازت اًـََا في الجامـة، وثـسذ ال هؼمة 

ؾعاء مس خوى من اٍتمىين واٌَوائح، مما ٌس خَزم من اًلِا ذت الجامـَة اإ

ص والجوذت لدى ثلك  ٌَلِاذاث ال كاذيمَة  ًَيـىس رلك ؿلى اًخعوٍ

 (.5105اًلِاذاث )خاذ الله، 

 تمىين بمجصذ نلٌ ب ن المؤسساث ال كاذيمَة  الجامـَة لا حىذفي نشلك

 ورلك عمَِم ؾن زضاهم ًخحلِق جسـى خاُست تي اًلاذت ال كاذيمَين؛
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 من منها، اًخلََي ال كي ؿلى ب و لديهم اًـمي ؿلى مٌلعاث باًلضاء

مكاهَاتهم كسزاتهم اًلعوى من ب خي الاس خفاذت  .ومواُبهم ومهازاتهم واإ

ىدسة  اًـَوم الاحتماؾَة في باًلة ب همَة اًوػَفي اًصضا موضوع وٍ

ة واًـَوم ؿامة تعفة  صسًس ورلك ًىوهَ ذاظة، تعفة الاإذازً

 ،وعمي اُتمام خي اًتي ًيعة الاإذازًة المفاُيم تحـغ الازثحاظ

هخاحِة كال ذاء، منها تحسُنها واًصفؽ هَفِة ؿلى المؤسساث ا، والاإ  وكيُر

 في ذزاس تها تم اًتي المواضَؽ ب هم من اًصضا اًوػَفي موضوع نلٌ ًـس

ظاز  اًحاحثين باُتمام يحؼى ولا ٍزال كان فَلس اًسَوك اًخيؼيمي، اإ

 المؤسساث، في اًخشري اًسَوك وفِم تحََي ًخـَق جىِفِة ًىوهَ

 يحلق الذي باًضكل ؿَََ اًخب زير هَفِة مـصفة من ب خي ورلك

ق ؾن ومهازاتهم، ال فصاذ كسزاث من ؿائس ٌَمؤسسة ب كصى  ظصً

 كدي ال كاذيمَين من متزاًس باُتمام اٍتمىين مفِوم حؼي تحفيزهم، نلٌ

 اًخليراث ػي في اًخشرًة، وذاظة الموازذ تلضايا المِتمين والملٌزسين

 ثحًت حِر اًـالمَة، الميافسة ال ؾلٌل وضلوظ تُئة في المدسازؿة

 اٍتميز ًخحلِق الحسًثة الاإذازًة بالمفاُيم الميؼلٌث الاُتمام مـؼم

حسًر  كمفِوم الاإذازي اٍتمىين ب ثص ؿلى اًححر ُشا واًيجاخ، ٍصنز

 (.5105ٌَـامَين )كصٌشي،  اًوػَفي اًصضا تحلِق في

وثب سُسًا ؿلى ما س حق ثخخين ب همَة تحلِق اٍتمىين لدى اًلِاذاث 

ال كاذيمَة  وؿلاكذَ بمس خوى اًصضا اًوػَفي لديهم، ورلك لمواجهة 

اًخحولاث واًخليراث اًتي ثواجهِا الجامـاث، والمحاولة الجاذت جصتط 

مس خوى ذزخة اًصضا بمسى مٌح اًلِاذاث ال كاذيمَة  ذزخة ؿاًَة من 

حلق ُسف المضازنة والاهتماء اًوػَفي تين اًلِاذاث اٍتمىين ًَخ

 ال كاذيمَة ، واًلِاذت اًـََا في الجامـة.  

 مضكلة اًححر: 

ثواخَ المؤسساث الجامـَة مضكلاث ثيؼيمَة، ومن رلك ثضرم 

ال ؾلٌل، وضـف المحاذب ت لدى اًلِاذاث ال كاذيمَة ، واٍتمسم بحصفِة 

ن ُيا تسب ث الدؾوت لاس خزسام ال هؼمة واٌَوائح، وضـف الاإنجاس، وم

ال ساًَة الاإذازًة الحسًثة لمواجهة ُشٍ اًخحسياث ومساؿست اًلِاذاث 

ص )اًلاضي،   (.5101ال كاذيمَة  ؿلى الاإنجاس واًخعوٍ

 اٍتمىين مفِوم حؼي ومن ُشٍ ال ساًَة الحسًثة "اٍتمىين" فلس

 الموازذ تلضايا المِتمين والملٌزسين كدي ال كاذيمَين من متزاًس باُتمام

ال ؾلٌل  تُئة في المدسازؿة ثلك اًخليراث ػي في اًخشرًة، وذاظة

 الميؼلٌث الاُتمام مـؼم ثحًت حِر اًـالمَة، الميافسة وضلوظ

ة بالمفاُيم صنز اٍتميز ًخحلِق الحسًثة الاإذازً  اًححر ُشا واًيجاخ، وٍ

 اًوػَفي اًصضا تحلِق حسًر في كمفِوم الاإذازي اٍتمىين ؿلى ب ثص

( ؿلى ب همَة اٍتمىين 5105ٌَـامَين، فلس ب نسث ذزاسة كصٌشي )

الاإذازي في تحلِق اًصضا اًوػَفي لدى اًـامَين بالجامـاث، نلٌ 

ت ذزاسة خاذ الله ) ( اٍتمىين الاإذازي ٌَلِاذاث الجامـَة 5105ثياوً

حلٌع  وؿلاكذَ تخحلِق اًسَوك اًخيؼيمي جكلَاث اًترتَة، وب نسث ؿلى اإ

اسة ؿلى تحلق ب تـاذ اٍتمىين ٌَلِاذاث ال كاذيمَة ، مما ب فصاذ ؾَية الدز 

لى اًخوسؽ في  ؾعاء اًعلاحِاث اًكافِة، والحاخة اإ ًخعَة اإ

ضاث واسـة، نلٌ ب وظت الدزاسة ؿلى ب همَة  ؾعاء ثفوً اًسَعاث، واإ

وشر مفِوم اٍتمىين في مـؼم المؤسساث اًخـَيمَة، واًتي تخسم المجتمؽ، 

 ًعلاحِاث ٌَلاذت ال كاذيمَين .واًـمي ؿلى اًخوسؽ في مٌح ا

ص   ال ساًَة من مذكاملة معفوفة ًخعَة المؤسساث نلٌ ب ن ثعوٍ

 المضاكل وحي اًخحسياث مواجهة جساؿس ؿلى اًتي الحسًثة الاإذازًة

ص ؿلى الجامـاث وجساؿس واًخفوق، وخامـة اًلعيم ثحًت  اًخعوٍ

شا ٌس خَزم استراثَجَة الجوذت في مؤسساتها وجصامجِا ال كاذيمَة ،  وُ

سًا من الاُتمام باًلاذت ال كاذيمَين )عمَس اًكلَة، ووهَي اًكلَة،  مزً

وزئُس اًلسم ال كاذيمي( ل نهم من ب س حاة نجاخ اًبرامج والخعط في 

ص  ذازيًا في ظيؽ اًلصازاث وثعوٍ الجامـة فكان الاُتمام بهم وجتمىِنهم اإ

ؾن اًـمي وتحلِق زضاهم، فجاءث ُشٍ الدزاسة جسـى ٌَىضف 

مسى ثوفص اٍتمىين الاإذازي لدى اًلِاذاث ال كاذيمَة ، ومسى زضاهم 

نلٌ ًلاحغ اًحاحر من ذلال عمله في المَسان ال كاذيمي  ؾن عمَِم،

ة  ب ن اًلِاذاث ال كاذيمَة  بحاخة ًتزوًسهم تحـغ المخعَحاث اًضروزً

ًَتم تمىِنهم ثضكل فـال، نلٌ ب نهم بحاخة ًخفـَي اًحـغ الآدص من 

ًَاث اًتي وفصث لهم، ًكي ٌسِموا في زفؽ ال ذاء وتحسين المسؤو

هخاحِة، وسياذت ذزخة اًصضا .  الاإ

 ب س ئلة اًححر:

خاتة ؿلى ال س ئلة اًخاًَة:  ٌسـى اًحاحر ًلاإ

ػ ما واكؽ اٍتمىين الاإذازي لدى اًلِاذاث ال كاذيمَة  )عمَس اًكلَة، 0

 وهَي اًكلَة، زئُس اًلسم( بجامـة اًلعيم؟

اًصضا اًوػَفي لدى اًلِاذاث ال كاذيمَة  )عمَس اًكلَة، ػ ما ذزخة 5

 وهَي اًكلَة، زئُس اًلسم( بجامـة اًلعيم؟

ػ ما ؿلاكة اٍتمىين الاإذازي باًصضا اًوػَفي لدى اًلِاذاث ال كاذيمَة  3

 بجامـة اًلعيم؟

حعائَة في ذزخة اًصضا اًوػَفي 4 ػ ُي ثوخس فصوق راث ذلالة اإ

بجامـة اًلعيم ثـزى لمخلير )اًوػَفة،  لدى اًلِاذاث ال كاذيمَة 

 س يواث الخبرت، موكؽ اًكلَة(؟

 ٌسـى اًحاحر ًخحلِق ال ُساف اًخاًَة:ب ُساف اًححر: 

ػ اًخـصف ؿلى واكؽ اٍتمىين الاإذازي لدى اًلِاذاث ال كاذيمَة  بجامـة 0

 اًلعيم.

 ػ اًخـصف ؿلى ذزخة اًصضا اًوػَفي لدى اًلِاذاث ال كاذيمَة .5

ف ؿلى اًـلاكة تين اٍتمىين الاإذازي واًصضا اًوػَفي لدى ػ اًخـص 3

 اًلِاذاث ال كاذيمَة  بجامـة اًلعيم.

ػ اًىسف ؾن ذلالة اًفصوق في ذزخة اًصضا اًوػَفي لدى اًلِاذاث 4

ال كاذيمَة  بجامـة اًلعيم واًتي ثـزى لمخليراث )اًوػَفة، س يواث 

 الخبرت، موكؽ اًكلَة( .

 ب همَة اًححر:

 الاإذازي اٍتمىين تين اًـلاكة ؾن ة اًححر في اًىضفحكمن ب همَ

ة ًخضح ب ثص اس خزسام  اًوػَفي وباًخالي واًصضا  ال ساًَة الاإذازً

اًلصاز في  وب صحاة المسؤوًين بالجامـة، ونشلك ذؾوت ٌَصقي الحسًثة
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الجامـة ًلاُتمام جتمىين اًـامَين في الحلي ال كاذيمي ًخحسين ب وضاؾِم 

سًا من   بهم الميوظة كِامهم بالمِام في ًؤثص اًعلاحِاث مماومٌحِم مزً

ضَف وخَ، ب كمي ؿلى لى ب ًضًا ُشا اًححر وً  واًـصتَة المحََة المىذحة اإ

واًصضا  الاإذازي اٍتمىين تين اًـلاكة في ثعحَلِة مذرععة ذزاسة

شا اًوػَفي، ثصاء وُ رن  باًححوج المىذحة ؿامي ٌسِم في اإ اًخعحَلِة باإ

 .الله

 :مععَحاث اًححر

  :الاإذازي اٍتمىين

 مٌح تب هَ: عمََة  Lowson & Harrison (1999، 21)ؾصفَ 

لديهم  ثعحح بحَر والملسزت الاس خللاًَة ٌَـامَين ال كاذيمَين  اًلاذت

ظساز الاحتهاذ مَىة ة واًخلسٍص ال حكام واإ  اًلضايا في اًخصرف وحصً

 في اًكاملة مب سِمتهم ونشلك ممازس تهم لمِامهم، ذلال ثواجهِم اًتي

ة. اًخيؼيماث تُئة ضمن اًلصازاث اتخار  الاإذازً

ـصفَ اًحاحر: تب هَ ب سَوة من ال ساًَة الحسًثة في مٌح اًلِاذاث  وً

ة في ظيؽ واتخار اًلصازاث، ومنهم  ال كاذيمَة  مس خوى هحيًرا من الحصً

ة في ضوء ثوجهاث  سًا من اًعلاحِاث، تـَسًا ؾن المصنزً مزً

 لمؤسسة.وثعَـاث الجامـة ب و ا

 اًصضا اًوػَفي:

 الموػف ؾن كسزت ؾحازت ( تب هَ: "تب ه83َ، 5113ًـصفَ اًعحاف )

تمنى يمَىَ بما ملازهة المحَعة تَ اًـمي وتُئة ػصوف مؽ اًخىِف ؿلى  وٍ

ـصفَ  الحعول  من تب هَ "لٍوؿة Hoppock (2015، 4)ؿَََ" وً

 الموػف تجـي اًتي اًحَئِة وال وضاع اًيفس َة واًوػَفِة اًـوامي

ًَا  ؾن عمله" زاض

فَ: المـالم الاإيجاتَة اًتي ب سِمت ػصوف اًـمي المخخَفة في  ويمىن ثـصً

زضا اًصئُس ؾن عمله واهتمائَ ًوػَفذَ وتحلق حاخاثَ وزقحاثَ؛ مما 

ة،  ص واًصقحة في الاس تمصازً هخاحِة واًخعوٍ س من الاإ ٌسِم في تشل المزً

ة والاُتمام الدائم وً ؾعاء المؤسسة ال وً ، نلٌ يمىن ثَرَط اًخـصًف واإ

 تػ "الاهتماء ٌَمؤسسة والدافـَة ٌَـمي"

 الاإظاز اًيؼصي:

 ب ولًا: اٍتمىين الاإذازي:

ػِصث ؿست هؼصياث ثحسو في واكـِا زوزت حلِلِة في  0954في ؿام 

اٍتمىين الاإذازي واًتي منها )ذزاساث ُوزوزن وحصنة اًـلاكاث 

ة ة الحاخاث لماسَو، هؼصً لدخَوش،  X&Y الاإوساهَة، وهؼصً

اًضرعَة اًحاًلة لدى هصش( كل ثلك اًيؼصياث ب ذذَت اًـامي 

ة وثلسٍص  ة والمضازنة والحصً الاإوساني في اًترنيز ؿلى الجواهة المـيوً

شٍ اًخوجهاث ثـس راث ؿلاكة مداشرت ب و كير  اًفصذ واحترامَ، وُ

ة ومضازنة ب نبر )مَحم ، ، 5119مداشرت جتمىين الاإوسان ومٌحَ حصً

09.) 

ا ًخب زير ُشٍ اًيؼصياث ؿلى مجال الاإذازت، تسب  اًـمي باٍتمىين في و  ًـ ثح

( تب هَ 56، 5100اًشركاث والمؤسساث، حِر ٌضير اًلحعاني )

ؿلى مساز الخمسين س ية ال ذيرت، اؿترفت المئاث من اًشركاث تب ن 

انخصاظ اًـامَين في الاإذازت ومضازنتهم فيها من ب ساس َاث اًـمي، 

ة تي ُو وتشلك فاإن مفِوم تم ىين اًـامَين لم ًـس مجصذ تجصتة هؼصً

تلاء ؿلى  ة يجة ؿلى الميؼلٌث ال ذش بها وثعحَلِا ًلاإ استراثَجَة حنموً

 كسزتها اًخيافس َة ووحوذُا .

حساج ثلَير  لى اإ وبهشا يهسف اٍتمىين الاإذازي في المجال ال كاذيمي اإ

خشزي في عمََة ظيؽ اًلصاز، من ذلال اًعلاحِاث المميوحة 

ؾعاء اًلِاذاث  مزًسًا من الاس خللال ٌَلِ اذاث ال كاذيمَة ، واإ

ة، وثـزٍز مـيوياث ب ؾضاء  الاإذازي والمالي، وتحسين الخسماث اًترتوً

ق اًـمي وتحسين ذافـَتهم، من ذلال جضجَـِم ؿلى اًـمي  فصً

 الداؾي وحنمَة زوخ اًخـاون تُنهم.

( ؿلى ب ن 85، 5105وحكمن ب همَة اٍتمىين نلٌ ًوضحِا ؾحسالحسين )

ة مٌح في ب همَة اٍتمىين الاإذازي ثخضح في: فاؿََخَ فصاذ ب وسؽ حصً  ًل 

 اًثلة وثـزٍز وكسزاتهم مهازاتهم وفق ب ذائهم ل ؾلٌلهم ؿلى اًـامَين

 ٌسِي وذبراتهم، مما ركائهم لاس خزسام ب نبر مساحة باًيفس، ومٌحِم

ضير اًـمي،  في ثواجهِم اًتي المضكلاث وحي اًلصازاث اتخار عمََة وٌ

لى ب ن ب همَة اٍتمىين الاإذازي حكمن في: 56-55، 5113افٌسي ) ( اإ

ة في اًَِاكل اًخيؼيمَة، حصنيز الاإذازت  تخفِغ ؿسذ المس خوياث الاإذازً

اًـََا ؿلى اًلضايا الاستراثَجَة، الاسدثماز ال مثي ٌَموازذ اًخشرًة، 

ظلاق كسزاث ال فصاذ الاإتساؾَة، ثوفير الم زًس سرؿة اتخار اًلصازاث، اإ

َة نبرى،  ؾعاء ال فصاذ مس ئوً من اًصضا اًوػَفي واًخحفيز والاهتماء، اإ

حساش ب نبر في اإنجاس عمَِم .  وتمىِنهم من اندساة اإ

 ثـصًف اٍتمىين الاإذازي: 

(، وفي مـجم 0995اٍتمىين: ًلة بمـنى اًلسزت )اجن مٌؼوز،     

 اًوس َط مىن له في اًشيء ب ي حـي له  ؿَََ سَعانًً، وب مىٌَ من

سر ؿَََ )المـجم  اًشيء ب ي حـي له ؿَََ سَعانًً وكسزت وسِي وٌ

 اًوس َط(.

فاث اٍتمىين الاإذازي ثحـا ًيؼصت اًحاحثين       وكسذ ثـسذث ثـصً

ؾعاء 01، 5113ٌَمفِوم من سوايا مذـسذت فِـصفَ ب فٌسي ) ( تب هَ "اإ

َة وفي اس خزسام  ال فصاذ سَعة ب وسؽ في ممازسة اًصكاتة وتحمي المس ئوً

تهم، ومن ذلال جضجَـِم ؿلى اتخار اًلصازاث"، ب ما حَواني كسزا

( فِـصف اٍتمىين الاإذازي تب هَ "وس َلة ثـعي 458، 5110)

ضافة اإلى  ذازت مٌؼلٌتهم واتخار اًلصازاث المخـَلة بها، اإ اًـامَين فصظة اإ

مٌحِم فصظة اًخفىير الاإتساؾي الذي ٌساؿس ؿلى حي المضكلاث 

كف المخخَفة مؽ تحمي المسؤوًَة اًكاملة في وب ذش سمام المحاذزت في الموا

 نحو ( تب هَ "مسذي83، 5105ًـصفَ ؾحس الحسين ) رلك"، نلٌ

ة ومٌحِم اًـامَين كسزاث ثـزٍز  ثضكل واتخار اًلصازاث اًخصرف حصً

ذازت في اًفـََة المضازنة وتحلِق مس خلي  ٌسِم بما وحفزهم مٌؼلٌتهم اإ

و اًـلاكاث ثـزٍز في  والمـصفة باًسَعة اًـامَين حزوًس الاإوساهَة، وُ

  Blanchardاًلاسمة ًخحلِق ب ُساف الميؼمة، وؾصف والموازذ

ة حسًثة فَسفة :ب هَ ؿلى اٍتمىين ذازً  في باًـامَين الاُتمام ؿلى ثـتمس اإ

 بالمخليراث المحاشرت ؿلاكتهم ثسخة الاإشرافِة ٌَمؤسسة الخعوظ

في  المحاشر اًخصرف لهم ًخاخ حتى تمىِنهم ًلذضي ال مص الذي اًحَئِة،

ـصفَ اًىدُسي 5118 اًصسول، وؾحس )ب زير الحصخة المواكف (، وً
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ؾعاء اًـامَين ( تب هَ" مهازت36، 5114)  ال ُساف وضؽ ؿلى اًلوت اإ

 المخـَلة المضكلاث وحي واتخار اًلصازاث الخاظة لاإؾلٌلهم

 مسؤوًَاتهم". حسوذ لهم ضمن المخولة باًعلاحِاث

فاث اًساتلة ًخضح ب ن عمََة اٍتمىين ثـتمس  ومن ذلال ؾصط اًخـصً

ؿلى ثـزٍز كسزاث اًـامَين من ذلال مٌحِم اًثلة في اًـمي، وؿسم 

ص؛ فدياء اًثلة،  اًخلِس باًلواهين واٌَوائح، مؽ مٌح فصظة ٌَخفىير واًخعوٍ

ومٌح حزءً من الاس خللاًَة في اتخار اًلصازاث، مؽ تحفيز اًـامَين، 

 ًسهم باًسَعة والموازذ اًتي جساؿسهم ؿلى الاإتساع واًخجسًس.  وحزو

 دعواث اٍتمىين الاإذازي: 

ن عمََة اٍتمىين الاإذازي ٌَـامَين يجة ب ن ثتم ؿلى مصاحي مذسزخة  اإ

ودعواث ؿَمَة يجة اثحاؾِا، حتى ثعحح تُئة اًـمي مٌاس حة 

اٍتمىين ًخعحَق اٍتمىين الاإذازي، بما ٍىفي تحلِق اًيجاخ ًـمََة 

الاإذازي. وكس ب وضح ؿسذ من اًحاحثين ب ن ال سَوة اًخسزيجي ب فضي 

ذازت الذاثَة واتخار اًلصاز  اًعصق ٌَتمىين الاإذازي فالمسؤوًَاث ًلاإ

ؿساذهم، حِر  يجة ب ن ثـِس ٌَموػفين، تـس اًخب نس من حسن اإ

لى ب هَ ومن ذلال مصحلة اٍتمىين 518، 5119ٌضير اًعـاني ) ( اإ

ذازت مذا تـة ثلسم الموػفين ًخلويم اس خـساذهم ومس خوى يمىن ًلاإ

لترخ اًـخُبي ) ، 5114ازثَاخ المسٍصٍن ٌَخزلً ؾن اًسَعة؛ وً

 ( الخعواث اًخاًَة ٍتمىين اًـامَين:017-001

ال ولى: تحسًس ب س حاة الحاخة ٌَخلَير: بحَر يجة في اًحساًة ب ن 

 اًـامَين وب يًا ًلصز اًلائس ال كاذيمي، لمارا ٍصًس ب ن ًخخنى جصنًمًجا ٍتمىين

كان اًسخة ب و ال س حاة، فاإن شرخ رلك ٌَمصؤوسين وثوضَحَ 

 ٌساؿس في الحس من ذزخة اًلموط وؿسم ًخب نس.

اًثاهَة: اًخلَير في سَوك اًلِاذًين ب و تهَئة اًلِاذًين: وهي ب حس 

اًخحسياث اًىديرت اًتي يجة ب ن ًخلَة ؿَيها اًلاذت لاإيجاذ تُئة عمي 

َفِة اًخزلً ؾن اًسَعة، كدي المضي كسمًا ممىٌة، ثخعي تخـلم ه 

 وثضكل خسي في ثيفِش جصنًمًجا ٌَتمىين. 

اًثاًثة: تحسًس اًلصازاث اًتي ٌضازك فيها المصؤوسون: ًفضي ب ن تحسذ 

الاإذازت ب و اًلِاذت ظحَـة اًلصازاث اًتي يمىن ب ن ٌضازك فيها 

 المصؤوسون ثضكل ثسزيجي، ويجة ثلويم هوؾَة اًلصازاث اًتي ثتم

ثضكل ًومي حتى يمىن ٌَمسٍصٍن والمصؤوسين تحسًس هوؾَة اًلصازاث 

 اًتي يمىن ب ن ٌضازك فيها المصؤوسون ثضكل مداشر. 

ن فصق اًـمي: لاتس ب ن ثخضمن جهوذ اٍتمىين اس خزسام  اًصاتـة: حىوٍ

تساء اًصب ي فيما  ق ،وحتى ٍىون ٌَمصؤوسين اًلسزت ؿلى اإ ب سَوة اًفصً

وهوا ؿلى وؾي وثفِم جىِفِة ثب زير ًخـَق توػائفِم، يجة ب ن ٍى

 وػائفِم ؿلى كيرهم من اًـامَين والميؼمة وكل. 

ن اتخار اًلصازاث اًفـالة  ٌَميؼمة  الخامسة: المضازنة في المـَوماث: اإ

من كدي المصؤوسين، ثخعَة حعولهم ؿلى مـَوماث ؾن وػائفِم 

لة  وؾن الميؼمة وكل، فكللٌ ثوافصث مـَوماث ٌَمصؤوسين ؾن ظصً

ذاء عمَِم، كللٌ ساذث مب سِمتهم في نجاخ اًـمي، وثب ذًخَ ؿلى اًوخَ ب  

 ال مثي.  

اًساذسة: ادذَاز ال فصاذ المياس حين: يمثي ادذَاز ال فصاذ الذٍن 

يمخَىون اًلسزاث والمِازاث ٌَـمي مؽ الآدصٍن ثضكل حلٌؾي، دعوت 

من ب هم دعواث اٍتمىين، وباًخالي ًفضي ب ن ثخوافص ٌَميؼمة مـاًير 

 اضحة ومحسذت ًىِفِة ادذَاز ال فصاذ المخلسمين ٌَـمي.و 

حسى ب هم الخعواث  ة: يمثي اًخسزًة  اإ اًساتـة: ثوفير اًخسزً

ال ساس َة في سخِي تمىين اًـامَين، حِر يجة ب ن ثخضمن جهوذ 

خِة جسِم في زفؽ نفاءت اًـامَين، مثي  الميؼمة ثوفير جصامج ثسزً

ذازت اًصراع، واًـمي مؽ فصق  ذوزاث حي المضكلاث، والاثعال، واإ

 اًـمي، واًخحفيز ًصفؽ المس خوى المِازي واًفني ٌَـامَين .

اًثامٌة: الاثعال ًخوظَي اًخوكـاث: ويمىن ب ن جس خزسم دعة عمي 

الاإذازت وب ذاء اًـامَين هوسائي ًخوظَي ثوكـاث الاإذازت ٌَموػفين، 

 حِر يحسذ اًلاذت ٌَمصؤوسين ب ُسافاً يجة تحلِلِا كل س ية، وثلك

ص.  ال ُساف يمىن ب ن ثخـَق تب ذاء اًـمي ب و اًخـلم واًخعوٍ

آث اًتي  آث واًخلسٍص:  ًـس زتط المكافب اًخاسـة: وضؽ جصنًمج ٌَمكافب

ساف المؤسسة، دعوت من الخعواث المميزت  يحعي ؿَيها اًـامَون تبُ 

اًتي جسِم في نجاخ اٍتمىين، وؿلى ُشا ال ساش يجة ب ن ثلوم 

آث ًخلاءم مؽ اتجاُِا نحو ثفضَي ب ذاء المؤسسة تخعميم هؼام ٌَمكا فب

 اًـمي من  ذلال فصق اًـمي .

 مـوكاث اٍتمىين الاإذازي:

ة، ثواخَ جملة من  ذازً ن عمََة اٍتمىين حاًِا وحال ب ي عمََة اإ اإ

اًـلداث واًخحسياث، واًتي تحخاح ًخضافص الجِوذ من كدي اًلِاذت 

ياس حة ًِا . واًـامَين، ٌَخلَة ؿلى ُشٍ اًـلداث ووضؽ الحَول الم 

 ومن ب جصس ُشٍ المـوكاث ما ًلً:

المـوكاث اًخيؼيمَة: حِر ما ساًت الجامـاث حتمسم باًيؼام المصنزي 

والذي كس لا ٌساؿس ؿلى تمىين اًلِاذاث ال كاذيمَة ، واًعلاحِاث 

ص  الحاًَة المميوحة لهم لا ثخوافق مؽ عمََة اٍتمىين، ونشلك كلة اًخعوٍ

 المِني .

ًة: ضـف مهازاث اًلاذت ال كاذيمَين في المجال الاإذازي المـوكاث اًخشر 

ب حس ب هم المـوكاث اًخشرًة ٌَتمىين، نلٌ ب ن ضـف اًـلاكاث تين اًلائس 

والمصؤوسين، واهـسام اًثلة المخحاذلة فيما تُنهم، تمثي مـوكاث ثشرًة 

ضافِة ًـمََة اٍتمىين نلٌ ب صاز اًحاتعين ) (  تب ن من 65، 5103اإ

ٍتمىين المـوكاث الاإذازًة: ضـف المِازاث اًلِاذًة ب جصس مـوكاث ا

 وكَتها، وقَاة اًثلة، وضـف اًـلاكة .

آث والحوافز ب حس المـوكاث اًتي ثواخَ  المـوكاث الماذًة: ثـس المكافب

آث.  عمََة تمىين اًلاذت ال كاذيمَين، وؿسم ملاءمة هؼام المكافب

  مذعَحاث اٍتمىين الاإذازي: 

الاإذازي لمسٍصي المسازش، فاإهَ يجة ثوفير ًكي ًتم ثفـَي اٍتمىين 

ىون ًِا ال ثص اًواضح في  لٍوؿة من مذعَحاث اٍتمىين الاإذازي لهم، وٍ

ثشًَي المـوكاث اًتي ثواخَ ُشٍ اًـمََة، وجسِم في اإنجاخ عمََة 

 اٍتمىين، ومن ب همِا: 
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المخعَحاث اًخيؼيمَة: الاتجاٍ نحو اًحياء اًخيؼيمي المصن، ونشلك 

آث، وثوفير اًسلٌخ تخ ؿاذت اًيؼص في هؼام المكافب ساول المـَوماث، واإ

ة الملائم ٌَلِاذاث.  اًخسزً

لة ومسزتة نفِلة بمواجهة  المخعَحاث اًخشرًة: تخوفير هواذز ثشرًة مؤُ

 المضكلاث اًتي ثـترط اًـمي ذاذي المؤسسة.

ي، وثيؼيم  المخعَحاث الماذًة: وهي كل ما يخخط تـمََة ثوفير اٍتموً

هفاق، واتخار اًلصازاث المخـَلة تخوفير المس خَزماث الماذًة عمََة الاإ 

 وب ساًَة اًخواظي والاإشراف ؿَيها ذاذي المؤسسة. 

ًَا: اًصضا اًوػَفي:  ثاه

 اًـسًس كام باًـمي، لذا المخـَلة الاتجاُاث ب هم من اًوػَفي اًصضا ًـس

 مخخَف في باُتمام المسٍصٍن يحؼى ٍزال ولا تسزاس خَ اًحاحثين من

 بالآزاء المسٍصٍن حزوًس لدزاس خَ ُو اًصئُسي واًسخة الميؼلٌث،

 المؤسسة، نحو اًـامَين اتجاُاث ؿلى تحسين جساؿسهم اًتي وال فكاز

ة اًصواثة، الاإشراف، اًـمي، ا اًخسزً  المؤسساث وجس خزسم وكيُر

اًـامَين  اتجاُاث ًخـصف اًصب ي واس خعلاؿاث اًَوم المسوحاث

 اًيجاخ، فاًصضا ًِا ويحلق زضاهم قيحل الذي باًيحو وثلوذُا

هخاحِة تحسين في واضح ب ثص له اًوػَفي ًََ ًيؼص اًـامي نلٌ اإ  ب هَ ؿلى اإ

 (.5118 ؿام )الحصاحضة، ثضكل اًخيؼيم ًفاؿََة مهم مؤشر

صى ص حاع  ذزخة ُو اًـمي ؾن اًصضا ب ن تـغ المخرععين وٍ اإ

 ظصًقؾن  ؿاذت الاإص حاع ُشا ويحلق اًـمي، هدِجة اًفصذ حاخاث

 اًـمي هفسَ، ظحَـة الاإشراف، وظحَـة اًـمي، وػصوف ال حص،

يالك5110الآدصٍن )ؾحساًحاقي،  تواسعة الاؿتراف  ٍصى من ( وُ

 عمله، نحو اًفصذ اتجاٍ اًوػَفي ُو اًصضا بمععَح ًلعس ما تب ن

يجاتَة اتجاُاث يحمي ؾن اًـمي جصضا ٌضـص الذي فاًضرط  نحو اإ

هَ عمله، ؾن اًصاضيكير  اًضرط تُنما اًـمي  اتجاُاث يحمي فاإ

ياك من ًـبر ؾن اًصضا 5115اًـمي )ماُص، نحو سَحَة (، وُ

ة ب دصى فيرى ب هَ مضاؾص اًسـاذت اًياتجة ؾن ثعوز  اًوػَفي من ساوً

ن ُشٍ المضاؾص ثـعي ٌَوػَفة كيمة مهمة  ر اإ اًفصذ تجاٍ وػَفذَ ؛ اإ

يحسج لدى اًفصذ  حتمثي  جصقحة اًفصذ في اًـمي وما يحَط تَ ؛ فاًصضا

 ًََ ؾيسما ًسزك تب ن اًوػَفة اًتي ًؤذيها تحلق اًليمة المِمة باًًس حة اإ

 (.55، 5113)ؾحاش، 

لا ب ن اًصضا  ف بادذلاف مسًولاتها واتجاُاتها اإ من ُشٍ اًخـازً

شا الاهتماء  اًوػَفي ُو ؾحازت ؾن اهتماء ٌَمؤسسة اًتي ًـمي بها، وُ

ص حاع حاخاث مذـسذت سواءً  ما يخط الحاخاث اًيفس َة ب و ًخحلق باإ

 الاحتماؾَة ب و حاخة اًفصذ ًل من اًوػَفي.

 ب هم اًيؼصياث اًتي ثفسر اًصضا اًوػَفي:

َاث اًتي جسِم  خاءث هؼصياث مذـسذت ثفسر اًصضا اًوػَفي، والآً

ص حاع حاخاث اًـامَين وزضاهم تجاٍ المؤسساث اًتي ًـمَون  في اإ

يجاذ ثوافق ًـعي  لى اإ يجاتَة في موضوع اًصضا، فيها، محاولة اإ هخائج اإ

 والاهتماء وثلسٍص الذاث، وهي نثيرت خسا ًـي من ب همِا:

ة الحاخاث -  لدًَ ب ن الاإوسان ماسَو ٍصى حِر : لماسَو هؼصً

ص حاؾِا حسة ثخسزح حاخاث لحاحها اإ  وهي ُصمي مسزح في وذزخة اإ

وحِة،: لى الاهتماء، الحاخة وال مان، ًل من الحاخة الحاخاث اًفس َوً  اإ

 ًخحلِق ٌَخلسٍص والاحترام، الحاخة الحاخة الاحتماؾَة، الحاخاث

 (.5117الذاث )حٌفي، 

ة راث عَق اًـامَين هؼصً  راث ب ًضا هؼصًة ؿَيها ًِيرسجصغ: وً

لى وثًسة المخليٍرن، سٍصًم ُيرسجصغ اإ  وؿسم اًصضا تين: ميز الذي فصً

 دط ؿلى ظصفي مذـازضين ب مصٍن ٌضكلان اًصضا )الاسدِاء( وب نهلٌ

سالة وب ن مس خليم،  باًضروزت ًؤذي لا اًـمي في تُئة اًسُئة اًؼصوف اإ

لى  تخحسًس مهتمين وسملاؤٍ ُيرسجصغ كان اًوػَفي، ًلس اًصضا اإ

لى ثؤذي اًـوامي اًتي  ؾوامي وكس ظيفوا عمَِم، ؾن اًـامَين زضا اإ

لى اًصضا والاسدِاء مضاؾص جسخة اًتي اًـمي  ال ولى :لٍوؾخين اإ

 :مثي تؼصوف اًـمي ثخـَق اًتي اًـوامي اًوكاًة، وثخضمن ؾوامي

ذازتها، المؤسسة س َاساث  ػصوف واًزملاء، اًصئُس اًـلاكاث مؽ واإ

ؤذي .والمكاهة المصنز الماذًة، اًصاثة، اًـمي  ُشٍ اًـوامي ثوفص ؿسم وً

لى ىن اسدِاء حالة اإ ا وً لى ذافـَة ًؤذي ثوفصُ ة اإ  ب ما .ٌَـمي كوً

 ثؤذي وهي الدافـَة، اًـوامي ب و اًصضا فتمثي ؾوامي اًثاهَة المجموؿة

لى اًصضا ا، وؿلى حالة في اًـمي في اًـاًَة والدافـَة اإ  اًـموم ثوفصُ

 الاإنجاس، :مثي اًـمي ثخـَق بمضمون اًتي اًـوامي كافة جضمي فِيي

مكاهَة هفسِا، اًخلسم اًواحداث اًخلسٍص،  واًخعوز، المسؤوًَة اًخـلم اإ

 (.5116)حصيم،اًيخائج  ؾن

 اًفصذ ب ن ؿلى ًِشٍ اًيؼصًة ال ساس َة اًفىصت اًـسالة: حصنزث هؼصًة

 ًحشًِا اًتي الجِوذ مؽ ثًسجم ؾوائس عمله ؿلى من يحعي ب ن ًخوكؽ

ظاز الآدصون في  فال فصاذ ؾيس .الميجز ال ذاء من المس خوى هفس اإ

 المحشولة الجِوذ اًـوائس ملاتي ؿلى الحعول في اًـسالة تـسم صـوزهم

لى ًَجئون ذوزا  ٌسَىون بالاإنجاس، الآدصٍن وجهوذ تخفِغ جهوذهم :اإ

ون الآدصٍن، ؿلى اًخب زير في هحيرا  ب دصى، ؾن ب ؾلٌل اًححر يحاوً

 يحلق ب ن صاهَ من اًـمي اًـسالة في تحلِق فان لذا .اًـمي ًترهون

ذازت آدصون،  واًثحاث )اًفصيجاث واًـامَين الاس خلصاز ًلاإ  (.5119وب

خَ فصوم فىذوز كسم :ًفصوم اًخوكؽ هؼصًة  ثلوم اًتي في الدافـَة هؼصً

 تسائي، ؿست تين مفاضلة ٌس حلَ عمََة اًفصذ سَوك ب ن اؾخحاز ؿلى

صى اًفصذ  ثوكؽ وذزخة الجشة كوت تين اًخفاؿي ُو محعلة الدافؽ ب ن وٍ

ذاء )الجَوسي هدِجة اًـوائس ُشٍ ًخحلِق  (.5118وجمَلة،  ًل 

 اًصضا اًوػَفي:اًـوامي المؤثصت في 

 في اًصضا المؤثصت اًـوامي تحسًس حول اًيؼص وجهاث ثـسذث

لا اًوػَفي،  مـؼم نجس ب ن اًيؼصي ال ذة ؿلى الاظلاع وؾيس ب هَ اإ

 وهي: ؾياصر ب ساس َة تثلازة اًـوامي ثلك حصر في اثفلوا اًـَلٌء

 ًىن وظحَـة اًـمي؛ اًـمي، تُئة ودعائط اًفصذ، دعائط

 هلعانًً، سياذتً ب و اًـوامي ثلك ظَاكة في كان تُنهم الادذلاف

 دعائط :ُلٌ ثفاؿي ؾيصرٍن نًتج اًوػَفي اًصضا ب ن ٍصى فدـضِم

 اًصضا في المؤثصت اًـوامي الآدص يحسذ وتـضِم اًـمي وتُئة اًفصذ

 اًـمي، ومحخوى اًـمي، تُئة :ؾياصر هي زلازة هي اًوػَفي

 (.0990هفسَ )اًـمصي، والموػف

 اًوػَفي: اًصضا تحلِق في الاإذازي اٍتمىين ذوز
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 من المفاُيم لٍوؿة ؿلى ٌض تمي حسًر مفِوم الاإذازي اٍتمىين

 المحخوى في ؾيَ نثيًرا تخخَف ولا المضمون في جض بهَ اًتي ال دصى

غ المضازنة، مثي  اًوػَفي اًصضا ب ما واهسماح اًـامَين، اًسَعة ثفوً

 حِر المؤسساث، في الاإوساني ذزاسة اًسَوك محاوز ب هم ب حس فِـس

خَ المؤسساث في اًوكت  وثخعَؽ وال بحاج، من الدزاساث نثير ثياوً

لى الحاضر يجابي ؿلى ب ثص من له لما بها اًـامَين زضا تحلِق اإ  نجاحها اإ

لى ب ن هخوظي يمىن الميعَق ُشا ومن ب ُسافِا، تحلِق في  اًـلاكة اإ

 الاإذازي فاٍتمىين واًصضا اًوػَفي، الاإذازي اٍتمىين تين حصتط اًتي

غ اًسَعة، :في المتمثلة تب تـاذٍ  اًخحفيز، اًفاؿي، الاثعال ثفوً

ة لى اًـمي ًؤذي وفصق اًخسزً  ؾن ٌَـامَين اًوػَفي اًصضا تحلِق اإ

شراوِم ق اإ ومٌحِم  المسؤوًَاث وتحمي اًلصازاث اتخار في ظصً

 في اًوكت لهم اًلاسمة المـَوماث كل وثوفير واًعلاحِاث، اًسَعة

لة يوتب سِ المياسة  والمساهمة واًوػائف وال ؾلٌل المِام ًخيفِش ظصً

ة، المؤسسة ب ُساف تحلِق في  ثسزٍبهم ونشا باس خللاًَة وحصً

 ب ذائهم، مس خوى ًخحسين وذبراث خسًست ومـازف مهازاث لاإهسابهم

 تحفيزهم ونشا اًـمي، في ثواجهِم اًـلداث اًتي تخعي من وتمىِنهم

لى ٌَـمي، ذافـَتهم وسياذت ًصفؽ مـيوياتهم ومـيويا ماذيا  خاهة اإ

اًـامَين  واهسماح ثـاون ٍزًس ب ٍن فصق صكل في ؿلى اًـمي جضجَـِم

 والمـازف والخبراث، الاحترام وثحاذلهم تـضا، تحـضِم واحذكاوِم

 ًلً فيما وسًذـصف .المؤسسة ب ُساف ًخحلِق تخفان اًـمي وباًخالي

 اًوػَفي اًصضا تحلِق الاإذازي في اٍتمىين ًَـحَ الذي الدوز ؿلى

 (5105ٌَـامَين )كصٌشي،

 الدزاساث اًساتلة:

ىن ًـسم  اس خـصط اًحاحر الدزاساث اًساتلة في ُشا الموضوع، وً

ثوفص ذزاساث ؾن اٍتمىين الاإذازي وؿلاكذَ باًصضا اًوػَفي ؿلى 

مس خوى اًلاذت ال كاذيمَين في الجامـاث اًسـوذًة، ثياول اًحاحر 

ت اٍتمىين في تـغ الجامـاث ال حٌحَة، تـضًا من اًححوج اًتي  ثياوً

ت اٍتمىين في الاإذازت اًـامة،  نلٌ ثياول تـضًا من الدزاساث اًتي ثياوً

 وفي اًخـَيم اًـام، مس خفِسًا منها بما يخسم الدزاسة:

( تـيوان: ب ثص اٍتمىين الاإذازي في تحلِق اًصضا 5105ذزاسة كصٌشي )

لى مـصفة ب ثص اًوػَفي لدى اًـامَين بجامـة محمد  ثسىصت؛ واًتي تهسف اإ

اٍتمىين الاإذازي في تحلِق اًصضا اًوػَفي لدى اًـامَين، نلٌ ب نسث 

ؿلى ب همَة اٍتمىين الاإذازي في تحلِق اًصضا اًوػَفي لدى اًـامَين 

لى ؿست هخائج ب همِا 039بالجامـة، وتَلت ؾَية الدزاسة) ( ثوظَت اإ

ىين الاإذازي ًِا ب ثص ؿلى ب ن مذليراث الدزاسة المس خللة الخاظة باٍتم

ر وخس ب ن اٍتمىين الاإذازي ًفسر )  %( من  55اًصضا اًوػَفي، اإ

اًخحاٍن في المخلير اًخاتؽ )اًصضا اًوػَفي(، نلٌ ب وضحت الدزاسة ب ن 

 مذلير )الجًس( له ب ثص في مذلير )اٍتمىين الاإذازي(.

ـي )  ( تـيوان: اٍتمىين5103وخاءث ذزاسة اًعـلٌني، واًسوً

 في الحىومِة المسازش مسٍصي لدى اًوػَفي باًصضا وؿلاكذَ الاإذازي

لى اًخـصف  اًسـوذًة؛ حِر ُسفت اًـصتَة الدمام بالممَىة محافؼة اإ

المسازش  مسٍصي لدى اًوػَفي باًصضا وؿلاكذَ الاإذازي ؿلى اٍتمىين

 محافؼة مسازش في ومسٍصت مسٍصًا (351وحىوهت ؾَية الدزاسة من)

 خاء الاإذازي اٍتمىين مس خوى الدزاسة ب ن هخائج ب ػِصث الدمام، وكس

مذوسعة،  تسزخة خاء اًوػَفي اًصضا مس خوى وب ن مصثفـة، تسزخة

لى اًحاحثان ثوظي الدزاسة  هخائج ضوء وفي  من اًخوظَاث من ؿسذ اإ

 اًتي الموضوؿاث اًصئُس َة تين من اًوػَفي اًصضا ٍىون ب ن ب جصسُا

وياث باُتمام تحؼى ؾعائهم وسازت اًخـَيم  وب وً سًا واإ  الحوافز من مزً

ة الماذًة  .والمـيوً

( تـيوان: اٍتمىين الاإذازي ٌَلِاذاث 5105وذزاسة خاذ الله )

سفت  الجامـَة وؿلاكذَ تخحلِق اًسَوك اًخيؼيمي جكلَاث اًترتَة. وُ

الدزاسة اإلى اًخـصف ؿلى ظحَـة اٍتمىين الاإذازي من حِر المفِوم 

لى و  ضؽ ثعوز ملترخ ًخفـَي اٍتمىين وال تـاذ والخعائط، واًخوظي اإ

من  33الاإذازي ؛ ًخحلِق اًسَوك اًخيؼيمي، وتَلت ؾَية الدزاسة 

حلٌع ب فصاذ ؾَية  لى اإ اًلِاذاث ال كاذيمَة  الجامـَة، وثوظَت الدزاسة اإ

الدزاسة ؿلى تحلق ب تـاذ اٍتمىين ٌَلِاذاث ال كاذيمَة ، مما ًخعَة 

لى ا ؾعاء اًعلاحِاث اًكافِة، والحاخة اإ ًخوسؽ في اًسَعاث، اإ

ضاث واسـة، نلٌ ب وظت الدزاسة تب همَة وشر مفِوم  ؾعاء ثفوً واإ

اٍتمىين في مـؼم المؤسساث اًخـَيمَة، واًتي تخسم المجتمؽ، واًـمي ؿلى 

 اًخوسؽ في مٌح اًعلاحِاث ٌَلاذت ال كاذيمَين .

(: تـيوان : ذزخة اٍتمىين الاإذازي 5105وخاءث ذزاسة ب تو هصيم )

ة من وجهة هؼص الميدس حين لدوزت مسٍصي لدى اًلِاذا ث اًترتوً

ين في كل من خامـتي الملك سـوذ والاإمام  المسازش والمشرفين اًترتوً

لى اًخـصف  محمد اجن سـوذ الاإسلامِة في اًصياط، حِر ُسفت اإ

ة في وسازت اًترتَة  ؿلى ذزخة اٍتمىين الاإذازي لدى اًلِاذاث اًترتوً

( 98( فصذًا، موسؿين كاًخالي )054واًخـَيم وتَلت ؾَية الدزاسة )

ًََ الدزاسة ب ن ذزخة 56مسٍصًا و) ( مشرفاً حصتويًا، ومما ثوظَت اإ

ة كاهت تسزخة ثلسٍص مذوسعة،  اٍتمىين الاإذازي لدى اًلِاذاث اًترتوً

واحذي المجال اًثاني "اٍتمىين من ذلال ال ساًَة اًلِاذًة " المصثحة 

ص" المصثحة  ال ولي في حين احذي "اٍتمىين من ذلال ة واًخعوٍ اًخسزً

حعائَة لدزخة  ال ذيرت، نلٌ ب ػِصث اًيخائج وحوذ فصوق راث ذلالة اإ

ين،  اٍتمىين الاإذازي ثـزى لمخلير اًـمي الحالي ًعالح المشرفين اًترتوً

ي اًـَمي وؿسذ  وؿسم وحوذ فصوق في اٍتمىين الاإذازي ًعالح المؤُ

 س يواث الخبرت .

ثضمين مفِوم اٍتمىين الاإذازي في ومما ب وظت تَ الدزاسة ضروزت 

غ المزًس من اًعلاحِاث  لى ثفوً ة، والدؾوت اإ زلافة المؤسسة اًترتوً

تلَة تمىين اًـامَين من ب ذاء ب ؾلٌلهم تعصًلة تحفغ لهم حلِم بالمضازنة 

في الاإذازت، واىتهاح س َاسة اًحاة المفذوخ في جمَؽ ثـاملاث 

 المؤسسة.

اًخب هَس ؿلى مفِوم اٍتمىين  ( حِر ُسفت اإلى5100وذزاسة ماُص )

ة واًىضف  الاإذازي وب همَخَ ك سَوة ٌسِم في تحلِق اًفاؿََة الاإذازً

ؾن ذزخة اٍتمىين في الجامـاث اًفَسعًَِة تلعاع قزت، نلٌ ُسفت 
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تساع اًـامَين وتَف ؿسذ ب فصاذ ؾَية  الدزاسة اإلى ؿلاكة اٍتمىين باإ

اٍتمىين الاإذازي (، ومن ب هم هخائج الدزاسة ب ن ب تـاذ 555الدزاسة )

ثخوفص تسزخة هحيرت، ونشلك ب تـاذ الاإتساع الاإذازي، نلٌ ثوخس ؿلاكة 

تين اٍتمىين والاإتساع تين اًـامَين في الجامـاث اًفَسعًَِة، وب وظت 

الدزاسة بالاُتمام بمجالاث اٍتمىين وثلٌَنها، وجضجَؽ اًـامَين ؿلى 

نة في ظيؽ المضازنة في فصق اًـمي، والاُتمام بالحوافز والمضاز 

 اًلصازاث.

 ،Schermuly (2011)وخاءث ذزاسة صيرمولي وماٍص وصيرمولي 

Meye &Schermuly آثاز اٍتمىين اًيفسي ًوكلاء : تـيوان: ب

المسازش ؿلى اًصضا اًوػَفي والاحتراق المِني، حِر ُسفت اإلى 

تحسًس اًـلاكة تين اٍتمىين اًيفسي، واًصضا اًوػَفي، والاحتراق 

ء المسازش في المسازش الاتخسائَة، وتحلِلًا ل ُساف المِني تين وكلا

الدزاسة اس خزسم اًحاحر المنهج اًوظفي، و حىوهت ؾَية الدزاسة 

( هواة مسٍصي 013من جمَؽ ب فصاذ مجتمؽ الدزاسة حِر صازك )

( مسازش اتخسائَة مخخَفة في ب لماهَا، ومما ثوظَت 013مسازش من )

ة كير م  ًََ الدزاسة وحوذ ؿلاكة كوً داشرت ٌَتمىين مؽ الاإجهاذ اإ

اًـاظفي ؿبر اًصضا اًوػَفي، وب ن اًـلاكة المحاشرت تين اٍتمىين 

حعائَة، ومن ب تـاذ  لى ب همَة راث ذلالة اإ والاإجهاذ اًـاظفي لا ثعي اإ

اٍتمىين كاهت "اًىفاءت، والمـنى" ُلٌ ب كوى المؤشراث ؿلى اًيخائج، 

يجاتَة تين الاإجهاذ اًـاظفي وب   يام اًخلَة ؾن وب ن ُياك ؿلاكة اإ

اًـمي، ومما ب وظت تَ الدزاسة ضروزت ثيفِش اًخساتير اًصامِة اإلى 

ثـزٍز ب تـاذ اٍتمىين راث اًخب زير ال كوى، وهي "اًىفاءت، والمـنى"، 

وضروزت شمي هواة مسٍصي المسازش في اس خعلاع ثضب ن زضاهم 

اًوػَفي ؿلى فتراث مٌخؼمة لازثحاظ اًصضا اًوػَفي ازثحاظا وزَلا 

 جهاذ اًـاظفي.بالاإ 

َو  -وعمَت ذزاسة ب باذ :  تـيوان: Abad-Perillo( 5100(تيًر

تمىين ب نماظ اتخار اًلصاز لدى المسٍصٍن، واًصضا اًوػَفي ٌَمـَمين، 

واًخحعَي اًـَمي ٌَعلاة، ؿلى تحسًس ب نماظ ظيؽ اًلصاز ٌَمسٍصٍن 

روي اٍتمىين بالمسازش الاتخسائَة اًـامة في مسازش مخخازت في مسن 

زون، وباسج، واندضاف ؿلاكة ُشٍ ال نماظ باًصضا ا و، وهوٍ هخُدوً

اًوػَفي ٌَمـَمين، واًخحعَي اًـَمي ٌَعلاة، وحىوهت ؾَية 

( من مسٍصي مسازش 01الدزاسة من ؾَية ؾضوائَة مىوهة من )

و، وباسج، و) ( مسٍص مسزسة 41اتخسائَة ؿامة من مسن اهخُدوً

زون، وتم ادذَاز )اتخسائَة ؿامة، من ب زتؽ مٌاظق في مسًي ( 5ة هوٍ

ًََ الدزاسة من هخائج  مـَمين من كل مسزسة ٌَمضازنة، ومما ثوظَت اإ

ب ن ب نماظ اتخار اًلصاز لمسٍصي المسازش الذٍن يمازسون سَوهَاث 

ىنها لا ثؤثص ؿلى  يجابا ؿلى اًصضا اًوػَفي ٌَمـَمين، وً اٍتمىين ثؤثص اإ

َة الديموقصافِة اًتي اًخحعَي اًـَمي ٌَعلاة، وب ن اًـوامي الاحتماؾ 

ًِا ؿلاكة مهمة تب نماظ اتخار اًلصاز هي )اًـمص، الحالة الاحتماؾَة، 

اًترثُة تين ال صلاء، س يواث الخبرت كمسٍص في المسزسة الحاًَة، 

لى مكان اًـمي(، ومما ب وظت تَ  ووكت الاهخلال من مكان الاإكامة اإ

ن ٍىون نشلك: ضروزت ثعحَق جصنًمج تمىين مسٍصي المسازش ؿلى ب  

ثلويمَ ذلال فترت مـلولة ثخىون من خمس س يواث ؿلى سخِي المثال. 

ويجة جضجَؽ مسٍصي المسازش وثوؾَتهم تب ن ب نماظ اتخار اًلصازاث 

اًدضازهَة جساهم في اًصضا اًوػَفي ٌَمـَمين. وب هَ يجة ؿلى الاإذازت 

اًخـَيمَة اتخار الاإحصاءاث اًلاسمة لاإسالة اًـوائق اًتي تحول ذون 

 س خللال المالي لمسٍصي المسازش .الا

م(: تـيوان : "ذزخة ممازسة مسٍصي المسازش 5101ذزاسة ب تو ؿلً )

ة في محافؼة ذمِاظ ل تـاذ اٍتمىين الاإذازي وؿلاكذَ بمسى تحلِق  اًثاهوً

لى اًخـصف ؿلى ذزخة  ة لديهم "، ُسفت ُشٍ الدزاسة اإ اًخنمَة الاإذازً

ة بمحافؼ ة ذمِاظ ل تـاذ اٍتمىين ممازسة مسٍصي المسازش اًثاهوً

ة لديهم، وتحلِلًا ل ُساف  الاإذازي، وؿلاكة رلك تخحلِق اًخنمَة الاإذازً

الدزاسة اس خزسم اًحاحر المنهج اًوظفي، وظحلت ب ذات الدزاسة ؿلى 

لة اًـَية اًـضوائَة 44ؾَية ؿسذُا ) (مسٍصًا تم ادذَازهم تعصً

 اًخس َعة .

ًََ الدزاسة ب ن ذزخة تمىين  مسٍصي المسازش من مهام ومما ثوظَت اإ

عمَِم في مجال الاإذازت المسزس َة هي ذزخة مذوسعة، ورلك ًيـىس 

ة لديهم حِر لم ثخحلق لديهم باًضكل  ؿلى مس خوى اًخنمَة الاإذازً

المصقوة فَِ، ومن ُيا فلس ثحين ب ن ؿسم تمىين مسٍصي المسازش، 

 ومٌحِم اًعلاحِاث اًكافِة لملٌزسة مهامهم كس ًؤثص ؿلى اًخنمَة

آزاء ب فصاذ اًـَية حول ذزخة  ة باًسَة، ولا ثوخس فصوق تين ب الاإذازً

ممازسة ب تـاذ اٍتمىين الاإذازي لدى مسٍصي المسازش ثـزى لمخلير ؿسذ 

س يواث الخبرت في الاإذازت المسزس َة في جمَؽ المجالاث اًتي ثضميتها 

آزاء مسٍصي المسازش وملترحاتهم اًتي من صب نها ب ن  ال ذات، ومن ب هم ب

س من فـاًَة عمََة اٍتمىين الاإذازي لديهم الاُتمام توضؽ هؼام فـال  حزً

غ اًسَعاث  ٌَحوافز ٌَمتميٍزن من مسٍصي المسازش، اًخوسؽ في ثفوً

لمسٍصي المسازش، مٌح اًثلة لمسٍصي المسازش لاتخار اًلصازاث المخـَلة 

وضاء ص حكاث  بمسازسِم ذون اًصحوع اإلى الاإذازاث اًـََا، اًخوسؽ في اإ

عال تين المسازش والمياظق اًخـَيمَة واًوسازت لاإتساء اًصب ي حول الاث

آزاء  اًلصازاث اًتي ثعسز ًومِا، وثخـَق بالاإذازت المسزس َة، اس خعلاع ب

خِة اًلاسمة لهم .  مسٍصي المسازش في تحسًس الاحذَاخاث اًخسزً

( تـيوان: اٍتمىين الاإذازي لدى اًلاذت 5119ذزاسة اًلاضي )

كَيم اًضلٌل من وجهة هؼصهم، ال كاذيمَين في الج امـاث ال زذهَة  في اإ

لى اًخـصف ؿلى ثلسٍص اًلاذت ال كاذيمَين في  سفت الدزاسة اإ وُ

الجامـاث ال زذهَة لدزخة تمىِنهم من وجهة هؼصهم، واص تمَت ؾَية 

( ؾضوا من ب ؾضاء َُئة اًخسزٌس، وكس خاءث 008الدزاسة ؿلى )

تسزخة مذوسعة حِر حعي ذزخة اٍتمىين لدى اًلاذت ال كاذيمَين 

ص الذاتي ؿلى المصثحة ال ولى من تين المجالاث  ة واًخعوٍ مجال اًخسزً

ال دصى، وكسم اًحاحر ؿسذًا من اًخوظَاث من ب همِا: وحوة 

ص ال هؼمة واًلواهين المخـَلة جتمىين اًلِاذاث ال كاذيمَة  في  ثعوٍ

ؿاذت الجامـاث، وثـزٍز الاإسراع في اًخحول اإلى اًلِاذت اًلامصن ة، واإ زً

خِة الملسمة ٌَلاذت ال كاذيمَين.  اًيؼص في الدوزاث اًخسزً

: تـيوان: ذزاسة اًـلاكة تين تمىين Chang (2009)ذزاسة جضاهف 

كِاذت مسٍصي المسازش، والاًتزام اًخيؼيمي، وفـاًَة المسزسة في 
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سفت ُشٍ الدزاسة اإلى  المسازش الاتخسائَة في تٌُف ثوهف، وُ

الي ٍتمىين مسٍصي المسازش الاتخسائَة، اس خىضاف اًوضؽ الح

والاًتزام اًخيؼيمي ٌَمـلم، وفـاًَة المسزسة. و حىوهت ؾَية الدزاسة 

( مسٍص مسزسة اتخسائَة، 350من جمَؽ مجتمؽ الدزاسة المىون من )

( مسزسة اتخسائَة، وكان من ب جصس ما 33وؾَية من المـَمين من )

ًََ الدزاسة ُو ب ن مـؼم المـَم ين في المسازش الاتخسائَة ثوظَت اإ

ًخفلون مؽ سَوك تمىين المسٍصٍن، مؽ اًشروع في "تحسًس هعاق 

ذزاكًا، وب ن  ا اًسَوهَاث ال نثر اإ اًسَعة والمسؤوًَة"، باؾخحازُ

مـؼمِم ًخفق مؽ الاًتزام اًخيؼيمي ٌَمـلم، وكاهوا ؿلى اس خـساذ ؿال 

سوف ًحشل الجِس من ب خي مسزس تهم، وب ن سَوك تمىين المسٍصٍن 

يحسن الاًتزام اًخيؼيمي ٌَمـَمين، وسوف يحسن فـاًَة المسزسة، 

وب ن كسزت اٍتمىين "تخحسًس هعاق اًسَعة والمسؤوًَة"، و"تحسًس 

ة اًخيؼيمَة" ثؤثص ؿلى فـاًَة المسزسة ثضكل هحير.  اًِوً

( ذزاسة تـيوان: ب ثص اٍتمىين الاإذازي ؿلى 5118وب حصي المحَضين )

ة ال زذهَة، وكس اًسَوك الاإتساؾي لدى اً ـامَين في اًحيوك اًخجازً

غ اًعلاحِاث،  بحثت الدزاسة ب تـاذ اٍتمىين المتمثلة في ثفوً

يجاذ  ق، واإ ذازت عمي اًفصً والمضازنة في اتخار اًلصازاث، وثعحَق اإ

ثصاء اًـمي. وكس  ة وثـَيم اًـامَين، واإ اًثلافة الداعمة ٌَـامَين، وثسزً

ال زذهَة تمازش اٍتمىين الاإذازي ب ػِصث هخائج الدزاسة تب ن اًحيوك 

تب تـاذٍ المخخَفة تسزخة مذوسعة. حِر ب صازث اًيخائج ب همَة ثعحَق 

ذازت الموازذ اًخشرًة في اًحيوك ال زذهَة.  مسذي اٍتمىين اإ

 ك سَوة اًـامَين تمىين  تـيوان: ( تسزاسة5118) باؾثمان وكامت

 ذزاسة:اًـامة المؤسساث في المضكلاث اًخيؼيمَة تـغ لمواجهة

ة ٌَرعوظ اًـامة المؤسساث ؿلى مِساهَة  kاًسـوذًة الجوً

 تين المخحاذل اًـامَين، واًخب زير تمىين  تب سَوة اس تهسفت اًخـصًف

 كمخلير اًـامَين وتمىين مس خلي كمخلير  اًخيؼيمَة من اًـوامي كل

مكاني مسى ولادذحاز تاتؽ،  الميؼلٌث في ال سَوة ُشا ثعحَق اإ

ا اًـامة المؤسساث  نمط اًحاحثةادذازث  اًوظيَة  ب نثر باؾخحازُ

 ال سَوة الاإذازي، ُشا ًخعحَق ملائمة ٌلدولة الاإذازي الجِاس ب صكال

ة ٌَرعوظ اًـامة المؤسسة منها وادذازث  جمـت وكس .اًسـوذًة الجوً

َة اًحَانًث  يحلق اٍتمىين اًيخائج ب ن ٌَححر وب وضحت ال وً

ضجـِم ال فصاذ ذاذي حكمن اًتي ٌَىفاءت اًكامي الاس خللال  ؿلى وٌ

 اًـمي فصًق وب ن اًلصازاث، واتخار المضكلاث لحي اًخفىير الاتخكازي

 ال ساس َة اًصكائز الميفذحة هي واًلِاذت اًـامَين لدى اًوؾي وتياء

 ؿسذ وثلََي وال هؼمة اٌَوائح مصوهة وب ن اٍتمىين، ب سَوة ًخعحَق

 ؿلى جساؿس ؾوامي اًـمََاث في المس تمص واًخحسن اٌَوائح اًخيؼيمَة

 .اٍتمىين ثعحَق

 ممازسة تـيوان: ذزخة (5116) اهسزاوش بها كام اًتي الدزاسة وفي

 ال زذهَة الجامـاث في ال كاذيمَة  اًلِاذاث واٍتمىين لدى اًثلة مفاُيم 

لى ُسفت  اًصسمَة  واٍتمىن اًثلة ممازسة مفاُيم ؿلى ذزخة اًخـصف اإ

خحلِق ال كاذيمَة ، اًلِاذاث لدى ص ُسف الدزاسة، تم وً  اسدداهة ثعوٍ

 الجامـاث زؤساء ال كاذيمَين  اًلاذت جمَؽ من الدزاسة ؾَية حىوهت

 ال ول الدزاسي اًفعي في ال كسام وزؤساء اًكلَاث، وعمساء وهوابهم،

ص َوع  الدزاسة هخائج ( تًَت468)  ؿسذهم اًحاًف 5116اًـام  من

ا، وتًَت ذكة: اًثلة مفاُيم  ممازساث من ممازسة كل  المـَومة وثوافصُ

 ال كاذيمي  بمجاٍيها  اٍتمىين مفاُيم  ص َوع ممازسة نشلك الدزاسة هخائج

 .ؿاًَة تسزخة والاإذازي

 اًخـََق ؿلى الدزاساث اًساتلة:

ب نسث تـغ الدزاساث اًساتلة ؿلى مفِوم اٍتمىين وب همَخَ في اًـمََة 

ة، وب وضحت ب ن اٍتمىين ٌسِم في زفؽ  مس خوى ب ذاء اًـامَين، الاإذازً

ضازوِم في تحمي المِام والمسؤوًَاث، وب وظت تـغ ثلك  وٌ

ة اًلِاذاث ال كاذيمَة  في  الدزاساث ؿلى الاُتمام تبرامج ثسزً

ة الحسًر، ووحوة مضازنة اًـامَين في زسم  ال ساًَة الاإذازً

(، 5105اًس َاساث، وظيؽ اًلصازاث منها ذزاسة)كصشي، 

(، نلٌ Abad-Perillo، 5100(زاسة(، وذ5100وذزاسة)ماُص، 

غ اًسَعة وب وضحت تب ن  زتعت تـغ الدزاساث تين اٍتمىين وثفوً

 (2011)اٍتمىين ٌسِم في المضازنة وتحمي المسؤوًَة، نسزاسة 

Schermuly، Meye &Schermuly وذزاسة )اًلاضي ،

ت ب كَة الدزاساث اًساتلة اٍتمىين الاإذازي في 5119، (، نلٌ ثياوً

(، 5100(، وذزاسة )ماُص،5105م، اإلا ذزاسة )كصص، اًخـَيم اًـا

ت اٍتمىين في اًخـَيم الجامـي، 5105وذزاسة) خاذ الله، ( فلس ثياوً

ت  ُست محََة، نلٌ ب نها ثياوً لا ب ن جمَؽ ُشٍ الدزاساث ؾصتَة وً اإ

اٍتمىين من ذلال ب ثصٍ ؿلى اًـامَين، ب و ك سَوة من ب ساًَة تحلِق 

 اًفاؿََة لدى اًـامَين.

ت اٍتمىين الاإذازي تعفة  وؿلى اًصغم من ثـسذ الدزاساث اًتي ثياوً

خَ ثضكل مس خلي ًخوضَح  ما ب نها ثياوً لا ب ن ُشٍ الدزاساث اإ ؿامة، اإ

ب همَخَ وذزخة وخسوذ، ب و ب ن ُشٍ الدزاساث ظحلت ؿلى مسازش 

اًخـَيم اًـام، وباًخالي فاإن ُشٍ الدزاسة اهفصذث باًخـصف ؿلى ذزخة 

لدى اًلِاذاث ال كاذيمَة  بجامـة اًلعيم،  وحوذ اٍتمىين الاإذازي

ونشلك اًخـصف ؿلى مس خوى اًصضا اًوػَفي لدى ثلك اًلِاذاث، 

ونشلك اًخـصف ؿلى اًـلاكة تين ذزخة اٍتمىين ومس خوى اًصضا 

ا من  شا ما اهفصذث تَ الدزاسة الحاًَة ؾن كيُر اًوػَفي، وُ

 الدزاساث.

 اإحصاءاث اًححر:

  ب ولًا: منهج اًححر:

ًعحَـة اًححر فلس تم اس خزسام اًحاحر المنهج اًوظفي  هؼصًا

 اًخحََلً؛ باؾخحازٍ المنهج الملائم والمياسة ًخحلِق ب ُساف اًححر.

 

 

ًَا: مجتمؽ اًححر:   ثاه

حىون مجتمؽ اًححر من جمَؽ اًلِاذاث ال كاذيمَة  ) عمَس كلَة، وهَي 

ـام ٌَكلَة، زئُس كسم ب كاذيمي( في اًفعي الدزاسي اًثاني من اً
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( 85( عمَس كلَة، )45ُػ واًحاًف ؿسذهم )0436/0437الجامـي 

 ُػ(0436( زئُس كسم. )مصنز الاإحعاء ،59وهَي كلَة، )

 ثاًثاً: ؾَية اًححر:

( 016تم ثوسًؽ ب ذاتي اًححر ؿلى جمَؽ مجتمؽ اًححر، وتم الحعول )

اسدداهة من اًلِاذاث ال كاذيمَة  بجامـة اًلعيم من عمساء اًكلَاث 

ء اًكلَاث وزؤساء ال كسام، في اًفعي الدزاسي اًثاني من ووكلا

ه، والجسول اًخالي ًوضح ثوسًؽ ال فصاذ 0436/0437اًـام الدزاسي 

 ؾَية اًححر في ضوء المخليراث اًضرعَة المخخَفة:

 (: ثوسًؽ ال فصاذ ؾَية اًححر في ضوء مذليراث اًححر0خسول )

 اًوػَفة
 ًـسذا

اًًس حة 

ة  المئوً
 اًـسذ س يواث الخبرت

اًًس حة 

ة  المئوً

 % 50.1 54 ب كي من س يدين %58.3 31 عمَس كلَة

 %9.4 01 4ل كي من  5من  %58.3 31 وهَي كلَة

 %39.6 45 فب نثر 4من  %43.4 46 زئُس كسم

 موكؽ اًكلَة

 %50.9 55 ذازح الملص اًصئُسي %48.0 50 ذاذي الملص اًصئُسي

 

تم الاؾتماذ ؿلى اسدداهخين ك ذاثين لدؽ اًحَانًث ب ذواث الدزاسة: 

خاتة ؾن جساؤلاث اًححر، تـس  اًلاسمة من ال فصاذ ؾَية الدزاسة ًلاإ

ب ن تم الاظلاع ؿلى الدزاساث اًساتلة المخـَلة بموضوع الدزاسة، 

ساث تم تياء الاسدداهخين، وال ذواث اًتي تم اس خزسامها في ُشٍ الدزا

وفيما ًلً وظف لهلٌ ودعائعِلٌ الاإحعائَة وهَفِة الاس خجاتة ؿَيها 

 وتحسًس الدزخاث. 

 

 اسدداهة اٍتمىين الاإذازي:

 ب ولًا: ظسق الاسدداهة:

 تم اًخحلق من ظسق الاسدداهة ؾن ظصًق اًخالي:

َة ػ اًعسق اًؼاُصي:  حِر تم ؾصط الاسدداهة في ظوزتها ال وً

 ؿلى ؿسذ من المحكمين المخرععين في المجال وظَة منهم ذزاسة 

 

 

محاوز الاسدداهة واًـحازاث في كل محوز ومسى تمثََِا ٌَمجال المصاذ 

آزائهم فيها من حِر: مسى ازثحاظ كل ؾحازت بالحوز  تساء ب كِاسَ، واإ

ًََ، ونشلك ازثحاظِا  باًِسف اًـام ٌلدزاسة، ومسى وضوخ الميتمَة اإ

ة، واكتراخ ظصق تحسُنها ورلك  ظَاكة اًـحازاث وسلامتها اٌَلوً

ؿاذت اًعَاكة، وكس كسم المحكمون ملاحؼاث  بالحشف ب و الاإضافة ب و اإ

دصاجها تعوزت  كيمة ب فاذث الدزاسة، وب ثصث ال ذات، وساؿسث ؿلى اإ

 حِست.

 ػ اًعسق اٍتمَيزي:

داهة من ذلال حساة اًعسق اٍتمَيزي لق من ظسق الاسد اًخحتم 

ًِا ؿلى اًـَية الاس خعلاؾَة باًخـصف ؿلى ذلالة اًفصوق تين 

% ًلادذحاز، 57% ؿلى الادذحاز وب ذنى 57مذوسعي ب ؿلى 

 ( ًوضح ُشٍ اًيخائج.5وخسول زقم )

 

 ( اًعسق اٍتمَيزي لاسدداهة اٍتمىين الاإذازي5خسول زقم )

 

 %57ب كي 

 )مٌرفضي اٍتمىين(

 %57ب ؿلى 

 كيم ث )مصثفـي اٍتمىين(

 الانحصاف المخوسط الانحصاف المخوسط

 *08.86 5.86 014.80 8.69 68.07 الدزخة اًكلَة ًلاسدداهة

  1.10ذال ؾيس مس خوى ذلالة 

الاإذازي تحؼى ( ب ن اسدداهة اٍتمىين 5ًخضح من ذلال خسول زقم )

ة ملدولة تين مصثفـي ومٌرفضي اٍتمىين الاإذازي، حِر  تلسزاث تمَيًز

حعائَا ؾيس مس خوى ذلالة  مما ًـعي  1.10خاءث كيمة )ث( ذالة اإ

 مؤشرا ٌَعسق اٍتمَيزي ًلاسدداهة.

تم اًخب نس من الخواض الاإحعائَة  ػ الاجساق الداذلً ًلاسدداهة:

( من 50ًلاسدداهة تخعحَلِا ؿلى ؾَية اس خعلاؾَة حىوهت من )

اًلِاذاث ال كاذيمَة  بجامـة اًلعيم من هفس مجتمؽ الدزاسة، وكس تم 

اًخب نس من تماسم وتجاوس ؾحازاث كل لَوز من محاوز الاسدداهة فيما 
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ؾحازت بالدزخة  تُنها بحساة مـامي ازثحاظ تيرسون تين ذزخاث كل

ًََ فكاهت مـاملاث الازثحاظ نلٌ هي  اًكلَة ٌَمحوز الذي ثًتمي اإ

 (:3موضحة بجسول )

   

ًََ اًـحازت3خسول زقم )  ( مـاملاث ازثحاظ تيرسون تين ذزخاث ؾحازاث الاسدداهة وذزخة المحوز الذي ثًتمي اإ

 اٍتمىين الاإذازي

 مـامي الازثحاظ م مـامي الازثحاظ م مـامي الازثحاظ م مـامي الازثحاظ م الازثحاظمـامي  م

0 1.660** 6 1.554** 00 1.549** 06 1.657** 50 1.754** 

5 1.638** 7 1.615** 05 1.561** 07 1.858** 55 1.547** 

3 1.513** 8 1.655** 03 1.755** 08 1.556** 53 1.783** 

4 1.608** 9 1.730** 04 1.573** 09 1.493** 54 1.804** 

5 1.653** 01 1.546** 05 1.708** 51 1.816** 55 1.859** 

 

( ب ن مـاملاث ازثحاظ كل ؾحازت من ؾحازاث 3ًلاحغ من الجسول )

ًََ اًـحازت مـاملاث ازثحاظ موحدة  الاسدداهة وذزخة المحوز الميتمي اإ

ًَا ؾيس مس خوى ذلالة )وذالة  حعائ (، مما ًسل ؿلى تجاوس 1.10اإ

 ؾحازاث كل محوز فيما تُنها وتماسىِا مؽ تـضِا اًحـغ.

ًَا: زحاث ذزخاث الاسدداهة:   ثاه

ٌَخب نس من زحاث ذزخاث محاوز الاسدداهة تم اس خزسام مـامي زحاث 

والذي ًعَح ًِشا اًيوع من  (Cronbach Alpha)ب ًفا هصوهحاد 

ة ب ذواث  لاسدداهة  1.944اًلِاش، فكان مـامي اًثحاث مساوً

و مـامي زحاث مصثفؽ مما ًؤنس زحاث ذزخاث  اٍتمىين الاإذازي وُ

حعائَة حِست مما  خضح مما س حق ب ن ًلاسدداهة دواض اإ الاسدداهة، وً

 ًؤنس ظلاحِتها ًلاس خزسام في اًححر الحالي.

 اسدداهة اًصضا اًوػَفي:

 ب ولًا: ظسق الاسدداهة:

 خحلق من ظسق الاسدداهة ؾن ظصًق اًخالي:تم اً 

 

َة ػ اًعسق اًؼاُصي:  حِر تم ؾصط الاسدداهة في ظوزتها ال وً

ؿلى ؿسذ من المحكمين المخرععين في المجال وظَة منهم ذزاسة 

محاوز الاسدداهة واًـحازاث في كل محوز ومسى تمثََِا ٌَمجال المصاذ 

آزائهم فيها من حِر: مسى ازث  تساء ب حاظ كل ؾحازت بالحوز كِاسَ، واإ

ًََ، ونشلك ازثحاظِا باًِسف اًـام ٌلدزاسة، ومسى وضوخ  الميتمَة اإ

ة، واكتراخ ظصق تحسُنها ورلك  ظَاكة اًـحازاث وسلامتها اٌَلوً

ؿاذت اًعَاكة، وكس كسم المحكمون ملاحؼاث  بالحشف ب و الاإضافة ب و اإ

دصاجها تع وزت كيمة ب فاذث الدزاسة، وب ثصث ال ذات، وساؿسث ؿلى اإ

 حِست.

 ػ اًعسق اٍتمَيزي:

لق من ظسق الاسدداهة من ذلال حساة اًعسق اٍتمَيزي اًخحتم 

ًِا ؿلى اًـَية الاس خعلاؾَة باًخـصف ؿلى ذلالة اًفصوق تين 

% ًلادذحاز، 57% ؿلى الادذحاز وب ذنى 57مذوسعي ب ؿلى 

 ( ًوضح ُشٍ اًيخائج.4وخسول زقم )

 

 ( اًعسق اٍتمَيزي لاسدداهة اًصضا اًوػَفي4خسول زقم )

 

 %57ب كي 

 )مٌرفضي اًصضا اًوػَفي(

 %57ب ؿلى 

 كيم ث )مصثفـي اًصضا اًوػَفي(

 الانحصاف المخوسط الانحصاف المخوسط

 *31.66 5.39 96.84 0.83 81.38 الدزخة اًكلَة ًلاسدداهة

  1.10ذال ؾيس مس خوى ذلالة 

( ب ن اسدداهة اًصضا اًوػَفي تحؼى 4ًخضح من ذلال خسول زقم )

ة ملدولة تين مصثفـي ومٌرفضي اًصضا واًوػَفي، حِر  تلسزاث تمَيًز

حعائَا ؾيس مس خوى ذلالة  مما ًـعي  1.10خاءث كيمة )ث( ذالة اإ

 مؤشرا ٌَعسق اٍتمَيزي ًلاسدداهة.

 

 

 

 الداذلً ًلاسدداهة:ػ الاجساق 

تم اًخب نس من الخواض الاإحعائَة ًلاسدداهة تخعحَلِا ؿلى ؾَية 

( من اًلِاذاث ال كاذيمَة  بجامـة 50اس خعلاؾَة حىوهت من )

اًلعيم من هفس مجتمؽ الدزاسة، وكس تم اًخب نس من تماسم وتجاوس 

ؾحازاث كل محوز من محاوز الاسدداهة فيما تُنها بحساة مـامي 

يرسون تين ذزخاث كل ؾحازت بالدزخة اًكلَة ٌَمحوز الذي ازثحاظ ت

ًََ فكاهت مـاملاث الازثحاظ نلٌ هي موضحة بجسول )  (:5ثًتمي اإ
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ًََ اًـحازت5خسول زقم )  ( مـاملاث ازثحاظ تيرسون تين ذزخاث ؾحازاث الاسدداهة وذزخة المحوز الذي ثًتمي اإ

 اًصضا اًوػَفي

0 1.550** 5 1.544** 9 1.631** 03 1.650** 07 1377** 

5 1.486** 6 1.545** 01 1.635** 04 1.760** 08 1.807** 

3 1.454** 7 1.566** 00 1.479** 05 1.655** 09 1.558** 

4 1.645** 8 1.586** 05 1.697** 06 1.518** 51 1.639** 

 

( ب ن مـاملاث ازثحاظ كل ؾحازت من ؾحازاث 5الجسول )ًلاحغ من 

ًََ اًـحازت مـاملاث ازثحاظ موحدة  الاسدداهة وذزخة المحوز الميتمَة اإ

ًَا ؾيس مس خوى ذلالة ) حعائ (، مما ًسل ؿلى تجاوس 1.10وذالة اإ

 ؾحازاث كل محوز فيما تُنها وتماسىِا مؽ تـضِا اًحـغ.

ًَا: زحاث ذزخاث الاسدداهة:   ثاه

ب نس من زحاث ذزخاث محاوز الاسدداهة تم اس خزسام مـامي زحاث ٌَخ

والذي ًعَح ًِشا اًيوع من  (Cronbach Alpha)ب ًفا هصوهحاد 

ة  لاسدداهة اًصضا 1.853ب ذواث اًلِاش، فكان مـامي اًثحاث مساوً

و مـامي زحاث مصثفؽ مما ًؤنس زحاث ذزخاث الاسدداهة،  اًوػَفي وُ

خضح مما س حق ب ن ًلاسدداهة حعائَة حِست مما ًؤنس  وً دواظا اإ

 ظلاحِتها ًلاس خزسام في اًححر الحالي.

 

ا: ال ساًَة الاإحعائَة المس خزسمة:  ًـ تياءً ؿلى ظحَـة اًححر زات

لى تحلِلِا، تم تحََي اًحَانًث  الحالي وال ُساف اًتي ٌسـى اإ

(، SPSSباس خزسام جصنًمج الحزمة الاإحعائَة ٌَـَوم الاحتماؾَة )

 ؿلى ال ساًَة الاإحعائَة اًخاًَة: ورلك بالاؾتماذ

 

 

 

 

 ػ ٌَخحلق من الخواض الاإحعائَة ل ذات الدزاسة تم اس خزسام:

 .Pearson Correlationمـامي ازثحاظ تيرسون ػ 0

 Cronbach's Alphaهصوهحاد -ػ مـامي زحاث ب ًفا5

ة  Frequenciesـاًخىصازاث 0 ، Percentواًًسة المئوً

ة  Meanوالمخوسعاث الحساتَة   .Standوالانحصافاث المـَازً

Deviation 

، وتم One Way ANOVAػ ادذحاز تحََي اًخحاٍن ال حاذي 3

 . LSDاس خزسام ادذحاز ب كي فصق ذال 

 Independent Samplesػ ادذحاز "ث" ٌَمجموؿاث المس خللة 5

T-Test 

تم الاس خجاتة ًـحازاث الاسدداهة في ضوء ثسزيج ًَىصث الخماسي  وً

خجاتة ًلاسدداهة بادذَاز الاس خجاتة من خمس حِر ثتم الاس  

اس خجاباث هي )ذزخة الموافلة: ضـَفة خسًا، ضـَفة، مذوسعة، 

( ؿلى 5، 4، 3، 5، 0هحيرت، هحيرت خسًا( ًخلاتي الدزاخاث )

اًترثُة، وكللٌ ساذث الدزاخاث ؿلى كل محوز من محاوز الاسدداهة 

ة ب هَ تم ذل رلك ؿلى ازثفاع ذزخة ُشا المحوز، ويجة ملاحؼ

الاؾتماذ ؿلى المحكاث اًخاًَة في تحسًس ذزخة اٍتمىين الاإذازي لدى 

اًلِاذاث ال كاذيمَة  بجامـة اًلعيم، وذزخة اًصضا اًوػَفي، تياءً ؿلى 

 المخوسعاث الحساتَة ٌَـحازاث والمخوسعاث الموسوهة ٌَمحاوز:

 

 زخة اٍتمىين الاإذازي لدى اًلِاذاث ال كاذيمَة  بجامـة اًلعيم، وذزخة اًصضا اًوػَفي لديهم(: محكاث الحكم ؿلى ذ6خسول )

 ذزخة اًخحلق المخوسط الحسابي ب و المخوسط الموسون )المصجح(  ٌَمحوز

 ضـَفة خسًا ب و مٌـسمة 0.8ب كي من 

 ضـَفة 5.6ل كي من  0.8من 

 مذوسعة 3.4ل كي من  5.6من 

 هحيرت 4.5ل كي من  3.4من 

 هحيرت خسًا فب نثر 4.5من 

 

 اًيخائج:

 هخائج اًسؤال ال ول:

ًيط اًسؤال ال ول ٌلدزاسة ؿلى: "ما واكؽ اٍتمىين الاإذازي لدى 

اًلِاذاث ال كاذيمَة  )عمَس اًكلَة، وهَي اًكلَة، زئُس اًلسم( بجامـة 

 اًلعيم؟"

 

 

ة  خاتة ؾن اًسؤال تم حساة اًخىصازاث واًًسة المئوً لاإ وً

لاس خجاباث ب فصاذ ؾَية الدزاسة ؿلى كل ؾحازت من ؾحازاث المحوز 

ال ول من محاوز الاسدداهة المس خزسمة في الدزاسة الحاًَة والمخـَق 

باٍتمىين الاإذازي لدى اًلِاذاث ال كاذيمَة  )عمَس اًكلَة، وهَي 

مـة اًلعيم، ثم تم حساة المخوسعاث اًكلَة، زئُس كسم( بجا

ة ًِشٍ الاس خجاباث ورلك ٌَحكم ؿلى  الحساتَة والانحصافاث المـَازً
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 اًيخائج نلٌ هي موضحة في الجسول اًخالي:واكؽ اٍتمىين الاإذازي لدى اًلِاذاث ال كاذيمَة  بجامـة اًلعيم، فكاهت 

 

ة ًواكؽ اٍتمىين الاإذازي لدى اًلِاذاث ال كاذيمَة  بجامـة اًلعيم(: اًخىصازاث 7خسول ) ة والمخوسعاث الحساتَة والانحصافاث المـَازً  واًًسة المئوً

 م

 اًـحازاث

 ذزخة الموافلة

 المخوسط
الانحصاف 

 المـَازي

ذزخة 

 اًخحلق
 هحيرت خسا هحيرت مذوسعة ضـَفة ضـَفة خسًا اًترثُة

 وس حة حىصاز وس حة حىصاز وس حة حىصاز وس حة حىصاز وس حة حىصاز

ضي في   0 ثلوم الجامـة /اًكلَة تخفوً

 المسؤوًَاث والمِام لاإنجاس ال ؾلٌل
 3 هحيرت 1.813 3.943 53.6 55 55.8 56 07.9 09 5.7 6 1.1 1.1

ًثق زؤسائي في كسزاتي ل ذاء المِام  5

 الموكلة بي
1.1 1.1 1.1 1.1 01 9.4 60 57.5 35 33.1 4.536 1.601 

هحيرت 

 خسًا
0 

ًوفص عملً اًفصظة في اتخار اًلصازاث  3

 في وكتها
 4 هحيرت 1.847 3.877 54.5 56 44.3 47 55.5 57 5.7 6 1.1 1.1

حتميز اًخـَيماث والاإحصاءاث في  4

 الجامـة باًوضوخ واًضفافِة
 04 مذوسعة 1.979 3.368 03.5 04 57.4 59 48.0 50 5.7 6 5.7 6

يجاذ وسائي اثعال  5 تهتم الجامـة باإ

 فـالة ومذعوزت تين الاإذازاث
 5 هحيرت 0.145 3.774 58.3 31 35.0 34 34.1 36 1.1 1.1 5.7 6

لى اًلِاذت ال ؿلى  6 ب س خعَؽ اًوظول اإ

 جكل ٌسر وسِولة
 5 هحيرت 1.855 4.071 37.7 41 47.5 51 9.4 01 5.7 6 1.1 1.1

الموازذ الماًَة اًتي ب حذاجها ًتم ثوفير  7

 في ثيفِش ال ؾلٌل المس يست اإلي
 54 ضـَفة 0.168 5.585 3.8 4 07.1 08 59.5 30 34.1 36 06.1 07

اًلصازاث اًعاذزت من اًكلَة ًتم  8

 ثيفِشُا من كدي الجامـة
 7 هحيرت 1.844 3.689 00.3 05 59.4 63 06.1 07 03.5 04 1.1 1.1

المـَوماث اًتي ثخوفص في اًكلَة  9

جساؿس في اتخار اًلصازاث ومواجهة 

 المضكلاث

 6 هحيرت 1.737 3.756 7.5 8 67.1 70 06.1 07 9.4 01 1.1 1.1

ص  01 خِة ًخعوٍ ثوفص الجامـة ذوزاث ثسزً

 المِازاث اًلِاذًة لدى اًـامَين
 50 مذوسعة 1.953 3.175 9.4 01 51.8 55 37.7 41 35.0 34 1.1 1.1

ة في مجال عملً اًلصازاث  00 صً اًخعوٍ

 محي اُتمام اًلِاذت في الجامـة
 05 هحيرت 1.894 3.455 05.0 06 54.5 56 48.0 50 05.3 03 1.1 1.1

ذازت الجامـة ثوفير  05 حصاؾي اإ

الاحذَاخاث ثضكل ؿاذل تين 

 اًكلَاث

 53 مذوسعة 1.954 5.755 3.8 4 05.0 06 41.6 43 34.1 36 6.6 7

اس خزسام جضجؽ الجامـة ؿلى  03

 ب ساًَة خسًست ومذعوزت في اًـمي
 9 هحيرت 1.806 3.575 00.3 05 44.3 47 34.9 37 9.4 01 1.1 1.1

ثلف الجامـة مـي في ال دعاء كير  04

 الملعوذت وجساهم في حَِا
 03 مذوسعة 1.738 3.387 1.1 1.1 53.8 57 30.0 33 05.0 06 1.1 1.1

جس خلدي الجامـة الملترحاث والآزاء  05

 وجسِم في ثعحَلِا
 01 هحيرت 1.946 3.566 09.8 50 59.5 30 38.7 40 05.3 03 1.1 1.1

ؽ ودعط الجامـة  06 جسير مضازً

حسة الخعة الاستراثَجَة 
 05 مذوسعة 1.783 3.358 1.1 1.1 54.7 58 56.4 58 08.9 51 1.1 1.1
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 م
 اًـحازاث

 ذزخة الموافلة
 المخوسط

الانحصاف 

 المـَازي

ذزخة 

 اًخحلق
 اًترثُة

 هحيرت خسا هحيرت مذوسعة ضـَفة ضـَفة خسًا

 المصسومة ًِا

س  07 ٌسوذ الجامـة اًـمي الداؾي مما ٍزً

 واُتمامي باًـميمن وضاظي 
 08 مذوسعة 1.988 3.556 01.4 00 54.5 56 49.0 55 9.4 01 6.6 7

ثلسز الجامـة ال ؾلٌل الميوظة باًكلَة  08

 وحصاؾي رلك في كصازاتها
 8 هحيرت 1.731 3.575 3.8 4 61.4 64 55.5 57 01.4 00 1.1 1.1

ثحاع ال هؼمة  09 ثَتزم الجامـة باإ

اًكلَاث ولا واًلصازاث اًعاذزت تجاٍ 

 تمازش ضلوظا ؿَيها

 00 هحيرت 0.144 3.558 07.9 09 34.9 37 34.9 37 6.6 7 5.7 6

ثدِح الجامـة فصض اًـمي الداؾي  51

 وثحاذل الخبراث تين اًكلَاث
 06 مذوسعة 1.938 3.315 3.8 4 45.3 48 34.9 37 9.4 01 6.6 7

ثسعم الجامـة فصض اٍنمو المِني  50

 ال كاذيمَةٌَلِاذاث 
 07 مذوسعة 1.955 3.595 7.5 8 38.7 40 59.5 30 54.5 56 1.1 1.1

ًتم ثوفير الاإمكانًث الماذًة اًتي  55

 جساهم في ثعحَق ال فكاز الجسًست
 55 ضـَفة 1.958 5.509 1.1 1.1 08.9 51 58.3 31 38.7 40 04.5 05

ًوخس زوخ مضترنة في ظيؽ  53

اًلصازاث تين اًكلَاث والجِاث 

 ال دصى في الجامـة

 55 مذوسعة 1.900 5.916 3.8 4 55.5 57 58.3 31 45.5 45 1.1 1.1

جضجؽ الجامـة اًكلَاث المحسؿة في  54

وشر وثعحَق ب فكازهم تين اًكلَاث 

 ال دصى

 09 مذوسعة 0.116 3.089 07.9 09 7.5 8 51.1 53 54.5 56 1.1 1.1

َة محسذت تحر  55 آً ثـمي الجامـة ؿلى ب

في اًكلَاث ؿلى تحلِق  اًـامَين

 ال ُساف بجوذت ؿاًَة

 51 مذوسعة 0.148 3.053 07.9 09 7.5 8 43.4 46 30.0 33 1.1 1.1

 هحيرت 1.587 3.417 اٍتمىين الاإذازي لدى اًلِاذاث ال كاذيمَة  بجامـة اًلعيم

   

 

ًخضح من الجسول اًساتق ب ن ؾحازت ًثق زؤسائي في كسزاتي ل ذاء 

المِام الموكلة بي" في اًترثُة ال ول من حِر ذزخة اًخحلق، وتحلق 

ُشا المؤشر تسزخة هحيرت خسًا حِر تَلت كيمة المخوسط الحسابي 

بانحصاف  4.536لاس خجاباث ب فصاذ ؾَية الدزاسة ًِشا المؤشر 

. خاءث في المصثحة ال ولى ؿلى تلِة ؾحازاث 1.601مـَازي كسزٍ 

واكؽ اٍتمىين الاإذازي؛ مما ًسل ؿلى اًثلة المخحاذلة تين اًلاذت ال كاذيمَين 

شٍ هدِجة حِست ل هَ ؾيس وحوذ اًثلة تين اًصئُس  والاإذازت اًـََا، وُ

ص.  والمصؤوش يمىن ب ن ًيـىس رلك ؿلى الاإهخاحِة واًخعوٍ

 خاءث ؾحازت "ب س خعَؽ اًوظول اإلى اًلِاذت ال ؿلى جكل ٌسر نلٌ

وسِولة" في اًترثُة اًثاني من حِر ذزخة اًخحلق، وتحلق ُشا 

المؤشر تسزخة هحيرت حِر تَلت كيمة المخوسط الحسابي لاس خجاباث 

بانحصاف مـَازي كسزٍ  4.071ب فصاذ ؾَية الدزاسة ًِشا المؤشر 

ضي المسؤوًَاث .، نلٌ خاءث ؾحازت "ثلوم الج855 امـة /اًكلَة تخفوً

والمِام لاإنجاس ال ؾلٌل" في اًترثُة اًثاًر من حِر ذزخة اًخحلق، 

وتحلق ُشا المؤشر تسزخة هحيرت حِر تَلت كيمة المخوسط الحسابي 

بانحصاف  3.943لاس خجاباث ب فصاذ ؾَية الدزاسة ًِشا المؤشر 

ة في اتخار .، وخاءث ؾحازت ًوفص عملً اًفصظ1.813مـَازي كسزٍ 

اًلصازاث في وكتها" في اًترثُة اًصاتؽ من حِر ذزخة اًخحلق، وتحلق 

ُشا المؤشر تسزخة هحيرت حِر تَلت كيمة المخوسط الحسابي 

بانحصاف  3.877لاس خجاباث ب فصاذ ؾَية الدزاسة ًِشا المؤشر 

( 05.، نلٌ حعَت اًـحازاث حتى ؾحازت زقم )1.847مـَازي كسزٍ 

شا ًسل ؿلى 5.11( من )3.4نثر من )ؿلى مذوسط حسابي ب   ( وُ

ب ن ذزخة اٍتمىين لدى اًلِاذاث ال كاذيمَة  في الجامـة )هحيرت( في 

 ( تيسًا .05)

نلٌ ًخضح من الجسول اًساتق ب ن الاإمكانًث الماذًة  

ا تين اًكلَاث، ونشلك اًخوسًؽ اًـاذل فيها خاء في ذزخة  ومسى ثوفصُ

الاإمكانًث الماذًة اًتي جسِم  ضـَفة حِر حعَت اًـحازت "ًتم ثوفير

في ثعحَق ال فكاز الجسًست" في اًترثُة الخامس واًـشرٍن من حِر 
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ذزخة اًخحلق، وتحلق ُشا المؤشر تسزخة ضـَفة حِر تَلت كيمة 

المخوسط الحسابي لاس خجاباث ب فصاذ ؾَية الدزاسة ًِشا المؤشر 

الموازذ .، واًـحازت "ًتم ثوفير 1.958بانحصاف مـَازي كسزٍ  5.509

الماًَة اًتي ب حذاجها في ثيفِش ال ؾلٌل المس يست اإلي" في اًترثُة اًصاتؽ 

واًـشرٍن من حِر ذزخة اًخحلق، وتحلق ُشا المؤشر تسزخة 

ضـَفة حِر تَلت كيمة المخوسط الحسابي لاس خجاباث ب فصاذ ؾَية 

.، 0.168بانحصاف مـَازي كسزٍ  5.585الدزاسة ًِشا المؤشر 

ذازت الجامـة ثوفير الاحذَاخاث ثضكل ؿاذل ونشلك اًـحازت "ح صاؾي اإ

تين اًكلَاث" في اًترثُة اًثاًر واًـشرٍن من حِر ذزخة اًخحلق، 

وتحلق ُشا المؤشر تسزخة مذوسعة حِر تَلت كيمة المخوسط 

 5.755الحسابي لاس خجاباث ب فصاذ ؾَية الدزاسة ًِشا المؤشر 

ذوسعاث .، كلِا حعَت ؿلى م 1.954بانحصاف مـَازي كسزٍ 

(، لذا ؿلى الجامـة ب ن ثـَس اًيؼص في ذزاسة 5.6حساتَة ب كي من )

 ثوفير الاإمكانًث الماذًة وثوسًـِا ثضكل ؿاذل تين اًكلَاث .

نلٌ ًخضح من الجسول :ب ن اٍتمىين الاإذازي لدى اًلِاذاث ال كاذيمَة  

بجامـة اًلعيم ثضكل ؿام مذحلق تسزخة هحيرت، حِر تَف المخوسط 

 3.417زخاث اًكلَة ؿلى ُشا المحوز من محاوز الاسدداهة المصجح ٌلد

، وانخفاط كيمة الانحصاف المـَازي ُيا 1.587بانحصاف مـَازي 

ثؤنس ؿلى تجاوس اس خجاباث ب فصاذ ؾَية الدزاسة واثفاكِم في ثلِيم 

 ذزخة اٍتمىين الاإذازي لدى اًلِاذاث ال كاذيمَة  بجامـة اًلعيم.

(، وذزاسة اًعمـاني، 5105خاذ الله )وثوافق ُشٍ اًيدِجة ذزاسة 

ـي) ( حِر ب نسث ؿلى ب ن 5105(، وذزاسة كصشي)5103واًسوً

ؾعاء  اٍتمىين الاإذازي لدى اًلِاذاث ال كاذيمَة  ًتم ثضكل مصثفؽ، مؽ اإ

خَ  اًلائس اًعلاحِاث اًلاسمة، واًخلسٍص الذي يحؼى تَ ب زياء مزاوً

ؾعاء الحوافز ( ؿلى ب همَة اإ 5100ٌَـمي، نلٌ ب نسث ذزاسة ماُص)

الماذًة، والمضازنة في ظيؽ اًلصازاث، وثوفير الاإمكاهَاث اًلاسمة، 

و ما ظَحَ ب فصاذ ؾَية الدزاسة حِر اإن الموازذ الماًَة، والاإمكانًث  وُ

تهم ل ؾلٌلهم .   الماذًة ثعحح ؿائلاً ب مام اًلِاذاث ال كاذيمَة  في مزاوٍ

 هخائج اًسؤال اًثاني: 

ر الحالي ؿلى "ما ذزخة اًصضا اًوػَفي ًيط اًسؤال اًثاني ٌَحح

لدى اًلِاذاث ال كاذيمَة  )عمَس اًكلَة، وهَي اًكلَة، زئُس اًلسم( 

 بجامـة اًلعيم؟"

خاتة ؾن ُشا اًسؤال تم حساة المخوسط الحسابي والانحصاف  لاإ وً

المـَازي والمخوسط اًوسني ٌلدزخاث اًكلَة لاس خجاباث ال فصاذ ؿلى 

سدداهة ورلك ٌَحكم ؿلى ذزخة اًصضا ُشا المحوز من محاوز الا

اًوػَفي لدى اًلِاذاث ال كاذيمَة  بجامـة اًلعيم، فكاهت اًيخائج نلٌ 

 هي موضحة في الجسول اًخالي:

 

 ال كاذيمَة  بجامـة اًلعيم(: المخوسط الحسابي والانحصاف المـَازي والمخوسط اًوسني لدزخاث اًصضا اًوػَفي لدى اًلِاذاث 8خسول )

 ذزخة اًصضا اًوػَفي المخوسط اًوسني الانحصاف المـَازي المخوسط الحسابي

 هحيرت خسًا 4.454 6.993 88.480

 

ًخضح من الجسول اًساتق ب ن ذزخة اًصضا اًوػَفي لدى اًلِاذاث 

ال كاذيمَة  بجامـة اًلعيم ثضكل ؿام هحيرت خسًا، حِر تَف المخوسط 

)اًوسني( المصجح ٌلدزخاث اًكلَة ؿلى ُشا المحوز من محاوز الاسدداهة 

شا ًسل ؿلى اًـلاكة الاإيجاتَة تين ذزخة اٍتمىين لدى 4.454 .، وُ

 3.417كاذيمَة  في خامـة اًلعيم، حِر حعَت ؿلى اًلِاذاث ال  

وهي ذزخة ثـخبر هحيرت، فكللٌ ساذث ذزخة اٍتمىين ساذ اًصضا  5من 

ص  اًوػَفي لدى اًلِاذاث ال كاذيمَة  في الجامـة، وكان مجالًا ٌَخعوٍ

والاإتساع في اًـمي، نلٌ ب ن اًـحازاث اًتي حعَت ؿلى ذزخة ضـَف 

ؾحازت" ًتم ثوفير الموازذ الماًَة اًتي  في مجال واكؽ اٍتمىين وهي:

ب حذاجها في ثيفِش ال ؾلٌل المس يست اإلي"، وؾحازت " ًتم ثوفير 

شٍ   الاإمكانًث الماذًة اًتي جسِم في ثعحَق ال فكاز الجسًست" وُ

 

لى ب همَة ثوفير الموازذ والاإمكانًث الماًَة،  اًـحازاث ثخعصق جمَـِا اإ

س وس حة اًصض ا اًوػَفي لدى اًلِاذاث فـيس تحلق ُشٍ سوف حزً

ـي) و ما ب نسثَ وذزاسة اًعمـاني، واًسوً  (.5103ال كاذيمَة ، وُ

 هخائج اًسؤال اًثاًر:

ًيط اًسؤال اًثاًر ٌَححر الحالي ؿلى "ُي ثوخس ؿلاكة ازثحاظَة 

ًَا تين اٍتمىين الاإذازي واًصضا اًوػَفي لدى اًلِاذاث  حعائ ذالة اإ

 ال كاذيمَة  بجامـة اًلعيم؟"

خ اتة ؾن ُشا اًسؤال تم اس خزسام مـامي ازثحاظ تيرسون في ًلاإ

اًىضف ؾن ذلالة اًـلاكة تين اٍتمىين الاإذازي واًصضا اًوػَفي لدى 

اًلِاذاث ال كاذيمَة  بجامـة اًلعيم، وخاءث اًيخائج نلٌ ًوضحِا خسول 

 (9زقم )

 

 واٍتمىين الاإذازي لدى اًلِاذاث ال كاذيمَة  بجامـة اًلعيم (: اًـلاكة تين اًصضا اًوػَفي9خسول )

 اٍتمىين الاإذازي 

 *1.564 اًصضا اًوػَفي

  1.10ذال ؾيس مس خوى ذلالة 
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ًخضح من الجسول اًساتق ان كيمة مـامي الازثحاظ كس تَلت  

ًَا ؾيس مس خوى  1.564 حعائ و مـامي ذال اإ ؾَية وحجم  1.10وُ

، مما ًؤنس ؿلى ذلالة اًـلاكة الاإيجاتَة تين اٍتمىين الاإذازي لدى 016

اًلِاذاث ال كاذيمَة  بجامـة اًلعيم واًصضا اًوػَفي لديهم، بحَر كللٌ 

ؾعاء اًلِاذاث ال كاذيمَة  مزًسًا من  ساذث ذزخة اٍتمىن، واإ

شا ًـعيهم  اًعلاحِاث، كللٌ ساذث ذزخة اًصضا اًوػَفي لديهم، وُ

ص وحة اًـمي، وسياذت الاهتماء ٌَجامـة ..ذاف  هخاح واًخعوٍ  ـَة ًلاإ

 هخائج اًسؤال اًصاتؽ:

ًيط اًسؤال اًصاتؽ ٌَححر الحالي ؿلى " ُي ثوخس فصوق راث 

حعائَة في ذزخة اًصضا اًوػَفي لدى اًلِاذاث ال كاذيمَة   ذلالة اإ

 (؟بجامـة اًلعيم ثـزى لمخلير )اًوػَفة، س يواث الخبرت، موكؽ اًكلَة

 ب ولًا: باًًس حة لمخلير اًوػَفة:

 One Way ANOVAتم اس خزسام تحََي اًخحاٍن ب حاذي الاتجاٍ 

في اًىضف ؾن ذلالة اًفصوق في اس خجاباث اًلِاذاث ال كاذيمَة  

ؾَية الدزاسة الحاًَة في ذزخة اًصضا اًوػَفي واًصاحـة لادذلاف 

ائج نلٌ هي اًوػَفة )عمَس كلَة، وهَي كلَة، زئُس كسم( فكاهت اًيخ

 موضحة بالجساول اًخاًَة:

 

ة لاس خجاباث اًلِاذاث ال كاذيمَة  ؾَية الدزاسة حول اًصضا اًوػَفي في ضوء اًوػَفة01خسول )  (: المخوسعاث الحساتَة والانحصافاث المـَازً

 الانحصاف المـَازي المخوسط اًـسذ اًوػَفة المخليراث

 اًصضا اًوػَفيذزخة 

 3.510 85.767 31 عمَس كلَة

 4.954 88.611 31 وهَي كلَة

 7.458 95.031 46 زئُس كسم

 6.993 88.480 016 اًـَية اًكلَة

 

 (: ذلالة اًفصوق في اس خجاباث اًلِاذاث ال كاذيمَة  ؾَية الدزاسة حول اًصضا اًوػَفي في ضوء اًوػَفة00خسول )

 ًخضح من الجسول اًساتق ب هَ:

ًَا ؾيس مس خوى  حعائ في اس خجاباث اًلِاذاث ال كاذيمَة  ؾَية الدزاسة حول ذزخة اًصضا اًوػَفي، زاحـة لادذلاف  1.10ػ ثوخس فصوق ذالة اإ

 اًوػَفة.

وفي ذزخة  وٌَخـصف ؿلى اًفصوق راث الدلالة تين ب فصاذ ؾَية اًححر الحالي في اًوػائف ال كاذيمَة  المخخَفة في اس خجاباتهم حول اٍتمىين الاإذازي،

ك سَوة ٌَملازنًث اًحـسًة في حالة ذلالة تحََي اًخحاٍن ب حاذي الاتجاٍ فكاهت اًيخائج نلٌ  LSDم ادذحاز ب كي فصق ذال اًصضا اًوػَفي تم اس خزسا

 هي موضحة بالجسول اًخالي:

 (: الملازنًث اًحـسًة تين ب فصاذ ؾَية اًححر في اًوػائف ال كاذيمَة  المخخَفة في الاس خجاتة حول اًصضا اًوػَفي05خسول )

 (88.611وهَي كلَة )م=  (85.767عمَس كلَة )م=  اًوػَفة 

 ذزخة اًصضا اًوػَفي
  **5.833 (88.611وهَي كلَة )م= 

 *3.531 **9.364 (95.031زئُس كسم )م= 

 1.10، ** اًفصق تين المخوسعين ذال ؾيس مس خوى 1.15* اًفصق تين المخوسعين ذال ؾيس مس خوى 

 

 من الجسول اًساتق ب هَ:ًخضح 

ًَا ؾيس مس خوى  حعائ ػ باًًس حة ٌَصضا اًوػَفي: ثوخس فصوق ذالة اإ

تين اس خجاباث عمساء اًكلَاث وباقي المجموؿاث )وكلاء  1.10

اًكلَاث، زؤساء ال كسام( في اس خجاباتهم حول اًصضا اًوػَفي، 

ًَا ؾيس  حعائ ًعالح باقي المجموؿاث، نشلك ثوخس فصوق ذالة اإ

 اًكلَاث وزؤساء ال كسام تين اس خجاباث وكلاء  1.10مس خوى 

 

ًعالح زؤساء ال كسام، وثؤنس اًيخائج اًساتلة ؿلى ب ن ب كي المجموؿاث 

في اًصضا اًوػَفي هم لٍوؿة عمساء اًكلَاث، تُنما ب ؿلى المجموؿاث في 

 اًصضا اًوػَفي هم لٍوؿة زؤساء ال كسام ثم وكلاء اًكلَاث. 

ًَا: باًًس حة لمخلير س يواث الخبرت:  ثاه

 One Way ANOVAتم اس خزسام تحََي اًخحاٍن ب حاذي الاتجاٍ 

في اًىضف ؾن ذلالة اًفصوق في اس خجاباث اًلِاذاث ال كاذيمَة  

 كيمة ف مذوسط المصتـاث ذزخاث الحصًة لٍوع المصتـاث معسز اًخحاٍن المخليراث
مس خوى 

 الدلالة

 ذزخة اًصضا اًوػَفي

 796.339 5 0595.678 تين المجموؿاث

 34.386 013 3540.784 ذاذي المجموؿاث 1.10 53.059

 015 5034.465 اًكلي
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ؾَية الدزاسة الحاًَة في ذزخة اًصضا اًوػَفي واًصاحـة لادذلاف 

س يواث الخبرت )ب كي من س يدين، من س يدين ل كي من ب زتؽ س يواث، 

ًيخائج نلٌ هي موضحة بالجساول من ب زتؽ س يواث فب نثر( فكاهت ا

 اًخاًَة:

 

ة لاس خجاباث اًلِاذاث ال كاذيمَة  ؾَية الدزاسة حول اًصضا اًوػَفي في ضوء س يواث 03خسول ) (: المخوسعاث الحساتَة والانحصافاث المـَازً

 الخبرت

 ازيالانحصاف المـَ المخوسط اًـسذ س يواث الخبرت المخليراث

 ذزخة اًصضا اًوػَفي

 5.445 89.509 54 ب كي من س يدين

 0.935 79.511 01 س يواث 4ل كي من  5من 

 7.959 89.357 45 س يواث فب نثر 4من 

 6.993 88.480 016 اًـَية اًكلَة

 

 في ضوء س يواث الخبرت (: ذلالة اًفصوق في اس خجاباث اًلِاذاث ال كاذيمَة  ؾَية الدزاسة حول اًصضا اًوػَفي في ضوء04خسول )

 

 ًخضح من الجسول اًساتق ب هَ:

ًَا ؾيس مس خوى  حعائ في اس خجاباث  1.10ػ ثوخس فصوق ذالة اإ

اًلِاذاث ال كاذيمَة  ؾَية الدزاسة حول ذزخة اًصضا اًوػَفي، زاحـة 

 لادذلاف س يواث الخبرت.

 

 

وٌَخـصف ؿلى اًفصوق راث الدلالة تين ب فصاذ ؾَية اًححر الحالي 

ب صحاة س يواث الخبرت المخخَفة في اس خجاباتهم في ذزخة اًصضا 

ك سَوة  LSDاًوػَفي تم اس خزسام ادذحاز ب كي فصق ذال 

ٌَملازنًث اًحـسًة في حالة ذلالة تحََي اًخحاٍن ب حاذي الاتجاٍ فكاهت 

 ول اًخالي:اًيخائج نلٌ هي موضحة بالجس

 

 (: الملازنًث اًحـسًة تين ب فصاذ ؾَية اًححر ب صحاة س يواث الخبرت المخخَفة في الاس خجاتة حول اًصضا اًوػَفي05خسول )

 س يواث الخبرت 
ب كي من س يدين )م= 

89.509) 

من س يدين ل كي من ب زتـة 

 (79.511)م= 

 ذزخة اًصضا اًوػَفي
  **01.309 (79.511ل كي من ب زتـة )م= من س يدين 

 **01.057 1.060 (89.357من ب زتؽ س يواث فب نثر )م=  

 1.10، ** اًفصق تين المخوسعين ذال ؾيس مس خوى 1.15* اًفصق تين المخوسعين ذال ؾيس مس خوى 

 

 ًخضح من الجسول اًساتق ب هَ:

ًَا ؾيس مس خوى  حعائ ػ باًًس حة ٌَصضا اًوػَفي: ثوخس فصوق ذالة اإ

تين اس خجاباث ب صحاة س يواث الخبرت من س يدين ل كي من  1.10

ب زتؽ س يواث وباقي المجموؿاث )ب كي من س يدين، من ب زتؽ س يواث 

فب نثر( في اس خجاباتهم حول اًصضا اًوػَفي، ًعالح باقي المجموؿاث، 

ح ًَا تين اس خجاباث ب صحاة س يواث نشلك لا ثوخس فصوق ذالة اإ عائ

الخبرت ب كي من س يدين وب صحاة ذبرت من ب زتؽ س يواث فب نثر، وثؤنس 

 اًيخائج اًساتلة ؿلى ب ن ب كي المجموؿاث في اًصضا اًوػَفي هم لٍوؿة 

 

 

س يواث ذبرت من س يدين ل كي من ب زتؽ س يواث، تُنما ب ؿلى 

المجموؿاث في اًصضا اًوػَفي هم لٍوؿة س يواث ذبرت ب كي من س يدين 

 ومن كاهت ذبراتهم من ب زتؽ س يواث فب نثر. 

 ثاًثاً: باًًس حة لمخلير موكؽ اًكلَة:

 Independentتم اس خزسام ادذحاز "ث" ٌَمجموؿاث المس خللة 

Samples T-Test اًىضف ؾن ذلالة اًفصوق في اس خجاباث في 

اًلِاذاث ال كاذيمَة  ؾَية الدزاسة الحاًَة في ذزخة اًصضا اًوػَفي 

واًصاحـة لادذلاف موكؽ اًكلَة )ذاذي الملص اًصئُسي، ذازح الملص 

 اًصئُسي( فكاهت اًيخائج نلٌ هي موضحة بالجساول اًخاًَة:

 

 مس خوى الدلالة كيمة ف مذوسط المصتـاث ذزخاث الحصًة لٍوع المصتـاث معسز اًخحاٍن المخليراث

 ذزخة اًصضا اًوػَفي

 475.869 5 950.738 تين المجموؿاث

 41.619 013 4085.754 ذاذي المجموؿاث 1.10 00.708

 015 5034.465 اًكلي
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 (: ذلالة اًفصوق في اس خجاباث اًلِاذاث ال كاذيمَة  ؾَية الدزاسة حول اًصضا اًوػَفي في ضوء موكؽ اًكلَة06خسول )

 

 ًخضح من الجسول اًساتق ب هَ:

ًَا ؾيس مس خوى  حعائ في اس خجاباث  1.15ػ ثوخس فصوق ذالة اإ

اًلِاذاث ال كاذيمَة  ؾَية الدزاسة حول ذزخة اًصضا اًوػَفي، زاحـة 

لادذلاف موكؽ اًكلَة، ًعالح اًلِاذاث اًتي ثـمي باًكلَاث ذازح 

شٍ اًيدِجة ٍصحـِا اًحاحر تب ن اًكلَاث اًتي ذازح الملص  الجامـة، وُ

اًصئُس تحؼى بميزاهَة مس خللة، والجامـة ثـعيها اُتماما ذاظا، حِر 

ن اًكلَاث اًتي ذازح الملص اًصئُس كاًحًا هي في المحافؼاث مما ًـني  اإ

 ب ن ًِا في نثير من ال حِان الاس خللاًَة في اتخار اًلصازاث .

 

  اًححر:هخائج

ن اٍتمىين الاإذازي لدى اًلِاذاث ال كاذيمَة  بجامـة اًلعيم ثضكل   اإ

ؿام مذحلق تسزخة هحيرت، حِر تَف المخوسط المصجح ٌلدزخاث اًكلَة 

بانحصاف مـَازي  3.417ؿلى ُشا المحوز من محاوز الاسدداهة 

، وانخفاط كيمة الانحصاف المـَازي ُيا ثؤنس ؿلى تجاوس 1.587

فصاذ ؾَية الدزاسة واثفاكِم في ثلِيم ذزخة اٍتمىين اس خجاباث ب  

 الاإذازي لدى اًلِاذاث ال كاذيمَة  بجامـة اًلعيم.

ذزخة اًصضا اًوػَفي لدى اًلِاذاث ال كاذيمَة  بجامـة اًلعيم   

ثضكل ؿام هحيرت خسًا، حِر تَف المخوسط المصجح ٌلدزخاث اًكلَة 

بانحصاف مـَازي  4.454ؿلى ُشا المحوز من محاوز الاسدداهة 

، وانخفاط كيمة الانحصاف المـَازي ُيا ثؤنس ؿلى تجاوس 1.349

اس خجاباث ب فصاذ ؾَية الدزاسة واثفاكِم في ثلِيم ذزخة اًصضا اًوػَفي 

 لدى اًلِاذاث ال كاذيمَة  بجامـة اًلعيم.

اًـلاكة الاإيجاتَة تين اٍتمىين الاإذازي لدى اًلِاذاث ال كاذيمَة  بجامـة  

اًصضا اًوػَفي لديهم، بحَر كللٌ ساذث ذزخة اٍتمىن، اًلعيم و 

سًا من اًعلاحِاث، كللٌ ساذث ذزخة  ؾعاء اًلِاذاث ال كاذيمَة  مزً واإ

ص وحة  هخاح واًخعوٍ شا ًـعيهم ذافـَة ًلاإ اًصضا اًوػَفي لديهم، وُ

 اًـمي، وسياذت الاهتماء ٌَجامـة .

ًَا ؾيس مس خوى  ػ حعائ تين  1.10ثوخس فصوق ذالة اإ

اباث وكلاء اًكلَاث وزؤساء ال كسام في اس خجاباتهم حول اس خج

و ما ًسل ؿلى ب ن ب كي  اًصضا اًوػَفي، ًعالح زؤساء ال كسام، وُ

المجموؿاث في ثلِيم ذزخة اًصضا اًوػَفي بجامـة اًلعيم هم عمساء 

 اًكلَاث وب ؿلاهم لٍوؿة زؤساء ال كسام ًَيهم وكلاء اًكلَاث.

 

 اًخوظَاث والملترحاث:

افؼة ؿلى ذزخة اٍتمىين الاإذازي ٌَلِاذاث ال كاذيمَة  من كدي ػ المح

ذازت الجامـة ومصاحـتها ذوزياً  س من اًعلاحِاثاإ ؾعاء مزً  .، ونشلك اإ

 

حصاؾي الجامـة ثوفص الموازذ الماًَة ٌَلِاذاث ال كاذيمَة  ًدسِم في مزًس  

ذازت الجامـة ثوفير الاحذَاخاث ص واًخجسًس، نلٌ ب ن ؿلى اإ  من اًخعوٍ

 ثضكل ؿاذل تين اًكلَاث.

لى اًلِاذاث   يجة ب ن حتميز اًخـَيماث والاإحصاءاث الموجهة اإ

ي .  ال كاذيمَة  ثضكل واضح كير كاتي ٌَخب وً

ؿلى الجامـة ب ن ثلف مؽ اًلِاذاث ال كاذيمَة  في ال دعاء كير 

يجاذ الحَول المياس حة ًِا .  الملعوذت وجساؿسهم في اإ

اًـمي الداؾي وثحاذل الخبراث تين ؿلى الجامـة ب ن ثدِح فصض 

اًكلَاث، ؿلى مس خوى اًـمساء ب و وكلاء اًكلَاث ب و زؤساء ال كسام 

 ال كاذيمَة ، ووضؽ جصامج مٌؼمة في رلك .

ب همَة خسولة وتحفيز اًلِاذاث ال كاذيمَة  ؿلى ثوفير   

خِة المخرععة،  فصض اٍنمو المِني لهم، ومضازنتهم في الدوزاث اًخسزً

ظ ًَا ونشلك اإ لاؾِم ؿلى تجازة وذبراث المؤسساث الجامـَة ذاذَ

 وذازحِاً.

تساؾَة  َاث جضجَؽ وزؿاًة ٌَكلَاث اًتي لديها ب فكاز اإ آً وضؽ جصامج وب

ة  ووشر وثعحَق ب فكازهم تين اًكلَاث ال دصى، ًَىون حافزًا  صً وثعوٍ

ثير زوخ  سِم في زقي كلَاث الجامـة، وً ص، وٌ ة اًخعوٍ لهم باس تمصازً

 الاإتساع تين اًكلَاث ال دصى .اًخيافس و 

َاث ثوضح مسى تحلق ال ُساف المعَوتة، ًَىون   آً وضؽ جصامج وب

 مس خوى اًخحلق والاإنجاس واضح ب مام اًلِاذاث ال كاذيمَة  .

ة والماذًة ٌَلِاذاث ال كاذيمَة  في الجامـة، بما ٌسِم   ثلسيم الميز المـيوً

 ي ؾن اًـمي.في سياذت زوخ الاهتماء ٌَجامـة واًصضا اًوػَف

 

 

 المصاحؽ اًـصتَة:

حِاء اًتراج.ًسان اًـصة(. 0995اجن مٌؼوز )  . ًحيان: ذاز اإ

(. ذزخة ممازسة مسٍصي المسازش 5101ب تو ؿلً، وفلي حامس )

ة في محافؼة ذمِاظ ل تـاذ اٍتمىين الاإذازي وؿلاكذَ بمسى تحلِق  اًثاهوً

ة لديهم.  ة زياط ال ظفال، ، كلَمجلة اًعفولة واًترتَةاًخنمَة الاإذازً

ة، جمِوزًة مصر اًـصتَة،   .   456-410(، 0-5)5خامـة الاإسىٌسزً

(. ذزخة اٍتمىين الاإذازي لدى 5105ب تو هصيم، ب حمس فذحي )

ة من وجهة هؼص الميدس حين لدوزت مسٍصي المسازش  اًلِاذاث اًترتوً

ين في كل من خامـتي الملك سـوذ والاإمام محمد جن  والمشرفين اًترتوً

، الدـَة زسالة اًترتَة وؿلم اًيفسسـوذ الاإسلامِة في اًصياط. 

ة واًيفس َة، خامـة الملك سـوذ، الممَىة اًسـوذًة ٌَـَوم اًتر  توً

 .45-00، 38اًـصتَة اًسـوذًة، 

ص (. 5113ب فٌسي، ؾعَة ) تمىين اًـامَين: مسذي ٌَخحسين واًخعوٍ
تمص ة.المس   . اًلاُصت: الميؼمة اًـصتَة ٌَخنمَة الاإذازً

 مس خوى الدلالة كيمة ث الانحصاف المـَازي المخوسط موكؽ اًكلَة المخليراث

 ذزخة اًصضا اًوػَفي
 5.541 86.716 ذاذي الملص اًصئُسي

5.584 1.15 
 7.816 91.057 ذازح الملص اًصئُسي
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ذزخة ممازسة مفاُيم اًثلة (. 5116ب هسازوش، زامي حلٌل ًوسف )
تمىين لدى اًلِاذ كاذيمَة  في الجامـاث ال زذهَة اًصسمَة. واٍ زسالة اث ال 

 ذنخوزاٍ كير مًضوزت، الجامـة ال زذهَة، ال زذن.

جصاُيم مٌخصر وؾحسالحَيم، ذَف ب حمس محمد ) المـجم (. 5111ب هُس، اإ
 ، تيروث: مىذحة ًحيان.  5. ظاًوس َط

تمىين اًـامَين ك سَوة (. 5118با ؾثمان، زيما تًت ؾحساًصحمن )
يمَة في المؤسساث اًـامة: ذزاسة مِساهَة ؿلى لمواجه خيؼ ة المضكلاث اً

ة اًسـوذًة . زسالة ماحس خير كير المؤسسة اًـامة ٌَرعوظ الجوً

 مًضوزت، خامـة الملك ؾحساًـزٍز، الممَىة اًـصتَة اًسـوذًة.

ذزخة تمىين مسٍصي المسازش الاتخسائَة (. 5103باتعين، وخسي )
ين في مسًية مىة المىصمة لمـَ ميهم نلٌ ٍصاُا كل من المشرفين اًترتوً

. زسالة ماحس خير كير مًضوزت، كلَة اًترتَة، والمسٍصٍن والمـَمين

 خامـة ب م اًلصى، مىة المىصمة.

(. اٍتمىين الاإذازي ٌَلِاذاث 5105خاذ الله، باسم سَيمان ظالح )

الجامـَة وؿلاكذَ تخحلِق اًسَوك اًخيؼيمي جكلَاث اًترتَة: ذزاسة 

، المصنز اًـصبي ٌَخـَيم واًخنمَة، مجلة مس خلدي اًترتَة اًـصتَةهَة. مِسا

55(99 ،)00-034. 

 الاإذازت ؿلم (.5118جمَلة ) الله، وخاذ محمد زسلان الجَوسي،
 .واًخوسًؽ واًعحاؿة ًٌَشر المُسرت ؾلٌن: ذاز ،3 ظ .وثعحَق

 يمازسَ مسٍصو الذي اًلِاذي (. اٍنمط5118ؾحوذ ) محمد الحصاحضة،

 اًترتَة مسٍصًة ٌَمـَمين في اًوػَفي اًصضا بمس خوى وؿلاكذَ المسازش

(، 0) 54، سوزيا، ذمضق مجلة خامـةاًعفََِة.  محافؼة في واًخـَيم

353-364. 

اًيؼصياث  الحسًثة الاإذازت مداذئ(. 5116حصيم، حسين )
ًٌَشر  الحامس . اًلاُصت: ذازالميؼمة ووػائف الاإذازًة واًـمََاث

 .واًخوسًؽ

(. ب سَوة اٍتمىين ومسى 5110حَواني، اتدسام ؾحساًصحمن )

المجلة اًـَمَة ٌَححوج والدزاساث اس خـساذ المسٍصٍن ًخعحَلَ. 
ة ذازت ال ؾلٌل، خامـة حَون، جمِوزًة مصر اًخجازً ، كلَة اًخجازت واإ

 .471- 454(، 4-3)05اًـصتَة، 

يمي اًسَوك (.5117اًلفاز ) ؾحس حٌفي، خيؼ  الموازذ واإذازت اً
ة: الداز .اًخشرًة  الجامـَة. الاإسىٌسزً

ذازت الموازذ اًخشرًة ًضؤون (. 5113اًعحاف، حدَة ) مـجم اإ
 . تيروث: مىذحة ًحيان ًٌَشر.اًـامَين

ـي، عمص سَعان ) (. اٍتمىين 5103اًعـاني، حسن ب حمس واًسوً

الاإذازي وؿلاكذَ باًصضا اًوػَفي لدى مسٍصي المسازش الحىومِة في 

ةبالممَىة اًـصتَة اًسـوذًة. محافؼة الدام  ، مجلة ذزاساث اًـَوم اًترتوً

 .356-315(، 0)41الجامـة ال زذهَة، ال زذن، 

ذازت الموازذ اًخشرًة مسذي استراثَجي(. 5113ؾحاش، سَِلة ) . اإ

 ؾلٌن: ذاز وائي ًٌَشر واًخوسًؽ.

يمي( 5110ؾحساًحاقي، محمد ظلاخ الدٍن ) خيؼ . اًسَوك اً

ة: الداز   الجامـَة.الاإسىٌسزً

(. ب ثص اٍتمىين الاإذازي ؿلى اًصضا 5105ؾحسالحسين، ظفاء )

مجلة كلَة تلساذ ٌَـَوم اًوػَفي لدى اًـامَين في َُئة اًخـَيم اًخلني. 
 .98-77، 35، اًـصاق، الاكذعاذًة الجامـة

(. 5106ؾحَساث، هوفان وكاًس ؾحسالحق وؿسش، ؾحساًصحمن )

 ، ؾلٌن: ذاز اًفىص.08. ظَحَاًححر اًـَمي مفِومَ وب ذواثَ وب ساً 

ب فكاز ًخـزٍز تمىين هوفمبر(.  59-57، 5114اًـخُبي، سـس )
. المؤتمص اًـصبي اًس يوي الخامس في اًـامَين في الميؼلٌث اًـصتَة

الاإذازت: الاإتساع واًخجسًس "ذوز المسٍص اًـصبي في الاإتساع واٍتميز"، 

ة، شرم اًض َخ، جم  ِوزًة مصر الميؼمة اًـصتَة ٌَخنمَة الاإذازً

 .007-91اًـصتَة،

ين في 0990اًـمصي، ذالد ) (. اًصضا اًوػَفي ٌَمشرفين اًترتوً

ال زذن وؿلاكتها تحـغ المخليراث الديملصافِة واًوػَفِة ٌَمشرف. 

، سَسلة اًـَوم الاإوساهَة والاحتماؾَة، خامـة ب بحاج اًيرموك

 . 073-045(، 4)7اًيرموك، ال زذن، 

واٌَوسي، موسى سلامة، اًضِابي،  وذحم كاػم اًفصيجاث، دضير

يمي(. 5119ب هـام ) خيؼ ثصاء ؾلٌن: .مـاصرت مفاُيم اًسَوك اً ًٌَشر  اإ

 واًخوسًؽ.

(. اٍتمىين الاإذازي لدى اًلاذت ال كاذيمَين في 5119اًلاضي، نجاخ )

كَيم اًضلٌل من وجهة هؼصهم.  ، مجلة كلَة اًترتَةالجامـاث ال زذهَة في اإ

 .654-655(، 5)33جمِوزًة مصر اًـصتَة، خامـة ؿين شمس، 

ة 5100اًلحعاني، معَح ) (. الاإذازت باٍتمىين لدى اًلِاذاث اًترتوً

ذزاك المفِوم وذزخة الملٌزسة.  ة بمسازش اًخـَيم تين اإ مجلة الدـَة اًترتوً
، كلَة اًترتَة، خامـة ؿين شمس، جمِوزًة ٌلدزاساث الاحتماؾَة

 .537-098، 44مصر اًـصتَة، 

(. ب ثص اٍتمىين 5105ٌشي، محمد اًعاُص واًسختي، ًعَفة ب حمس )كص 

الاإذازي في تحلِق اًصضا اًوػَفي لدى اًـامَين بجامـة محمد دِضر 

ذازت ال ؾلٌلثسىصت.   .89-59(، 0)00، ال زذن، المجلة ال زذهَة في اإ

ص الميؼلٌث.(. 5115اًىدُسي، ؿامص دضر ) ذازت المـصفة وثعوٍ  اإ

ة: المىذة  الجامـي الحسًر. الاإسىٌسزً

يمي مسذي تياء المِازاث(. 5115ماُص، ب حمس ) خيؼ ، 8. ظاًسَوك اً

ة: الداز الجامـَة.  الاإسىٌسزً

تمىين الاإذازي ؿلى اًسَوك (. 5118المحَضين، محمد رًة ) ب ثص اٍ
ة ال زذهَة.  زسالة ذنخوزاٍ كير الاإتساؾي لدى اًـامَين في اًحيوك اًخجازً

 َة ٌَـَوم الماًَة والمصرفِة، ؾلٌن.مًضوزت، ال كاذيمَة  اًـصت 

تساع (. 5100وسلٌن، ماُص سكي حسن ) تمىين الاإذازي وؿلاكذَ باإ اٍ
. زسالة اًـامَين الاإذازًين في الجامـاث اًفَسعًَِة تلعاع قزت

ص تلزت، فَسعين.  ماحس خير كير مًضوزت، خامـة ال سُ

 المصاحؽ ال حٌحَة:
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Abstract 
      This research aims to identify the extent of administrative empowerment among 

academic leaders of Qassim University; the extent of job satisfaction; the relationship 
between the extent of empowerment and the level of satisfaction among academic leaders 
of Qassim University; statistically significant differences between the research sample and 
the research variables (job، years of experience، College location). The researcher used the 
descriptive analytical design and the questionnaire as an information-gathering 
instrument. The research sample consisted of (30) Faculty Deans، (30) Vice Deans and (46) 
heads of an academic department. The findings of the research indicated that academic 
leaders' administrative empowerment at Qassim University is achieved significantly، 
reaching a weighted average of scores (3.40) out of (5)، and the extent of job satisfaction 
among academic leaders is generally very large، reaching a weighted average of scores 
(4.42) out of (5). The findings also pointed to the positive relationship between academic 
leaders' administrative empowerment and their job satisfaction that the greater the extent 
of empowerment is، the higher the extent of job satisfaction they have. Additionally، the 
academic leaders have greatly shown that they deserve the trust given to them by their 
superiors in terms of their abilities to perform the tasks assigned them. The university has 
to take into account the provision of material needs equitably among the colleges. The 
research also presented some recommendations and suggestions، including: the university 
should take into account providing financial resources to academic leaders to contribute to 
the further development and innovation; instructions and procedures given to academic 
leaders should be clear enough and not subject to different interpretations; and the 
university should provide support academic leaders in the case of unintended errors and 
assist them in finding appropriate solutions. 
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