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  السعودية الجامعات في التطوعي العمل مأسسة
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 المُـلخصَ

 
 .امسـوذية الجامـاث امخعوؾي، امـمل ، المبسٔسةامكللٌث المفذاحية:  

 

   : مُلسَِمَةُ 
و يخضمَّن    امخعوُّغ ػاُصت احتماؾية موحوذت ؿلى مص امـطوز، وُ

فصاذ، تطوزت فصذية بٔو حلٌؾية، جهوذاً إوساهية ثحُشَل من تـظ الٔ 

جصقحة وذافؽ راتي سواء كان ُشا الزافؽ شـوزياًّ بٔو لا شـوزياًّ 

(. ويـس امـمل امخعوؾي مؤشراً كويًا ؿلى 52م : 5002)اميـيم ،

اس خـساذ امياش وزقحتهم في ثلسيم المساؿست، ولشلك يـخبر امـمل 

المجتمـاث، امخعوؾي من بٔجصس ملوماث امخنمية المس خسامة نوشـوة و 

ومذا يـزس زلافة امـمل امخعوؾي في مجتمـاثيا بٔنها حصحكز ؿلى كاؿست 

ضوحة من امخوحيهاث الٕاسلامية امتي خاء بها املصبنٓ امكصيم، 

وامس ية اميحوية المعِصت، وثسؾو في لٍوِا إلى ضروزت تشل اموكت 

والجِس من بٔخل ذسمة الدٓصين، ومساؿستهم ذون امخفكير في 

 ذي.  المصذوذ الما

ثِْْ    اوَهوُا ؿلََى الِْٔ َـ اوَهوُا ؿلََى امبِْرِّ وَامخَّلْوَى وَلا ثَ َـ يلول الله ثـالى: ﴿وَثَ

سْوَانِ﴾ )المائست،  ُـ نَّ 5وَامْ
ِ
ووُا مِنْ ذَيْرٍ فاَ َـ (، ويلول ثـالى: ﴿وَمَا ثفَْ

َِ ؿوَِيماً﴾ )امًساء ، َ كَانَ تِ ينَ فِي 751اللََّّ ِ (، ويلول ثـالى: ﴿وَالشَّ

ائلِِ وَاممَْحْصُومِ﴾ )المـازح،  ووُمٌ * نِوسَّ ْـ (، 52-52بَمْوَامِِمِْ حَقٌّ مَ

ويلول صلى الله عليه وسلم: )وإن بٔحة الٔؾلٌل إلى الله سروز ثسذله ؿلى مؤمن، 

حكشف ؾيَ كصبًا، بٔو ثلضي ؾيَ ذَييْاً، بٔو ثعصذ ؾيَ حوؿاً( زواٍ 

محاني امحيهلي ؾن اجن عمص زضي الله ؾنهلٌ، وحس يَ الٔ 

 ُؼ(.7257)الٔمحاني،

 اختيار معايير) مجالات ستة في السعودية الجامعات في التطوعي العمل مأسسة متطلبات تحديد إلى الدراسة ىذه ىدفت        
 ،(التطوعية الجهود تقويم عية،التطو  الجهود وتنظيم إدارة المتطوعين، حقوق المتطوعين، جذب آليات المتطوعين، تأىيل المتطوعين،

 من بسيطة عشوائية عينة على وطبقت البيانات، لجمع كأداة الاستبانة استخدمت كما ،(المسحي) الوصفي المنهج واستخدمت
 متطلبات جميع أن: نتائجها أىم من وكان. عضوا  ( 413) منهم واستجاب وتبوك، العزيز عبد الملك بجامعتي التدريس ىيئة أعضاء
 قدره كلي حسابي وبمتوسط كبيرة أهمية درجة حققت محاورىا؛ جميع في السعودية الجامعات في التطوعي العمل مأسسة

 تأىيل) بعد في العينة أفراد استجابات بين( α ≤ 3030) مســـــــــــتوى عند إحصائية دلالة ذات فروق توجد وأنو ،(3.34.4)
( α ≤ 3030) مستوى عند إحصائية دلالة ذات فروق يوجد كما ،(الإنسانية ومالعل) لصالح التخصص لمتغير  تعزى ؛(المتطوعين

 لمتغير تعزى ؛(التطوعية الجهود وتنظيم إدارة المتطوعين، جذب آليات المتطوعين، اختيار معايير) أبعاد في العينة أفراد استجابات بين
 لباقي تعزى العينة؛ أفراد استجابات بين(  α ≤ 3030) توىمس عند إحصائية دلالة ذات فروق يوجد لا بينما الإناث، لصالح النوع

 .الأبعاد جميع في المتغيرات
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وكس بٔذزكت الٔمد المخحست بٔهمية امـمل امخعوؾي؛ فبؿٔويت تخطيص   

و ما يؤكس بٔهمية امـلاكة تين  5007ؿام  ؿاماً ذومياً نومخعوؿين، وُ

امـمل امخعوؾي من خاهة وامخنمية امخشرية من خاهة بدٓص، وؿلى 

ل، حير الاُتمام تَ ذون المس خوى المبمٔو امصغم من رلك فلا سال 

يتم تجاُل امصواتط املوية ما تين امًشاظ امخعوؾي من ناحية 

باؾخحازٍ وس يلة مرمة  وامسلام وامخنمية امخشرية من ناحية بٔدصى؛

وزذ ؾن ومذا يؤكس رلك ما  مخحسين هوؾية الحيات نومجتمـاث؛

 امبرنامج الٕانمائي ملٔمد المخحست في ثلصيص امخنمية امخشرية الٔول

اش هم امثروت الحليلية ملٔمد ويجة ثوس يؽ بنٔ اميت؛ (5077)

الخيازاث المخاحة بٔمامرم ميـيشوا حيات بٔفضل؛ إر لا يشكل اهنمو 

ذيفيس ُوزثون ) الاكذطاذي سوى وس يلة واحست مخحليق رلك.

 (  5077، وبدٓصون

بٔن امـمل امخعوؾي في امـالم امـصبي لا  يلُاحغومن ساوية بٔدصى   

وامخبظٔير والمصحـية، ويلوة ؿويَ يزال محسوذاً ويفذلص نومبسٔسة 

الازتجال، تل وثلذصر ؿلى مجالاث الزؾوت وامخوؾية الاحتماؾية، 

وثلسيم المساؿساث الهٓية نومحخاخين والمشرذين واملاحئين، وجشير 

(، وامـخيبي 5050كسزاسة ؾثمان والمكاوي ) الززاساث امـومية

إكدال امش حاة  محسوذيةإلى  (5072(، وامـوضي )5072)

مساهمتهم في الٔؾلٌل والمحاذزاث امخعوؾية في امـالم امـصبي تطفة و 

تطفة ذاضة. ومِشا بٔضحح ثوحيس  امـصتية امسـوذية ؿامة والمموكة

وثيؼيم الجِوذ امخعوؾية، وإذازت المخعوؿين وثوحيَ ظاكاتهم؛ معوحاً 

زئيس ياً يضفي ؿلى الجِوذ امخعوؾية ضحلة امـمل المؤسسي املائم 

 وامخرعيط وامخيؼيم وامخلويم المس تمص. ؿلى المـايير

إن قياة امـمل المؤسسي؛ ُو من بٔهم ؾوامل ثـثر امخنمية   

شا امخـثر له ثحـاث سوحية  امشاملة في ذوميا امـصتية والٕاسلامية، وُ

في كل المجالاث الٔدصى امتي من تجسي هفـاً فيها المشازيؽ وامبرامج 

غ في المجتمؽ ولم يشازك في الحكومية؛ إن كفّ المواظن يسٍ ؾن امخعو 

 (.5072جشييسٍ وتيائَ )توس خا، 

بامخعوغ؛ ما  امـصتية امسـوذية ومذا يؤكس اُتمام حكومة المموكة  

(، من بُٔساف 5050خاء في وزيلة جصنامج امخحول اموظني )

استراثيجية لزعم امـمل امخعوؾي وامـمل ؿلى زفؽ ؿسذ المخعوؿين 

 5050وغ بحوول ؿام مذع 200000مذعوغ الى  22000من 

م )وزيلة جصنامج 5020وضولًا إلى ؿسذ مويون مذعوغ بحوول امـام 

(، وتحت ُشا امِسف الاستراثيجي تم 5050 ،امخحول اموظني

ا من  اظلاق مداذزت )تمكين ومبسٔسة امـمل امخعوؾي( وكيُر

المحاذزاث امتي ثـُنى تخحويل امـمل امخعوؾي إلى عمل مؤسسي 

وؿين واظلاق مٌطة وظيية نوخعوغ وثوفير مٌؼم وزفؽ ؿسذ المخع

امفصض امخعوؾية وثـؼيم بٔثص امخعوغ وإيجاذ حزمة من المحفزاث 

 (.5073نومخعوؿين )امِشلي،

وفي إظاز ثيامي الاُتمام بامـمل امخعوؾي والحاخة نوخعوغ   

نونهوط بالمجتمؽ في ػل الٔسمة الاكذطاذية امتي تمص بها الزول وما 

من بثٓاز سوحية ؿلى الجواهة امطحية  ذوفذَ خائحة كوزونا

والاكذطاذية والاحتماؾية وامثلافية في مخخوف ذول امـالم؛ يبتٔي ذوز 

المؤسساث امخـويمية وامترتوية في المساهمة في إذازت وثيؼيم الجِوذ 

امخعوؾية معلابها. وثـس الجامـة بٔحس ُشٍ المؤسساث امتي ثضعوؽ 

شرية يمخوكِا المجتمؽ وهي ومحوزي في حنمية بٔهم ثصوت ث  مرم تسوز

امعلاة؛ هؼصاً لما يمخوكوهَ من كسزاث رُيية وتسهية وؾلوية تمكنهم 

من امـعاء، كلٌ بٔنها مسؤولة ؾن ثيؼيم جهوذهم امخعوؾية وتحسيس 

امفصض المخاحة لهم وتخعيط مداذزاتهم امخعوؾية ثشكل يضمن مِا 

  اميجاخ والاس تمصازية.

ة ؿلى تحسيس مذعوحاث مبسٔسة ومن ُيا حصكز الززاسة الحامي  

؛ ملٕاسِام في وضؽ بٔسس امـمل امخعوؾي في الجامـاث امسـوذية

 ؿومية مخرعيط وثيؼيم وثلويم امـمل امخعوؾي فيها.

  :مشكلة الززاسة وبٔس ئوتها 

 5007ملس تم الٕاكصاز بامخعوغ كـامل مرم في امخنمية في ؿام   

 كصاز تخخنيت ذولة من بٔؾضاء الٔمد المخحس (752)ؾيسما اشتركت 

نومخعوؿين، لدـية امـامة ملٔمد المخحست في نهاية امس ية الزومية ا

ثوضياث س ياس ية ؿسيست نوحكوماث ومِيئاث والشي اش تمل ؿلى 

ا ثشبنٔ امعصق امكفيلة  الٔمد المخحست ونوميؼلٌث كير الحكومية وكيُر

حير بٔكس ثلصيص حالة امخعوغ في امـالم  باهنهوط بامخعوغ وذعمَ.

ؿالمية من بٔخل امصفاٍ امـالمي( امطاذز ؾن جصنامج الٔمد المخحست )كيم 

؛ ؿلى بٔهمية الزفؽ بامخعوغ نحو ملسمة الخعاة (UNDP)الٕانمائي 

الٕانمائي ؿلى امطـيس امـالمي والٕاكويمي واملُعصي. )ذيفيس ُوزثون 

  (5077وبدٓصون،

وذ الجِوبامصغم من الٕاكصاز بامخعوغ كـامل مرم في امخنمية إلا بٔن   

لا حزال ذون المس خوى  امـصتية امسـوذية امخعوؾية في المموكة

المعووة، حير جشير الززاساث امـومية إلى محسوذية مذازسة 

امـمل امخعوؾي من كدل ظوحة الجامـاث، وكلة المشازكة في امفصق 

والٔؾلٌل امخعوؾية ومن ُشٍ الززاساث: ؾثمان والمكاوي 

(، 5072برك والٔمفي )(، اميايف وم5073(، امِشلي )5050)

(. كلٌ بٔػِصث هخائج ذزاسة 5003) (، امسوعان5075املطاض )

(؛ بٔن ُياك كطوزاً في امخفاؿل امترتوي نوـمل 5073الحازثي )

امخعوؾي امصقمي في مواكؽ امخواضل الاحتماؾي نوجامـاث )ثويتر( في 

ؾن وحوذ  تـظ الززاساثكلٌ كشفت مخخوف مجالاثَ وبٔتـاذٍ. 

ـوكاث امتي ثواخَ امـاموين في المجال امخعوؾي ومن امـسيس من الم

جهل امعوحة بجمـياث ومٌؼلٌث امـمل امخعوؾي، ضـف بٔجصسُا: 

ب مياث امخحفيز امتي جشجؽ امعلاة ؿلى المشازكة في امـمل 
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امخعوؾي، اس خللال تـظ الٔفصاذ تحـظ مؤسساث المجتمؽ امـمل 

ن، امخعوؾي مخحليق بُٔساف كير مشروؿة )اميايف وبدٓصو

الزعم الملسم من كدل الجامـة ملٔؾلٌل  (، بالٕاضافة إلى كلة5072

خطة تخبُٔيل المخ ِة الج  وكشلك قياة، (5072امخعوؾية )امـخيبي، 

فـال مؽ امخواضل ام  مضـف امخعوؾي، إضافةامـاموين في المجال 

. كاؿست تياناث مذكاملة نوـمل امخعوؾي وقياة وسائل الٕاؿلام،

 (. 5077امس يف )

 ضافة إلى ما كشفت ؾيَ الززاساث من كطوز؛ فلس بٔوىوبالإ   

سؾوت امحاحثين تفي اموظن امـصبي " والٔمن مؤتمص امـمل امخعوؾي

والمؤسساث امـالمية ومصاكز امححوج إلى امليام تسزاساث مذـملة، 

مححر ملوماث امـمل امخعوؾي وس حل ذفـَ والازثلاء بمس خوى 

: 5000 ،ـصتية نوـووم الٔمٌيةبٔكاذيمية نايف امالٔؾلٌل امخعوؾية" )

ثيؼيم الجِوذ  نحوامـصتية امسـوذية   واس تمصازاً لجِوذ المموكة .(50

ا إظلاق   كدل مٌطة امـمل امخعوؾي منامخعوؾية وامتي كان بدٓصُ

تهسف إلى تحسين  وامتي، وامخنمية الاحتماؾية وسازت الموازذ امخشرية

 تمؽ امسـوذي. المج الجِوذ امخعوؾية، بما يدٌاسة مؽ احذياخاث 

وثبتٔي ُشٍ الززاسة مخحسذ الٕاظاز امـام لمبسٔسة امـمل امخعوؾي   

يمكن في الجامـاث امسـوذية، ومن ذلال الاس خـصاط امساتق 

   امخالي:ضياكة مشكلة الززاسة الحامية في امسؤال 

 ؟كيف يمكن مبسٔسة امـمل امخعوؾي بالجامـاث امسـوذية 

 خامية : ام  امفصؾية الٔس ئلة َويخفصغ مٌ

ما مذعوحاث مبسٔسة امـمل امخعوؾي بالجامـاث  .7

امسـوذية والمخـولة تؼ )مـايير ادذياز المخعوؿين، ثبُٔيل 

المخعوؿين، ب مياث خشة المخعوؿين، حلوق 

المخعوؿين، إذازت وثيؼيم الجِوذ امخعوؾية، ثلويم 

 ؟الجِوذ امخعوؾية( 

ُل ثوخس فصوق راث ذلالة إحطائية تين مذوسعاث  .5

ث بٔفصاذ امـيية ثـُزى إلى مذليراث )اميوغ، اس خجابا

الحالة الاحتماؾية، امخرطص، مذازسة امـمل امخعوؾي، 

الاهخاح امـومي في مجال امخعوغ، الخوفية المـصفية ؾن 

 امـمل المؤسسي(؟

ما امخوضياث والملترحاث امتي جسِم في ثفـيل مبسٔسة  .2

 امـمل امخعوؾي بالجامـاث امسـوذية؟

 

 

 بُٔـساف الززاسة : 

 تهسف ُشٍ الززاسة إلى:

 تحسيس مذعوحاث مبسٔسة امـمل امخعوؾي. .7

امكشف ؾن ذلالة امفصوق الٕاحطائية تين مذوسعاث  .5

ذزخاث اس خجاباث بٔفصاذ ؾيية الززاسة وامتي ثـُزى 

إلى مذليراث )اميوغ، الحالة الاحتماؾية، امخرطص، 

مذازسة امـمل امخعوؾي، الاهخاح امـومي في مجال 

 ة المـصفية ؾن امـمل المؤسسي(.امخعوغ، الخوفي

ثلسيم ثوضياث وملترحاث جسِم في ثفـيل مبسٔسة  .2

 امـمل امخعوؾي بالجامـاث امسـوذية.

  : بٔهمية الززاسة 

و بٔهمية ثًدؽ بٔهمية الززاسة الحامية من    الموضوغ الشي ثدٌاوله وُ

بٔهمية ويمكن إجصاس  مبسٔسة امـمل امخعوؾي في الجامـاث امسـوذية،

 من ذلال اميلاظ امخامية:  تطوزت واضحة اميةالززاسة الح

بٔمل امحاحثان بٔن جساهم ُشٍ الززاسة في تحفيز  .7

الجامـاث امسـوذية ؿلى ثفـيل امـمل امخعوؾي بها، 

والمساهمة في ضياؿة فصض لمشازكة امش حاة الجامـي 

 في الٔؾلٌل والمحاذزاث امخعوؾية.

از يبمٔل امحاحثان بٔن جساهم ُشٍ الززاسة في تياء إظ .5

ا  مؤسسي ملٔؾلٌل امخعوؾية يضمن تلاءُا واس تمصازُ

 ؿلى المسى امحـيس.

يبمٔل امحاحثان بٔن جساهم ُشٍ الززاسة في ثيؼيم وثلٌين  .2

الجِوذ المحشولة من كدل المخعوؿين؛ إرا ما بٔحسن 

 ادذيازهم وثبُٔيوِم وثلويمِم، وثبمٔين حلوكِم وواحداتهم.

تية امسـوذية ثدٌاغم ُشٍ الززاسة مؽ زؤية المموكة امـص  .2

وامتي جشير إلى الاُتمام بامخعوغ وثيؼيم  5020

 الجِوذ امخعوؾية والٕاسِام في نهضة المجتمؽ.

 الززاسة :  محسذاث 

 تحسيس ُشٍ الززاسة ؿلى  الحس الموضوؾي: اكذصرث

الجامـاث مبسٔسة امـمل امخعوؾي في مذعوحاث 

ثبُٔيل ، مـايير ادذياز المخعوؿينامسـوذية المخـولة تؼ )

حلوق المخعوؿين، ب مياث خشة خعوؿين، الم 

ثلويم امخعوؾية، إذازت وثيؼيم الجِوذ المخعوؿين، 
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ا مذعوحاث بٔساس ية جسِم الجِوذ امخعوؾية (؛ باؾخحازُ

في ثفـيل مبسٔسة امـمل امخعوؾي بالجامـاث 

 امسـوذية.

 ُشٍ الززاسة ؿلى  الحس امخشري والمكاني: اكذصرث

بٔؾضاء ن م( 272ثس يعة حجمِا )ؾيية ؾشوائية 

وثحوك؛ وكس  زُيئة امخسزيس بجامـتي الملك ؾحس امـزي

لٌ مكون خامـة الملك ؾحسامـزيز خامـة  تم ادذيازُ

ؾصيلة وكسيمة، وخامـة ثحوك خامـة ناش ئة وبامخالي 

يمكن ثـميم اميخائج ؿلى باقي الجامـاث امـصيلة 

وامياش ئة، بالٕاضافة إلى سِولة اموضول إلى امـيية 

حثين يـمل في خامـة الملك ؾحس امحا  مكون بٔحس

 امـزيز والٔدص في خامـة ثحوك.

  ُشٍ الززاسة ذلال امفطل الحس امزمني: ظحلت

  ُؼ.7220ُؼ/7223الززاسي امثاني نوـام الززاسي 

  : مطعوحـاث الززاسـة 

 ثياومت الززاسة المطعوحاث امخامية: 

 :volunteer work امـمل امخعوؾي  .7

هَ : "ؾحازت ؾن جهوذ إوساهية ثحشل تبٔ  اضعلاحاً  يـصف امخعوغ  

من بٔفصاذ المجتمؽ تطوزت فصذية بٔو حلٌؾية ويلوم تطفة بٔساس ية ؿلى 

" امصقحة والزافؽ الشاتي سواء كان ُشا الزافؽ شـوزيًا بٔو لا شـوزيًا.

 ( 52م : 5002)اميـيم ،

والملطوذ تَ في ُشٍ الززاسة إحصائياً : جملة من الجِوذ امحسهية بٔو   

بٔو المامية امتي يحشمِا امش حاة في الجامـاث امسـوذية من امـلوية 

ذون  مٌعوق الٕاحساش بالمسؤومية الاحتماؾية وتسوافؽ راثية

 ماذي. اهخؼاز ملاتل

 Institutionalization of مبسٔسة امـمل امخعوؾي  .5

volunteer work: 

كسزت املياذت ؿلى المواءمة امفـوية تين  يـصف امـمل المؤسسي تبهَٔ:  

اف المًشبتٔ وحاخاث ومذعوحاث الٔفصاذ من ذلال امفِم بُٔس

)امفايسي،  الموضوؾي مِشٍ المخليراث والمزح امخكاملً تينها .

5072) 

من  والملطوذ في ُشٍ الززاسة إحصائياً : ثلسيم الخسماث امخعوؾية  

منهجية ؿومية زضيية حصحكز ؿلى امخرعيط  الجامـاث تعصيلة ذلال

ج نومخعوؿين وحزويسهم بالمِازاث والمـازف المس حق، وامخبُٔيل الممنه

امضروزية امتي تمكنهم من حلٌية بٔهفسِم ومجتمـِم ، وتهيئتهم لمساؿست 

املعاؿاث الحكومية في حالاث الٔسماث وامكوازج ، مذا يولز لزييا 

وكاذزت ؿلى سس امثلصاث والمساهمة تفاؿوية في حل  ، سواؿس زذيفة

 مشكلاث المجتمؽ 

 ة:بٔذتياث الززاس 

بٔولاً: الٕاظاز امييؼصي )امـمل امخعوؾي )مفِومَ، مجالاثَ، مـوكاثَ، 

 مبسٔس خَ(:

يـس امـمل امخعوؾي بٔحس امًشاظاث الاحتماؾية امتي وشبثٔ مؽ   

المجتمؽ الٕاوساني وثعوزث تخعوزٍ ؿبر امزمن، ولا حكاذ تخوو حضازت 

ة. إوساهية من ذوز نوـمل امخعوؾي تبشٔكاله وبٔهواؿَ وبٔساميحَ المخخوف

ماُية امـمل  :وثياول امحاحثان امـمل امخعوؾي من حير

امخعوؾي، مجالاث امـمل امخعوؾي، مـوكاث امـمل امخعوؾي، 

 مبسٔسة امـمل امخعوؾي.

  : ماُية امـمل امخعوؾي 

امخعوغ من امعاؿة، وثعوغ كشا؛ يـني تحمله ظوؿاً، وثعوغ له؛   

ن ثعوغ فميـني حكلف اس خعاؾخَ حتى يس خعيـَ، وفي املصبنٓ: 

(، وامخعوغ ُو ما ثبرغ تَ 722)امحلصت:  ذيراً فِو ذير له

الٕاوسان من راث هفسَ مذا لا يوزمَ وكير مفصوط ؿويَ )اجن 

(، كلٌ يـني امخعوغ في انولة "امزياذت في امـمل 7272مٌؼوز، 

امـمل (. ويـصف 275: 7332ويـني امخبرغ بامشيء" )الٔضفِاني، 

ظوؾي وذون  امفصذ ثشكل يحشلهاظ بٔو وش بٔي جهس تبهَٔ:امخعوؾي 

إش حاغ وبهسف ملاتل  وتسونلمجتمؽ من بٔخل ذسمة اإكصاٍ بٔو ضلوظ 

(، كلٌ يـُصف ؿلى بٔهَ Lombard, 2011. )حتماؾيةالا َحاخاث

"وشاظ يلضي امفصذ فيَ حزءاً من وكذَ ذون بٔن يخلاضى المال 

ملاتل رلك، وجصقحة وادذياز مٌَ، وتطوزت زسمية، وذاذل ثيؼيم 

 :2003 ,، ويـمل من بٔخل هفؽ الدٓصين بٔو المجتمؽ المحلً ككل" )ما

3 Malina  &Bogdan كلٌ يـُصف ؿلى بٔهَ:"الجِس الشي يحشله ،)

امفصذ من بٔخل مجتمـَ بٔو من بٔخل مؤسسة بٔو حلٌؿة مـيية ذون 

ثوكؽ حزاء ماذي ملاتل جهوذٍ، سواء كان ُشا الجِس مدشولاً 

سخيل سـاذت الدٓصين"  باميفس بٔو المال ؾن ظية ذاظص وفي

 (5: 5003)ؿاظف، 

وفي ضوء ما س حق اس خـصاضَ؛ يمكن الخووض إلى الخطائص   

 امـامة نوـمل امخعوؾي فيما يلً:

 إن امـمل امخعوؾي عمل كير إمزامي. .7

 إن امـمل امخعوؾي كس يكون فصذيًا وكس يكون حلٌؾياً.  .5
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إن ذسمة الٔفصاذ والمجتمـاث هي املصط الشي يهسف  .2

 مخعوؾي إلى تحليلَ.امـمل ا

 إن امصقحة والزافؽ الشاتي هي الموخَ امصئيس نوخعوغ.  .2

( فإن Brown, Hoye, & Nicholson, 2012)وحسة   

المخعوغ يحلق من ذلال الٔؾلٌل امخعوؾية امـسيس من امفوائس ومن 

إش حاغ و ثـزيز اهتماء امفصذ نومجتمؽ، و حنمية مفِوم الشاث،  بٔهمِا:

كلٌ بٔن الانخصاظ في امـمل  حتماؾية،والاحاخاث امفصذ اميفس ية 

امكفاءت امخعوؾي يطلل المِازاث امـموية وامخواضوية وحصفؽ مس خوى 

إشلال وكت  كلٌ بٔن ُشٍ الٔؾلٌل جساهم تفـامية في ،يَالشاثية لز

وحزيس من كسزثَ الٕاهخاحية وثـوذٍ ؿلى ، مجتمـَا ييفـَ وييفؽ بمامفصذ 

 مؽ الدٓصين.امخـاون وامدشازك 

 امخعوؾي: ـملامالاث وفصض مج 

م( 5003حسة )امسوعان،  ثخـسذ مجالاث امـمل امخعوؾي  

 -زؿاية المصبٔت  -مدشمل المجال الاحتماؾي: ويخضمن )زؿاية امعفولة 

 -زؿاية الٔحساج  -مكافحة امخسذين  -إؿاذت ثبُٔيل مسمني المخسزاث 

 زؿاية -مساؿست المشرذين  -الٕازشاذ الٔسرى  -زؿاية المس يين 

المجال امترتوي: ويخضمن )امخـويم امفليرت(، مساؿست الٔسؼص  -الٔيخام 

ثلسيم امخـويم  –جصامج ضـوباث امخـلم  -محو الٔمية  -المس تمص 

المجال امطحي: ويخضمن )ذسمة ، المنزلي نومخبدٔصين ذزاس ياً(

ثلسيم الٕازشاذ امطحي  –امصؿاية امطحية  –المصضى وامترفيَ ؾنهم

، روي الاحذياخاث الخاضة(مساؿست  –المنزلي  اهتمصين –واميفسي

امـياية  –صالمجال امحيئي: ويخضمن )امـياية باملاباث ومكافحة امخطح

اث بامشواظئ مجال ، مكافحة امخووج( –الٕازشاذ امحيئي - والميتُز

المساهمة مؽ  –الزفاغ المسني: ويخضمن )المشازكة في بٔؾلٌل الٕاكازة 

وكاث امكوازج امعحيـية(. المشازكة في بٔ  –زخال الٕاسـاف 

م( امخسزية وامخبُٔيل؛ حير يـس من بٔجصس 5072ويضيف املصني )

مجالاث امخعوغ وكس يكون امخسزية في المجال الاحتماؾي بٔو امترتوي 

امخسزية في المجال الٕاذازي ويخضمن جصامج بٔو امطحي وكس يكون 

ثسزيخية موجهة نحو ثبُٔيل وثعويص امكواذز الٕاذازية في الجِاث 

ا، وكس يكون الخيرية  امخسزية في مجال ثعويص الشاث ويخضمن وكيُر

وحنمية  الشاث،ثلسيص  الشاث،جصامج ثسزيخية موجهة نحو اكدشاف 

م( بٔن ُياك امـسيس من 5072الشاث. كلٌ يؤكس املصني )وثعويص 

ا مخـزيز ام  يلً: حتمثل فيما امخعوؾي، و  ـملامفصض امتي يمكن اسدثمازُ

 امخعوؾي.تية نحو امـمل الاتجاُاث الٕايجا .7

بٔو  عموِم،المخاحة تـس اىتهاء فتراث  ش حاةبٔوكاث ام   .5

 امصسمية.ذلال الٕاخاساث 

 والمؤتمصاث.المياس حاث امـامة   .2

 امخويتر، توك،وسائل الٕاؿلام الجسيس )امفيس   .2

ا(. اميوثيوة، وامواجساة  وكيُر

 امخجازية.الجِاث المانحة مثل املصف   .2

 المساهمة. وامشركاث ضيسوق الموازذ امخشرية  .2

 الزاعمين.زخال الٔؾلٌل   .1

والجامـاث والمصاكز  في المسازشالموخلياث امش حاتية   .2

 امطيفية.

 الجِاث الخيرية والمؤسساث امخعوؾية.  .3

 مـوكاث امـمل امخعوؾي : 

ثواخَ جصامج امـمل امخعوؾي في المموكة امـصتية امسـوذية وامـالم   

. فاؿويتهاامتي تحس من  سياثالمـوكاث وامخحامـصبي امـسيس من 

ويمكن تحسيس بٔهم ُشٍ المـوكاث من ذلال اس خلصاء هخائج الززاساث 

 فيما يلً: امساتلة،

 امثلافة وحتمثل في قياة: مـوكاث زلافية واحتماؾية .7

الجِوذ  الاس خفاذت من ؿلً جشجؽ المجتمـية امتي

 (،5072الجامـة )ؾحس الجواذ،  امتي ثلسمرا امخعوؾية

اة؛ بٔثصّ كلٌ بٔن زت ط الٔؾلٌل امخعوؾية تؼاُصت الٕازُ

سوحاً ؿلى ذافـية الٕانخصاظ في امـمل امخعوؾي 

(، ومن المـوكاث كطوزالمسازش 5002)امشِصاني، 

امعلاة في هفوش  امـمل امخعوؾيقصش كيم في 

(Raskoff&Sundeen, 2012)،  ومن المـوكاث

ؿسم ثضمين المياهج الززاس ية نومؤسساث  بٔيضاً 

المخخوفة، وامبرامج الززاس ية ؿلى مفاُيم امـمل امخـويمية 

وؿسم الاحتماؾي امخعوؾي وبٔهميخَ وذوزٍ امخنموي، 

فاؿوية الٔوشعة املامنهجية وبٔؾضاء ُيئة امخسزيس في 

قياة فضلًا ؾن . (5073الجامـاث )امِشلي، 

امخلسيص الاحتماؾي لٕاسِاماث ومشازكاث املائمين ؿلى 

 امبرامج ، وضـف(5072)املصني،  امخعوؾي ـملام

نومخعوؿين  المخرططة الملسمة والزوزاث امخسزيخية

 (.5072بالجامـة )امـخيبي،  والمخعوؿاث

وحتمثل في قياة انووائح : مـوكاث ثيؼيمية وكاهوهية .5

وامدشريـاث امتي ثيؼم امـمل امخعوؾي في الجامـاث 

بٔو الجِاث امصاؾية نوـمل امخعوؾي )ؾحس الجواذ، 

ة مخخطة تخبُٔيل (، وؿسم وحوذ جه5072
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المخعوؿين، وؿسم وحوذ كاؿست تياناث مذكاملة 

نومخعوؿين ومجالاث امـمل امخعوؾي وجهاث امخعوغ 

(، ومن رلك ذوو امِياكل 5077)امس يف، 

امخيؼيمية في الجامـاث من وحوذ جمـية بٔو مصكز ثـُنى 

مبسٔسة امـمل يجـل من  بامـمل امخعوؾي؛ مذا

غموط الزوز وكشلك ، بامف امطـوتة بٔمصاً  امخعوؾي

وقياة اهتمكين وؿسم امخواسن المخعوغ  الشي يلوم تَ 

في ثوسيؽ امسوعاث واميفور تين المخعوؿين والمس ئومين 

 2011) ؾن إذازت مثل ُشٍ الٔوشعة

،McArthur امصوثين وامحيروكصاظية الشي (، و

امخعوؾية وؿسم حاذزاث يطاحة إكامة وثيؼيم الم 

 المؤسسة امخعوؾيةوحوذ بٔحٌست ودعط واضحة لزى 

(. ومن ُيا ثبرس بٔهمية مبسٔسة 5072)املصني، 

وجشجيؽ  ٍ، مخعويص امـمل امخعوؾي في الجامـاث

جسِيل إحصاءاثَ الٕاذازية، وامخرفيف من و  مذازساثَ،

 امليوذ امحيروكصاظية الحامية.

مـوكاث س ياس ية واكذطاذية: وحتمثل في س ياذت   .2

لا تس  شيء كثير من بٔفصاذ المجتمؽ تبنٔ كل ثطوز لزى

، حير (5072)املصني،  بٔن يلسّم من كدل الزولة

ثخولى الزولة ثوفير بٔكوة الخسماث امطحية وامخـويمية 

وؿلى اميعاق امفصذي يوـة ، والخسمية لمواظييها

في الحس من  بٔساس ياً  امـامل الاكذطاذي ذوزاً 

ن ضـف بٔ مشازكة الٔفصاذ في امـمل امخعوؾي، إر 

اوشلالهم ؛ يؤذي إلى الزذل الاكذطاذي ملٔفصاذ

خسز ؿويهم م  (5002)امـكصص،  تبؾٔلٌل ذاضة بهم

، زبحا يساؿسهم ؿلى كضاء حاحياتهم الٔساس ية

وكشلك ؿسم وحوذ اكخفاء راتي من الموازذ المامية 

(، وانخفاط الميزاهياث المخططة 5077)امس يف، 

(، وؿسم 5002لزعم الٔؾلٌل امخعوؾية )امشِصاني،

 (.5072كفايتها )امششًية، 

ويتمثل في محسوذية : مـوكاث مذـولة توسائل الٕاؿلام  .2

ذوز وسائل الٕاؿلام ووسائل امخواضل الاحتماؾي في 

وشر بٔهمية امـمل امخعوؾي والجِاث امصاؾية له )ؾحس 

في كلة المحاذزاث  (؛ مذا ساهم5072الجواذ، 

امخعوؾية، ومنها ؿسم وحوذ ذؾوت مـوية من جهاث 

مشازكة في بٔؾلٌمِا مثل: الزفاغ امخعوغ لٔفصاذ المجتمؽ نو 

المسني وامِلال الٔحمص وجمـية امبر )امـكصص، 

كلة مطاذز المـووماث ؾن (؛ وكس حكون 5002

جصامج امخعوغ والٕاحطائياث المخـولة تبؿٔساذ المخعوؿين 

ساهم ثشكل بٔو  ؛وامبرامج امخعوؾية امتي تم ثيفيشُا

 الٕاؿلامية.تبدٔص في إحجام اموسائل 

اس خـصاط المـوكاث امساتلة؛ يلُاحغ بٔن الاتجاٍ  ومن ذلال    

نحو مبسٔسة امـمل امخعوؾي بٔضحح معوحاً موحاً لمواجهة ُشٍ 

شا ما حصكز ؿويَ الززاسة الحامية.  المـوكاث وامـلداث وتجاوسُا وُ

 : مذعوحاث مبسٔسة امـمل امخعوؾي 

ن امخحسي امصاُن الشي يوزم كل امفاؿوين الميساهيين اسديـاتَ إ    

ية، ثْ امخـحئة له، ُو كيفية الاهخلال من امـمل امخعوؾي تسا

امفصذاني بٔو امـمل الداؾي كير المؤظص، إلى عمل ثعوؾي مؤسسي، 

وإذازتها إلى  مذازساتهافي إظاز جمـياث ومٌؼلٌث كاهوهية، تحخكم في 

. فذيؼيم ومداذئ امخـاون والامتزام بالزوز وتحمل المسؤومية كواؿس

سسي يـس من تين اموسائل امكفيلة جنهوط امخعوغ في إظاز مؤ 

. )توس خا، الٔمة امـصتية الٕاسلامية من س حاتها وذزكاث تخوفِا

5072) 

ومن بٔخل مبسٔسة امـمل امخعوؾي في المموكة امـصتية امسـوذية؛   

ُؼ 7227ؿام  هؼام امـمل امخعوؾيفلس وافق مجوس اموسزاء ؿلى 

 ذَوشر زلاف  ،يصٍثيؼيم امـمل امخعوؾي، وثعو والشي يهسف إلى: 

تين بٔظصاف امـمل  املائمة ثيؼيم امـلاكة، تين بٔفصاذ المجتمؽ ومؤسساثَ

ثـزيز كيم مكل ظصف،  حداثاموالوق و الحامخعوؾي، وتحسيس 

الاهتماء اموظني وامـمل الٕاوساني والمسؤومية الاحتماؾية لزى بٔفصاذ 

وياث حنمية كسزاث المخعوؿين وثوحيهِا نحو الٔوم، المجتمؽ ومؤسساثَ

 ُؼ(.7227)ُيئة الخبراء بمجوس اموسزاء، اموظيية.

وكس كام امحاحثان بمسح لٍوؿة من الٔذتياث والززاساث   

والٔبحاج امتي ثعصكت نوـمل امخعوؾي وملوماث نجاحَ وس حل هلله 

إلى عمل مؤسسي يسير وفق مٌؼومة من المـايير وامشروظ، 

وحاث؛ تمثوت في مـايير واىتهى  امحاحثان إلى جملة من المـايير والمخع 

ادذياز المخعوؿين وثبُٔيوِم وب مياث خشبهم وحلوكِم وإذازت وثيؼيم 

جهوذهم امخعوؾية وثلويم ثلك الجِوذ، وكس تم ثفطيوِا في الززاسة 

 المحساهية.

 : الززاساث امساتلة:  ثاهياً 

  سفت 5050)ذزاسة ؾثمان والمكاوي إلى (؛ وُ

ث المصرية امخـصف ؿلى مسى مذازسة ظلاة الجامـا

 كلٌ ُسفت الززاسة إلى تحسيس نوـمل امخعوؾي

ُسف  ، ومخحليقامـمل امخعوؾي مبرزاث ومـوكاث

( ظامحا 131ؾيية ؾشوائية تولت )الززاسة تم ادذياز 

ص المصرية ) امـاثالجوظامحة من ظلاة  كفص  -الٔسُ
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 . وظحلت ؿلى ُشٍ امـييةبٔس يوظ( -املاُصت  -امش يخ 

لمـوكاث ومبرزاث المشازكة. شموت امواكؽ وا اسدداهة

وكس بٔػِصث اميخائج بٔن مذازسة امـمل امخعوؾي لزى 

مذوسعة، كلٌ  المصرية كان تسزخة ظلاة الجامـاث

إحطائية راث ذلالة بٔوضحت اميخائج ؿسم وحوذ فصوق 

نوـمل امخعوؾي ثحـا  ة امعلاة وامعامحاثفي مذازس

 .(بٔهثى -اميوغ )ركص ، حضر( -الٕاكامة )زيف  اث:لمخلير 

 ( 5073ذزاسة امِشلي)  سفت إلى امخـصف ؿلى ؛ وُ

ذوز كلية امترتية بجامـة الٔمير سعام جن ؾحس امـزيز 

بالخصح في وشر زلافة امـمل امخعوؾي في ضوء 

مداذزاث امخحول اموظني، وحكوهت ؾيية الززاسة من 

ن تعصيلة ؾشوائية. وظحلت  ( ظامحة200) تم ادذيازُ

ث، الٔوشعة املامنهجية، ؿويهن اسدداهة شموت )الملصزا

بٔؾضاء ُيئة امخسزيس، امشراكة المجتمـية في امكلية( 

هخائج  ػِصثوكس بٔ كمحاوز زئيسة لٔذات الززاسة. 

ذوز كل من الملصزاث وامشراكة  الززاسة ؾن بٔن

كان كحيًرا من  في وشر زلافة امـمل امخعوؾي المجتمـية

وجهة هؼص بٔفصاذ امـيية، وبٔن ذوز كل من الٔوشعة 

 لامنهجية وبٔؾضاء ُيئة امخسزيس كان مذوسعًا.ام

وبٔػِصث هخائج الززاسة بٔهَ لم يكن ُياك فصوق راث 

ذلالة إحطائية في جميؽ المجالاث ثحـا لمخلير المس خوى 

 .ؿسذ الزوزاث امخسزيخيةو امـمص، 

 ( سفت إلى امكشف ؾن 5073ذزاسة الحازثي (؛ وُ

ة في واكؽ امـمل امخعوؾي امصقمي في الجامـاث امسـوذي

ضوء امخفاؿل امترتوي لمواكؽ امخواضل الاحتماؾي، 

وثوضوت إلى هخائج من بٔجصسُا: بٔن ُياك كطوزاً في 

امخفاؿل امترتوي نوـمل امخعوؾي امصقمي في مواكؽ 

امخواضل الاحتماؾي نوجامـاث )ثويتر( في مخخوف 

 مجالاثَ وبٔتـاذٍ امترتوية.

 ( سفت إلى5072ذزاسة اميايف ومبرك والٔمفي  (؛ وُ

امكشف ؾن بٔس حاة إحجام ظلاة خامـة حائل ؾن 

مذازسة امـمل امخعوؾي ووضؽ ثطوز ملترخ مخفـيل 

زلافة امـمل امخعوؾي معلاة الجامـة بالٕافاذت من 

تـظ الخبراث المحوية وامـالمية، وثوضوت هخائج الززاسة 

إلى تحسيس بٔس حاة إحجام امعلاة ؾن مذازسة امـمل 

في مـوكاث ثخـوق امخعوؾي ذاذل وذازح الجامـة 

بالمخعوغ، ومـوكاث ثخـوق بمؤسساث امخعوغ، 

ومـوكاث ثخـوق بمؤسساث المجتمؽ،  ومـوكاث ثخـوق 

 بالجامـة.

  ذزاسة بازك وحووس خوهتPark & Johnstonet 

 ُسفت إلى تحويل عمل المخعوؿين امصقميين؛ و (2017)

ذلال بٔوكاث  ؿبر وسائل امخواضل الاحتماؾي

زت وثوحيَ ش حكاث امخعوغ امصقمي الٔسماث، وكيفية إذا

، وكيفية ثـزيز امخـاون مؽ الميؼلٌث الٕاوساهية

واس خزسمت الززاسة المنهج اموضفي امخحويلً، وبٔكسث 

اميخائج ؿلى بٔن ش حكاث المخعوؿين امصقمية ػِصث مؽ 

امخلسم امـومي في وسائل امخواضل الاحتماؾي لمواكحتها 

يين يخحصكون نوكوازج امعحيـية، وبٔن المخعوؿين امصقم 

تحت ثبزٔير ذوافؽ إوساهية مثل امليم والٕايثاز وامخضحية 

 من بٔخل الدٓصين.

  سفت  (؛5072امـخيبي ) ذزاسة إلى امخـصف ؿلى وُ

بٔهمية امـمل امخعوؾي لزى ظوحة خامـة شلصاء، 

ضيلة ملترحة  تحسيس، ثْ َوتحسيس بٔس حاة ؾزوفِم ؾي

اسة مخفـيل امـمل امخعوؾي بالجامـة. واس خزسمت الزز 

المنهج اموضفي امخحويلً؛ حير ظحلت اسدداهة ؿلى 

( ظامحة بالجامـة. وبٔػِصث 222ؾيية مكوهة من )

موافلة بٔفصاذ الززاسة ؿلى بٔهمية امـمل بٔن  اميخائج

وتمثوت بٔهميخَ في %، 22امخعوؾي لزيهم تًس حة 

 .ث امفصاػاوكبٔ من الله ثـالى، واسدثماز  ظوة امثواة

وحوذ ذوزاث ثسزيخية ؿسم  بٔػِصث اميخائج بٔنكلٌ 

ل امعوحة لملٌزسة امـمل امخعوؾي، وكلة الزعم  ثؤُ

من  الماذي الملسم من كدل الجامـة ملٔؾلٌل امخعوؾية

الٔس حاة المؤذية إلى ؾزوف امعوحة ؾن المشازكة  بٔهم

 الٔؾلٌل امخعوؾية.  في

 ( سفت إلى وضؽ5072ذزاسة ؾحس الجواذ  (؛ وُ

 بجامـة تني خعوؾيام  امـمل مخفـيل ملترحة إستراثيجية

 الززاسة واس خزسمت المضافة، امليمة مخحليق سويف

 بٔسووة الززاسة اس خزسمت كلٌ اموضفي، المنهج

الززاسة  ، واس خزسمتSWOTامصباؾي  امخحويل

 امساذت من (750) كوامرا ؾيية ؿلً ظُحلت اسدداهة

 زؿاية ومسيصو وحنمية امحيئة المجتمؽ ذسمة ووكلاء هواة

 امـمل ؾن المس ئولة املياذاث وتـظ بالجامـة امش حاة

 لٍوؿة إلى الززاسة وثوضوت امخعوؾي بالمحافؼة،

تني سويف من  بجامـة امخعوؾي امـمل مخفـيل ب مياث

 زلافة وشر وثضميت والٕاؿلان ب مياث نوخوؾية بٔهمِا:

 الٕاهخاحية، الجامـة والمؤسساث ذاذل امخعوؾي امـمل

 امـمل هميةبٔ  الامكتروهية حول المواكؽ ؿلى وإؿلاناث

 والمؤسس ية امخشرية املسزاث تياء امخعوؾي، وب مياث
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 محياء كسزاث ثعوؾية جصامج وثيفيش ثطميم وثضميت

 المس خفيسين زضاء مس خوى وكياش المجتمؽ، امش حاة في

ؿويها، وثطميم  تحطل امتي امخعوؾية الخسماث من

 هخائج ؿويها ثًشر الٕاهترهت ش حكة ؿلى تياناث كاؿست

 وثخضمن نوخحفيز اث امخعوؾية، وب مياثبالمؤسس الٔذاء

الخسمة  س يواث ضمن امخعوؾي امـمل ساؿاث اؾتماذ

 نوموػفين. 

 سفت5072) ذزاسة الٔفٌسي إلى امخـصف ؿلى  (؛ وُ

ذوز المسزسة في ثـزيز زلافة امـمل امخعوؾي لزى 

ظلاة المصحلة امثاهوية من ذلال المنهاح الززاسي، 

بٔثص كل من والٔوشعة امعلاتية. وامخـصف ؿلى 

، وؿسذ س يواث الخبرت، اميوغالمخليراث المس خللة الثٓية: 

ل امـومي في بزٓاء المـومين حول ذوز المسزسة في  والمؤُ

ثـزيز زلافة امـمل امخعوؾي لزى ظلاة المصحلة 

مـومًا  (722)امثاهوية. وكس حكوهت ؾيية الززاسة من 

س ومـومة، وكس ادذيروا بامعصيلة امـشوائية امعحلية، وك

كٔذات نلسزاسة حكوهت  اسدداهةكام امحاحر باس خزسام 

فلصت، ثلعي محوزين: المنهاح الززاسي،  (20)من 

والٔوشعة امعلاتية. وكس بٔشازث هخائج الززاسة إلى بٔن 

خاء بالمصثحة الٔولى، ثْ ثلاٍ محوز  محوز المنهاح المسزسي

الٔوشعة امعلاتية بالمصثحة امثاهية في ثـزيز زلافة امـمل 

بٔػِصث هخائج  امثاهوية. كلٌخعوؾي لزى ظلاة المصحلة ام 

الززاسة ؿسم وحوذ فصوق راث ذلالة إحطائية في بزٓاء 

المـومين حول ذوز المسزسة في ثـزيز زلافة امـمل 

امخعوؾي لزى ظلاة المصحلة امثاهوية ثـزى لمخليراث 

ل اميوغ  امـومي. ، وؿسذ س يواث الخبرت، والمؤُ

 إلى امكشف ؾن  ُسفت(؛ و 5072) ذزاسة امـوضي

ذوز المؤسساث امخـويمية في ثـميم زلافة المشازكة 

واتخشث من كلية امخنمية  امعوحة،بامـمل امخعوؾي لزى 

الاحتماؾية والٔسرية بجامـة املسش المفذوحة نمورخاً 

وامكشف ؾن بٔثص مذليراث الززاسة  الميساهية،نلسزاسة 

ية في ؿلى بزٓاء ظوحة امكلية لزوز المؤسساث امخـويم 

ومخحليق ُسف . ثـميم زلافة المشازكة بامـمل امخعوؾي

 ؾيية الززاسة تم ثوسيـَ ؿلى تم تياء اس خخيانالززاسة 

( ظامحاً من ظوحة امكلية ادذيروا 720) امتي تولت

بامعصيلة امـشوائية امعحلية. وكس ثوضوت الززاسة إلى 

هخائج بٔهمِا : بٔن ذوز المؤسساث امخـويمية امخوؾوي في 

كان تسزخة  يم زلافة المشازكة بامـمل امخعوؾيثـم

مذوسعة في مـؼمَ، وذوز المؤسساث امخـويمية 

الٕاشرافي في ثـزيز زلافة المشازكة بامـمل امخعوؾي كان 

را ثلسيص مٌرفظ في مـؼمَ، ومس خوى زلافة ظوحة 

كلية امخنمية الاحتماؾية والٔسرية بجامـة املسش 

خعوؾي من وجهة هؼص المفذوحة نحو المشازكة بامـمل ام 

امعوحة بٔهفسِم كان را ثلسيص مصثفؽ في مـؼمَ، وثوخس 

فصوق راث ذلالة إحطائية في مس خوى زلافة امش حاة 

 اميوغالجامـي نحو المشازكة بامـمل امخعوؾي ثحـاً لمخلير 

مطالح الشكوز، ولمخلير امـمص مطالح ضلاز امسن )بٔكل 

ائياً س ية( ، تينما لا ثوخس فصوق ذالة إحط 20من 

 ثـزى لمخلير ؿسذ امساؿاث المجخاست.

   ذزاسة ُيساملو وبدٓصونHidalgo and others 

سفت(2013) الٕايجابي  صثإلى امخـصف ؿلى الٔ  ؛ وُ

( 212)ؾيية الززاسة من  وحكوهت، يامخعوؾ نوًشاظ

مذعوؿة، وكس تم اس خزسام الملاتلة والٔس ئلة المفذوحة 

لٍوؾخين، الٔولى  ، وتم ثلس يم امـيية إلىلدؽ المـووماث

كاهت جشازك باهخؼام في امـمل امخعوؾي، والمجموؿة 

امثاهية من كير المخعوؿين الشين لم يشازكوا في امـمل 

ؿلاكة  بٔن ُياكهخائج الززاسة  وبٔػِصثامخعوؾي؛ 

امخعوؾي وامكفاءت الشاثية وثلسيص  امًشاظإيجاتية تين 

 .الشاث والزعم الاحتماؾي

 سفت إلى (؛5072) ذزاسة امششًية ثلويم ذوز  وُ

الجامـاث امفوسعيًية ؿامة وخامـة املسش المفذوحة 

ذاضة في قصش الزوافؽ وامليم الخاضة بامـمل امخعوؾي 

و المسح  تحسذلزى امعلاة، و  المنهج المس خزسم وُ

بٔما ؾيية امححر فلس تمثوت في  بالمـايية،الاحتماؾي 

( ظامة وظامحة من المليسين بجامـة املسش 500)

وكس ثوضل امححر إلى ؿسذ . فذوحة تفصغ اموسع الم 

من اميخائج بٔجصسُا: بٔن امًس حة امتي جشازك في الٔوشعة 

%( من إحلٌلي 22لا ثخـسى ) ذائمة،المجتمـية تطوزت 

%( جشازك 21إلى خاهة وس حة ) امححر،ؾيية 

%( بٔن امعامحة الجامـية لم 22.2وس حة )وحصى بٔحيانًا. 

امفصض امتي ثلسمرا  نجس خعؽ المشازكة ؿلى امصغم م

وبٔن مشازكتها ميس مِا بٔي مصذوذ  رلك،الجامـة في 

بٔن المخططاث  ى%( حص 22وس حة )كلٌ بٔن إيجابي.

حكفي مخفـيل امـمل لا المامية نوـمل امخعوؾي بالجامـة 

  امخعوؾي.

 ذزاسة زاسكوف ، وس يسين Raskoff , sundeen 

سفت (2012) إلى امخـصف ؿلى ذوز المسازش ؛ وُ

ة في ثـزيز ذسمة المجتمؽ في حٌوة كاميفوزهيا امثاهوي
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وإملاء امضوء ؿلى ذوز المسازش في جشجيؽ المخعوؿين 

لخسمة المجتمؽ. وكس حاومت الززاسة الٕاخاتة ؿلى 

الٔس ئلة الثٓية: ما مسى اهدشاز زلافة امـمل امخعوؾي 

لخسمة المجتمؽ تين امعلاة في المسازش امثاهوية في 

ثلوم ُشٍ المسازش تخـزيز حٌوة كاميفوزهيا؟ وكيف 

ومن بٔهم هخائج  وذعم امـمل امخعوؾي تين امعلاة؟ 

المسازش الخاضة ثلوم تخـزيز امـمل الززاسة: بٔن 

لا سال ، كلٌ بٔهَ امخعوؾي بٔكثر من المسازش الحكومية

ُياك ثلطير من المسازش امثاهوية تجاٍ ثـزيز زلافة 

 لا ثلوم تسوزُا ثشكلوذسمة المجتمؽ لزى امعلاة. 

حيس تجاٍ المجتمؽ من ذلال المشازكة في الٔوشعة 

  المخخوفة.

 سفت (؛5077) ذزاسة امس يف امخـصف ؿلى إلى  وُ

واكؽ امـمل امخعوؾي من وجهة هؼص امـاموين في 

الجامياث، المكاثة امخـاوهية نلسؾوت والٕازشاذ، وثوؾية 

تحسيس المـوكاث امتي يواجهِا امـمل امخعوؾي في و 

كشف بٔفضل امس حل و امسـوذية؛ المموكة امـصتية 

الززاسة منهج المسح  متاس خزس وكس .َمخحسيٌ

ومن بٔهم . الاحتماؾي، واس خزسمت بٔذات الاسدداهة

من الملٌزسين وتًس حة  %17.2بٔن وس حة ِا هخائ 

 22% من إحلٌلي بٔفصاذ الززاسة بٔؾلٌزهم من 22.2

س ية فبكٔل ، كلٌ تيًت الززاسة بٔن كامحية امـاموين في 

% وبٔن 15عوؾي متزوحون تًس حة تولت المجال امخ

كامحية امـاموين في المجال امخعوؾي وتًس حة تولت 

% لزيهم ذبرت لا ثلل ؾن س ية، كلٌ كشفت 22.5

الززاسة ؾن وحوذ امـسيس من المـوكاث امتي ثواخَ 

امـاموين في المجال امخعوؾي ومن بٔجصسُا: ؿسم وحوذ 

ة مخخطة اكخفاء راتي من الموازذ المامية، وؿسم وحوذ جه

مـسم وحوذ  امخعوؾي إضافةتخبُٔيل امـاموين في المجال 

وؿسم وحوذ كاؿست  ثواضل فـال مؽ وسائل الٕاؿلام،

بٔػِصث الززاسة  امخعوؾي. كلٌتياناث مذكاملة نوـمل 

امـسيس من امس حل الملترحة مخحسين واكؽ امـمل 

وإوشاء  إيجاذ موازذ مامية ثاتخة، امخعوؾي ومن بٔجصسُا:

ناث مذكاملة نوـمل امخعوؾي؛ وبٔػِصث كاؿست تيا

الززاسة بٔيضاً بٔن ُياك امـسيس من الزوافؽ امتي ذفـت 

الزافؽ  امـاموين نوـمل في المجال امخعوؾي ومن بٔهمِا:

الزيني، المتمثل في امصقحة في الحطول ؿلى الٔحص 

  وامثواة.

  ذزاسة ماك بزٓثصMcArthur (2011) ُسفت إلى ؛ و

ؿلى مذازسة امش حاة  ثصتالمؤ امخـصف ؿلى امـوامل 

المشكلاث وامخحسياث امتي وتحسيس ، ملٔؾلٌل امخعوؾية

، واس خزسم امحاحر امخعوغيواجهِا امش حاة في بٔزياء 

امشرطية كٔذات  المنهج اموضفي المـتمس ؿلى الملاتلة

اميخائج بٔن ُياك امـسيس من  بٔػِصثنلسزاسة. وكس 

نها امخحسياث امتي يواجهِا امش حاة المخعوؿين من تي

غموط الزوز الشي يلومون تَ وقياة اهتمكين وؿسم 

امخواسن في ثوسيؽ امسوعاث واميفور تين المخعوؿين 

  والمس ئومين ؾن إذازت مثل ُشٍ الٔوشعة.

  سفت 5003) امسوعانذزاسة إلى امكشف ؾن (؛ وُ

اتجاُاث امش حاة الجامـي نحو مذازسة امـمل 

حون في وماُية الٔؾلٌل امخعوؾية امتي يصق  امخعوؾي،

وكشلك تحسيس المـوكاث امتي تحول ذون  مذازس تها،

ظحق امخحاق امش حاة الجامـي بالٔؾلٌل امخعوؾية. وكس 

ؿلى ؾيية ؾشوائية ظحلية مكوهة من  امحاحر اسدداهة

ظامحاً( من امعلاة الشكوز بجامـة الملك  212)

سـوذ. وكس بٔسفصث هخائج الززاسة ؾن بٔن مذوسط 

وـمل امخعوؾي مس خوى مذازسة امش حاة الجامـي ن

 وحوذ مذازسة ضـيف خساً. وبٔوضحت هخائج الززاسة

خاءث مساؿست و اتجاُاث إيجاتية نحو امـمل امخعوؾي، 

وزؿاية امفلصاء والمحخاخين، ويويها سيازت المصضى، ثْ 

المشازكة في الٕاكازة الٕاوساهية، وزؿاية المـوكين، 

والحفاع ؿلى امحيئة في ضسز المجالاث امتي يصقة 

مش حاة الجامـي المشازكة فيها. وإن بٔكل مجالاث ا

امـمل امخعوؾي خارتية لمشازكة امش حاة الجامـي هي 

الزفاغ المسني، وثلسيم امـون نويواذي امصياضية، 

وزؿاية امعفولة. وبٔوضحت هخائج الززاسة بٔن اكدساة 

مرازاث خسيست، وسياذت الخبرت، وشلل وكت امفصاػ 

ثبتٔي في ملسمة  سمة المجتمؽتبمٔوز مفيست، والمساؿست في ذ

امفوائس امتي يجييها امش حاة حصاء مشازكتهم في امـمل 

 . امخعوؾي

  ُسفت إلى ثوضيح ماُية ؛ و (5002ؿازف )ذزاسة

امخعوغ وبٔشكاله وامخـصف ؿلى اتجاُاث ظلاة الجامـة 

نحو ػاُصت امـمل امخعوؾي وامخـصيف تسوز الجامـة في 

 تحليق امخنمية حنمية زلافة امخعوغ كمسذل بٔساسي في

المس خسامة ، وثوضوت الززاسة محيان مفِوم امخعوغ 

وبٔشكاله وذوزٍ في تحليق امخنمية المس خسامة ووحوذ 

اتجاُاث سامحة مـيية الززاسة ككل نحو امـمل 
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امخعوؾي سواء لٔتـاذ امليم نوـمل امخعوؾي بٔو 

المس ئومية الاحتماؾية نوخعوغ وهؼصت المجتمؽ نحو امخعوغ 

ؾوامل وشر زلافة امـمل امخعوؾي من  وتيًت بٔهم

ذلال امترتويين بالجامـة وتحسيس امس ياساث 

والٕاحصاءاث امخيفيشية مخنمية زلافة امخعوغ وامخرعيط 

 الاستراثيجي نوـمل امخعوؾي في الجامـاث. 

ومن ذلال اس خلصاء الززاساث امساتلة؛ يخضح بٔن بٔكوة   

ظحيـة الاتجاُاث الززاساث اتجِت لززاسة واكؽ امـمل امخعوؾي و 

نحو امـمل امخعوؾي وتحسيس وسة المشازكة والمجالاث امخعوؾية 

المخاحة والمـوكاث امتي ثـترط ُشٍ الٔؾلٌل امخعوؾية وزغم بٔنها 

ذزاساث مبرزت ومرمة إلا بٔنها لا حكفي مخكوين ضوزت شاملة نحو 

امـمل امخعوؾي ولا ثـعي كاؿست ضوحة ملاهعلاق وامخعويص؛ ولشلك 

وحاحثين بٔن الاتجاٍ نحو وضؽ املاؿست امطوحة ملٔؾلٌل يؼِص ن 

 ِم، وكيفيةثبُٔيو و  امخعوؾية يحسبٔ من تحسيس مـايير ادذياز المخعوؿين

امخعوؾية بما الجِوذ  وثلويم إذازت وثيؼيمِم، و حلوك م، وتيان خشبه

يضمن اس خسامتها وفـاميتها ؿلى جميؽ الٔظصاف )المخعوغ، المؤسسة، 

الززاساث امساتلة محـظ ُشٍ الجواهة في  المجتمؽ(، وكس ثعصكت

حزيئاث ضليرت ولم يجس امحاحثان ذزاسة ثعصكت مِا تطوزت 

شمومية، ومن ُيا ػِصث ُشٍ امفجوت امححثية امتي يمكن ثلعيتها 

بامححر ؾن مبسٔسة امـمل امخعوؾي في الجامـاث امسـوذية من 

 لِا.ذلال امخعصق نويلاظ سامفة الشكص ووضؽ ب مياث ملترحة مخعحي 

 :)الززاسة الميساهية )إحصاءاتها وثفسير هخائِا 

 :زاسة  منهج الّزِ

و " رلك  )المسحي(يخحسذ منهج الززاسة بالمنهج اموضفي    وُ

المنهج الشي يـعي بٔوضافاً ومـووماث ذكيلة ؾن امؼاُصت المسزوسة 

م : 5002ويـبر ؾنها ثـحيراً كمياً وكيفياً " ) ؿسش وبدٓصون ، 

ٓ لاس خلطاء (؛ 521 زاء بٔؾضاء ُيئة امخسزيس نحو بٔهمية مذعوحاث ب

مبسٔسة امـمل امخعوؾي في الجامـاث امسـوذية، كلٌ تم اس خزسام 

 Documentary Approachمسذل الززاساث اموثائلية 

ووضول إلى جملة من المـايير والمخعوحاث امتي جسِم في مبسٔسة ن

اسة امـمل امخعوؾي في الجامـاث امسـوذية وامتي تييت بٔذات الزز 

  في ضوئها.

 

 

 

 :زاسة  مجتمؽ الّزِ

زاسة من جميؽ بٔؾضاء ُيئة امخسزيس   بالجامـاث  حكوّن مجتمؽ الّزِ

امسـوذية؛ ومطـوتة امخعحيق ؿلى جميؽ الجامـاث فلس تم ادذياز 

خامـخين، إحساُلٌ خامـة الملك ؾحس امـزيز كجامـة كسيمة ثدشاتَ 

صى خامـة ثحوك ػصوفِا مؽ الجامـاث امسـوذية املسيمة، والٔد

 كجامـة ناش ئة ثدشاتَ ػصوفِا مؽ الجامـاث امسـوذية امياش ئة،

ؾضواً(؛ حير 2122وتوف ؿسذ بٔؾضاء ُيئة امخسزيس بالجامـخين )

ؾضواً( حسة  2000توف ؿسذهم في خامـة الملك ؾحس امـزيز )

ُؼ، تينما توف 7223/7220الموكؽ الٕامكتروني نوجامـة نوـام الجامـي 

ؾضواً( حسة امخلصيص امس يوي 7122ة ثحوك )ؿسذهم في خامـ

 ُؼ.7223/7220نوـام الجامـي 

 :زاسة ية الّزِ  ؾيِّ

زاسة   ية الملائم من مجتمؽ الّزِ لت مـاذلة ؛ نوحطول ؿلى حجم امـيِّ ظُحِّ

ية  ، حير(Thompson, 2002)سديفن ثامخسون  توف حجم امـيِّ

ثس يعة (. وكس وُسّؾت الاسدداهة تعصيلة ؾشوائية 220المعووة )

زاسة امحامف ؿسذُا ) ية الّزِ منهم اس خجاة ف( إمكتروهيًا، 220ؿلى ؾيِّ

زاسة  (7زقم ) . والجسول(272) ية الّزِ التٓي يحيّن ثوسيؽ بٔفصاذ ؾيِّ

  ذليراتها:حسة م 
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 (7) زقم  خسول

 الززاسة ؾييةالٔؿساذ وامًسة المئوية لخطائص 

 امياكطة امليم امًس حة المئوية امـسذ ثاالمخلير 

 امخرطص
 0 %22.5 725 ؿووم ظحيـية

 0 %22.2 715 ؿووم إوساهية

 اميوغ
 0 %10.7 550 ركص

 0 %53.3 32 بٔهثى

 الحالة الٕاحتماؾية
 0 %32.3 532 متزوح

 0 %2.7 72 كير متزوح

 مذازسة امـمل امخعوؾي

 0 %52.2 12 مذازسة مس تمصت

 0 %22.7 710 مذازسة مذلعـة

 0 %57.7 22 كير مذازش

الاهخاح امـومي في مجال 

 امخعوغ

 0 %53.3 32 يوخس إهخاح ؿومي )بٔبحاج ، كخة ، بٔوزاق عمل ، ...(

 0 %10.7 550 لا يوخس إهخاح ؿومي .

الخوفية المـصفية ؾن امـمل 

 المؤسسي

 0 %22.2 702 كصاءاث موجهة

 0 %20.2 722 حضوز جصامج ثسزيخية بٔو مؤتمصاث ؿومية

 0 %72.2 22 سلا يوخ

 0 %700 272 المجموغ امكلي

 زاس  ة :بٔذات الّزِ

زاسة،    تم تياء في ضوء امِسف الٔساسي مخحليق بُٔساف الّزِ

ؾحازت(  يخلاءم مؽ ظحيـة امـيية المس تهسفة  22اس خخيان في )

ؾحازت(،  72ويشمل الٔتـاذ امخامية :  مـايير ادذياز المخعوؿين )

 72مياث خشة المخعوؿين )ؾحازت(، ب   72ثبُٔيل المخعوؿين )

ؾحازت(، إذازت وثيؼيم الجِوذ  55ؾحازت(، حلوق المخعوؿين )

 ؾحازت(، 77) الجِوذ امخعوؾية ؾحازت(، ثلويم 77امخعوؾية )

 حيروفق ملياش ميكصث الراسي،  الاس خخيانوتيُِيت ؾحازاث 

، مذوسعة، كحيرت، كحيرت خساً خمسة ثلسيصاث ) ؾحازتكل  يلاتل

( تمثلّ وجهاث هؼص بٔؾضاء ُيئة امخسزيس حول خساً كويلة ، كويلة

 .ذزخة بٔهميتها

  :زاسة  ضسق بٔذات الّزِ

يـبر ضسق الٔذات ؾن مسى ضلاحية الٔذات المس خزسمة ملياش   

ما وضـت ملياسَ، ونوخحلق من ضسق المحخوى؛ كام امحاحثان 

تـصضِا في ضوزتها الٔومية ؿلى لٍوؿة من المحكمين المخرططين 

نوـمل امخعوؾي في ؿسذ من الجامـاث والدـياث  والملٌزسين

امخعوؾية، حير اس خجاة امحاحثان لملاحؼاث المحكمين بحشف 

 امحيائيطسق امونوخبكُّٔس من تـظ امفلصاث وثـسيل تـضِا الدٓص. 

ية  لت ؿلى ؾيِّ زاسة تـس الاىتهاء من إحصاءاث امخحكيم، ظُحِّ لٔذات الّزِ
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زاسة ومن  ؿسذُا ذازح ؾيية الززاسة اس خعلاؾية من مجتمؽ الّزِ

امطسق امحيائي مـحازاث اس خرصاح مُـاملاث  ثْ تمّ (، 20)

 Pearsonبحساة مُـامل الازثحاظ تيرسون الاسدداهة؛ 

Correlation والززخة امكلية نوحـس الشي كّلِ ؾحازت  ذزخة تين

ثًتمي إميَ )محشوفاً مٌَ ذزخة امـحازت(؛ باؾخحاز لٍوغ ذزخاث تلية 

 ( امخالي:5محكاً نوـحازت، كلٌ يخضح من الجسول زقم )امـحازاث 

 (5)زقم الجسول 

 تـس حشف ذزخة امـحازت مؽ الززخة امكلية نوحُـس اموازذت فيَ مـحازاث بٔذات الززاسة امطسق امحيائيكيم مـاملاث الازثحاظ ملياش 

 ًتمي له )محشوفاً مٌَ ذزخة امـحازت(كيم مـاملاث الازثحاظ لززخة كل ؾحازت مؽ الززخة امكلية نوحـس الشي ث  امحـس

مـايير 

ادذياز 

 المخعوؿين

 2 1 2 2 2 2 5 7 زقم امـحازت

مـامل 

 الازثحاظ

0.221 

** 

0.252 

** 

0.130 

** 

0.221 

** 

0.272 

** 

0.230 

** 

0.250 

** 

0.137 

** 

  72 72 72 75 77 70 3 زقم امـحازت

مـامل 

 الازثحاظ

0.225 

** 

0.225 

** 

0.127 

** 

0.122 

** 

0.222 

** 

0.221 

** 

0.132 

** 

 

ثبُٔيل 

 المخعوؿين

 2 1 2 2 2 2 5 7 زقم امـحازت

مـامل 

 الازثحاظ

0.230 

** 

0.123 

** 

0.302 

** 

0.122 

** 

0.252 

** 

0.122 

** 

0.272 

** 

0.233 

** 

    72 75 77 70 3 زقم امـحازت

مـامل 

 الازثحاظ

0.210 

** 

0.122 

** 

0.222 

** 

0.223 

** 

0.233 

** 

   

ب مياث 

خشة 

 المخعوؿين

 2 1 2 2 2 2 5 7 زقم امـحازت

مـامل 

 الازثحاظ

0.202 

** 

0.202 

** 

0.221 

** 

0.200 

** 

0.127 

** 

0.212 

** 

0.252 

** 

0.222 

** 

 72 72 72 72 75 77 70 3 زقم امـحازت

مـامل 

 الازثحاظ

0.232 

** 

0.232 

** 

0.222 

** 

0.137 

** 

0.212 

** 

0.227 

** 

0.222 

** 

0.112 

** 

حلوق 

 المخعوؿين

 2 1 2 2 2 2 5 7 زقم امـحازت

 0.100 0.232 0.132 0.222 0.112 0.255 0.252 0.207مـامل 
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 ** ** ** ** ** ** ** ** الازثحاظ

 72 72 72 72 75 77 70 3 زقم امـحازت

مـامل 

 الازثحاظ

0.277 

** 

0.212 

** 

0.222 

** 

0.102 

** 

0.225 

** 

0.272 

** 

0.127 

** 

0.121 

** 

   55 57 50 73 72 71 زقم امـحازت

مـامل 

 الازثحاظ

0.122 

** 

0.125 

** 

0.222 

** 

0.121 

** 

0.227 

** 

0.121 

** 

  

إذازت 

وثيؼيم 

الجِوذ 

 امخعوؾية

 2 1 2 2 2 2 5 7 زقم امـحازت

مـامل 

 الازثحاظ

0.370 

** 

0.237 

** 

0.221 

** 

0.133 

** 

0.225 

** 

0.372 

** 

0.302 

** 

0.232 

** 

      77 70 3 زقم امـحازت

مـامل 

 الازثحاظ

0.372 

** 

0.132 

** 

0.212 

** 

     

 ثلويم

الجِوذ 

 امخعوؾية

 2 1 2 2 2 2 5 7 زقم امـحازت

مـامل 

 الازثحاظ

0.201 

** 

0.225 

** 

0.125 

** 

0.137 

** 

0.272 

** 

0.203 

** 

0.125 

** 

0.232 

** 

      77 70 3 زقم امـحازت

مـامل 

 الازثحاظ

0.102 

** 

0.225 

** 

0.121 

** 

     

 (.α  =0.07** مـامل الازثحاظ ذال إحطائيًّا ؾيس مس خوى )

( بٔن جميؽ كيم مـاملاث الازثحاظ تين 5ويخضح من الجسول زقم ) 

ذزخة كل ؾحازت والززخة امكلية نوحـس الشي ثًتمي إميَ محشوفاً مٌَ 

=  αلة إحطائيًّا ؾيس مس خوى الزلالة )موحدة وذاذزخة امـحازت؛ 

 مذا يشير إلى مٌاس حة امـحازاث في كياش امحُـس اموازذت فيَ. ؛(0.07

 

 

 :زاسة  زحاث بٔذات الّزِ

د تم حساة زحاث بٔذات الززاسة باس خزسام مـاذلة بٔمفا كصوهحا  

(Cronbach’s Alpha) وبحساة مـاملاث الازثحاظ الزاذوية ،

امكلية نوملياش؛ حير تم ثعحيق بٔذات تين ذزخة كل تـس والززخة 

زاسة ومن ذازح ؾيية الززاسة  ية اس خعلاؾية من مجتمؽ الّزِ ؿلى ؾيِّ

 ( امخالي:2، كلٌ يخضح من الجسول زقم )(20) ؿسذٍ الززاسة
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 (2خسول زقم )

 كيم مـامل امثحاث نوملياش ككل وملٔتـاذ امفصؾية

 دبٔمفا كصوهحامـامل امثحاث  التٔـاذ زقم امحـس

Cronbach’s Alpha 

كيم مـاملاث الازثحاظ الزاذوية تين ذزخة التٔـاذ 

 امفصؾية والززخة امكلية نوملياش

 **0732222 07212 مـايير ادذياز المخعوؿين 7

 **0737212 07222 ثبُٔيل المخعوؿين 5

 **0730173 07252 ب مياث خشة المخعوؿين 2

 **0722252 07123 حلوق المخعوؿين 2

 **0732222 07235 ؼيم الجِوذ امخعوؾيةإذازت وثي 2

 **0722252 07123 ثلويم الجِوذ امخعوؾية 2

 **0737532 072222 الملياش ككل

(α  =0.07** مـامل الازثحاظ ذال إحطائيًّا ؾيس مس خوى )

 

د بٔمفا كصوهحاكيم مـاملاث امثحاث ( بٔن كيم 2)زقم يخخينَّ من الجسول 

(Cronbach’s Alpha)  07123لياش حصاوحت تين )لٔتـاذ الم 

(، وهي كيم زحاث مصثفـة، وبامًس حة إلى مـامل امفا 0.212 –

( وهي كيمة 0.2222كصوهحاد امكلي نوملياش ككل فلس تولت )

مصثفـة؛ مذا يشير إلى بٔنها تحلق ملٔذات ضفة امثحاث. كلٌ بٔن 

الازثحاظ الزاذوية تين كل ذزخة كل تـس من الٔتـاذ مـاملاث 

 -07222زخة امكلية نوملياش حصاوحت تين )امفصؾية والز

(، وبامًس حة لمـامل الازثحاظ امكلي نوملياش ككل فلس توف 07322

(،  وهي كيم مصثفـة وذالة إحطائياً ؾيس مس خوى الزلالة 0.37)

(α  =0.07)مذا يسل ؿلى زحاث الملياش وضلاحيخَ  ؛

 ملاس خزسام.

 

 

 

 

 

 

   ز  اسة:ادذحاز اؾخسامية امخوسيؽ لمخليراث الّزِ

زاسة    تم امخبكٔس من اؾخسامية امخوسيؽ مكّلِ مذلير من مذليراث الّزِ

-Kolmogorov)هوف ير سم -باس خزسام ادذحاز كولمجصوف

Smirnov)يوضح رلك امخالي (2زقم ) ، والجسول: 
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 (2) زقم خسول

ا لمخل مفحص اؾخسامية امخوسيؽKolmogorov –Smirnov هخائج ادذحاز ًـ زاسةنوحياناث، ثح  .يراث الّزِ

 اميديجة مس خوى الزلالة الحصية ذزخاث المخلير فئاث المخلير

 امخرطص
 يددؽ امخوسيؽ امعحيـي 07500 715 ؿووم إوساهية

 يددؽ امخوسيؽ امعحيـي 07022 725 ؿووم ظحيـية

 اميوغ
 لا يددؽ امخوسيؽ امعحيـي **07000 550 ركص

 لا يددؽ امخوسيؽ امعحيـي *07071 32 بٔهثى

 الحالة الاحتماؾية
 لا يددؽ امخوسيؽ امعحيـي **07000 532 متزوح

 لا يددؽ امخوسيؽ امعحيـي *07052 72 كير متزوح

 مذازسة امـمل امخعوؾي

 يددؽ امخوسيؽ امعحيـي 07520 12 مذازسة مس تمصت

 يددؽ امخوسيؽ امعحيـي 07022 710 مذازسة مذلعـة

 معحيـييددؽ امخوسيؽ ا 07500 22 كير مذازش

الٕاهخاح امـومي في مجال 

 امخعوغ

 لا يددؽ امخوسيؽ امعحيـي **07000 32 يوخس إهخاح ؿومي

 لا يددؽ امخوسيؽ امعحيـي **07000 550 لا يوخس إهخاح ؿومي

الخوفية المـصفية ؾن 

 امـمل المؤسسي

 يددؽ امخوسيؽ امعحيـي 07720 702 كصاءاث موجهة

 يددؽ امخوسيؽ امعحيـي 07037 722 ذوزاث ثسزيخية ومؤتمصاث ؿومية

 يددؽ امخوسيؽ امعحيـي 07723 22 لا يوخس

 (α ≤ 0707ذالة إحطائيًّا ؾيس مس خوى الزلالة ) **،  (α ≤ 0702* ذالة إحطائيًّا ؾيس مس خوى الزلالة )

 في الجسول (Kolmogorov-Smirnov)جشير هخائج ادذحاز    

ازسة امـمل امخعوؾي، ، مذامخرطص) اث( بامًس حة لمخلير 2) زقم

إلى بٔنّ ثوسيؽ ذزخاث بٔفصاذ  الخوفية المـصفية ؾن امـمل المؤسسي(؛

و الٔمص الشي يجيز اس خزسام ية يددؽ امخوسيؽ امعحيـي؛ وُ  امـيِّ

( T-testادذحاز "ث" ) الادذحازاث المـومية؛ حير يتم اس خزسام

ي ة مـييدين مس خلوخين نوملازهة تين مذوسعاث اس خجاباث بٔفصاذ ؾيِّ

زاسة  One –Wayثحـاً لمخلير امخرطص، وادذحاز  الّزِ

ANOVA  نوملازهة تين مذوسعاث اس خجاباث بٔفصاذ ؾيية الززاسة

ثحـاً لمخليري مذازسة امـمل امخعوؾي و الخوفية المـصفية ؾن امـمل 

)اميوغ، الحالة الاحتماؾية، الٕاهخاح  اثبامًس حة لمخليرّ المؤسسي، بٔما 

ية لا يددؽ  ؛امـومي في مجال امخعوغ( فإن ثوسيؽ ذزخاث بٔفصاذ امـيِّ

شا لا يجيز اس خزسام  ، الادذحازاث المـوميةامخوسيؽ امعحيـي، وُ

دذحاز "ث" لاوإنما يجة اس خزسام الادذحازاث املامـوميةّ المكافِئة 

(T-test)مان وثني مذا ثعوة اس خزسام ادذحاز ؛ (Mann – 

Whitney) زامترية(، امتي من الادذحازاث املامـوميةّ )املابا

 ثياسة امـيياث امتي لا ثخعوة امخوسيؽ امعحيـي نومجتمؽ.

  تحسيس مـياز ثفسير اميخائج المخجمـة من ثعحيق

 الاسدداهة: 

مـايير الحكم ؿلى المخوسعاث الحساتية ثـسّ عموية تحسيس   

من الٔموز الٔساس ية في تياء  لاس خجاباث بٔفصاذ ؾيية الززاسة؛
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ومخحسيس مـياز الحكم تم اس خزسام املاهون امخالي:   الملاييس امترتوية،

ظول امفئة = المسى/ؿسذ امفئاث، حير تم حساة المسى تبذٔش 

(، وحير 2= 7-2بٔكل ذزخة في الملياش وظصحها من بٔؿلى ذزخة )

(، والجسول 0720= 2/2فإن ظول امفئة = ) 2بٔن ؿسذ امفئاث=

امـيية ( يوضح ثطييف المخوسعاث الحساتية لاس خجاباث 2زقم )

 ؿلى اميحو امخالي:

 (2) زقم خسول

 ملياش ثفسير امحياناث نوخـويق ؿلى اميخائج 

فئاث 

 الاس خجاتة

 خساً  كويلة كويلة مذوسعة كحيرت كحيرت خساً 

 -2750 الملياش

2 

بٔكل  -2720

 2750من

بٔكل  -5720

 2720من 

بٔكل  -7720

 5720من 

بٔكل من 

7720 

 اميخائج والمياكشاث: 

زاسةوفيما يبتٔي ؾصط    وفلاً  ومٌاكش تها نويخائج امتي ثوضوت إهيها الّزِ

 مدسوسل بٔس ئوتها:

  و الؤلؾصط اميخائج المخـولة بامسؤال  :وُ

 ؟في الجامـاث امسـوذيةمبسٔسة امـمل امخعوؾي  مذعوحاثما 

وملٕاخاتة ؾن ُشا امسؤال؛ تم حساة المخوسعاث والانحصافاث 

لة بهشا امحـس، كلٌ يخضح المـيازية مكل تيس من تيوذ الاسدداهة المخـو

 ( امخالي:2من الجسول زقم )

 (2خسول زقم ) 

لمخعوحاث مبسٔسة امـمل امخعوؾي في الجامـاث امسـوذية مصثحة حصثيداً ثياسمياً حسة المخوسط والانحصافاث المـيازية  الحساتية كيم المخوسعاث 

 الحسابي

 زقم امحـس

 في الاسدداهة

 مذعوحاث مبسٔسة امـمل امخعوؾي

  الجامـاث امسـوذيةفي

 امترثية المـيازيالانحصاف  المخوسط الحسابي

 7 0.2325 2.7221 مـايير ادذياز المخعوؿين 7

 5 0.2522 2.7122 حلوق المخعوؿين 2

 2 0.322 2.0235 إذازت وثيؼيم الجِوذ امخعوؾية 2

 2 0.32557 2.0000 ثلويم الجِوذ امخعوؾية 2

 2 0.2213 2.3122 ب مياث خشة المخعوؿين 2

 2 0.2022 2.2217 ثبُٔيل المخعوؿين 5

  0.12223 2.0225 المخوسط امكلي لمحاوز الاسدداهة

(؛ بٔن بٔؿلى 2ويخضح من اس خـصاط تياناث الجسول زقم )  

( 2.7221المخوسعاث الحساتية من وجهة هؼص ؾيية الززاسة ُو )

اف وحطل ؿويَ امحـس الٔول )مـايير ادذياز المخعوؿين( وبانحص 

(؛ ويـني رلك حطوله ؿلى امصثحة الٔولى 0.2325مـيازي )

وتسزخة بٔهمية كحيرت، وكس يـُزى رلك إلى بٔن ادذياز المخعوؿين وفق 

مـايير واضحة ومحسذت؛ يحلق نجاحاً لُٔساف امـمل امخعوؾي من 

خاهة، ويحس من الاس خللال امسيء نوـمل امخعوؾي في تحليق 

 Hidalgoة إلى حس ما مؽ بُٔساف مذعصفة. وثخفق ُشٍ اميديج

and others (2013 )ؿلاكة  بٔن ُياك؛ وامتي كشفت هخائِا

و امخعوؾي وامكفاءت الشاثية وثلسيص الشاث امًشاظإيجاتية تين  ، وُ

ما ثضميخَ تـظ مـايير ادذياز المخعوؿين. كلٌ يخخين بٔن بٔكل 

( 2.2217المخوسعاث الحساتية من وجهة هؼص ؾيية الززاسة ُو )

يَ امحـس امثاني )ثبُٔيل المخعوؿين(؛ ويـني رلك حطوله وحطل ؿو 

ؿلى امصثحة الٔذيرت  وتسزخة بٔهمية كحيرت بٔيضاً زغم حطوله ؿلى امصثحة 

(، وزبما يـُزى رلك مكون 0.2022الٔذيرت وبانحصاف مـيازي )

ثبُٔيل المخعوؿين زغم بٔهميخَ لا يمثل بٔوموية؛ مكون كامحية الٔؾلٌل 
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وإنما حكون مساهست نومخرططين. امخعوؾية ميست تخططية 

(؛ امتي 5072امـخيبي ) ذزاسةواثفلت ُشٍ اميديجة إلى حس ما مؽ 

ل امعوحة لملٌزسة هخائِا بٔػِصث  ؿسم وحوذ ذوزاث ثسزيخية ثؤُ

شا يـني بٔنها ميست بٔوموية في الجامـاث زغم امـمل امخعوؾي ، وُ

و ما يخفق مؽ هديجة الززاسة الحامية. كلٌ ثحين  بٔن جميؽ بٔهميتها وُ

بٔتـاذ الززاسة حطوت ؿلى ذزخة بٔهمية كحيرت وبمخوسعاث حساتية 

(؛ مذا يسل ؿلى امخلازة 2.7221 - 2.2217حصاوحت تين )

امكدير خساً تين مذوسعاث المخعوحاث املاسمة لمبسٔسة امـمل 

امخعوؾي في الجامـاث امسـوذية؛ ويؤكس رلك بٔيضاً كيم الانحصافاث 

ـاذ الززاسة حير حصاوحت تين المـيازية مكل تـس من بٔت

(؛ مذا يشير إلى بٔن كيم جشدت كل تـس من 0.322 - 0.2325)

بٔتـاذ الززاسة ؾن مذوسعَ الحسابي ضئيلة خساً. وكزلاضة لما 

س حق؛ وكلٌ يخضح من بٔسفل الجسول؛ فإن ذزخة بٔهمية المخعوحاث 

املاسمة لمبسٔسة امـمل امخعوؾي في الجامـاث امسـوذية كحيرت 

(حسة مـياز الحكم ؿلى 2.0225سابي توف )بمخوسط ح 

اس خجاباث ؾيية الززاسة. واثفلت ُشٍ اميديجة إلى حس ما مؽ 

ؾيية الززاسة موافلة هخائِا بٔػِصث (؛ امتي 5072امـخيبي ) ذزاسة

ؿلى بٔهمية امـمل امخعوؾي لزيهم تًس حة  من ظلاة خامـة شلصاء

(؛ بٔػِصث 5050)(، كلٌ بٔن هخائج ذزاسة ؾثمان والمكاوي % 22)

المصرية كان  بٔن مذازسة امـمل امخعوؾي لزى ظلاة الجامـاث

بٔكسث بٔن ( 5002ؿازف )، كلٌ بٔن هخائج ذزاسة مذوسعة تسزخة

؛ يكمن بٔهم ؾوامل وشر زلافة امـمل امخعوؾي من ذلال امترتويين

تحسيس امس ياساث والٕاحصاءاث امخيفيشية مخنمية زلافة امخعوغ في 

؛ مذا يـني ـمل امخعوؾي في الجامـاثوامخرعيط الاستراثيجي نو

و ما يخفق  بٔهمية مذعوحاث مبسٔسة امـمل امخعوؾي في الجامـاث وُ

 مؽ هديجة الززاسة الحامية.

 

 

 

 

 

 

 

 

وفيما يلً ثفطيل لمخعوحاث مبسٔسة امـمل امخعوؾي في الجامـاث    

 امسـوذية:

 في الجامـاث امسـوذية مبسٔسة امـمل امخعوؾيبٔولاً: مذعوحاث 

 ـولة تؼ ) مـايير ادذياز المخعوؿين(؟والمخ

وملٕاخاتة ؾن رلك؛ تم حساة المخوسعاث والانحصافاث المـيازية 

مكل تيس من تيوذ الاسدداهة المخـولة بهشا امحـس، كلٌ يخضح من 

 ( امخالي:2الجسول زقم )
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 (2خسول زقم )

 ، مصثحة حصثيداً ثياسمياً حسة المخوسط الحسابيل: مـايير ادذياز المخعوؿينالاو  نوحـسكيم المخوسعاث والانحصافاث المـيازية  

المخوسط  امــــحازاث م

 الحسابي

الانحصاف 

 المـيازي

 امترثية

 الؤل: مـايير ادذياز المخعوؿين امحـس

 7 0.2022 2.150 إذلاض امـمل لله وحسٍ 7

 5 0.220 2.22 حسن امسيرت وامسووك 5

 2 0.2027 2.217 مـمل الموكل إميـَالامتزام با 70

 2 0.1731 2.225 امصقحة والزافـية نوـمل امخعوؾي 2

 2 0.223 2.22 الامتزام ثس ياسة وبُٔساف الجِة امتي يـمل بها 72

 2 0.122 2.52 امثلة باميفس 75

 1 7.7275 2.737 .ذوو امسجل الجيائي من بٔية سواتق 2

 2 0.125 2.72 املسزت ؿلى امـمل الداؾي 3

 3 0.172 2.72 كاتوية المخعوغ نوخعويص 72

 70 0.1007 2.023 املسزت الجسسية واميفس ية والمـصفية ؿلى ثبذٔية امـمل امخعوؾي 2

 77 0.221 2.35 املسزت ؿلى الاثطال وامـلاكاث امـامة 2

 75 0.222 2.35 املسزت ؿلى اتخكاز بٔفكاز ثعوؾية خسيست 72

 72 0.333 2.222 س ية 72س ية ( مؽ وحوذ موافلة دعية من ولي الٔمص لمن هم بكٔل من  72امخعوؾي )لا يلل ؾن امـمص المياسة نوـمل  2

 72 0.2225 2.220 ثوفص  اموكت امكافي نوـمل 77

 72 0.3212 2.212 امذلاك الحس الٔذنى من الخبرت في مجال امـمل 1

  0.2325 2.7221 )مـايير ادذياز المخعوؿين( الؤل نوحـس المخوسط امـام

(؛ بٔن بٔؿلى 2ويخضح من اس خـصاط تياناث الجسول زقم )  

( 2.150المخوسعاث الحساتية من وجهة هؼص ؾيية الززاسة ُو )

( امتي ثيص ؿلى "إذلاض امـمل لله 7وحطوت ؿويَ امـحازت زقم )

(؛ ويـني رلك حطومِا ؿلى 0.2022وحسٍ" وبانحصاف مـيازي )

ية كحيرت خساً، ويـُزى رلك إلى بٔن امـمل امصثحة الٔولى وتسزخة بٔهم 

امخعوؾي يخعوة بٔولًا الٕاذلاض والٕاثلان تبنٔ يحشل المخعوغ كل 

جهسٍ في تحليق بُٔساف امـمل الشي يخعوغ فيَ وبٔن يكون ذامطاً 

لله ؾز وخل فلا يوػف لمكاسة شخطية بٔو لٔحٌساث بٔدصى؛ 

إلا ماكان ذامطا واتخلي  ـملام صلى الله عليه وسلم: "إن الله لايلدل من لول اميبيم

. وثخفق ُشٍ اميديجة مؽ اٍ امًسائيوحسن ز  حسير"تَ وجهَ

بٔهمية امـمل  هخائِا بٔنبٔػِصث (؛ امتي 5072امـخيبي ) ذزاسة

من وجهة هؼص ظلاة خامـة شلصاء؛ كس تمثوت في ظوة  امخعوؾي

. كلٌ يخخين بٔن بٔكل المخوسعاث الحساتية من من الله ثـالى امثواة

( وحطوت ؿويَ امـحازت زقم 2.212ؼصؾيية الززاسة ُو)وجهة ه

امذلاك الحس الٔذنى من الخبرت في مجال ( امتي ثيص ؿلى "1)

(؛ ويـني رلك حطومِاؿلى 0.3212" وبانحصاف مـيازي )امـمل

امصثحة الٔذيرت وتسزخة بٔهمية كحيرت زغم حطومِا ؿلى امصثحة الٔذيرت، 

امـمل امخعوؾي زغم بٔهميخَ؛  وكس يـُزى رلك إلى بٔن الخبرت في مجال

إلا بٔهَ كس يكدسة من ذلال الملٌزسة المس تمصت وبامخالي فِو الٔكل 

بٔوموية من المـايير الٔدصى. وثخفق ُشٍ اميديجة مؽ ذزاسة امـوضي 

ثوخس فصوق راث ذلالة إحطائية ( امتي كشفت هخائِا بٔهَ 5072)

امخعوؾي  في مس خوى زلافة امش حاة الجامـي نحو المشازكة بامـمل
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؛ مذا يـني س ية( 20ثحـاً لمخلير امـمص مطالح ضلاز امسن )بٔكل من 

بٔن الخبرت في امـمل امخعوؾي ميست بٔوموية في اس خلعاة 

 المخعوؿين.

ؾحازاث حطوت ؿلى ذزخة  2كلٌ يخخين من الجسول بٔن ُياك 

 - 2.52بٔهمية كحيرت خساً وحصاوحت مذوسعاتها الحساتية تين )

(؛ تينما 7،5،70،2،72،75امترثية ) ( وبٔزكامرا حسة2.15

ؾحازاث ؿلى ذزخة بٔهمية كحيرت  3حطوت باقي امـحازاث وؿسذُا 

(؛ مذا يسل 2.737-2.212وحصواحت مذوسعاتها الحساتية تين )

ؿلى ثلازة كحير تين مذوسعاث ؾحازاث ُشا امحـس؛ ويؤكس رلك 

بٔيضاً كيم الانحصافاث المـيازية مكل ؾحازت من امـحازاث حير 

 (؛ 7.7275-0.2022صاوحت تين )ح

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

مذا يشير إلى بٔن كيم جشدت كل ؾحازت من ؾحازاث ُشا امحـس ؾن 

( حير كان 2مذوسعِا الحسابي ضئيلة، ما ؿسا امـحازت زقم )

(؛ مذا يـني بٔنها بٔكثر امـحازاث ثـصضاً 7.7275انحصافِا المـيازي )

لادذلافاث وجهاث هؼص امـيية حول ذزخة بٔهميتها. وكزلاضة لما 

س حق؛ وكلٌ يخضح من بٔسفل الجسول؛ فإن ذزخة بٔهمية مـايير 

امحـس الٔول )مـايير ادذياز المخعوؿين( كحيرت حسة مـياز الحكم 

بي ؿلى اس خجاباث ؾيية الززاسة، حير توف مذوسعِا الحسا

(؛ ويفسر امحاحثان 0.2325(، وانحصافِا المـيازي )2.7221)

ثلك الٔهمية امكديرت موضؽ مـايير لادذياز المخعوؿين؛ مكون رلك 

يتم وإذازت المخاظص امتي يساؿس ؿلى ضحط بٔذاء امـمل امخعوؾي، 

في  كلٌ جساؿس ،بٔزياء امدشليل تعصق بٔكثر كفاءت واس خسامة مواجهتها

 .في امـمل امخعوؾيث حصس يخ بٔفضل الملٌزسا

 في الجامـاث امسـوذية مذعوحاث مبسٔسة امـمل امخعوؾيثاهياً: 

 والمخـولة تؼ ) ثبُٔيل المخعوؿين( ؟

وملٕاخاتة ؾن رلك؛ تم حساة المخوسعاث والانحصافاث المـيازية 

مكل تيس من تيوذ الاسدداهة المخـولة بهشا امحـس، كلٌ يخضح من 

 ( امخالي:1الجسول زقم )
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 (1خسول زقم )

 ؛مصثحة حصثيداً ثياسمياً حسة المخوسط الحسابيامثاني:) ثبُٔيل المخعوؿين( مفلصاث امحـسكيم المخوسعاث والانحصافاث المـيازية  

المخوسط  امــــحازاث م

 الحسابي

 الانحصاف

 المـيازي
 امترثية

 امثاني : ثبُٔيل المخعوؿين امحـس

 7 0.2257 2.715 ـمل امفصيليامخسزية ؿلى مرازاث ام 72

 5 0.2252 2.022 امخسزية ؿلى مرازاث الاثطال و فن الٕاكٌاغ 2

 2 0.2323 2.312 امخسزية ؿلى امخـامل مؽ امكمحيوحص و جصامجَ 2

 2 0.2327 2.320 ثسزية المخعوؿين ؿلى مرازاث إذازية و ثيؼيمية تخسم امـمل امخعوؾي 2

 2 0.3025 2.352 تخار املصازاثامخسزية ؿلى حل المشكلاث وا 75

 2 0.3227 2.235 امخسزية ؿلى ذزاسة الحالاث و المشكلاث الاحتماؾية 3

 1 0.3222 2.222 امخسزية ؿلى امححر الاحتماؾي وبٔسسَ امـومية 7

 2 0.3233 2.111 امخسزية ؿلى إؿساذ الاحتماؿاث و امخحضير مِا 1

 3 7.0052 2.152 كيفية إذازت المشازيؽ الخيرية 77

 70 0.3522 2.212 إكساة المخعوغ مرازاث سكصتازية و كخاتية مثل الخعاباث و امخلازيص 2

 77 0.3271 2.223 كيفية إؿساذ وشراث و موطلاث ذؿائية 2

 75 0.3223 2.277 امخسزية ؿلى فن امدسويق و امترويج نوخبرؿاث 5

 72 7.0227 2.202 امخسزية ؿلى إكامة المـازط و جسويلِا . 70

  0.2022 2.2217 )ثبُٔيل المخعوؿين( امثاني نوحـس المخوسط امـام 

(؛ بٔن بٔؿلى 1ويخضح من اس خـصاط تياناث الجسول زقم )    

( 2.715المخوسعاث الحساتية من وجهة هؼص ؾيية الززاسة ُو )

امخسزية ؿلى ( امتي ثيص ؿلى "72وحطوت ؿويَ امـحازت زقم )

يـني رلك حطومِا ؿلى امصثحة الٔولى " ؛ و مرازاث امـمل امفصيلي

(. وكس يـُزى 0.2257وتسزخة بٔهمية كحيرت وبانحصاف مـيازي )

رلك إلى بٔن امـمل امخعوؾي يتم في إظاز حلٌؾي بٔو ضمن حلٌؿاث 

ثيؼيمية؛ فالمخعوغ لا يس خعيؽ امـمل بمفصذٍ وبمـزل ؾن المخعوؿين 

ازاث امـمل الٔدصين؛ وبامخالي ثبرس بٔهمية وبٔوموية ثسزيحَ ؿلى مر

ضمن فصيق. كلٌ يخخين بٔن بٔكل المخوسعاث الحساتية من وجهة هؼص 

( امتي 70( وحطوت ؿويَ امـحازت زقم )2.202ؾيية الززاسة ُو )

"؛ ويـني رلك امخسزية ؿلى إكامة المـازط و جسويلِا ثيص ؿلى "

حطومِا ؿلى امصثحة الٔذيرت  وتسزخة بٔهمية كحيرت زغم حطومِا ؿلى 

(. وكس يـُزى رلك إلى 7.0227ذيرت وبانحصاف مـيازي )امصثحة الٔ 

كون إكامة المـازط وجسويلِا لا تمثل بٔوموية في امـمل امخعوؾي زغم 

بٔهميتها في امدسويق له، وزبما يـوذ رلك بٔيضاً إلى كون إكامة 

المـازط تحخاح إلى الملٌزسة امـموية وميس امخسزية اميؼصي.  كلٌ 

امحـس حطوت ؿلى ذزخة بٔهمية كحيرت يخخين بٔن جميؽ ؾحازاث ُشا 

(؛ مذا يسل 2.715 - 2.202وحصاوحت مذوسعاتها الحساتية تين )

ؿلى ثلازة كحير تين مذوسعاث ؾحازاث ُشا امحـس؛ ويؤكس رلك 

بٔيضاً كيم الانحصافاث المـيازية مكل ؾحازت من امـحازاث حير 

(؛ مذا يشير إلى بٔن كيم جشدت 7.0227-0.2257حصاوحت تين )

ؾحازت من ؾحازاث ُشا امحـس ؾن مذوسعِا الحسابي ضئيلة، ما كل 
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( حير كان انحصافِلٌا المـيازي 77،70ؿسا امـحازثين زقم )

(؛ مذا يـني بٔنها بٔكثر امـحازاث ثـصضاً 7.0227،  7.0052)

لادذلافاث وجهاث هؼص امـيية حول ذزخة بٔهميتها. وكزلاضة لما 

زخة بٔهمية مـايير س حق؛ وكلٌ يخضح من بٔسفل الجسول؛ فإن ذ

امحـس امثاني ) ثبُٔيل المخعوؿين ( كحيرت حسة مـياز الحكم ؿلى 

اس خجاباث ؾيية الززاسة، حير توف مذوسعِا الحسابي 

 (.0.2022( وانحصافِا المـيازي )2.2217)

مؤسسي ثشكل  وكس يـُزى رلك إلى بٔن ثسزية وثبُٔيل المخعوؿين

بمشاؾص  ، ويمسهممثلسيم بٔفضل ما لزيهؿلى  ِميشج ـومخعط له؛ 

م وكيمتهم، ويساؿس يزيس من اهخاحيتهإيجاتية نحو امـمل امخعوؾي؛ مذا 

ؿلى الاس خللال الٔمثل معاكاتهم وإمكاناتهم. وثخفق ُشٍ اميديجة مؽ 

( امتي كشفت هخائِا ؾن بٔهمية وحوذ 5072ذزاسة ؾحس الجواذ )

 مججصا وثيفيش والمؤسس ية؛ كخطميم امخشرية املسزاث محياء ب مياث

المجتمؽ، كلٌ ثخفق مؽ ذزاسة  امش حاة في محياء كسزاث ثعوؾية

( امتي كشفت هخائِا بٔن من مـوكاث امـمل 5077امس يف )

ؿسم وحوذ جهة مخخطة امخعوؾي في المموكة امـصتية امسـوذية 

امخعوؾي، وكشلك مؽ ذزاسة امـخيبي تخبُٔيل امـاموين في المجال 

وذ ذوزاث ثسزيخية ؿسم وح ( امتي كشفت هخائِا بٔن5072)

ل امعوحة   ؛ من بٔهململٌزسة امـمل امخعوؾيفي خامـة شلصاء ثؤُ

الٔؾلٌل  الٔس حاة المؤذية إلى ؾزوف امعوحة ؾن المشازكة في

شا يـني بٔن ثبُٔيل المخعوؿين في الجامـاث امسـوذية  امخعوؾية.وُ

 ثشكل مؤسسي ومخعط له؛ وس يلة ُامة نوخلوة ؿلى ُشا المـوق.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 في الجامـاث امسـوذية ذعوحاث مبسٔسة امـمل امخعوؾيمثاً: م ثا

  والمخـولة تؼ )ب مياث خشة المخعوؿين(؟

وملٕاخاتة ؾن رلك؛ تم حساة المخوسعاث والانحصافاث المـيازية 

 يخضح من مكل تيس من تيوذ الاسدداهة المخـولة بهشا امحـس، كلٌ

 ( امخال2الجسول زقم )
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 ( 2زقم ) خسول 

 ؛ مصثحة حصثيداً ثياسمياً حسة المخوسط الحسابيامثامر: )ب مياث خشة المخعوؿين( امحـس مفلصاثوالانحصافاث المـيازية  الحساتية كيم المخوسعاث

المخوسط  امــــحازاث م

 الحسابي

 الانحصاف

 المـيازي
 امترثية

 امثامر : )ب مياث خشة المخعوؿين( امحـس

 7 7.0235 2.737 امخعوؾي الاحتماؾي في مصاحل امخـويم المخخوفة .سزغ حة امـمل  72

 5 0.3522 2.751 الاس خفاذت من وسائل الٔؿلام مًشر اموؾي تبهٔمية امخعوغ . 70

 2 0.3277 2.032 الاس خفاذت من المخعوؿين المِصت تخسزية كيرهم . 3

سايا زمزية. 2  2 7.0222 2.010 امخكصيم امس يوي نومخعوؿين من ذلال شِاذاث وُ

 2 0.3002 2.025 ثوفير كٌواث الاثطال وامخواضل تين جميؽ المخعوؿين . 2

 2 0.3222 2.332 ؾلس الاحتماؿاث الزوزية مسلٌغ وجهاث هؼصهم واكتراحاتهم . 5

 1 0.3525 2.322 امخوحيَ امطحيح نومخعوؿين في الخسماث الملائمة لهم . 1

 2 0.3222 2.322 في الموضوؿاث راث الٔوموية .ثسزية المخعوؿين وتياء كسزاتهم  2

 3 0.3121 2.322 ثـصيف الٔفصاذ تبُٔساف و احذياخاث امـمل امخعوؾي . 72

 70 0.3225 2.322 حكثيف المحاضراث و اميسواث لٔهمية امـمل امخعوؾي . 77

 77 0.3222 2.232 إشراك المخعوؿين توضؽ الخعة امس يوية نوبرامج والٔوشعة وثلييمِا. 7

 75 7.0522 2.272 تحمل امخكاميف الماذية امصمزية نومخعوؿين كامعـام والمواضلاث. 2

المفاضلة في الميافساث ، و اؾتماذ ساؿاث امـمل امخعوؾية ضمن مـايير المفاضلة نولدول في الجامـة 72

 والمساتلاث اموػيفية
2.122 7.7250 

72 

 72 7.7222 2.122 امخعوؾي. إوشاء مصاكز و مكاثة ذاضة نوخـصيف بامـمل 75

 72 7.7222 2.107 ثلسيم المكافبثٓ و الحوافز الماذية و المـيوية نومخعوؿين . 72

 72 7.0207 2.227 ثوفير المصاحؽ والٔذتياث الخاضة حول امخعوغ في مكذحة المؤسسة. 2

  0.2213 2.3122 )ب مياث خشة المخعوؿين( امثامر نوحـس المخوسط امـام

(؛ بٔن بٔؿلى 2من اس خـصاط تياناث الجسول زقم )ويخضح   

( 2.737المخوسعاث الحساتية من وجهة هؼص ؾيية الززاسة ُو )

سزغ حة امـمل ( امتي ثيص ؿلى "72وحطوت ؿويَ امـحازت زقم )

" ؛ ويـني رلك امخعوؾي الاحتماؾي في مصاحل امخـويم المخخوفة

نحصاف مـيازي حطومِا ؿلى امصثحة الٔولى وتسزخة بٔهمية كحيرت وبا

(، وكس يـوذ رلك لٔهمية المسزسة في قصش كيمة امـمل 7.0235)

امخعوؾي في هفوش امعلاة مٌش امطلص، فالمسزسة جسِم في 

 امخعوؾيبما يخص امـمل  احتماؾيحس وظني  جشكيل وؾي و

وـمل ن حةلزيهم  ؛ مذا يسِم في تخصيج حيلومساؿست الدٓصين

مصاحل مذلسمة من الززاسة في في ملدٓصين  امـونوثلسيم امخعوؾي 
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. وثخفق ُشٍ اميديجة مؽ ذزاسة الٔفٌسي الجامـة بٔو سوق امـمل

الٔوشعة ، و المنهاح المسزسي( امتي جشير إلى بٔهمية ذوز 5072)

امعلاتية في ثـزيز زلافة امـمل امخعوؾي لزى ظلاة المصحلة 

بٔن ذوز ( إلى 5072، كلٌ جشير هخائج ذزاسة امـوضي )امثاهوية

سساث امخـويمية امخوؾوي في ثـميم زلافة المشازكة بامـمل المؤ 

كان تسزخة مذوسعة في مـؼمَ، وذوز المؤسساث  ؛امخعوؾي

كان را  ؛امخـويمية الٕاشرافي في ثـزيز زلافة المشازكة بامـمل امخعوؾي

، كلٌ جشير هخائج ذزاسة زاسكوف ثلسيص مٌرفظ في مـؼمَ

طير من المسازش لا سال ُياك ثل( إلى بٔهَ 5075وس يسين )

لا ثلوم ، وامثاهوية تجاٍ ثـزيز زلافة ذسمة المجتمؽ لزى امعلاة

تسوزُا ثشكل حيس تجاٍ المجتمؽ من ذلال المشازكة في الٔوشعة 

و ما يسؾو إلى بٔهمية قصش حة امـمل امخعوؾي في المخخوفة ؛ وُ

مصاحل امخـويم المخخوفة بما يخفق مؽ هديجة ُشٍ الززاسة.  كلٌ ثحين من 

لجسول بٔن بٔكل المخوسعاث الحساتية من وجهة هؼص ؾيية الززاسة ا

 ( امتي ثيص ؿلى "2( وحطوت ؿويَ امـحازت زقم )2.227ُو )

" ثوفير المصاحؽ والٔذتياث الخاضة حول امخعوغ في مكذحة المؤسسة

(؛ ويـني رلك حطومِا ؿلى امصثحة 7.0207وبانحصاف مـيازي )

حطومِا ؿلى امصثحة الٔذيرت، وكس الٔذيرت  وتسزخة بٔهمية كحيرت زغم 

يـُزى رلك إلى بٔن ثوفير المصاحؽ والٔذتياث الخاضة بامخعوغ في 

مكذحة المؤسسة ميس له بٔوموية في خشة المخعوؿين زغم بٔهميخَ؛ 

مخوفص ُشٍ المصاحؽ في المكذحة امصقمية وسِولة وضول المخعوؿين إهيها 

ث ُشا امحـس ؾيس الحاخة. كلٌ ثحين من الجسول بٔن جميؽ ؾحازا

حطوت ؿلى ذزخة بٔهمية كحيرت وحصاوحت مذوسعاتها الحساتية تين 

(؛ مذا يسل ؿلى ثلازة كحير تين مذوسعاث 2.737 - 2.227)

ؾحازاث ُشا امحـس، ويؤكس رلك بٔيضاً كيم الانحصافاث المـيازية مكل 

(؛ مذا يشير 7.72-0.30ؾحازت من امـحازاث حير حصاوحت تين )

 ؾحازت من ؾحازاث ُشا امحـس ؾن مذوسعِا إلى بٔن كيم جشدت كل

الحسابي ضئيلة إلى حس ما، ما ؿسا تـظ امـحازاث وامتي ساذ 

و ما يـني بٔنها بٔكثر امـحازاث ثـصضاً 7انحصافِا المـيازي ؾن ) (؛ وُ

لادذلافاث وجهاث هؼص امـيية حول ذزخة بٔهميتها. وكزلاضة لما 

همية مـايير س حق؛ وكلٌ يخضح من بٔسفل الجسول؛ فإن ذزخة بٔ 

امحـس امثامر )ب مياث خشة المخعوؿين( كحيرت حسة مـياز الحكم 

ؿلى اس خجاباث ؾيية الززاسة، حير توف مذوسعِا الحسابي 

 (. 0.2213(، وانحصافِا المـيازي )2.3122)

وكس يـُزى رلك إلى بٔهمية وحوذ دعة ؿومية لاس خلعاة المخعوؿين 

لمخخوفة وثطحيح المفاُيم وخشبهم نحو امـمل امخعوؾي في المجالاث ا

الخاظئة امتي كس ثـوق اس خلعابهم نومشازكة في الٔؾلٌل امخعوؾية. 

( امتي كشفت 5072وثخفق ُشٍ اميديجة مؽ ذزاسة ؾحس الجواذ )

 اؾتماذ المخعوؿين؛ وثخضمن مخحفيز هخائِا ؾن بٔهمية وحوذ ب مياث

الخسمة نوموػفين. وكس  س يواث ضمن امخعوؾي امـمل ساؿاث

بٔن مذوسط مذازسة ( 5003هخائج ذزاسة امسوعان )كشفت 

نوـمل امخعوؾي ضـيف  في خامـة الملك سـوذ امش حاة الجامـي

بٔن امًس حة ( إلى 5072، كلٌ جشير هخائج ذزاسة امششًية )خساً 

%( 22لا ثخـسى ) ؛امتي جشازك في الٔوشعة المجتمـية تطوزت ذائمة

، إلى خاهة  ةفي خامـة املسش المفذوح من إحلٌلي ؾيية امححر

وس حة ، كلٌ بٔن %( جشازك بٔحيانًا في تـظ الٔوشعة21وس حة )

لا حصى بٔن المخططاث المامية نوـمل امخعوؾي بالجامـة  %(22)

شا يؤكس بٔهمية وحوذ ب مياث حكفي مخفـيل امـمل امخعوؾي ؛ وُ

لجشة المخعوؿين نوـمل امخعوؾي الشي كشفت ؾيَ هخائج الززاسة 

 الحامية.

 في الجامـاث امسـوذية ث مبسٔسة امـمل امخعوؾيمذعوحازاتـاً: 

 والمخـولة تؼ )حلوق المخعوؿين( ؟ 

وملٕاخاتة ؾن رلك؛ تم حساة المخوسعاث والانحصافاث المـيازية 

يخضح من  مكل تيس من تيوذ الاسدداهة المخـولة بهشا امحـس، كلٌ

 ( امخالي:3الجسول زقم )
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 (3خسول زقم )

 ؛ مصثحة حصثيداً ثياسمياً حسة المخوسط الحسابيامصاتؽ: )حلوق المخعوؿين( مفلصاث امحـسث والانحصافاث المـيازية  كيم المخوسعا

المخوسط  امــــحازاث م

 الحسابي

نحصاف الا

 المـيازي
 امترثية

 امصاتؽ : )حلوق المخعوؿين( امحـس

 7 0.1222 2.225 امشـوز بالاحترام وامثلة من كدل الدـية ومًسوجيها . 7

5

5 

 .المحُافؼة ؿلى امحياناث امشرطيةّ والخاضة جكل مُذعوغّ
2.222 0.2212 

5 

 2 0.2255 2.520 . امخـامل مـَ ثشفافية واظلاؿَ ؿلى مٌاد الدـية وثيؼيماتها 5

 2 0.2520 2.522 .ائتمان المخعوغ ؿلى المـووماث امسرية نوليام تـمله 2

 2 0.2232 2.527 .ـاموِا مؽ المخعوؿينان حكون الدـية خسية في ث 2

7

1 

تحسيس إحصاءاث واضحة لحفغ حلوق المخعوؿين الٔذتية والٔذلاكية تجاٍ ما يلسموهَ من بٔؾلٌل 

 وثلازيص مكذوتة .
2.525 0.3222 

2 

7

2 

 إؾعاء المخعوغ فصضة مخوضيح مبرزاثَ ؾيس حسوج بٔي مشكلة .
2.522 0.2322 

1 

 2 0.3227 2.502 .بٔو شِاذت نوـمل الشي كام تَإؾعاء المخعوغ ازحاث دعي  1

7

0 

لاثَ ومرازاثَ .  حكليف المخعوغ بالمِام امتي ثدٌاسة مؽ مؤُ
2.502 7.0027 

3 

5

7 

 الحطولُ ؿلى فتراث زاحة مٌاس حة.
2.737 0.2222 

70 

 77 0.3022 2.715 .ثولي امخوحيَ وامخسزية والٕاشراف املاسم لٕانجاس المِمة 2

 75 0.2230 2.722 .سيس بٔهؼمة وكواهين ثيؼم امـمل ثشكل محسذ وواضحامـمل ؿلى تح 2

7

2 

 اموفاء بالامتزاماث المامية تجاٍ الٔؾضاء المخعوؿين .
2.751 0.3322 

72 

 72 0.3225 2.702 .مساؿسثَ ؿلى اجصاس مواُحَ وضلوِا 2

7

2 

 ثوفير المكان والٔذواث املاسمة مخبذٔية امـمل امخعوؾي .
2.022 0.3230 

72 

7

7 

 الحطول ؿلى ثلشية زاحـة ذوزية لما ييجزٍ امـضو من بٔؾلٌل .
2.010 0.3351 

72 
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المخوسط  امــــحازاث م

 الحسابي

نحصاف الا

 المـيازي
 امترثية

7

2 

 إحاظة المخعوغ تعحيـة امـلاكة تحاقي الٔؾضاء .
2.022 0.3712 

71 

 72 0.3122 2.073 .تحسيس ذوز المخعوغ توضف مكذوة ومفطل لمِامَ امخعوؾية 3

7

5 

 .يؽ ويسدٌس ؿويها في امخلييمثوفير مـايير بٔذاء مذـازف ؿويها جن الد 
2.073 0.3320 

73 

7

2 

 .ثوكيؽ اثفاكية مؽ المخعوؿين جشمل واحداتهم وحلوكِم 
2.325 7.7010 

50 

5

0 

 بٔنْ يمخلَك المخُعوغّ حقّ اس خزسام المصافق الخاضّة بالمؤُسّسة.
2.322 7.0222 

57 

7

3 

 .ؿتراطاظلاغ المخعوغ ؿلى امخلييم الخاض تَ، وإتاحة امفصضة له ملا
2.371 7.5022 

55 

  0.2522 2.7122 )حلوق المخعوؿين( امصاتؽ نوحـس المخوسط امـام

(؛ بٔن بٔؿلى 3ويخضح من اس خـصاط تياناث الجسول زقم )  

( 2.225المخوسعاث الحساتية من وجهة هؼص ؾيية الززاسة ُو )

امشـوز بالاحترام ( امتي ثيص ؿلى "7وحطوت ؿويَ امـحازت زقم )

"؛ ويـني رلك حطومِا ؿلى امصثحة من كدل الدـية ومًسوجيها وامثلة 

الٔولى وتسزخة بٔهمية كحيرت خساً، وكس يـُزى لك إلى بٔن الانخصاظ 

في امـمل امخعوؾي يميح المخعوغ شـوزاً بامفرص والاهتماء وثلسيص 

و حق بٔضيل من حلوق المخعوؿين يجة احترامَ  الشاث وُ

المخوسعاث الحساتية من وجهة والحصض ؿويَ. كلٌ يخخين بٔن بٔكل 

( 73( وحطوت ؿويَ امـحازت زقم )2.371هؼص ؾيية الززاسة ُو )

اظلاغ المخعوغ ؿلى امخلييم الخاض تَ، وإتاحة امتي ثيص ؿلى "

" ؛ ويـني رلك حطومِا ؿلى امصثحة الٔذيرت  امفصضة له ملاؿتراط

زى رلك وتسزخة بٔهمية كحيرت زغم حطومِا ؿلى امصثحة الٔذيرت. وكس يـُ

إلى بٔن رلك الحق زغم بٔهميخَ لا يمثل بٔوموية ملازهة تليٍر من 

الحلوق؛ لنٔ المخعوؿين في املامة يـموون احدسابًا ملٔحص من الله 

ؾز وخل وميس من بٔخل امشِاذاث وامخلييم، وبامخالي لا يحصضون 

ؿلى الاظلاغ، ومكن يوخس فئة من المخعوؿين يخعوؾون من بٔخل 

ا؛ مذا يفسر حطومِا ؿلى ذزخة بٔهمية تحطيل هلاظ نوخوػي ف وكيُر

( ؾحازاث حطوت ؿلى 3كحيرت. كلٌ يخخين من الجسول بٔن ُياك )

ذزخة بٔهمية كحيرت خساً وحصاوحت مذوسعاتها الحساتية تين 

( وبٔزكامرا حسة امترثية 2.225 -2.502)

(؛ تينما حطوت باقي امـحازاث 7،55،5،2،2،71،72،1،70)

ذزخة بٔهمية كحيرت وحصاوحت مذوسعاتها  ( ؾحازت ؿلى72وؿسذُا )

(؛ مذا يسل ؿلى ثلازة كحير تين 2.737-2.371الحساتية تين )

مذوسعاث ؾحازاث ُشا امحـس، ويؤكس رلك بٔيضاً كيم الانحصافاث 

-0.1222المـيازية مكل ؾحازت من امـحازاث حير حصاوحت تين )

 ( ؛ مذا يشير إلى بٔن كيم جشدت كل ؾحازت من ؾحازاث7.5022

ُشا امحـس ؾن مذوسعِا الحسابي ضئيلة، ما ؿسا بٔزتؽ ؾحازاث ساذ 

( ؛ مذا يـني بٔنها بٔكثر امـحازاث ثـصضاً 7انحصافِا المـيازي ؾن )

لادذلافاث وجهاث هؼص امـيية حول ذزخة بٔهميتها. وكزلاضة لما 

س حق؛ وكلٌ يخضح من بٔسفل الجسول؛ فإن ذزخة بٔهمية مـايير 

وؿين( كحيرت حسة مـياز الحكم ؿلى امحـس امصاتؽ )حلوق المخع

اس خجاباث ؾيية الززاسة، حير توف مذوسعِا الحسابي 

(، ويمكن ثفسير رلك 0.2522(، وانحصافِا المـيازي )2.7122)

من بٔهم الٔموز إلى بٔن وحوذ حلوق نومخعوؿين واضحة ومـوية؛ ثـُسّ 

. وثخفق ُشٍ يجاتيةإ ثعوؾية ناجحة و  اثذبر اس خلعاة مضلٌن 

امتي Hidalgo and others (2013 ) ذزاسةمؽ اميديجة 

امخعوؾي  امًشاظؿلاكة إيجاتية تين  ِا؛ بٔن ُياكهخائ  بٔػِصث

ذزاسة ماك بزٓثص ، كلٌ ثخفق مؽ وثلسيص الشاث والزعم الاحتماؾي

McArthur (2011 ) بٔن ُياك امـسيس من امتي كشفت هخائِا

وط الزوز امخحسياث امتي يواجهِا امش حاة المخعوؿين من تينها غم

الشي يلومون تَ وقياة اهتمكين وؿسم امخواسن في ثوسيؽ امسوعاث 

؛ مذا واميفور تين المخعوؿين والمس ئومين ؾن إذازت مثل ُشٍ الٔوشعة

يـني بٔهمية وحوذ مـايير ثضمن حلوق المخعوؿين كلٌ كشفت ؾنها 

 هخائج الززاسة الحامية.
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 اث امسـوذيةفي الجامـ مذعوحاث مبسٔسة امـمل امخعوؾيذامساً: 

 والمخـولة تؼ )إذازت وثيؼيم الجِوذ امخعوؾية(؟ 

وملٕاخاتة ؾن رلك؛ تم حساة المخوسعاث والانحصافاث المـيازية 

مكل تيس من تيوذ الاسدداهة المخـولة بهشا امحـس، كلٌ يخضح من 

 ( امخالي:70الجسول زقم )

 (70خسول زقم )

 ؛ مصثحة حصثيداً ثياسمياً حسة المخوسط الحسابيالخامس: ) إذازت وثيؼيم الجِوذ امخعوؾية( امحـس مفلصاثكيم المخوسعاث والانحصافاث المـيازية  

المخوسط  امــــحازاث م

 الحسابي

نحصاف الا

 المـيازي
 امترثية

 الخامس : ) إذازت وثيؼيم الجِوذ امخعوؾية( امحـس

 7 0.3205 2.522 ية ومجالاث امـمل امخعوؾي فيها .إؿساذ كواؿس مـووماث ؾن الجِاث والمؤسساث الخيرية وامخعوؾ  7

 5 7.0072 2.712 من الادذياز واىتهاء بامخلييم . اً وضؽ استراثيجية واضحة ومحسذت ملٔؾلٌل امخعوؾية تسء 2

 2 7.0217 2.722 ثشميل امـلداث املاهوهية وامخيؼيمية امتي يمكن بٔن تحول ذون المحاذزاث امخعوؾية نوش حاة الجامـي . 5

 2 7.0225 2.772 .تحليق امخكامل تين الجِوذ امخعوؾية من ذلال )الاثطال ، امخًس يق ، امخـاون ، امخحاذل( تين الجِاث ذاذل الجامـة وذازجها 3

 2 7.0235 2.027 وضؽ ب مياث مس حلة لمواجهة المـوكاث وامـلداث امتي يمكن بٔن ثـيق الجِوذ امخعوؾية نوش حاة الجامـي . 77

 2 7.0520 2.022 ف وامخلييم المس تمص نوجِوذ امخعوؾية المحشولة من امش حاة الجامـي وثوفير امخلشية امصاحـة المس تمصت .الاشرا 2

 1 7.7222 2.025 إكامة مشازيؽ مصؿاية المحاذزاث امخعوؾية نوش حاة الجامـي 2

 2 7.0322 2.073 تخلويم الٔذاء إؿساذ امنمارح المعووتة لديؽ مصاحل امخعوغ تسء من ثلسيم امعوة واىتهاء  70

 3 7.7722 2.000 إوشاء جهة زسمية ثخولى ثًس يق الجِوذ امخعوؾية تين الجامـاث والمؤسساث الٔدصى .  2

 3 7.0122 2.000 وضؽ دعة ثسزيخية مسس الاحذياح لزى امعلاة المخعوؿين وامخلويل من حسوج المشكلاث. 1

 70 7.0272 2.332 ـصيف بامـمل امخعوؾي ومجالاثَ المخخوفة إوشاء مصاكز خامـية مذرططة في  امخ 2

 77 7.7020 2.377 تحويل الجِوذ امخعوؾية وظصق إذازتها وثيؼيمِا في الزول المخلسمة ومحاولة الاس خفاذت منها. 75

  0.322 2.0235 )إذازت وثيؼيم الجِوذ امخعوؾية(  الخامس المخوسط امـام نوحـس

(؛ بٔن بٔؿلى 70تياناث الجسول زقم )ويخضح من اس خـصاط   

( 2.522المخوسعاث الحساتية من وجهة هؼص ؾيية الززاسة ُو )

إؿساذ كواؿس ( امتي ثيص ؿلى "7وحطوت ؿويَ امـحازت زقم )

مـووماث ؾن الجِاث والمؤسساث الخيرية وامخعوؾية ومجالاث 

"؛ ويـني رلك حطومِا ؿلى امصثحة الٔولى امـمل امخعوؾي فيها 

(. وكس 7.0072ة بٔهمية كحيرت خساً وبانحصاف مـيازي )وتسزخ

يـُزى رلك مكوهَ بٔوموية بٔولى في نجاخ امـمل امخعوؾي، فوحوذ 

كاؿست مـووماث جسِل اموضول نوجِاث امخعوؾية وثـصف بمجالاث 

امـمل امخعوؾية كشلك؛ مذا يـُس محفزاً ميجاخ امـمل امخعوؾي. كلٌ 

من وجهة هؼصؾيية الززاسة ُو يخخين بٔن بٔكل المخوسعاث الحساتية 

( امتي ثيص ؿلى 75( وحطوت ؿويَ امـحازت زقم )2.377)

تحويل الجِوذ امخعوؾية وظصق إذازتها وثيؼيمِا في الزول المخلسمة "

"؛ ويـني رلك حطومِا ؿلى امصثحة الٔذيرت   ومحاولة الاس خفاذت منها

صاف وتسزخة بٔهمية كحيرت زغم حطومِا ؿلى امصثحة الٔذيرت وبانح

(. وكس يـُزى رلك إلى كونها لا تمثل بٔوموية 7.7020مـيازي )

ا من مؤشراث إذازت وثيؼيم الجِوذ امخعوؾية زغم  ملازهة تليُر

بٔهميتها امكديرت؛ ورلك ثسخة ادذلاف ػصوف وتيئة امـمل 

امخعوؾي في المموكة امـصتية امسـوذية ؾن كيٍر من امحلسان. كلٌ 

ط حطوت ؿلى ذزخة بٔهمية كحيرت يخخين بٔن ُياك ؾحازت واحست فل

( امتي س حق الٕاشازت إهيها؛ تينما حطوت 7خساً وهي امـحازت زقم )

ؾحازت ؿلى ذزخة بٔهمية كحيرت وحصاوحت  77باقي امـحازاث وؿسذُا 

(؛ مذا يسل ؿلى ثلازة 2.712-2.377مذوسعاتها الحساتية تين )

فاث كحير تين مذوسعاث ؾحازاث ُشا امحـس؛ إلا بٔن كيم الانحصا
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-0.3205المـيازية مكل ؾحازت من امـحازاث حصاوحت تين )

 (؛ 7.7222

مذا يـني بٔن ؾحازاث ُشا امحـس كاهت الٔكثر ثـصضاً لادذلافاث 

وجهاث هؼص امـيية حول ذزخة بٔهميتها. وكزلاضة لما س حق؛ وكلٌ 

يخضح من بٔسفل الجسول؛ فإن ذزخة بٔهمية مـايير امحـس الخامس 

امخعوؾية( كحيرت حسة مـياز الحكم ؿلى  )إذازت وثيؼيم الجِوذ

اس خجاباث ؾيية الززاسة، حير توف مذوسعِا الحسابي 

 (، 0.322(، وانحصافِا المـيازي )2.0235)

وكس يـُزى رلك إلى بٔن بٔهم ؾوامل نجاخ بٔي عمل ُو امخرعيط 

المس حق له، وامـمل امخعوؾي كليٍر من الٔؾلٌل يس خوزم تخعيعاً 

و وثيؼيماً ؿامياً لاسدثما ز وكت وجهس المخعوؿين الاسدثماز الٔمثل، وُ

امسخيل إلى مبسٔسة امـمل امخعوؾي وحـله عملًا مؤسس ياً مٌؼلًٌ. 

امتي كشفت هخائِا ( 5002ؿازف )وثخفق ُشٍ اميديجة مؽ ذزاسة 

تحسيس ؛ يكمن في بٔهم ؾوامل وشر زلافة امـمل امخعوؾيبٔن 

امخعوغ وامخرعيط امس ياساث والٕاحصاءاث امخيفيشية مخنمية زلافة 

، كلٌ ثخفق مؽ ذزاسة الاستراثيجي نوـمل امخعوؾي في الجامـاث

 تياناث ( امتي بٔجزث هخائِا بٔن ثطميم كاؿست5072ؾحس الجواذ )

بالمؤسساث امخعوؾية؛  الٔذاء هخائج ؿويها ثًشر الٕاهترهت ش حكة ؿلى

من بٔهم ب مياث وشر زلافة امـمل امخعوؾي في خامـة تني سويف، 

( امتي كشفت هخائِا؛ بٔن من 5077ق مؽ ذزاسة امس يف )كلٌ ثخف

ؿسم وحوذ بٔهم المـوكاث امتي ثواخَ امـاموين في المجال امخعوؾي؛ 

و ما يخفق مؽ هخائج ُشا كاؿست تياناث مذكاملة نوـمل  امخعوؾي. وُ

 0مـحازت امتي حوت بٔولًا تطفة ذاضةامحـس تطفة ؿامة ومؽ ا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 في الجامـاث امسـوذية ـمل امخعوؾيذعوحاث مبسٔسة امساذساً: م 

 والمخـولة تؼ )ثلويم الجِوذ امخعوؾية( ؟ 

وملٕاخاتة ؾن رلك؛ تم حساة المخوسعاث الحساتية والانحصافاث 

المـيازية مكل تيس من تيوذ الاسدداهة المخـولة بهشا امحـس، كلٌ يخضح 

 ( امخالي:77من الجسول زقم )
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 (77خسول زقم )

 ؛ مصثحة حصثيداً ثياسمياً حسة المخوسط الحسابيامساذش:) ثلويم الجِوذ امخعوؾية( امحـس مفلصاثكيم المخوسعاث والانحصافاث المـيازية 

المخوسط  امــــحازاث م

 الحسابي

نحصاف الا

 المـيازي
 امترثية

 امساذش : ) ثلويم الجِوذ امخعوؾية( امحـس

2 
هلاظ املوت وحواهة املطوز وامـوائس امتي تم تحليلِا والاتجاُاث وامليم ؛ عوغ من حيرامخلويم اهنهائي مـمل المخ

 .امتي اكدس بها
2.032 0.311 7 

77 
اس خزسام بٔذواث ثلويم مذيوؿة )اس خعلاؿاث زبٔي ، ملاتلاث ، تعاكاث ملاحؼة ، الملاحؼة بالمـايشة ، 

)...... 
2.072 7.077 5 

5 
غ من حير: احترامَ نومواؾيس وامضواتط امـامة ، امخـاون ، الاحساش بالمسؤومية امخلويم امحيائي لٔذاء المخعو 

. ... ، 
2.332 0.312 2 

 2 0.331 2.325 تياء بٔذواث ثلويم ضاذكة وثاتخَ لديؽ مصاحل ومكوناث امـمل امخعوؾي . 3

2 
امؼصوف امفيزيلية، ثلويم امحيئة امتي يـمل بها المخعوؾون من امش حاة الجامـي من حير )امخجِيزاث، 

 امؼصوف الاحتماؾية واميفس ية(
2.322 0.322 2 

1 
شراف والمخاتـة وامخًس يق والاثطال وإذازت الموازذ ثلويم الٔذاء الٕاذازي وامخيؼيمي من حير: امخرعيط والإ 

 .امكواذز امخشريةو المامية 
2.322 0.312 2 

2 
مش حاة الجامـي من حير )كلفة امبرنامج، هوؾية ثلييم امبرامج والمشروؿاث امخعوؾية امتي ييرصظ فيها ا

 الخسمة، حجم الخسمة، ؿسذ المس خفيسين، امـائس(
2.323 7.052 1 

 2 7.002 2.322 امخبكٔس من شمومية امخلويم لديؽ امـياصر امتي ثيسزح تحت )المخعوغ ، المؤسسة ، المشازيؽ( 2

2 
 ي من حير )امصسالة ومسى ازثحاظ امبرامج بها، امًشاظاثلييم المؤسسة بٔو الجِة امتي يـمل بها امش حاة الجامـ

 ، مواكحة المخليراث(
2.320 7.002 3 

 70 7.022 2.352 بٔن لا يلذصر امخلويم ؿلة إضساز الٔحكام تل يخجاوس رلك إلى وضؽ الملترحاث امـلاحية مخـسيل المساز . 70

 77 7.052 2.302 امخلويم املدلً نومخعوغ في ضوء مـايير الادذياز . 7

  0.325 2.0000 )ثلويم الجِوذ امخعوؾية( امساذش المخوسط امـام نوحـس

(؛ بٔن بٔؿلى 77ويخضح من اس خـصاط تياناث الجسول زقم )  

( 2.032المخوسعاث الحساتية من وجهة هؼص ؾيية الززاسة ُو )

امخلويم اهنهائي مـمل ( امتي ثيص ؿلى "2وحطوت ؿويَ امـحازت زقم )

 هلاظ املوت وحواهة املطوز وامـوائس امتي تم؛ حيرالمخعوغ من 

"؛ ويـني رلك حطومِا ؿلى تحليلِا والاتجاُاث وامليم امتي اكدس بها

امصثحة الٔولى وتسزخة بٔهمية كحيرت وبانحصاف مـيازي. ويـُزى رلك 

إلى بٔهمية امخلويم اهنهائي مـمل المخعوغ مخحسيس حواهة املوت 

، وتحسيس حوا ا وتحفيٍز هة املطوز مخسزية المخعوغ ؿلى مخـزيزُ

ثلافيها مس خلدلًا. كلٌ يخخين من الجسول بٔن بٔكل المخوسعاث 

( وحطوت 2.302الحساتية من وجهة هؼص ؾيية الززاسة ُو )

امخلويم املدلً نومخعوغ في ( امتي ثيص ؿلى "7ؿويَ امـحازت زقم )

"؛ ويـني رلك حطومِا ؿلى امصثحة الٔذيرت ضوء مـايير الادذياز

سزخة بٔهمية كحيرت زغم حطومِا ؿلى امصثحة الٔذيرت، وكس يـُزى وت

ا من حواهة ثلويم الجِوذ  رلك إلى كونها ميست بٔوموية ملازهة تليُر
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امخعوؾية زغم بٔهميتها في ادذياز الٔوسة؛ رلك بٔن امترش يح المحسئي 

وفق مـايير محسذت كس يكفي ؾن الادذحازاث املدوية، وكس يكون 

و يـمل ثعوؿاً ذون رلك كير ملدولًا لز ى المخعوغ لا س يما وُ

مكافبتٔ. كلٌ يخخين من الجسول بٔن جميؽ ؾحازاث ُشا امحـس حطوت 

 2.302ؿلى ذزخة بٔهمية كحيرت وحصاوحت مذوسعاتها الحساتية تين )

(؛ مذا يسل ؿلى ثلازة كحير تين مذوسعاث ؾحازاث ُشا 2.032 -

زية مكل ؾحازت من امحـس، ويؤكس رلك بٔيضاً كيم الانحصافاث المـيا

(؛ مذا يشير إلى 7.022-0.322امـحازاث حير حصاوحت تين )

بٔن كيم جشدت كل ؾحازت من ؾحازاث ُشا امحـس ؾن مذوسعِا 

الحسابي ضئيلة، ما ؿسا تـظ امـحازاث وامتي ساذ انحصافِا المـيازي 

(؛ مذا يـني بٔنها بٔكثر امـحازاث ثـصضاً لادذلافاث وجهاث 7ؾن )

ل ذزخة بٔهميتها. وكزلاضة لما س حق؛ وكلٌ يخضح من هؼص امـيية حو 

بٔسفل الجسول؛ فإن ذزخة بٔهمية مـايير امحـس امساذش )ثلويم 

الجِوذ امخعوؾية( كحيرت حسة مـياز الحكم ؿلى اس خجاباث ؾيية 

(، وانحصافِا المـيازي 2.00الززاسة، حير توف مذوسعِا الحسابي )

كديرت مخلويم الجِوذ (، ويمكن ثفسير رلك بالٔهمية ام 0.32557)

امخعوؾية من بٔخل ثلسيص الٕانجاساث امتي كسمرا المخعوؾون 

 وتحفيزهم، 

ومن بٔخل إؿاذت اميؼص في الملٌزساث الخاظئة، وتحسيس مجالاث 

امخسزية المعووتة مخلافيها، وكشلك من بٔخل اس تمصاز المخعوغ بٔو 

حس اسددساله في حال ؿسم فاؿويخَ. وثخفق ُشٍ اميديجة مؽ ذزاسة ؾ 

( امتي بٔػِصث هخائج بٔن من بٔهم ب مياث وشر زلافة 5072الجواذ )

 زضاء مس خوى امـمل امخعوؾي في خامـة تني سويف؛ كياش

 ؿويها. تحطل امتي امخعوؾية الخسماث من المس خفيسين

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ِّلة بامسؤال و امثانيؾصط اميخائج المخـو  :وُ

جاباث ُل ثوخس فصوق راث ذلالة إحطائية تين مذوسعاث اس خ

بٔفصاذ امـيية ثـُزى إلى مذليراث )اميوغ، الحالة الاحتماؾية، 

امخرطص، مذازسة امـمل امخعوؾي، الاهخاح امـومي في مجال 

 امخعوغ، الخوفية المـصفية ؾن امـمل المؤسسي(؟

 لمخلير امخرطص:: بامًس حة  بٔولاً 

تم حساة كيمة "ث" باس خزسام ادذحاز ث نومجموؿاث المس خللة   

Independent –Samples T Test  لزلالة امفصوق تين

امخرطص  اس خجاباث ؾيية الززاسة من حير مذلير مذوسعاث 

( 75)ؿووم ظحيـية، ؿووم إوساهية(، كلٌ يخضح من الجسول زقم )

 امخالي:
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 (75) زقم خسول

 م ظحيـية، ؿووم إوساهية(امخرطص )ؿوو  ثحـاً لمخلير المخوسعاث الحساتيةكيمة )ث ( لزلالة امفصوق تين 

 الزلالة الٕاحطائية

Sig, 
 م التٔـاذ المجموؿة امـسذ المخوسط الانحصاف المـيازي كيمة ث

07215 07252 
 امحـس الٔول ؿووم إوساهية 715 277311 0722212

 مـايير ادذياز المخعوؿين
7 

 ؿووم ظحيـية 725 277230 0720232

0.07* 57222 
 امحـس امثاني ؿووم إوساهية 715 273222 0712220

 ثبُٔيل المخعوؿين
5 

 ؿووم ظحيـية 725 271722 0722252

07025 77322 
 امحـس امثامر ؿووم إوساهية 715 270227 0712272

 ب مياث خشة المخعوؿين
2 

 ؿووم ظحيـية 725 272125 0723072

07223 07222 
 امحـس امصاتؽ ؿووم إوساهية 715 277311 0722512

 وق المخعوؿينحل
2 

 ؿووم ظحيـية 725 277223 0.12222

07321 07013 
 امحـس الخامس ؿووم إوساهية 715 270320 0735222

 إذازت وثيؼيم الجِوذ امخعوؾية
2 

 ؿووم ظحيـية 725 270222 0733522

07722 77225 
 امحـس امساذش ؿووم إوساهية 715 270232 0721220

 ثلويم الجِوذ امخعوؾية
2 

 ؿووم ظحيـية 725 273722 0733522

07202 07272 
 ؿووم إوساهية 715 270227 0715272

 المجموغ امكلي
 ؿووم ظحيـية 725 270727 0712022

بٔهَ لا ثوخس فصوق راث ذلالة (؛ 75) زقم يخضح من الجسول  

اس خجاباث بٔفصاذ تين  (α ≤ 0702) إحطائية  ؾيس مس خوى 

في ؾحازاث امحـس الٔول وامثامر  امخرطص ـزى لمخليرامـيية ثُ 

ية وامصاتؽ والخامس وامساذش والمجموغ امكلي؛  مذا يـني اثفاق ؾيِّ

زاسة حول  مذعوحاث مبسٔسة امـمل امخعوؾي في الجامـاث الّزِ

ثوخس في ثلك الٔتـاذ، تينما   ؿلى ادذلاف تخطّطاتهم امسـوذية

تين  (α ≤ 0702) فصوق راث ذلالة إحطائية  ؾيس مس خوى 

امخرطص  مطالح تخطص اس خجاباث بٔفصاذ امـيية ثـزى لمخلير 

)ؿووم إوساهية( في ؾحازاث امحـس امثاني )ثبُٔيل المخعوؿين(، وكس 

يـُزى رلك لازثحاظ امـمل امخعوؾي بمجالاث امـووم الٕاوساهية 

المخخوفة سواءً كاهت احتماؾية بٔو امترتوية بٔو ما يخـوق بٕاذازت امـمل 

يجـوِم الكٔثر كصبًا ملاحذياخاث امخسزيخية نومخعوؿين،  امخعوؾي؛ مذا

 وبامخالي يـعونها ثلسيصاً بٔؿلى من المخرططين في امـووم امعحيـية .

 لمخلير اميوغ:: بامًس حة  ثاهياً 

زثة " لزلالة امفصوق تين مذوسعي Zكيمة "تم حساة   

اس خجاباث ؾيية الززاسة من حير مذلير اميوغ )الشكوز والٕاناج( 

 Test Mann – Whitney U س خزسام ادذحاز مان وثني با

 ( امخالي:72نومجموؿاث المس خللة، كلٌ يخضح في خسول زقم )
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 (72خسول زقم )

 ؾيية الززاسة من حير مذلير اميوغ )الشكوز والٕاناج(  باس خزسام ادذحاز مان وثني  زثة اس خجاباث " لزلالة امفصوق تين مذوسعي Zكيمة " 

Test Mann – Whitney U نومجموؿاث المس خللة 

 الزلالة الٕاحطائية

.Sig 

 كيمة

Z 

Sum of Ranks 

 لٍوغ امصثة

Mean Rank 

 مذوسط امصثة
 م التٔـاذ المجموؿة امـسذ

0.07* 5.222 
 امحـس الٔول ركص  550 720.72 22020.00

 مـايير ادذياز المخعوؿين
7 

 اهثى 32 712.12 72252.00

0.223 0.223 
 امحـس امثاني ركص  550 722.11 22020.00

 ثبُٔيل المخعوؿين
5 

 اهثى 32 722.22 72202.00

0.052* 5.5 
 امحـس امثامر ركص  550 720.12 22722.00

 ب مياث خشة المخعوؿين
2 

 اهثى 32 712.51 72521.00

0.022 7.102 
 امحـس امصاتؽ ركص  550 725.52 22230.00

 حلوق المخعوؿين
2 

 اهثى 32 723.22 72322.00

0.005* 2.721 
 امحـس الخامس ركص  550 721.23 25235.00

 إذازت وثيؼيم الجِوذ امخعوؾية
2 

 اهثى 32 720.22 72322.00

0.203 7.072 
 امحـس امساذش ركص  550 720.22 22222.00

 ثلويم الجِوذ امخعوؾية
2 

 اهثى 32 720.70 72703.00

0.522 7.722 
 ركص  550 722.32 22222.00

 المجموغ امكلي
 اهثى 32 722.22 72237.00

بٔهَ لا ثوخس فصوق راث ذلالة (؛ 72) زقم يخضح من الجسول  

بٔفصاذ  اس خجاباثتين  (α ≤ 0702) إحطائية  ؾيس مس خوى 

في ؾحازاث امحـس امثاني )ثبُٔيل  اميوغلمخلير  ثـزى ؛امـيية

وامساذش )ثلويم الجِوذ  المخعوؿين(، وامصاتؽ )حلوق المخعوؿين(،

زاسة حول امخعوؾية( والمجموغ امكلي؛  ية الّزِ مذا يـني اثفاق ؾيِّ

ؿلى  مذعوحاث مبسٔسة امـمل امخعوؾي في الجامـاث امسـوذية

ثوخس فصوق هوؾِم ركوزاً وإناثًا في ثلك المحاوز ،  تينما  ادذلاف 

تين  (α ≤ 0702) راث ذلالة إحطائية  ؾيس مس خوى 

مطالح الاناج في  اميوغثـزى لمخلير ؛ فصاذ امـييةبٔ  اس خجاباث

ؾحازاث امحـس الٔول )مـايير ادذياز المخعوؿين(، وامثامر )ب مياث 

خشة المخعوؿين(، والخامس )إذازت وثيؼيم الجِوذ امخعوؾية(، وكس 

يـُزى رلك نوصقحة الٔكبر من الٕاناج ملازهة بالشكوز في وحوذ مـايير 

لجشبهم وإذازت وثيؼيم لجِوذهم؛ هؼصاً  لادذياز المخعوؿين وب مياث

لمحسوذية فصض امخحاق الٕاناج بامـمل امخعوؾي ملازهةً بالشكوز زغم 

 زقحتهم واس خـساذهم لشلك. 
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 بامًس حة لمخلير الحالة الاحتماؾية::ثامثاً 

زثة " لزلالة امفصوق تين مذوسعي Zكيمة "تم حساة   

 الٕاحتماؾية ؾيية الززاسة من حير مذلير الحالة اس خجاباث 

 Test )متزوح  وكير متزوح (  باس خزسام ادذحاز مان وثني 

Mann – Whitney U  نومجموؿاث المس خللة، كلٌ يخضح في

 ( امخالي:72خسول زقم )

 

 

 (72خسول زقم )

متزوح(  باس خزسام ادذحاز ؾيية الززاسة من حير مذلير الحالة الٕاحتماؾية )متزوح وكير  زثة اس خجاباث " لزلالة امفصوق تين مذوسعي Zكيمة "

 نومجموؿاث المس خللة. Test Mann – Whitney U مان وثني 

 الزلالة الٕاحطائية

.Sig 

 كيمة

Z 

Sum of Ranks 

 لٍوغ امصثة

Mean Rank 

 مذوسط امصثة
 م امـحازاث المجموؿة امـسذ

0.122 0.251 
 امحـس الٔول كيرمتزوح 72 722712 5250

 مـايير ادذياز المخعوؿين
7 

 متزوح 532 721.72 22222

0.253 0.22 
 امحـس امثاني كيرمتزوح 72 710772 5155

 ثبُٔيل المخعوؿين
5 

 متزوح 532 722.25 22122

0.022 7.322 
 امحـس امثامر كيرمتزوح 72 723.22 2722

 ب مياث خشة المخعوؿين
2 

 متزوح 532 722.20 22203

0.25 0.222 
 امحـس امصاتؽ كيرمتزوح 72 710.22 5120

 حلوق المخعوؿين
2 

 متزوح 532 722.20 22152

0.031 -7.222 
 امحـس الخامس كيرمتزوح 72 737.20 2022

 إذازت وثيؼيم الجِوذ امخعوؾية
2 

 متزوح 532 722.21 22237

0.122 0.222 
 امحـس امساذش كيرمتزوح 72 722.22 5220

 ثلويم الجِوذ امخعوؾية
2 

 متزوح 532 721.72 22252

0.01 7.270 
 كيرمتزوح 72 732.20 2032

 المجموغ امكلي
 متزوح 532 722.21 22223

بٔهَ لا ثوخس فصوق راث ذلالة (؛ 72زقم ) يخضح من الجسول 

تين اس خجاباث بٔفصاذ  (α ≤ 0702) إحطائية ؾيس مس خوى

الحالة ثـزى لمخلير في جميؽ بٔتـاذ الززاسة وفي المجموغ امكلي؛ امـيية  

زاسة ؛ )متزوح وكير متزوح( الاحتماؾية ية الّزِ مذا يـني اثفاق ؾيِّ

 مذعوحاث مبسٔسة امـمل امخعوؾي في الجامـاث امسـوذيةحول 

حاهتهم الاحتماؾية، وكس يـُزى رلك إلى بٔن اميؼص ؿلى ادذلاف 

لٔهمية مبسٔسة امـمل امخعوؾي في الجامـاث امسـوذية يًدؽ من 

؛ مذا لا يجـل نوحالة 5020وزؤية المموكة  ثوحيهاث ذيًٌا الحييف

 الاحتماؾية ذوزاً في تحسيس ثلك الٔهمية. 
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 مذازسة امـمل امخعوؾي: بامًس حة لمخلير :زاتـاً 

 One –Way ANOVAباس خزسام     Fتم حساة  كيمة   

مذازسة  ؛ ثحـاً لمخليرؾيية الززاسة لٔفصاذ الحساتية لمصتؽ المخوسعاث

كير مذازش(،  –مذازسة مذلعـة  –زسة مس تمصت امـمل امخعوؾي )مذا

 ( امخالي:72كلٌ يخضح من خسول زقم )

 (72خسول زقم )

 ؛ؾيية الززاسة لٔفصاذ الحساتية لمصتؽ المخوسعاث  Fكيمة 

 كير مذازش( –مذازسة مذلعـة  –مذازسة امـمل امخعوؾي )مذازسة مس تمصت  ثحـاً لمخلير

 المحاوز            مطسز امخحاين                      
 لٍوغ المصتـاث

Sum of Squares 

 ذزخة الحصية

Df 

 مذوسط لٍوغ المصتـاث

Mean Square 

 كيمة

F 

 الٕاحطائية الزلالة

.Sig 

 امحـس الٔول

 مـايير ادذياز المخعوؿين

 0.153 5 7.221 تين المجموؿاث

 0.222 277 703.253 ذاذل المجموؿاث 0.753 5.022

  272 777.521 المجموغ

 امحـس امثاني

 المخعوؿين ثبُٔيل

 0.722 5 0.252 تين المجموؿاث

 07221 277 5027221 ذاذل المجموؿاث 07127 07522

  272 5027225 المجموغ

 امحـس امثامر

 ب مياث خشة المخعوؿين

 07021 5 07772 تين المجموؿاث

 07102 277 5737222 ذاذل المجموؿاث 07352 07020

  272 5737132 المجموغ

 امحـس امصاتؽ

 حلوق المخعوؿين

 07107 5 77207 تين المجموؿاث

 07222 277 5757275 ذاذل المجموؿاث 07220 77052

  272 5727072 المجموغ

 امحـس الخامس

 إذازت وثيؼيم الجِوذ امخعوؾية

 77021 5 57772 تين المجموؿاث

 07377 277 5227222 ذاذل المجموؿاث 07272 77727

  272 5227202 المجموغ

 امحـس امساذش

 ثلويم الجِوذ امخعوؾية

 07322 5 77370 تين المجموؿاث

 07222 277 5107030 ذاذل المجموؿاث 07222 77700

  272 5157000 المجموغ

 المجموغ امكلي

 07025 5 07022 تين المجموؿاث

 07222 277 7127222 ذاذل المجموؿاث 07353 07012

 07153 272 7127227 المجموغ
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بٔهَ لا ثوخس فصوق راث ذلالة (؛ 72) زقم يخضح من الجسول

هؼص بٔفصاذ  اث(تين وجهα ≤ 0702) إحطائية  ؾيس مس خوى

ثـزى لمخلير في جميؽ جميؽ بٔتـاذ الززاسة والمجموغ امكلي ؛ امـيية  

كير  –سة مذلعـة مذاز  –مذازسة امـمل امخعوؾي )مذازسة مس تمصت 

زاسة حول مذازش(؛  ية الّزِ مذعوحاث مبسٔسة مذا يـني اثفاق ؾيِّ

ذبراتهم في ؿلى ادذلاف  امـمل امخعوؾي في الجامـاث امسـوذية

مذازسة امـمل امخعوؾي، وكس يـُزى رلك إلى كون مبسٔسة امـمل 

امخعوؾي في الجامـاث امسـوذية ضروزت وظيية واحتماؾية مخيؼيم 

وؾية وإذازتها تـيساً ؾن امـشوائية وما يطاحبها من الجِوذ امخع

مذازساث سيئة ثضر بمطحلة اموظن ومطوحة امـمل امخعوؾي 

 الخيري.

 ي:ذامساً: الاهخاح امـومي في مجال امخعوؾ

زثة " لزلالة امفصوق تين مذوسعي Zكيمة "تم حساة   

الاهخاح امـومي في مجال ؾيية الززاسة من حير مذلير  اس خجاباث 

 ...( ، عمل بٔوزاق ، كخة ، بٔبحاج) ؿومي إهخاح ؾي )يوخسمخعو ا

 Test ؿومي(  باس خزسام ادذحاز مان وثني  إهخاح يوخس لا -

Mann – Whitney U  نومجموؿاث المس خللة، كلٌ يخضح من

 ( امخالي:72الجسول زقم )

 (72خسول زقم )

 يوخس(  باس خزسام ادذحاز مان وثني  لا - غ )يوخسالاهخاح امـومي في مجال امخعو سة من حير مذلير ؾيية الززا زثة اس خجاباث " لزلالة امفصوق تين مذوسعي Zكيمة "

Test Mann – Whitney U .نومجموؿاث المس خللة 

 الٕاحطائية الزلالة

.Sig 
Z 

Sum of Ranks 

 لٍوغ امصثة

Mean Rank 

 مذوسط امصثة
 م امـحازاث المجموؿة امـسذ

0.532 -7.022 
 الٔول امحـس ؿومي إهخاح يوخس 32 722.23 72217

 مـايير ادذياز المخعوؿين
7 

 ؿومي إهخاح يوخس لا 550 722.21 22322

0.222 0.252 
 امثاني امحـس ؿومي إهخاح يوخس 32 720.22 72037

 ثبُٔيل المخعوؿين
5 

 ؿومي إهخاح يوخس لا 550 722.50 22222

0.212 0.172 
 امثامر امحـس ؿومي إهخاح يوخس 32 725.23 72252

 ب مياث خشة المخعوؿين
2 

 ؿومي إهخاح يوخس لا 550 723.22 22720

0.272 7.003 
 امصاتؽ امحـس ؿومي إهخاح يوخس 32 720.50 72773

 حلوق المخعوؿين
2 

 ؿومي إهخاح يوخس لا 550 720.25 .22222

0.222 0.223 
 الخامس امحـس ؿومي إهخاح يوخس 32 727.72 72577

 إذازت وثيؼيم الجِوذ امخعوؾية
2 

 ؿومي إهخاح يوخس لا 550 720.50 22522

0.702 7.202 
 امساذش امحـس ؿومي إهخاح يوخس 32 722.20 72102

 ثلويم الجِوذ امخعوؾية
2 

 ؿومي إهخاح يوخس لا 550 725.20 22120

0.272 7.005 
 ؿومي إهخاح يوخس 32 720.22 72727

 المجموغ امكلي
 ؿومي إهخاح يوخس لا 550 720.25 22272

بٔهَ لا ثوخس فصوق راث ذلالة (؛ 72) زقم يخضح من الجسول  

بٔفصاذ  اس خجاباث تين  (α ≤ 0702) إحطائية ؾيس مس خوى 

 الاهخاح ثـزى لمخلير   في جميؽ  بٔتـاذ الززاسة والمجموغ امكلي؛امـيية 

 كخة ، "بٔبحاج يؿوم إهخاح ؾي )يوخسامخعو امـمل امـومي في مجال 
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ية ؿومي(؛  إهخاح يوخس لا -" ... ، عمل بٔوزاق ، مذا يـني اثفاق ؾيِّ

زاسة حول  مذعوحاث مبسٔسة امـمل امخعوؾي في الجامـاث الّزِ

ذبراتهم في مذازسة امـمل امخعوؾي، وكس ؿلى ادذلاف  امسـوذية

يـُزى رلك إلى بٔن اميؼص لٔهمية مبسٔسة امـمل امخعوؾي في 

وذية؛ يًدؽ من الملٌزساث الٕاحصائية امـموية امتي يخفق الجامـاث امسـ

فيها بٔفصاذ امـيية، وميس من الملٌزساث اميؼصية فيما يخـوق بالٕاهخاح 

 امـومي.

 :ساذساً: الخوفية المـصفية ؾن امـمل المؤسسي

 One –Way ANOVAباس خزسام    Fتم حساة  كيمة  

 مذلير حسةؾيية الززاسة  بٔفصاذ مذوسعاث اس خجاباثلمصتؽ 

لا يوخس(، كلٌ يخضح  –)يوخس الخوفية المـصفية ؾن امـمل المؤسسي

 ( امخالي:71من الجسول زقم )

 (71خسول زقم )

)يوخس  الخوفية المـصفية ؾن امـمل المؤسسي حسة مذليرؾيية الززاسة  بٔفصاذ اس خجاباثلمصتؽ  One –Way ANOVAباس خزسام    Fكيمة

 لا يوخس( –يخية بٔو مؤتمصاث ؿومية" حضوز جصامج ثسز  -"كصاءاث موجهة  

 مصدر التباين                                  العبارات

 مجموع المربعات

Sum of Squares 

 درجة الحرية

Df 

 متوسط مجموع المربعات

Mean Square 

 قيمة

F 

 الدلالة الإحصائية

.Sig 

 البعد الأول

 معايير اختيار المتطوعين

 16922 1 06851 بين المجموعات

 16241 200 019631 داخل المجموعات 16111 16542

  202 0006181 المجموع

 البعد الثاني

 تأهيل المتطوعين

 16591 1 06283 بين المجموعات

 16543 200 1126118 داخل المجموعات 16238 06149

  202 1136551 المجموع

 البعد الثالث

 آليات جذب المتطوعين

 16093 1 16289 اتبين المجموع

16115 

 

 16114 200 1096311 داخل المجموعات 16149

  202 1096195 المجموع

 البعد الرابع

 حقوق المتطوعين

 16210 1 16530 بين المجموعات

 16585 200 1026210 داخل المجموعات 16511 16351

  202 1036102 المجموع

 البعد الخامس

 إدارة وتنظيم الجهود
 التطوعية

 16215 1 16501 بين المجموعات

 16905 200 1836890 داخل المجموعات 16105 16223

  202 1846412 المجموع

 البعد السادس

 تقويم الجهود التطوعية

 16951 1 06910 بين المجموعات

06015 

 

 16858 200 1116119 داخل المجموعات 16221

  202 111611 المجموع

 وع الكليالمجم

 1612 1 16149 بين المجموعات

 16453 200 0146381 داخل المجموعات 16939 16142

 16922 202 0146430 المجموع

بٔهَ لا ثوخس فصوق راث ذلالة (؛ 71) زقم يخضح من الجسول  

تين وجهة هؼص بٔفصاذ  (α ≤ 0702)  إحطائية  ؾيس مس خوى 

 –)يوخس  ية ؾن امـمل المؤسسيامـيية  ثـزى لمخلير الخوفية المـصف 

زاسة ؛ الززاسة محاوزفي جميؽ لا يوخس(  ية الّزِ مذا يـني اثفاق ؾيِّ
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 مذعوحاث مبسٔسة امـمل امخعوؾي في الجامـاث امسـوذيةحول 

ذوفيتهم المـصفية ؾن امـمل المؤسسي، وكس يـُزى ؿلى ادذلاف 

 رلك إلى بٔن اميؼص لٔهمية مبسٔسة امـمل امخعوؾي في الجامـاث

امسـوذية؛ يًدؽ من الحس اموظني والاحتماؾي لٔفصاذ ؾيية الززسة 

وميس من المياضة الٕاذازية امتي يشلوونها بٔو من ذلال كصبهم من 

 امـمل المؤسسي في خامـاتهم.

 مورص هخائج الززاسة: 

 ثوضوت الززاسة إلى اميخائج امخامية :

بٔن جميؽ مذعوحاث مبسٔسة امـمل امخعوؾي في  .7

ذية في جميؽ بٔتـاذُا )مـايير ادذياز الجامـاث امسـو 

المخعوؿين، ثبُٔيل المخعوؿين، ب مياث خشة المخعوؿين، 

حلوق المخعوؿين، إذازت وثيؼيم الجِوذ امخعوؾية ، 

ثلويم الجِوذ امخعوؾية(؛ حللت ذزخة بٔهمية كحيرت 

 إحلٌلًا، وفي كل تـس ؿلى حست.

  ؾيس مس خوى لا ثوخس فصوق راث ذلالة إحطائية .5

(0702 ≥ α)  اس خجاباث بٔفصاذ امـيية ثـزى تين

في ؾحازاث جميؽ المحاوز والمجموغ  امخرطصلمخلير 

ثوخس فصوق راث ذلالة إحطائية  ؾيس امكلي، تينما  

اس خجاباث بٔفصاذ امـيية تين  (α ≤ 0702) مس خوى

مطالح امخرطص )امـووم  امخرطصثـزى لمخلير 

 وؿين(.الٕاوساهية( في ؾحازاث امحـس امثاني )ثبُٔيل المخع

 لا ثوخس فصوق راث ذلالة إحطائية  ؾيس مس خوى  .2

(0702 ≥ α)  بٔفصاذ امـيية  ثـزى  اس خجاباثتين

اميوغ في ؾحازاث امحـس امثاني )ثبُٔيل المخعوؿين( لمخلير 

وامصاتؽ )حلوق المخعوؿين( وامساذش )ثلويم الجِوذ 

ثوخس فصوق راث امخعوؾية( والمجموغ امكلي، تينما  

تين  (α ≤ 0702)  ؾيس مس خوىذلالة إحطائية  

مطالح  اميوغبٔفصاذ امـيية  ثـزى لمخلير  اس خجاباث

الاناج في ؾحازاث امحـس الٔول )مـايير ادذياز 

المخعوؿين( وامثامر )ب مياث خشة المخعوؿين( 

 والخامس )إذازت وثيؼيم الجِوذ امخعوؾية(.

  لا ثوخس فصوق راث ذلالة إحطائية ؾيس مس خوى  .2

(0702 ≥ α)  في جميؽ اس خجاباث بٔفصاذ امـيية  تين

ثـزى لمخلير ؾحازاث بٔتـاذ الززاسة وفي المجموغ امكلي ؛ 

مذازسة امـمل امخعوؾي ، لمخلير الاحتماؾية، و الحالة 

ؾي، امخعو امـمل امـومي في مجال  الاهخاح لمخلير و 

 .لمخلير الخوفية المـصفية ؾن امـمل المؤسسيو 

 :امخوضياث 

ل إميَ من هخائج، ثوصي الززاسة؛ تخخني في ضوء ما تم امخوض    

الجامـاث امسـوذية لمبسٔسة امـمل امخعوؾي وفق الخعة الٕاحصائية 

 امخامية:

؛ ويتم في ُشٍ المصحلة تهيئة مصحلة الٕاؿساذ واهتهيئة .7

المياد امخيؼيمي في الجامـاث امسـوذية ملدول فكصت 

مبسٔسة امـمل امخعوؾي واملٌاؿة بها. ويمكن بٔن يتم 

 ذلال التٓي: رلك من

  ضلٌن ذعم الٕاذازت امـويا نوجامـة وثبئيسُا لمبسٔسة

من امـمل امخعوؾي  امـمل امخعوؾي فيها؛ نوخحول

امفصذاني بٔو امـمل الداؾي كير المؤظص، إلى عمل 

ثعوؾي مؤسسي، في إظاز جمـياث ومٌؼلٌث كاهوهية، 

ا وإذازتها إلى كواؿس امدشاوز  تحخكم في فـوِا وجس ييُر

 .ستيروؿووم امخ

  اس خحساج الٔهؼمة وامدشريـاث لمبسٔسة امـمل

امخعوؾي في الجامـة بالاس خفاذت من المـايير امتي 

 بٔسفصث ؾنها هخائج ُشٍ الززاسة.

  وشر زلافة امـمل امخعوؾي المؤسسي من ذلال

إوشاء جمـية نوـمل امخعوؾي ثددؽ ؾلٌذت شؤون 

امعلاة، حكون مرمتها إؿساذ الخعط الاستراثيجية 

يوية لمبسٔسة امـمل امخعوؾي باس خلعاة وامدشل 

المخعوؿين وثسزيبهم وثبُٔيوِم وحكثيف الذلاث 

امخوؾية مًشر زلافة امـمل امخعوؾي ذاذل الجامـة 

وذازجها؛ بالاس خفاذت من ب مياث ادذياز المخعوؿين 

وخشبهم وثبُٔيوِم وثبمٔين حلوكِم امتي بٔسفصث ؾنها 

 هخائج ُشٍ الززاسة. 

؛ ويتم في ُشٍ المصحلة  تراثيجيمصحلة امخرعيط الاس .5

 التٓي:

  )تحويل امحيئة الزاذوية )هلاظ املوت وامضـف

وامحيئة الخازحية )امفصض وامخحسياث( بما يخـوق 

 بمبسٔسة امـمل امخعوؾي.
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  ضياكة امصؤية وامصسالة والُٔساف الاستراثيجية

لمبسٔسة امـمل امخعوؾي في الجامـة في ضوء 

 امخحويل امحيئي.

  وحاث الٔساس ية لمبسٔسة امـمل تجِيز المخع

امخعوؾي في الجامـة امتي بٔسفصث ؾنها هخائج 

 الززاسة الميساهية.

  إؿساذ دعة جشليوية تحخوي ؿلى مؤشراث

ملياش الٔذاء مصذم امفجوت تين المس تهسف 

 والمخحلق.

  تياء فصيق عمل مسزة مخيفيش الخعة امدشليوية

 ومذاتـة مؤشراث الٔذاء.

 ُشٍ المصحلة ثيفيش ما تم ؛ ويتم فيمصحلة امخيفيش .2

امخرعيط له، وثوفير المخعوحاث الٕاذازية وامخشرية 

والماذية املاسمة، وثلس يم المِام تين الميفشين وتحسيس 

 المسؤومياث وسمن امخيفيش مكل جهة .

؛ ويتم فيها مصاكدة مصحلة امصكاتة وامخلويم الاستراثيجي .2

ير كافة الٕاحصاءاث نوخبكٔس من بٔن عموية امخيفيش جس

ثشكل صحيح وبٔن الٔذاء امفـلً معاتق لما دعط له، 

ومـالجة المشكلاث امتي ثؼِص بٔزياء امخيفيش، ثْ إحصاء 

ثلويم شامل مكل حواهة مبسٔسة امـمل امخعوؾي 

ملازهة تين المس تهسف والمخحلق، والاس خفاذت من 

ب مياث ثلويم الجِوذ امخعوؾية امتي بٔسفصث ؾنها هخائج 

 ُشٍ الززاسة.

؛ وفي ُشٍ المصحلة يتم الاس خفاذت خلشية امصاحـةمصحلة ام  .2

من هخائج امخلويم والمخاتـة لٕاؿاذت اميؼص في الخعط 

والُٔساف وثـسيل ما يسِم في زذم امفجوت تين الٔذاء 

 امفـلً والمس تهسف.

 :المصاحؽ 

 المصاحؽ امـصتية:

 مسان(. 7272. )الزين حلٌل امفضل بٔبي مٌؼوز، اجن -

 .امـصبي امتراج حياءإ  ذاز(. 7ظ، )امـصة

 قصية في المفصذاث(. 7332. )امصاقة الٔضفِاني، -

 .المـصفة ذاز. املصان

 ذوز(. فبرايص 2 ،5072. )إسلٌؾيل الٔفٌسي، -

 امثاهوية المصحلة ظلاة لزى امخعوؾي امـمل زلافة ثـزيز في المسزسة

 امـمل"  مؤتمص(. وزكة ؾصط) لحم تيت في الحكومية المسازش في

 .امحيرت ،"واحذياخاث واكؽ: فوسعين في امخعوؾي

 سختمبر ،5000. )الٔمٌية نوـووم امـصتية نايف بٔكاذيمية -

 امـصبي، اموظن في والٔمن امخعوؾي امـمل مؤتمص(. 52-51

 . امصياط

 امترقية صحيح(. 7257. )الزين ناصر محمد الٔمحاني، -

ية  .المـازف مكذحة(. 7.ظ، )نوميشزي وامتُر

(. 5050) اموظني لامخحو  جصنامج -
https://www.vision2030.gov.sa/ar/v2030/vrps/ntp 

 والحصاك المؤسسي امخعوغ(.5072.)ظازق توس خا، -

 الميؼم، الداؾي
http://www.aljamaa.net/ar/document/89955.shtml   

 في امصقمي امخعوؾي امـمل(. 5073. )فِس الحازثي، -

 مواكؽ ف امترتوي وخفاؿلن  تحويوية ذزاسة: امسـوذية الجامـاث

 نوـووم املصى بٔم خامـة مجلة(. بٔنمورخاً  ثويتر) الاحتماؾي امخواضل

 .22-7 ،(7)77 واميفس ية،  امترتوية

 حالة ثلصيص(. 5077. )وبدٓصون ُوزثون ذيفيس -

 الٔمد جصنامج امـالمي، امصفاٍ بٔخل من ؿالمية كيم: امـالم في امخعوغ

 الٕانمائي المخحست الٔمد جصنامج ،وإنجاس إمِام نومخعوؿين المخحست

(UNDP)، 5 -7. 

(. 5072. )5020 امسـوذية امـصتية المموكة زؤية -

 https://www.vision2030.gov.sa/ar. امصؤية محاوز

 اتجاُاث(. 5003. )سوعان جن فِس امسوعان، -

 ؿلى ثعحيلية ذزاسة) امخعوؾي امـمل نحو الشكوز الجامـي امش حاة

 .27-7 ،(775) امـصبي، الخويج زسالة مجلة. (سـوذ الملك خامـة

 امـمل واكؽ(. 5077. )ناصر جن فِس امس يف، -

 نلسؾوت امخـاوهية المكاثة في امـاموين هؼص وجهة من امخعوؾي

 امـووم كلية مًشوزت، ماحس خير زسالة) الجامياث وثوؾية والٕازشاذ

 لملكا مكذحة(. الٕاسلامية سـوذ جن محمد الٕامام بجامـة الاحتماؾية

 .اموظيية فِس

 الجامـاث ذوز(. فبرايص 2 ،5072. )منى امششًية، -

 المفذوحة املسش خامـة"  امخعوؾي امـمل كيم قصش في امفوسعيًية
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 واكؽ: فوسعين في امخعوؾي امـمل"  مؤتمص(. وزكة ؾصط" )نمورخاً 

 .امحيرت ،"واحذياخاث

 امـمل(. 5002. )الله ؾحس جن مـووي امشِصاني، -

 كسم مًشوزت، ماحس خير زسالة) المجتمؽ تبمٔن وؿلاكذَ امخعوؾي

 كاؿست(. الٔمٌية نوـووم امـصتية نايف بجامـة الاحتماؾية الززاساث

 . الميؼومة ذاز

 ذوز(. 52-51 ذيسمبر ،5002. )محمد إيمان ؿازف، -

 ضوء في امخعوؾي امـمل نحو امعلاة اتجاُاث حنمية في الجامـة

 امس يوي املومي المؤتمص(. وزكة طؾص ) المس خسامة امخنمية مفِوم

 .شمس ؿين خامـة امـصبي، اموظن في المس خلدل خامـة امـاشر،

. امخعوؾي امـمل بٔهمية(. 5003. )ؿلً سِير ؿاظف، -

 .الاستراثيجية نلسزاساث س حبٔ  مصكز

 ملترحة استراثيجية(. 5072. )مصوت الجواذ، ؾحس -

 كلية مجلة. افةمض كليمة سويف تني بجامـة امخعوؾي امـمل مخفـيل

ص، بجامـة امترتية  .225-522 ،(722)22 الٔسُ

(. 5072. )امصوقي سومي جن المجيس ؾحس امـخيبي، -

 المجلة(. ملترحة ضيلة: )شلصاء خامـة في امخعوؾي امـمل ثفـيل

 .22-52 ،(77)2 المخرططة، الزومية امترتوية

 إسلٌؾيل والمكاوي، امسـيس، لَوذ امسـيس ؾثمان، -

 ظلاة لزى امخعوؾي امـمل مذازسة(. 5050. )ؿلً ذالز

 بجامـة امترتية كلية مجلة". ميساهية ذزاسة" مصر في الجامـاث

ص،  .521-552 ،(2ح ،722) الٔسُ

 امححر(. 5002. )وبدٓصون امصحمن ؾحس ؿسش، -

 .نوعحؽ بٔسامة ذاز. بٔساميحَ/ بٔذواثَ/ مفِومَ امـومي

صت امـكصص، -  وكاثمـ(. 5002. )سويمان حمس الجوُ

 ومـوكاث هؼم محـظ ذزاسة امسـوذي، بالمجتمؽ امخعوؾي امـمل

 زسالة) امصياط بمسيية وضفية ذزاسة: الاحتماؾي امخعوؾي امـمل

 الملك بجامـة الاحتماؾية الززاساث كسم مًشوزت، ذكخوزاٍ

 .اموظيية فِس الملك مكذحة(. سـوذ

 ذوز(. فبرايص 2 ،5072. )زبٔفت امـوضي، -

 من امخعوؾي بامـمل المشازكة زلافة ثـميم في يةامخـويم  المؤسساث

 والٔسرية الاحتماؾية امخنمية كلية ؼ ميساهية ذزاسة امعوحة هؼص وجهة

 امـمل"  مؤتمص(. وزكة ؾصط) نمورخاً  المفذوحة املسش بجامـة

 .امحيرت ،"واحذياخاث واكؽ: فوسعين في امخعوؾي

 ةاستراثيجي(. فبرايص 53 ،5072. )محمد امفايسي، -

 (.72223) امـسذ الجزيزت، صحيفة. امخنمية ملياذت المؤسسي امـمل

 امخسزية( مايو 2 ،5072. )ؿلً الله يـن املصني، -

 امخـزيز وب مياث امـلداث، المجالاث، امفصض، امواكؽ،: امخعوؾي

 نوخنمية امـالمية امِيئة امخعوؾي، امخسزية مؤتمص(. وزكة ؾصط)

 . امصياط امخلني، وامخسزية نوخـويم امـامة والمؤسسة امخشرية

 53-52 ،5075. )امفذاخ ؾحس ياسر املطاض، -

 الجامـي امش حاة مشازكة مـوكاث لمواجهة تخعيعي ثطوز(. شوال

 خامـة ظلاة ؿلى معحلة ذزاسة: امخعوؾي امـمل في امسـوذي

 امـمل هسوت امصياط، بمسيية الٕاسلامية سـوذ جن محمد الٕامام

 مكة املصى، بٔم خامـة في الميـلست المس خلدل وبفٓاق امخعوؾي

 . المكصمة

. ُاني الٔمفي، و ذالز مبرك، و سـوذ اميايف، -

 معلاة امخعوؾي امـمل زلافة مخفـيل ملترخ ثطوز(. 5072)

 امـووم مجلة. وامـالمية المحوية الخبراث تـظ من بالٕافاذت حائل خامـة

 .750-32 ،(2)5 واميفس ية، امترتوية

. امكبرى امسنن(. 5007. )شـية جن بٔحمس امًسائي، -

: امصسالة مؤسسة ،7ظ ،(شوبي الميـم ؾحس حسن وتخصيج تحليق)

 .تيروث

 الاحتماؾي امـمل(. 5002. )امـلً الله ؾحس اميـيم، -

 مكذحة. امسـوذية امـصتية المموكة في امخعوؾي امـمل ؿلى امتركيز مؽ

 .اموظيية فِس الملك

 امترتية يةكل  ذوز(. 5073. )معص ُسي امِشلي، -

 امـمل زلافة وشر في بالخصح امـزيز ؾحس جن سعام الٔمير بجامـة

 امترتية كلية مجلة. اموظني امخحول مداذزاث ضوء في امخعوؾي

-222 ،(22) باتل، بجامـة والٕاوساهية امترتوية نوـووم الٔساس ية

225. 

 امـمل هؼام(. 7227. )اموسزاء بمجوس الخبراء ُيئة -

 امخعوؾي،

https://laws.boe.gov.sa/BoeLaws/Laws/LawDetail

ab5700c51c7d/1-b4dd-4e40-98ea-s/a122634e 

 : الٔحٌحية المصاحؽ

- Bogdan & Malina Voicu. (2006). 

"Volunteering in Eastern Europe: one of the 

missing links". Paper for the round table " 

https://laws.boe.gov.sa/BoeLaws/Laws/LawDetails/a122634e-98ea-4e40-b4dd-ab5700c51c7d/1
https://laws.boe.gov.sa/BoeLaws/Laws/LawDetails/a122634e-98ea-4e40-b4dd-ab5700c51c7d/1
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universities 

 

 

Abstract 
This study aimed to define the requirements of institutionalizing volunteer work in 

Saudi universities in six areas (Standards of selecting volunteers, qualifying volunteers, 
mechanisms for attracting volunteers, volunteer rights, managing and organizing 
volunteer efforts, evaluating volunteer efforts). The descriptive approach (survey) has 
been used, and the questionnaire as a tool to collect data as well. Moreover, a simple 
random sample has been applied for faculty members at King Abdulaziz University and 
Tabuk. As a result, (314) members have responded to it. The most important results 
have been as the following: all the requirements for institutionalizing volunteer work in 
Saudi universities in all its axes; It achieved a degree of great importance with a total 
mean of (4.0382). Also, there are statistically significant differences at the level (α ≤0.05) 
between the responses of the sample members in the (volunteer qualification) axis, 
attributed to the variable of specialization in favor of (humanities). Furthermore, there 
are statistically significant differences at the level (α ≤0.05) between the responses of the 
sample members in the axes (Standards of selecting volunteers, mechanisms for 
attracting volunteers, management and organization of volunteer efforts), attributed to 
the gender variable in favor of females, while there are no statistically significant 
differences at the level of (α ≤0.05) between the responses of the sample members due 
to the rest of the variables in all axes. 

                                                                                
Key words: Institutionalization, Volunteer Work, Saudi universities.  


