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 أحمد بن موسى حنتول

 ةالاجتماعي المواجهةاستراتيجيات في علاقتها بمرونة الأنا 

 كلية التربية بجامعة جازن لدى طلاب
 

 أحمد بن موسى حنتول

 .المملكة العربية السعودية -جازان جامعة  -كلية التربية   - قسم علم النفس
 

 Q 
وعية استراتيجيات المواجهة الاجتماعية لدى استهدفت الدراسة الحالية الكشف عن طبيعة العلاقة بين مستوى مرونة الأنا ون

طالباً من طلاب كلية التربية ممن تتراوح أعمارهم مابين  90حيث تكونت عينة الدراسة من ، طلاب كلية التربية بجامعة جازان
بًا طال 30 -طالبًا تخصص تربية فنية  30 -طالبًا تخصص تربية بدنية  30)عاماً موزعين على تخصصات مختلفة  19-21

وقد استخدم الباحث مقياسين في هذه ، 1.245سنة وبانحراف معياري قدره  21.01تخصص تربية خاصة( متوسط أعمارهم 
وقد أفادت نتائجها إلى وجود علاقة ارتباطية موجبة ذات ، الدراسة أحدهم لمرونة الأنا والثاني لاستراتيجيات المواجهة الاجتماعية

فمرتفعو ، الأنا ونوعية استراتيجيات المواجهة الاجتماعية لدى طلاب كلية التربية بجامعة جازان دلالة إحصائية بين مستوى مرونة
كما توصلت الدراسة إلى أن التخصص ،  مرونة الأنا أكثر استخداما للاستراتيجيات الايجابية مقارنة بمنخفضي مرونة الأنا

 .نوعية الاستراتيجيات المستخدمة بصورة دالة على مستوى مرونة الأنا ولا على رالدراسي لا يؤث
 

 .جامعة جازان -استراتيجيات المواجهة الاجتماعية  - الأنامرونة  :الكلمات المفتاحية
 

1. A 

من المؤكد أن الصحة النفسية بمفهومها المتعمق 
فالصحة النفسية ، هي تأرجح ما بين المرونة والجمود

فراط تأرجح ما بين الشك واليقين حيث إن الإ، مرونة
هذا ، والإسراف فى اليقين جمود، فى الشك مرض

المرونة في ، وتتضمن المرونة صوراً وأشكالًا متنوعة
، المرونة في تقبل النقد، المرونة في التعامل، التفكير

من أهم أسباب فالمرونة ، ومرونة الأنا، المرونة الأسرية
، الأسري، نجاح أي إنسان على المستوى العاطفي

فمن الجنون أن تفعل نفس ، جتماعيوالا، المهني
 التي هذه المرونة، الأفعال وتنتظر نتائج مختلفة ومتباينة

والاجتماعي هي  النفسي التوازن إحداث شأنها من
 في الفردية للفروق الفريدة للظاهرة الموجب القطب

(. 2009، والمحن )حسان للضغوط الناس استجابات
هي القدرة  Ego-Resiliencyهذا وتعد مرونة الأنا 

على مواجهة ضغوط الحياة وأن يحيا الإنسان فيها حياة  
فهي القدرة على التفاعل اجتماعياً مع الآخرين ، كريمة

، وأن يجعل الفرد فيها للحياة معنى، والتنازل والأمل
فمرونة الأنا: هي القدرة على مواجهة التحديات 

تمع الصعبة والمؤلمة والضاغطة التي تواجه الإنسان في المج
وبهذا تشكل مرونة الأنا في ، (2010، )الخطيب

مجملها الأبعاد العقلية والاجتماعية والنفسية والانفعالية 
بحيث تكسبه ، والأكاديمية...الخ لشخصية الإنسان

القدرة على التكيف مع الأحداث غير المواتية والتي من 
المتوقع أن تعرقل مسيرة نمو الشخصية في الاتجاه 

ما كان هذا الشخص غير قادر على الطبيعي إذا 
، من أحداث حياتية صادمة هالتعامل مع ما يواجه

هذه الأحداث الحياتية الصادمة من شأنها أن تشكل 
خبرات مؤلمة في الذات تظهر نتائجها السلبية في حياته 
القادمة على المستوى النفسي والاجتماعي والأكاديمي 

1658 -5906ردمد:   abufras2035@hotmail.comالبريد الالكتروني:   
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لة للحياة والانفعالي بحيث تصبح الشخصية غير مؤه
حيث يتعامل فيها الفرد مع كل المتطلبات ، الطبيعية

، النفسية والاجتماعية والانفعالية...الخ )الخطيب
(. ولا شك أن الفرد يواجه في حياته العديد 2007

من المواقف الصادمة والضاغطة التي تتضمن خبرات 
وأحداث تنطوي على الكثير من ، غير مرغوب فيها

والتهديد في مجالات ، الخطر مصادر القلق وعوامل
وقد انعكست آثار تلك المواقف الضاغطة ، الحياة كافة

وإذا كان ، الصادمة على معظم جوانب شخصية الفرد
فقد اعتبر بعض ، العصر الحالي يوصف بعصر القلق

الباحثين أننا نعيش كذلك عصراً يتسم بالضغوط 
إذ لم يعد عصرنا الحالي الحاضر ، والأزمات النفسية

بل تعقدت ظروف ، عصر الحياة السهلة والميسورة
الحياة وبدأت تظهر أنماط من السلوك السلبي تقود إلى 
اضطراب العلاقات الإنسانية ونقص مهارات الفرد في 

 (.1993، التعامل معها ومواجهتها )الأشول
وجدير بالذكر أن استراتيجيات المواجهة 

اليب تعد من أهم الأس Social Copingالاجتماعية 
المعرفية والسلوكية المتنوعة التي يستخدمها الإنسان 
لإدارة الضغوط والأزمات التي يواجهها في حياته اليومية 

أو من أجل مسايرة تعايشه ، للتخفيف من أثارها عليه
سواء باستخدام السلوك ، التكيفي مع المجتمع المحيط به

ر وتقدي، الاجتماعي الايجابي مثل المشاركة في الأنشطة
أو السلوك الاجتماعي السلبي مثل ، تقبل الأقران

سلوكيات التجنب والتي تستلزم عدم الاهتمام بالعامة 
والمساندة العمياء لمعتقدات وسلوكيات الأقران 

(Chan, 2003) ، فالأفراد ليسوا دائماً ضحايا
مستسلمين وسلبيين للمواقف والأحداث الحياتية 

فهم عادة يحاولون ، الصادمة والضاغطة التي يواجهونها
تقليل أو تخفيف الضغوط بواسطة التفكير والشعور أو 

مما يجعل ، بمعنى التعايش معها، المسلك بطريق محددة
موضوع التعايش الاجتماعي موضوعا مهما لعلماء 

كون ان الأفراد يعيشون الضغوط الحياتية ،  النفس
بعضها فعالٌ ناجحٌ وبعضها ، المتباينة بطرق متنوعة

ونظراً ، (Peterson, 1997:622ر غير ذلك )الآخ
، لأن مرونة الأنا هي قدرة الشخص على الاستبصار

أي قراءة وترجمة المواقف والأشخاص وقدرته على 
التواصل البينشخصي علاوة على معرفة كيفية تكيف 
سلوك الفرد ليكون مناسباً مع المواقف المختلفة مما 

 & Bergوله )يجعله يفهم نفسه ويفهم الآخرين من ح

Brockern, 1995 كان موضوع استراتيجيات )
المواجهة الاجتماعية من أكثر الموضوعات ارتباطاً 

فعوامل مرونة الأنا ومستوياتها ، بمفهوم مرونة الأنا
المختلفة تلعب دوراً فاعلًا في طبيعة أسلوب المواجهة 
الاجتماعية المستخدم من قبل الأفراد في شتى مواقفهم 

(. من Slaim, 2009; Zhi & Lei, 2005) الحياتية
 هيالصحة النفسية فمن المؤكد أن ، ناحية أخرى

أن نتبين  ولذلك يمكن ؛عملية تكيف الفرد مع بيئته
مظاهر الصحة النفسية إذا ما تناولنا عملية التكيف من 

ومن ، زاوية الفرد من حيث موقفه من ذاته )دينامية(
فمن . ئته )وظيفية(زاوية البيئة من حيث موقفه من بي

، ناحية الدينامية يقتضى التكيف معرفة الفرد لنفسه
يستطيع بها أن يشبع  التيومعرفة حدودها وإمكانياتها 

وفى ، حاجاته بحيث تأتى حاجاته واقعية ممكنة التحقيق
حالة عدم معرفته وعدم استطاعة هذه الإمكانيات 

، والقدرات عن تحقيق هذه الحاجات يحدث الإحباط
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ن ناحية الوظيفية لابد من توفر القدرة على مواجهة وم
المواقف المختلفة فى الواقع المعاش المألوف وذلك من 

( مما يجعل 22:2012، )الخولي خلال العادات
استراتيجيات المواجهة الاجتماعية من أهم محددات 
الصحة النفسية للأفراد على وجه العموم. ما سبق كان 

الدراسة الحالية كمحاولة في دافعاً للباحث في إجراء 
هذا الاتجاه لتقييم طبيعة العلاقة بين مرونة الأنا 
واستراتيجيات المواجهة الاجتماعية لدى طلاب كلية 

 التربية بجامعة جازان.
 مشكلة الدراسة:

جدير بالذكر أن أسلوب المواجهة الاجتماعية 
يتمثل بمجموعة من الأفكار والسلوكيات التي 

لكي يتغلب على الأزمة من خلال  يستخدمها الفرد
فأساليب واستراتيجيات ، تخفيف العوامل المسببة للتوتر

المواجهة الاجتماعية مع الضغوط والأزمات تختلف من 
فكل فرد يستجيب بطريقة خاصة من شأنها ، فرد لآخر

ومن المؤكد أن الأنا ، أن تساعد على تجنب المشكلة
اعياً ونفسياً تشكل في مجموع بنائها المتماسك اجتم

لذلك فإن إمكانية ، وأكاديمياً شخصية الإنسان الفرد
تفاعلها بكل هذه المكونات وطبقاً لواقعها المعاش فإن 

والتي تعكس ، ذلك سيكون بمثابة الصورة الحقيقية لها
قدرتها في المحافظة على كينونتها أمام الأحداث الصادمة 

عليه فإن و ، التي قد تعصف بها وتجعلها في مهب الريح
قوة هذا التماسك لها أمام العواصف التي قد تعترضها 
وما تشكله من قدرة على التكيف في مواجهة تلك 
الأحداث غير المواتية والتي قد تعيق سير نموها يشكل 

 في مجموعه ما يسمى بمرونة الأنا.
وجدير بالذكر أن الكل يتفق على أن التعليم 

، دية نهض نهضة كبرىالجامعي في المملكة العربية السعو 
واتسعت رقعة التعليم الجامعي رغم التحديات التي 

الجامعات والكليات في  وافتتح عدد كبير من، واجهها
لأن الدولة ترى وبكل واقعية أن ، جميع أنحاء المملكة

هو اللبنة الأولى للتقدم والازدهار لكي تصبح  التعليم
امعي والتعليم الج، بلادنا في مصاف الدول المتقدمة

يهدف إلى الارتقاء بالعلم وتدريب الطلاب على 
ولكن المهم في التعليم ، والتحصيل الجيد البحث العلمي

الجامعي هو الطالب الذي من أجله سخرت 
الثروة الحقيقة التي نريدها  ت لكي يصبحالإمكانيا

فعندما يدخل الطالب الجامعة يبدأ ، ونبحث عنها
بين  ويشعر بالفرق مرحلة جديدة ويتغير عليه الأمر

وقد يشعر ببعض الأمور ، التعليم العام والتعليم الجامعي
الاستمرار في الدراسة الجامعية خاصة  التي تعكر عليه

المزاج ويشعر  وأنه في عمر المراهقة مما قد يجعله متقلب
أحياناً بالفتور أو التشاؤم وأحياناً بالحماس بسبب 

ة في السنة الأولى التي تحدث له خاص التغيرات النفسية
وبالتالي يمكن بلورة مشكلة الدراسة الحالية ، من الجامعة

 في التساؤلات التالية:
إلى أي مدى يرتبط مستوى مرونة الأنا بأساليب  .1

المواجهة الاجتماعية لدى طلاب كلية التربية بجامعة 
 جازان؟

هل يختلف مستوى مرونة الأنا باختلاف  .2
ية لدى طلاب كلية إستراتيجية المواجهة الاجتماع

 التربية بجامعة جازان؟
 أهمية الدراسة:

للدراسة الحالية أهميتان: أحداهما نظرية والأخرى 
 تطبيقية.
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وتتجلى أهميتها النظرية في اختيارها لمتغيراتها 
المتمثلة في مرونة الأنا واستراتيجيات المواجهة 

حيث أنها تبحث جانباً على درجة من ، الاجتماعية
 علم النفس والصحة النفسية وهو مرونة الأنا الأهمية في

وما ينطوي عليها من سلوكيات تظهر في استراتيجيات 
المواجهة الاجتماعية للمراهقين من طلاب الجامعة 
للتعايش مع المواقف الحياتية المتباينة. أما أهميتها 
التطبيقية فتتمثل في كونها تحاول تقديم دليل علمي 

الجامعي بالمملكة العربية السعودية للقائمين على التعليم 
عن واقع استراتيجيات المواجهة الاجتماعية التي 

، يستخدمها طلاب الجامعة في تعاملاتهم مع الآخرين
كما أن ،  ومع مشكلات وأحداث الحياة اليومية

نتائجها قد تسهم في مساعدة المهتمين بمشكلات 
دريبية الطالب الجامعي في إعداد البرامج الإرشادية والت

لتحسين الجوانب المختلفة في شخصية الطالب الجامعي 
 باعتباره عماد وقوام هذا المجتمع.

 أهداف الدراسة:
 تهدف الدراسة الحالية إلى:

التعرف على طبيعة العلاقة بين مرونة الأنا  .1
واستراتيجيات المواجهة الاجتماعية لدى طلاب  

 كلية التربية بجامعة جازان.
مرونة الأنا لدى طلاب  التعرف على مستوى  .2

 كليات التربية بجامعة جازان.
إعداد مقياس لإستراتيجيات المواجهة الاجتماعية  .3

 لدى طلاب الجامعة مناسب للبيئة السعودية.
التعرف على أكثر استراتيجيات المواجهة  .4

الاجتماعية استخداماً بين طلاب كلية التربية 
 بجامعة جازان.

تعليم الجامعي تقديم توصيات للقائمين على ال .5
بالمملكة العربية السعودية من شأنها مساعدة 
الطالب الجامعي على التعايش الاجتماعي السليم 

 والايجابي.
 مصطلحات الدراسة:

 تتبنى الدراسة الحالية المصطلحات التالية:
يعرفها الباحث  Ego Resilience مرونة الأنا

ها على أنها: القدرة على مواجهة ضغوط الحياة وأحداث
والصعوبات التي ، اليومية المتلاحقة المختلفة وتحدياتها

تحملها كما أنها القدرة على التفاعل الاجتماعي 
الايجابي مع الآخرين وتكوين علاقات اجتماعية ناجحة 

الدرجة التي يحصل  وإجرائياً:على كافة المستويات. 
عليها المفحوص في هذه الدراسة على مقياس مرونة 

 .لجامعة والذي قام الباحث بإعدادهب االأنا لدى طلا
-Social Copiاستراتيجيات المواجهة الاجتماعية 

ng Strategies  يعرفها الباحث على أنها: مجموعة
الأساليب والطرائق المعرفية والسلوكية التي يستخدمها 
الفرد في المواقف الحياتية اليومية المختلفة من أجل 

ايش التكيفي الوصول إلى مستوى مناسب من التع
، ولمواجهة وإدارة المواقف الحياتية المختلفة، الاجتماعي

للتخفيف من آثارها والنجاح في التعامل معها بغية 
خفض التوترات الناجمة من التعايش والانغماس فيها. 

: الدرجة التي يحصل عليها المفحوص في هذه إجرائياً و
عية الدراسة على مقياس استراتيجيات المواجهة الاجتما

 لدى طلاب الجامعة من إعداد الباحث.
: ويقصد بهم في ناكلية التربية بجامعة جاز   طلاب

هذه الدراسة طلاب المستوى الرابع الملتحقين بكلية 
 -التربية بجامعة جازان في تخصصات )التربية الفنية 
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التربية الخاصة( ممن تتراوح أعمارهم ما  -التربية البدنية 
انسين في المستوى الاقتصادي عاماً ومتج 21-19بين 

 الثقافي. -الاجتماعي  -
 :الإطار النظري للدراسة

تتميز الحياة بكثرة التغيرات والتحولات التي 
تشكل ضغوطاً على الإنسان الذي يلجأ إلى التكيف 

فمثلًا تتغير الظروف داخل الأسرة ، والتأقلم معها
وتتغير ظروف العمل وتتوتر العلاقات الاجتماعية 

عقد الظروف الاقتصادية وتصاب صحة الإنسان وتت
وتشكل هذه التغيرات ضغوطاً على ، بالوعكة والمرض

، الإنسان الذي يلجأ إلى الاستجابة لها فيعدل سلوكه
وتختلف قدرة الأفراد على مواجهة الصعوبات والضغوط 
الحياتية بحسب قدرتهم على التكيف والانسجام مع 

لقد أصبحت  (.2012، هذه المتغيرات )شقورة
الضغوط ظاهرة من ظواهر الحياة الإنسانية يخبرها 

هذه ، الإنسان في مواقف وأحداث وأوقات مختلفة
الظاهرة شأنها شأن معظم الظواهر كالصراع والإحباط 

وهي من طبيعة الوجود الإنساني وبالتالي ، والعدوان
فإننا لا نستطيع الإحجام عنها أو الهروب منها أو أن 

لأن ذلك يعني نقص فعالية الفرد ، عنها نكون بمنأى
، وقصور كفاءته ومن ثم الإخفاق في الحياة )الخولي

 من العديد حياته في فالفرد قد يواجه، (189:2010

 غير مرغوب خبرات تتضمن والتي، الضاغطة المواقف

، القلق مصادر من الكثير على تنطوي وأحداث، فيها
، كافة ياةالح مجالات والتهديد في الخطر وعوامل

 معظم على الضاغطة المواقف تلك وتنعكس آثار

 (.1997، )النيال الفرد شخصية جوانب
هذا وتعد خاصية المرونة لدى الإنسان خاصية 

تتسق مع قابلية التغير في الطبيعة وتغير الفعل الإنساني 
ومن ثم فإن هذا الوضع يستلزم مهارة ، والاجتماعي

السلوك وفي تقدير نتائج  وإبداعاً وتجديداً في الفكر وفي
التكيف ، وهذه المهارة تتضمن التكيف اجتماعياً ، الغير

ويتجسد هذا الفكر ، المقترن بروح المعاشرة الاجتماعية
، )خرنوب المتجدد الاجتماعي العمل في

ويمكن القول أن المرونة هي الاستجابة ، (960:2010
الانفعالية والعقلية التي تمكن الإنسان من التكيف 

حيث تعرف ، الايجابي مع مواقف الحياة المختلفة
الجمعية الأمريكية للأمراض النفسية مرونة الأنا بأنها: 
عملية التوافق الجيد والمواجهة الايجابية للشدائد 
والصدمات والنكبات أو الضغوط النفسية العادية التي 
يواجهها البشر كالمشكلات الأسرية ومشكلات 

لمشكلات الصحية الخطيرة العلاقات مع الآخرين وا
، (APA, 2002وضغوط العمل والمشكلات المادية )

فمرونة الأنا هي القدرة على إعادة بناء الشخصية 
، (Garmezy, 1991والقدرة على التشافي من المحنة )

وهي المقدرة الشخصية على انتهاج الطريق الشخصي 
 ,Werner & Smithالصحيح والسليم في الحياة )

توصف مرونة الأنا بأنها قدرة الإنسان  كما،  (1992
على المحافظة على أمنه النفسي وتقبل ذاته ومعرفتها 

فهي قدرة ، وإدراكه الحقيقي لها وللآخرين المحيطين به
الإنسان على الاحتفاظ بكينونته الشخصية وثقافته 

(. كما أن Daisy & Alltson, 1992وروحانياته )
رة على توافق الفرد مع مرونة الأنا تعني بوجه عام القد

نفسه ومن حوله والخلو من الأعراض المرضية 
فهي القدرة على التكيف مع ، (1987، )عبدالخالق

، شروط الواقع والاحتفاظ بأوضاع انفعالية متزنة
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والتوافق مع المطالب الاجتماعية والاتزان والقدرة على 
التحكم في الانفعالات وفي التعبير عنها في مواقف 

وفي مواقف الرضا وفي الحزن وفي الفرح وعند الغضب 
الخوف وعند الاطمئنان والخلو من الصراعات المرضية 

فمرونة الأنا هي مهارة ، (27:1994، )القاضي
وهي تبدأ بالعمل عندما يتم ، استخدام مهارة البصيرة

إدراك الاختلاف في العلاقة الإنسانية وعندما يتم 
وبهذا تكون ، قةالتصرف بطريق مخالف لتحسين العلا

المرونة هي الاستعداد والقدرة على إجراء التعديلات 
المؤقتة في الاستجابة السلوكية وعندما تصل إلى الحسم 

 (.2007، في بناء العلاقة مع الآخرين )الخطيب
هذا ويظهر الأدب السيكولوجي لموضوع مرونة 

أن مرونة الأنا مضمون معقد مركب من معان ، الأنا
عضها في المواقف المختلفة مع ما يتمتع به متعددة مع ب

مما يشكل ، الفرد من إمكانيات موروثة ومكتسبة
فمن أبرز المعاني والمكونات التي تتسم ، الشخصية المرنة

بها هذه الشخصية هي قوة الأنا والصلابة النفسية 
والمناعة النفسية والقدرة على إدارة الضغوط والأزمات 

ا هي قدرة الفرد على فقوة الأن، (2009، )حسان
الطباع وثابت  هادئوأن يظل ، التحكم في دوافعه

، انفعالياً ويتعامل بواقعية مع مشكلاته )عبدالرحمن
فقوة الأنا هي الثبات الانفعالي مقابل ، (45:1998

( وهي بذلك جزء 335:1982، العصابية )جابر
فمرونة الأنا أعم وأشمل من قوة ، مكون لمرونة الأنا

كنتيجة للتحليل الكيفي لمكونات الشخصية الأنا. و 
فإن مرونة الأنا هي السمات الشخصية المميزة 
للأشخاص ذوي المرونة المرتفعة ومن هذه السمات: 
الاستبصار أي قدرة الشخص على قراءة وترجمة 

زن االاستقلال ويشمل عمل تو ، المواقف والأشخاص
الإبداع ويشمل ، بين الشخص والأفراد المحيطين به

روح ، إجراء خيارات وبدائل للتكيف مع تحديات الحياة
الدعابة وتعتبر الجانب المضيء من الحياة لدى 

المبادأة وتتضمن قدرة الشخص على ، الشخص المرن
تكوين العلاقات ، البدء في تحدي ومواجهة الأحداث

وتشمل قدرة الفرد المرن على تكوين علاقات ايجابية 
خلاق( وتشمل البناء القيم الموجهة )الأو  ،صحيحة

 ,Wolinالخلقي والروحاني الصحيح للشخص المرن )

(. ومن الجدير بالذكر أن أحداث الحياة اليومية 1993
المتلاحقة التي يتعرض لها طلاب الجامعة سواء على 
المستوى الشخصي أو الأسري أو نتيجة للعلاقات 

هذا ، الاجتماعية تشكل تحدياً كبيراً بالنسبة لهم
يتمثل في مدى قدرة الفرد على مواجهتها التحدي 

بأساليب فعالة تحافظ على توازنه وصحته النفسية وهو 
ما يعرف بأساليب المواجهة. فأساليب مواجهة 
الضغوط عموماً هي العمليات التي يواجه الفرد بها 

، الموقف الضاغط ومن الممكن أن تأخذ صورتين
لضاغط الصورة الأولى وهي عملية التكيف مع الوضع ا

Adaptation  وهي عبارة عن عمليات روتينية إجرائية
هذه  نيعمل الفرد على مزاولتها وعادة ما تكو 

العمليات أتوماتيكية وأسلوباً ثابتاً يزاوله الفرد في مثل 
والصورة الثانية وهي عملية المواجهة ، هذه المواقف

Coping  وهي عبارة عن إجراءات يتخذها الفرد من
لة التي تواجهه ومن ثم العودة إلى أجل هذه المشك

(. 20:1994، الوضع الانفعالي الطبيعي )الطريري
وتعرف أساليب المواجهة الفعالة أو أساليب 

بأنها  Coping واستراتيجيات المواجهة الاجتماعية
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 -مجموعة من النشاطات أو الإستراتيجيات الدينامية 
هة يسعى من خلالها الفرد لمواج -سلوكية أو معرفية 

الموقف الضاغط أو لحل المشكلة أو تخفيف التوتر 
، (105:1994، الانفعالي المترتب عليها )إبراهيم

فأسلوب المواجهة يتمثل بمجموعة من الأفكار 
والسلوكيات التي يستخدمها الفرد لكي يتغلب على 
الأزمة من خلال تخفيف العوامل المسببة للتوتر 

(Lazrus & Folkman, 1984  كما أن .) كلمة
المواجهة تعني أسلوب لمواجهة المشكلات الشخصية 
والتغلب على المصاعب وأن سلوك المواجهة هو سلوك 

أي أن تكيف شعوري أو ، التصدي أو الكفاح الناجح
لا شعوري يخفض التوتر في المواقف والخبرات الضاغطة 

 (.2006 :22، )عبدالمعطي
ية ومن الجدير بالذكر أن هناك استراتيجيات إيجاب

وأخرى سلبية لمواجهة أحداث الحياة اليومية الضاغطة 
حيث تتمثل الإستراتيجيات ، (2010، )الضريبي

إعادة ، الإيجابية في التحليل المنطقي للموقف الضاغط
البحث عن المعلومات المتعلقة ، التقييم الإيجابي للموقف

استخدام أسلوب حل المشكلة ، بالموقف الضاغط
أما الإستراتيجيات ، مباشرة للتصدي للأزمة بصورة

السالبة فتتمثل في الإحجام المعرفي لتجنب التفكير 
البحث عن ، التقبل الاستسلامي، الواقعي في الأزمة

التنفيس والتفريغ و  ،الإثابات أو المكافآت البديلة
الانفعالي بالتعبير لفظاً عن المشاعر السلبية غير السارة 

(Moss & Schafer, 1986:28) ، ويضيف هذا
البحث إلى الاستراتيجيات الايجابية لمواجهة الضغوط 

اللجوء  إستراتيجيةوالأحداث الحياتية اليومية الضاغطة 
فنتيجة ، عقلها وتوكل(. وخاتمة القولاإلى الله )

التي طرأت على الحياة في شتى المجالات  تللتطورا
المختلفة الثقافية والاجتماعية والتطور الحضاري 

، والتي أدت في مجملها إلى تعقد الحياة والتكنولوجي
فقد أصبحت أحداث الحياة اليومية الضاغطة من أهم 

سواء  ، الظواهر التي تتصدر مشكلات عصرنا الحالي
كانت هذه الضغوط ناتجة عن أسباب تتعلق ببيئة الفرد 

أو نتيجة لتفاعل الاثنين ، أو أسباب تتعلق بالفرد نفسه
الفرد واقعا تحت تأثير معاً. وفي كل الأحوال يكون 

الضغوط والتي قد يؤدي استمرار تأثيرها السلبي إلى 
كما يعتبر ،  العديد من الاضطرابات النفسية والصحية

استمرار حدوث الضغوط وعدم القدرة على مواجهتها 
بطريقة فعالة بمثابة البداية التي ترهق القوة النفسية للفرد 

وعندما يتمكن  ،فتجعله عرضة لتراكم الأمراض النفسية
الفرد من التوافق مع الضغوط ومواجهتها بطريقة فعالة 

، فإن ذلك يؤدي إلى تمتعه بالصحة النفسية )دردير
48: 2010.) 

 دراسات وبحوث سابقة:
( التعرف Zhi & Lei, 2005حاول زي ولي )

على طبيعة العلاقة بين مرونة الأنا واستراتيجيات 
باً من طلاب طال 319المواجهة الاجتماعية لدى 

عاماً  22و 19الجامعة ممن تتراوح أعمارهم مابين 
حيث استخدم ، ويدرسون في مستويات مختلفة

 توآخر لاستراتيجيا، الباحثان مقياسًا لمرونة الأنا
المواجهة الاجتماعية مكون من بعدين: الأول هو 

والثاني الاستراتيجيات ، الاستراتيجيات الإيجابية
تائج الدراسة إلى أن أسلوب وقد توصلت ن، السلبية

حل المشكلة للتصدي للأزمة بصورة مباشرة هو أكثر 
الاستراتيجيات الإيجابية استخداماً بين طلاب الجامعة 
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كما كان هذا ،  في مواجهة الأحداث الحياتية الضاغطة
الأسلوب مرتبطاً بصورة دالة إحصائياً بالمستويات 

لاب ذوي بينما حظي الط، المرتفعة من مرونة الأنا
المستويات المتدنية من مرونة الأنا بدرجات منخفضة 
على بعد الاستراتيجيات الإيجابية للمواجهة ودرجات 

وكانت ، مرتفعة على بعد الاستراتيجيات السالبة
التقبل ، استراتيجيات الهروب من المشكلة

والبحث عن الإثابات أو المكافآت ، الاستسلامي
ات السالبة استخداما من البديلة من أكثر الاستراتيجي

كما أفادت نتائج ،  قبل متدني مستوى مرونة الأنا
الدراسة إلى أن الطالبات الإناث أكثر تمتعاً بمستوى 
مرتفع من مرونة الأنا وأكثر استخداماً للاستراتيجيات 
الايجابية في مواجهة الأحداث الحياتية الضاغطة مقارنة 

اسة على أن كما أكدت نتائج الدر ،  بالطلاب الذكور
المستوى الاجتماعي والاقتصادي للأسرة يلعب دوراً 
هاماً في ما يتخذه الطلاب والطالبات من استراتيجيات 
مختلفة لمواجهة ضغوط الحياة. كما أجرى سليم 

(Slaim, 2009 دراسة هدفت إلى الكشف عن )
المواجهة  تواستراتيجيا، طبيعة العلاقة بين مرونة الأنا

طالباً من طلاب الجامعة ممن  56الاجتماعية لدى 
عاماً مستخدماً في  21-18تتراوح أعمارهم مابين 

 59مكونة من  ERذلك استبانتين الأولى لمرونة الأنا 
وبعد إجراء ، والثانية لاستراتيجيات المواجهة، عبارة

تحليل التباين لما توصلت إليه الدراسة من درجات 
ت المرتفعة من أفادت نتائجها أن الطلاب ذوي المستويا

مواجهة المشكلة  إستراتيجيةمرونة الأنا يستخدمون 
إيجابية للمواجهة بينما ترتبط  كإستراتيجيةوالتصدي لها  

الاستراتيجيات السالبة للمواجهة الاجتماعية 

بالدرجات المتدنية على استبيان مرونة الأنا.  ومن 
العرض السابق يتضح أن مرونة الأنا من العوامل 

التي تحدد أسلوب المواجهة الاجتماعية المتبع الرئيسة 
وأن ، من قبل الأفراد في المواقف الحياتية الضاغطة

أسلوب حل المشكلات هو أكثر هذه الاستراتيجيات 
استخداماً بينما يعانى متدني مرونة الأنا من استخدام 

كما أن طبيعة الأسرة ،  الأساليب السالبة للمواجهة
من العوامل  يفي والاقتصادووضعها الاجتماعي والثقا

المؤثرة في نوعية استراتيجيات المواجهة الاجتماعية التي 
يستخدمها طلاب الجامعة في مواجهتهم لأحداث 

 الحياة الضاغطة.
 فروض الدراسة:

توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين  .1
درجات الطلاب عينة الدراسة على مقياس مرونة 

ودرجاتهم على ، الدراسةالأنا المستخدم في هذه 
مقياس استراتيجيات المواجهة الاجتماعية المستخدم 

 في هذه الدراسة.
يوجد فرق دال إحصائياً بين درجات الطلاب  .2

مرتفعي مرونة الأنا ودرجات الطلاب منخفضي 
مرونة الأنا على مقياس استراتيجيات المواجهة 
الاجتماعية المستخدم في هذه الدراسة في اتجاه 

 مرتفعي مرونة الأنا. درجات
لا يوجد فرق بين درجات الطلاب مرتفعي مرونة  .3

الأنا على مقياس مرونة الأنا المستخدم في هذه 
الدراسة يعزى لمتغير التخصص الدراسي )تربية بدنية 

 تربية خاصة(. -تربية فنية  -
لا يوجد فرق بين درجات ذوي الاستراتيجيات  .4

اتيجيات الإيجابية للمواجهة على مقياس استر 
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المواجهة الاجتماعية المستخدم في هذه الدراسة 
تربية  -يعزى لمتغير التخصص الدراسي )تربية بدنية 

 تربية خاصة(. -فنية 
 المنهج والإجراءات
 أولًا: منهج الدراسة:

اعتمدت الدراسة الحالية على المنهج الوصفي 
التحليلي والذي بدوره يتناسب مع طبيعة الدراسة 

البحوث الوصفية في المجالات الاجتماعية ف، وأهدافها
والتربوية والنفسية تزودنا بمعلومات حقيقية عن الوضع 

كما أنها لا تقتصر على جمع ،  الراهن للظواهر المختلفة
وإنما تتناولها بعناية ، المعلومات والبيانات وتبويبها

بالتحليل والتفسير واكتشاف المعاني والعلاقات الخاصة 
 بها.

 عينة الدراسة:ثانياً: 
( طالباً من 90تكونت عينة الدراسة الحالية من )

طلاب كلية التربية بجامعة جازان ممن تتراوح أعمارهم 
عاماً موزعين على تخصصات مختلفة 21-19مابين 

طالبًا تخصص  30 -طالبًا تخصص تربية بدنية  30)
طالبًا تخصص تربية خاصة( متوسط  30 -تربية فنية 
سنة وبانحراف معياري قدره  21.01أعمارهم 

عينة وقد راعى الباحث تجانس أفراد هذا ، 1.245
في النواحي الاجتماعية والثقافية والاقتصادية  الدراسة

من خلال تطبيقه لمقياس المستوي الاجتماعي 
الاقتصادي الثقافي المطور للأسرة )إعداد/ محمد بيومي 

ويقيس هذا المقياس المستوى ، (2000، خليل
الثقافي للأسرة من خلال و ، الاجتماعيو ، صاديالاقت

أولها هو المستوى الاجتماعي ، ثلاثة أبعاد أساسية
، حالة الوالدين، وذلك من خلال الوسط الاجتماعي

حجم ، والمناخ الأسري السائد، العلاقات الأسرية
، نشاطهم المجتمعي، الأسرة والمستوى التعليمي لأفرادها

أما البعد الثاني فيتمثل في ، موالمكانة الاجتماعية لمهنه
ويقاس من خلال المكانة ، المستوى الاقتصادي للأسرة

مستوى معيشة الأسرة ، الاقتصادية لمهن أفراد الأسرة
معدل استهلاك ، لأجهزة والأدوات المنزليةاومستوى 

، العلاج الطبي، الرعاية الصحية، التغذية، الأسرة للطاقة
معدل إنفاق الأسرة  ،وسائل النقل والاتصال للأسرة

الاحتفالات ، علي التعليم والخدمات الترويحية
والحفلات والخدمات المعاونة والمظهر الشخصي والهندام 

لثقافي للأسرة اويتمثل البعد الثالث في المستوى ، للأسرة
لعام لثقافة الأسرة من حيث اويقيس المستوى 

 المواقف الفكرية، الاهتمامات الثقافية داخل الأسرة
اتجاه الأسرة نحو العلم والثقافة داخل الأسرة ، للأسر

والمواقف الفكرية للأسرة واتجاه الأسرة نحو العلم 
 لأفراددرجة الوعي الفكري والنشاط الثقافي ، والثقافة

الأسرة ويعطي هذا المقياس ثلاث درجات مستقلة 
كما يعطي درجة واحدة ،  بمعدل درجة واحدة لكل بعد

لاثة مجتمعة تتوزع علي عدد من كلية للأبعاد الث
 -فوق متوسط  - مرتفع - المستويات )مرتفع جدا

منخفض  -منخفض  -دون المتوسط  -متوسط 
ويتمتع هذا المقياس بمعدلات صدق وثبات هذا ، جدا(

مناسبة حيث تراوحت قيم )ت( الدالة على صدقة 
وذلك للأبعاد الثلاثة  23.8-12.6التمييزي بيين 
كما تراوحت قيم معاملات الثبات عن ،  والدرجة الكلية

طريق إعادة الاختبار بعد ثلاثة أشهر من التطبيق 
الأول وذلك بالنسبة للأبعاد الثلاثة والدرجة الكلية 

( وهي جميعاً قيم دالة 0.97-0.92للمقياس بين )
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 ........... المواجهةاستراتيجيات في علاقتها برونة الأنا م

كما حرص الباحث على تجانس ،  0.01إحصائياً عند
رية موضوع القياس أفراد المجموعتين في متغير المرونة الأس

حيث عمد الباحث إلى اختيار ، في الدراسة الحالية
الأمهات الحاصلات على درجات منخفضة على 

 .مقياس المرونة الأسرية المستخدم في هذه الدراسة
 ثالثاً: أدوات الدراسة:

للوصول إلى نتائج الدراسة الحالية استخدم 
الأول مقياس مرونة ، الباحث مقياسين من إعداده

 المواجهة الاجتماعية. توالثاني مقياس استراتيجيا، لأناا
 Ego-Resiliencyمقياس مرونة الأنا ( 1

 إعداد/الباحث
لإعداد هذا المقياس في صورته النهائية قام الباحث 
بالإطلاع على عدة مقاييس استهدفت قياس مرونة 

 الأنا ومنها:
مقياس مرونة الأنا إعداد/محمد جواد الخطيب  -

 عبارة( 14) 2005
مقياس مرونة الأنا إعداد/سامي محسن الختتانة  -

 عبارة( 18) 2009
حسان  إسحاقمقياس مرونة الأنا إعداد/ولاء  -

 عبارة( 76) 2009
مقياس مرونة الأنا إعداد/سامي خليل فحجان  -

 عبارة( 40) 2010
 ربعد ذلك قام الباحث بالاطلاع على ما توف

الأنا ونتج عن ذلك لديه من أطر نظرية خاصة بمرونة 
استقرار الباحث على أربعة أبعاد رئيسة مكونة لمرونة 

وتكوين ، الإبداع، الاستقلال، الأنا هي: الاستبصار
بعد ذلك قام الباحث ، علاقات اجتماعية ناجحة

بصياغة عبارات معبرة عن كل بعد من أبعاد المقياس 

بعد تعريفه بدقة ليصل الباحث إلى الصورة الأولية 
ياس. وللوصول للصورة النهائية للمقياس قام للمق

الباحث بإجراء التحقق السيكومتري )الصدق والثبات( 
 للمقياس كما يلي:

: لحساب صدق مقياس مرونة الأنا صدق المقياس -أ
الصدق ، استخدم الباحث هنا صدق المحكمين

 وهي كالتالي:، وصدق المقارنة الطرفية، الظاهري
على نسبة الاتفاق بنِاءً  :صدق المحكمين -

بين المحكمين لكل بند من بنود المقياس تم 
الإبقاء على جميع البنود التي حصلت على 

وكان نتيجة لذلك ، فأكثر %90نسبة اتفاق 
أن تم الإبقاء على جميع البنود التي تضمنها 

بخلاف تعديل ، المقياس دون حذف أو تعديل
 ربسيط لبعض الحروف والكلمات التي لا يؤث

 ها في صيغة البند الموضوع ومعناه.تغيير 
قام الباحث بتطبيق المقياس  الصدق الظاهري: -

طالبًا من 20على عينة استطلاعية قوامها 
وأتضح من ، طلاب كلية التربية بجامعة جازان

خلال ذلك أن التعليمات الخاصة بالمقياس 
ملائمة وأن البنود التي يتضمنها المقياس تتميز 

ونتيجة لذلك لم يتم ، فهمبالوضوح وسهولة ال
 حذف أي بند من بنود المقياس.

قام الباحث بحساب  صدق المقارنة الطرفية: -
صدق المقارنة الطرفية وذلك للتحقق من 

بمعنى ما إذا كان ، القدرة التمييزية للمقياس
المقياس يميز تمييزاً فارقًا بين المستويين الميزانيين 

على أي قدرة المقياس ، القوي والضعيف
التمييز بين الأقوياء والضعفاء في الصفة التي 
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ويلخص الباحث ما ، يقيسها )مرونة الأنا(
 إليه من نتائج فيما يلي: لتوص

يوضح البيانات اللازمة لاستتددا  اتتبتار "ت"  :(1جدول )
 لإجراء صدق المقارنة الطرفية لمقياس مرونة الأنا

 المجموعة 

 
 البيان

مجموعة 
المستوى 

 القويالميزاني 

مجموعة 
المستوى 

 الميزاني الضعيف
 10 10 عدد الأفراد )ن(

 42.01 78.5 المتوسط الحسابي )م(
 2.04 1.23 الانحراف المعياري )ع(
 8.0135 قيمة )ت( التجريبية 

)ت( الجدولية عند مستوى 
 3.36 ( لدلالة الطرفين. 0.01)

 0.01 دلالة )ت( التجريبية. 
 قا  الباحث بحساب ثبات ثبات المقياس: -ب

هي طريقة إعادة  :الأولى، المقياس بطريقتين مختلفتين
أما الطريقة الثانية فكانت طريقة ، تطبيق المقياس

 التجزئة النصفية.
تم تطبيق القائمة على  إعادة تطبيق القائمة: -

، ( فردًا20أفراد عينة التقنين والبالغ عددهم )
ل زمني قدره ومن ثم أعيد تطبيق القائمة بفاص

أسبوعان بين التطبيقين وكان معامل ثبات 
وهو دالّ إحصائيًّا عند  0.81القائمة هو 

 .0.01مستوى 
تم حساب ثبات  طريقة التجزئة النصفية: -

المقياس بطريقة التجزئة النصفية بإتباع الخطوات 
تم حساب معامل ثبات المعروفة في ذلك حيث 

 +1) (/معامل الارتباط×2) = المقياس ويساوي
وهو دالّ إحصائيًّا  0.825= معامل الارتباط(
مما يؤكد أن المقياس في  0.01عند مستوى 

صورته النهائية يتمتع بمعاملات صدق وثبات 

وبذلك توصل الباحث إلى الصورة عالية. 
مكوناً من أربعة  ()النهائية لمقياس مرونة الأنا

هذا وقد ، عبارة 35أبعاد رئيسة تتضمن 
احث طريقة ليكرت في تصحيح استخدم الب

نادراً( بحيث تأخذ  -أحياناً  -المقياس )دائماً 
الاستجابة أحياناً ، درجات 3الاستجابة دائما 

والاستجابة نادراً درجة واحدة )استبعد ، درجتان
الباحث تماماً فكرة الدرجة صفر لعدم وجود 
سلوك مقداره صفر( وبذلك تصبح الدرجة 

أدنى درجة للمقياس و  105العظمى للمقياس = 
 درجة. 35= 

المواجهتتتتتتة الاجتماعيتتتتتتتة  ت( مقيتتتتتتاس استتتتتتتتراتيجيا2
Social Coping   إعداد/ الباحث 

لإعداد هذا المقياس في صورته النهائية قام الباحث 
بالإطلاع على عدة مقاييس استهدفت قياس 

 استراتيجيات المواجهة الاجتماعية ومنها:
 Rudassillمقياس التعايش الاجتماعي إعداد/-

 عبارة(. 15) 2012تعريب مروة سالم  2007
مقياس أساليب مواجهة الضغوط إعداد/ أحمد محمد -

 .عبارة( 18) 2012عرافي 
 ربعد ذلك قام الباحث بالاطلاع على ما توف

لديه من أطر نظرية خاصة باستراتيجيات المواجهة 
 8الاجتماعية ونتج عن ذلك استقرار الباحث على 

مكونة لمقياس استراتيجيات المواجهة أبعاد رئيسة 
 -الاجتماعية هي: التحليل المنطقي للموقف الضاغط 

البحث عن  -إعادة التقييم الإيجابي للموقف 
استخدام  -المعلومات المتعلقة بالموقف الضاغط 

                                                
 1صورة النهائية لمقياس مرونة الأنا أنظر ملحق رقم للإطلاع على ال 
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 ........... المواجهةاستراتيجيات في علاقتها برونة الأنا م

 -أسلوب حل المشكلة للتصدي للأزمة بصورة مباشرة 
 -زمة الإحجام المعرفي لتجنب التفكير الواقعي في الأ

البحث عن الإثابات أو  -التقبل الاستسلامي 
التنفيس والتفريغ الانفعالي بالتعبير  -المكافآت البديلة 

بعد ذلك قام ، لفظاً عن المشاعر السلبية غير السارة
الباحث بصياغة عبارات معبرة عن كل بعد من أبعاد 
المقياس بعد تعريفه بدقة ليصل الباحث إلى الصورة 

ياس. وللوصول للصورة النهائية للمقياس الأولية للمق
قام الباحث بإجراء التحقق السيكومتري )الصدق 

 والثبات( للمقياس كما يلي:
لحساب صدق مقياس  صدق المقياس: –أ

استراتيجيات المواجهة الاجتماعية استخدم الباحث 
وصدق ، الصدق الظاهري، هنا صدق المحكمين

 الاتساق الداخلي وهي كالتالي:
بِناءً على نسبة الاتفاق بين  المحكمين: صدق -

المحكمين لكل بند من بنود المقياس تم الإبقاء 
على جميع البنود التي حصلت على نسبة اتفاق 

وكان نتيجة لذلك أن تم الإبقاء ، فأكثر 90%

على جميع البنود التي تضمنها المقياس دون حذف 
بخلاف تعديل بسيط لبعض الحروف ، أو تعديل
تغييرها في صيغة البند  رالتي لا يؤث والكلمات

 الموضوع ومعناه.
قام الباحث بتطبيق المقياس  الصدق الظاهري: -

طالبًا من طلاب  20على عينة استطلاعية قوامها 
كلية التربية بجامعة جازان وأتضح من خلال ذلك 
أن التعليمات الخاصة بالمقياس ملائمة وأن البنود 

بالوضوح وسهولة التي يتضمنها المقياس تتميز 
ونتيجة لذلك لم يتم حذف أي بند كم ، الفهم

 بنود المقياس.
قام الباحث بحساب  صدق الاتساق الداتلي: -

صدق الاتساق الداخلي عن طريق حساب 
صدق أبعاد مقياس استراتيجيات المواجهة 
الاجتماعية من خلال حساب معامل ارتباط بين 

، قياسدرجة البعد الفرعي والدرجة الكلية للم
والجدول التالي يوضح معاملات صدق أبعاد 

 مقياس استراتيجيات المواجهة الاجتماعية:
 (20معاملات صدق أبعاد مقياس استراتيجيات المواجهة الاجتماعية )ن =  :(2جدول )

معامل الارتباط بين درجات  الأبعاد  
 مستوى الدلالة الأبعاد والدرجة الكلية

 0.01 0.49 الضاغط التحليل المنطقي للموقف 1
 0.01 0.86 إعادة التقييم الايجابي للموقف 2
 0.01 0.64 البحث عن المعلومات المتعلقة بالموقف الضاغط 3
 0.01 0.78 استخدام أسلوب حل المشكلة للتصدي للأزمة بصورة مباشرة  4
 0.05 0.29 الإحجام المعرفي لتجنب التفكير الواقعي في الأزمة 5
 0.01 0.46 ستسلاميالتقبل الا 6
 0.01 0.53 البحث عن الإثابات أو المكافآت البديلة 7
 0.01 0.71 التنفيس والتفريغ الانفعالي بالتعبير لفظاً عن المشاعر السلبية غير السارة 8

 

قام الباحث بحساب ثبات  ثبات المقياس: –ب
الأولى هي طريقة إعادة  :المقياس بطريقتين مختلفتين

ياس، أما الطريقة الثانية فكانت طريقة تطبيق المق
 التجزئة النصفية.
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تم تطبيق القائمة على أفراد  إعادة تطبيق القائمة: -
ومن ثم ، ( فردًا20عينة التقنين والبالغ عددهم )

أعيد تطبيق القائمة بفاصل زمني قدره أسبوعان بين 
 0.76 وكان معامل ثبات القائمة هو التطبيقين

 .0.01ا عند مستوى وهو دالّ إحصائيًّ 
تم حساب ثبات المقياس  :طريقة التجزئة النصفية -

المعروفة في الخطوات  بإتباعبطريقة التجزئة النصفية 
تم حساب معامل ثبات المقياس ذلك حيث 
+ معامل 1معامل الارتباط( / )×  2ويساوي = )

وهو دالّ إحصائيًّا عند  0.714الارتباط( = 
قياس في صورته مما يؤكد أن الم 0.01مستوى 

 النهائية يتمتع بمعاملات صدق وثبات عالية.
وبذلك توصل الباحث إلى الصورة النهائية لمقياس 

مكوناً من ثمانية  ()استراتيجيات المواجهة الاجتماعية
هذا وقد استخدم ، عبارة 40أبعاد رئيسة تتضمن 

 -الباحث طريقة ليكرت في تصحيح المقياس )دائماً 
 3( بحيث تأخذ الاستجابة دائمُا نادراً  -أحياناً 
والاستجابة نادراً ، الاستجابة أحياناً درجتان، درجات

درجة واحدة حيث قام الباحث بصياغة جميع العبارات 
بصورة إيجابية بما فيها الأبعاد السالبة للمواجهة 

وبذلك تعكس الدرجة العظمى للمقياس ، الاجتماعية
وتعكس ، إيجابيةدرجة استخدام أساليب  120والبالغة 

درجة استخدام أساليب سالبة  40الدرجة الدنيا 
 للمواجهة الاجتماعية.

 رابعاً: إجراءات الدراسة:
اتبع الباحث الخطوات الإجرائية التالية في إعداد 

                                                
 2للإطلاع على الصورة النهائية لمقياس مرونة الأنا أنظر ملحق رقم 

 وتنفيذ دراسته الحالية كما يلي:
الاطلاع على بعض الأطر النظرية المتعلقة بمرونة  .1

جيات المواجهة الأنا وتلك المتعلقة باستراتي
الاجتماعية وصياغة ما اطلع عليه بصورة مختصرة في 

 التنظير المستخدم في هذه الدراسة.
البحث عن دراسات وبحوث سابقة متعلقة وذات  .2

صلة بالدراسة الحالية وتلخيصها وعرضها في محور 
 سابقة في الدراسة الحالية. تدراسا

في إعداد الأدوات الخاصة بهذه الدراسة والمتمثلة  .3
مقياس مرونة الأنا ومقياس استراتيجيات المواجهة 
الاجتماعية وتقنينها وإجراء التحقق السيكومتري 

 لها.
 اختيار عينة الدراسة الحالية والتحقق من تجانسها. .4
تطبيق المقاييس المستخدمة في هذه الدراسة على  .5

عينتها وإجراء المعالجات الإحصائية المناسبة 
 ل الباحث عليها.للدرجات الخام التي تحص

عرض نتائج الدراسة ومناقشتها وتقديم بعض  .6
 التوصيات المنبثقة من النتائج.

 نتائج الدراسة:
: توجد علاقة نتيجة الفرض الأول والذي ينص على

ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين درجات الطلاب عينة 
الدراسة على مقياس مرونة الأنا المستخدم في هذه 

على مقياس استراتيجيات المواجهة الدراسة ودرجاتهم 
الاجتماعية المستخدم في هذه الدراسة. للتحقق من 
صحة الفرض السابق استخدم الباحث معامل الارتباط 

والجدول التالي يلخص ما توصل إليه ، لبيرسون
 الباحث:
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 ........... المواجهةاستراتيجيات في علاقتها برونة الأنا م

دد  فتتتي هتتتذا الدراستتتة درجتتات الطتتتلاب عينتتتة الدراستتتة علتتى مقيتتتاس مرونتتتة الأنتتتا المستتتمعامتتتل الارتبتتتاط بتتتين  (:3جتتدول )
 ودرجاتهم على مقياس استراتيجيات المواجهة الاجتماعية المستدد  في هذا الدراسة

 مستوى الدلالة معامل الارتباط الانحراف المعياري متوسط الدرجات  المقياس 
 2.03 81.01 استراتيجيات المواجهة الاجتماعية 0.01 0.826 1.2 79.2 مرونة الأنا

 

( يتضح وجود علاقة ارتباطية 3رقم ) من الجدول
موجبة ذات دلالة إحصائية بين درجات الطلاب عينة 
الدراسة على مقياس مرونة الأنا المستخدم في هذه 
الدراسة ودرجاتهم على مقياس استراتيجيات المواجهة 
الاجتماعية المستخدم في هذه الدراسة وهو ما يعني 

 تحقق الفرض الأول للدراسة.
: يوجد فرق رض الثاني والذي ينص علىنتيجة الف

دال إحصائياً بين درجات مرتفعي مرونة الأنا ودرجات 
منخفضي مرونة الأنا على مقياس استراتيجيات 
المواجهة الاجتماعية المستخدم في هذه الدراسة في اتجاه 
درجات مرتفعي مرونة الأنا. للتحقق من صحة الفرض 

والجدول التالي ، السابق استخدم الباحث اختبار )ت(
 يلخص ما توصل إليه الباحث:

 

درجات الطلاب عينة الدراسة مرتفعتي مرونتة الأنتا ومندفضتي مرونتة الأنتا علتى مقيتاس إستتراتيجيات قيمة )ت( ل (:4جدول )
 المواجهة الاجتماعية المستدد  في هذا الدراسة

متوسط درجاتهم على مقياس  العدد )ن( المجموعة
 جتماعيةأساليب المواجهة الا

الانحراف 
 المعياري

 T قيمة
 مستوى الدلالة المحسوبة

 2.23 49.02 22 منخفضي مرونة الأنا 0.01 6.052 1.03 79.541 68 مرتفعي مرونة الأنا
 

( يتضح أن قيمة )ت( 4من الجدول رقم )
قيمة )ت( الجدولية مما يعني وجود فرق ذو  ≤المحسوبة 

عينة الدراسة  دلالة إحصائية بين درجات الطلاب
مرتفعي مرونة الأنا ودرجات الطلاب عينة الدراسة 
منخفضي مرونة الأنا على مقياس استراتيجيات 
المواجهة الاجتماعية المستخدم في هذه الدراسة في اتجاه 
مرتفعي مرونة الأنا وهو ما يعني تحقق الفرض الثاني 

 للدراسة.

: لا يوجد نتيجة الفرض الثالث والذي ينص على
ق بين درجات مرتفعي مرونة الأنا على مقياس مرونة فر 

الأنا المستخدم في هذه الدراسة يعزى لمتغير التخصص 
 تربية خاصة(. -تربية فنية  -الدراسي )تربية بدنية 

للتحقق من صحة الفرض السابق استخدم 
والجدول التالي  ANOVAالباحث تحليل التباين 

 يلخص ما توصل إليه الباحث:

 

درجات الطلاب عينة الدراسة مرتفعي مرونة الأنا على مقياس مرونة الأنتا طبقتاً لمتريتر التدصتص تحليل التباين ل (:5جدول )
 الدراسي

 مستوى الدلالة ف قيمة متوسط المربعات مجموع المربعات مصدر التباين العدد المترير"التدصص" المجموعة

مرتفعي 
 مرونة الأنا

 852.20 2920.102 بين المجموعات 22 تربية بدنية
 غير 0592

 722.01 13502.32 داخل المجموعات 20 تربية فنية إحصائياً دالة 
  16422.422 المجموع 26 تربية خاصة
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 أحمد بن موسى حنتول

( يتضح أن التخصص 5من الجدول رقم )
الدراسي لا يؤثر في مستوى مرونة الأنا وهو ما يعني 

 تحقق الفرض الثالث للدراسة.
: لا يوجد فرق والذي ينص على نتيجة الفرض الرابع

بين درجات ذوي الاستراتيجيات الإيجابية للمواجهة 
على مقياس استراتيجيات المواجهة الاجتماعية 

المستخدم في هذه الدراسة يعزى لمتغير التخصص 
تربية خاصة(.  –تربية فنية  –الدراسي )تربية بدنية 

للتحقق من صحة الفرض السابق استخدم الباحث 
والجدول التالي يلخص ما  ANOVAالتباين تحليل 

 توصل إليه الباحث:

 

درجات الطلاب عينة الدراسة ذوي استراتيجيات المواجهة الاجتماعية الايجابية على مقياس (:تحليل التباين ل6جدول )
 استراتيجيات المواجهة الاجتماعية طبقاً لمترير التدصص الدراسي

 المترير المجموعة
مجموع  صدر التباينم العدد "التدصص"

 المربعات
متوسط 
مستوى  ف قيمة المربعات

 الدلالة
ذوي استراتيجيات 
 المواجهة الاجتماعية

 الإيجابية

 611.02 23. 3845 بين المجموعات 22 تربية بدنية
 غير 0.62

 845.81 12232.65 داخل المجموعات 20 تربية فنية إحصائياً دالة 
  16077.88 المجموع 26 تربية خاصة

 

( يتضح أن التخصص الدراسي لا 6من الجدول رقم )
يؤثر في نوعية استراتيجيات المواجهة الاجتماعية 

 الإيجابية وهو ما يعني تحقق الفرض الرابع للدراسة.
 مناقشة النتائج وتفسيرها:

استهدفت الدراسة الحالية التعرف على طبيعة 
اجهة العلاقة بين مرونة الأنا واستراتيجيات المو 
وقد ، الاجتماعية لدى طلاب كلية التربية بجامعة جازان

توصلت نتائجها إلى وجود علاقة ارتباطية موجبة ذات 
دلالة إحصائية بين مستوى مرونة الأنا المرتفع 

وهي ، واستراتيجيات المواجهة الاجتماعية الإيجابية
بذلك تتفق مع نتائج الدراسات التي توصل الباحث 

 & Zhiبالدراسة الحالية كدراسة ) إليها ذات الصلة

Lei, 2005( ودراسة )Slaim, 2009) ، فلا شك أن
الإيجابية للمواجهة الاجتماعية  تذوي الاستراتيجيا

يتميزون بدرجات مرتفعة من مرونة الأنا؛ ذلك لأن 
الشخص المتمتع بمستوى مرتفع من مرونة الأنا لديه 

لديه قدرة على البدء في تحدي ومواجهة الأحداث و 

قدرة على الحدس أي الإحساس بإدراك النتائج 
كما يتمتع الفرد مرتفع ،  الإيجابية الصحيحة والسريعة

مرونة الأنا عادة بقدرات ابتكارية تجعله قادرا على 
مواجهة أحداث الحياة الضاغطة بأساليب مواجهة 

فالتمتع بمرونة الأنا يقود إلى تحقيق درجة ، إيجابية
،  الوسط الاجتماعي المعاشمناسبة من التكيف في

فيجعل من الفرد ذي مرونة الأنا المرتفعة قادراً على 
قادراً على استخدام مهاراته وقدراته ، التحكم في الذات

يستطيع أن يواجه الضغوط ، إلى أقصى حد ممكن
في ، وأحداث الحياة التي يتعرض لها بصورة إيجابية

نة الأنا المقابل فإن أصحاب الدرجة المتدنية من مرو 
عادة ما يتصفون بنقص القدرة على ضبط الذات 
وعدم الكفاءة في التعامل مع البيئة المحيطة سواء كانت 

علاوة على ضعف قدرتهم ، بيئة اجتماعية أو فيزيقية
فهم في ، على الاستفادة من إمكانياتهم وقدراتهم

الغالب يعيشون أسرى لمشاعر الذنب والإثم ويعانون 
، دني مفهوم الذات لديهم )تركيمعاناة جمة من ت
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 ........... المواجهةاستراتيجيات في علاقتها برونة الأنا م

فمرتفعي مرونة الأنا هم عادة يتمتعون ، (1999
ملتزمون بالعمل الذي يوكل إليهم ، بالصلابة النفسية

يشعرون دائماً بأن لديهم ، بدلًا من شعورهم بالغربة
القدرة على التحكم في الأحداث بدلًا من فقدانهم 

تحدي عادي  ينظرون إلى التغير على أنه، الشعور بالقوة
يجد هؤلاء الأفراد في ، بدلًا من أن يشعرهم بالتهديد

إدراكهم وتقويمهم لأحداث الحياة الضاغطة ومواقفها 
الصعبة الفرصة لممارسة اتخاذ القرار )حماده 

ومن ناحية أخرى فالتمتع ، (2002، وعبداللطيف
بمرونة الأنا دليل قوي على التمتع بدرجة مرتفعة من 

 وهو ما يعني التمتع بالمهارات الذكاء الوجداني
الاجتماعية والكفاءة في غزارة الأفكار والانفعالات مما 
يعزز من التوجه نحو استخدام استراتيجيات المواجهة 
الاجتماعية الإيجابية أي تعزيز فرص التعايش 

 الاجتماعي الفعال.
 توصيات الدراسة:

 :في ضوء نتائج الدراسة الحالية يوصي الباحث بما يلي
ضرررورة مسرراعدة طررلاب الجامعررة ذوي اسررتراتيجيات  (1

المواجهة الاجتماعية السلبية على تبني اسرتراتيجيات 
مواجهرررررة إيجابيرررررة مرررررن خرررررلال تنفيرررررذ دورات وبررررررامج 

 تدريبية لهم.
ضرورة العمل على تحسين مستوى مرونرة الأنرا لردى  (2

طلاب وطالبرات الجامعرة مرن خرلال عقرد اللقراءات 
 .والبرامج الإرشادية لهم

ضرررررورة تفعيررررل دور الإرشرررراد الأكرررراديمي في الجامعرررررة  (3
وتبررررررررني الموضرررررررروعات ذات الصررررررررلة بتقويررررررررة الصررررررررحة 

 النفسية لدى طلاب الجامعة.
ضررررورة توجيررره القرررائمين علرررى التعلررريم الجرررامعي نحررررو  (4

تبررني الأنشررطة اللامنهجيررة والترفيهيررة الهادفررة وتفعيررل 

دور النرروادي الرياضررية والثقافيررة ممررا يسرراهم في خلررق 
نررراخ نفسررري يعمرررل علرررى صرررقل شخصرررية الطالرررب م

 الجامعي.
ضرررررورة إجررررراء بحرررررث مشررررابه للدراسرررررة الحاليررررة علرررررى  (5

طالبررررررات جامعررررررة جررررررازان والوقرررررروف علررررررى مسررررررتوى 
المواجهررررررة  تمرررررررونتهم النفسررررررية ونوعيررررررة اسررررررتراتيجيا

 الاجتماعية التي يستخدمونها.
 المراجع:

(. عمليات تحمل 1994لطفي عبدالباسط )، إبراهيم
 علاقتها بعدد من المتغيرات النفسية لدى الضغوط في

، (50العدد )، مجلة مركز البحوث التربوية، المعلمين
 .127-95، السنة الثالثة

 

(. الضغوط النفسية 1993عادل عز الدين )، الأشول
مجلة ، والإرشاد الأسري للأطفال المتخلفين عقلياً 

جمهورية مصر ، جامعة عين شمس، الإرشاد النفسي
 .35-15 ،العربية

 

(. العلاقة بين قوة الأنا 1999مصطفى أحمد )، تركي
المجلد ، مجلة دراسات نفسية، والسمات الشخصية

 .189-145، (1العدد )، (10)
 

 إرشادي برنامج (. فاعلية2009ولاء اسحق )، حسان

 الإسلامية الجامعة طالبات لدى الأنا مرونة لزيادة مقترح

، كلية التربية،  (. رسالة ماجستير )غير منشورةبغزة
 فلسطين.، الجامعة الإسلامية بغزة

 

(. الصلابة 2002حسن )، لؤلؤة وعبد اللطيف، حماده
مجلة ، النفسية والرغبة في التحكم لدى طلاب الجامعة

-229، (2العدد )، (15المجلد )، دراسات نفسية
272. 
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 أحمد بن موسى حنتول

 وعلاقته الثقافي . الذكاء(2010) محمد فتون، خرنوب
 ميدانية دراسة :في الشخصية الكبرى الخمس بالعوامل

مجلد ، دمشق جامعة في للغات العالي المعهد طلبة لدى
رابطة الأخصائيين ، المؤتمر الإقليمي الثاني لعلم النفس

 .979-959، النفسيين
 

(. الاحتراق النفسي 2007محمد جواد )، الخطيب
وعلاقته بمرونة الأنا لدى المعلمين الفلسطينيين بمحافظة 

بحث منشور في مجلد الأعمال الكاملة للمؤتمر غزة. 
التربوي الثالث "الجودة في التعليم الفلسطيني: مدخل 
للتميز" المنعقد في الجامعة الإسلامية بغزة في الفترة من 

 .2007أكتوبر  30-31
 

(. دور التربية المدنية في 2010محمد جواد )، الخطيب
مجلة جامعة  ،تنمية مرونة الأنا في الشخصية الفلسطينية

، (12المجلد )، سلسلة العلوم الإنسانية، الأزهر بغزة
 .549-537، (2العدد )

 

(. الصحة النفسية 2012هشام عبد الرحمن )، الخولي
نحو حياة أفضل. دار المصطفى للطباعة والنشر 

 .جمهورية مصر العربية، والتوزيع
 

فاعلية برنامج إرشادي عقلاني . (2010نشوة )، دردير
الضغوط الناتجة عن  لي في تنمية أساليب مواجهةانفعا

دكتوراه رسالة ، الأحداث الحياتية لدى طلبة الجامعة
قسم الإرشاد ، التربويةراسات معهد الد، غير منشورة

 جامعة القاهرة. جمهورية مصر العربية.، النفسي
 

(. المرونة النفسية 2012يحي شعبان )، شقورة
طلبة الجامعات  وعلاقتها بالرضا عن الحياة لدى

الفلسطينية بمحافظة غزة. رسالة ماجستير )غير 
، جامعة الأزهر، كلية التربية،  منشورة( قسم علم النفس

 فلسطين.
 

(. أساليب مواجهة الضغوط 2010عبدالله )، الضريبي
مجلة جامعة ، النفسية المهنية وعلاقتها ببعض المتغيرات

 .701-669، (4العدد )، (26المجلد )، دمشق
 

(. المؤشرات 1991عبدالرحمن سليمان )، الطريري
السلوكية الدالة على مستوى الضغط النفسي من خلال 

السنة ، جامعة قطر، حولية كلية التربية، بعض المتغيرات
 العدد الثامن.، الثانية

 

(. نظريات الشخصية. دار 1998محمد )، عبدالرحمن
 القاهرة.، قباء

 

 أحدلاقة (. ع2006بدري فندي )، عبدالمعطي
الأساليب المعرفية بالتوافق الشخصي والاجتماعي 

رسالة ماجستير غير ، والدراسي لدى طلاب الجامعة
 مصر.، جامعة أسيوط، كلية التربية،  منشورة

 

(. التوافق النفسي من منظور 1994على )، القاضي
، (4العدد )، (21مجلد )، مجلة منبر الإسلام، إسلامي
 القاهرة.

 

(. أساليب مواجهة 1997أحمد ) مايسة، النيال
ضغوط أحداث الحياة وعلاقتها ببعض الاضطرابات 

، الانفعالية لدى عينة من طلاب وطالبات جامعة قطر
المؤتمر الدولي الرابع لمركز الإرشاد النفسي )الإرشاد 

 جامعة عين شمس.، والمجال التربوي(
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 أحمد بن موسى حنتول

 مقياس مرونة الأنا: (1ملحق رقم )

Ego-Resiliency 

 إعداد/ أحمد بن موسى حنتول

 جامعة جازان -كلية التربية 
 نادراً  أحياناً  دائماً  العبارة  

 البعد الأول: الاستبصار
    أجيد التعامل مع المواقف الجديدة التي تواجهني في الحياة 1
    لدي سرعة بديهة للانتباه للمثيرات التي تحدث من حولي 2
    أتعلم من أخطائي السابقة وأحاول عدم تكرارها 3
    أفضل قيادة الآخرين في الأعمال والأنشطة الجامعية المختلفة 4
    أبادر بالتوجه إلى زملائي الآخرين وتقديم النصيحة لهم.  5
    في أنشطة الكلية والجامعة بصورة جيدة.  لدي حرص شديد على المشاركة 6
    من خصائصي التفكير في الأمور والأحداث قبل المشاركة فيها.  7
    امتلك الجرأة لمواجهة الآخرين حتى لو كان نقدهم لي لاذعاً.  8
    مهما حدث فإنني لا أقوم بإيذاء زملائي الآخرين.  9
    ئج مسبقاً قبل خوض أي تجربة. اقدر خطورة المواقف وأحسب النتا 10

 البعد الثاني: الاستقلال
    أشعر أن زملائي يحترمونني ويقدرون آرائي في أغلب المواقف.  1
    احرص تماما على ارتداء الزي الرسمي في كافة مواقف تفاعلاتي الاجتماعية.  2
    أثق في قدراتي خاصة في المواقف الصعبة التي أواجهها.  3
    احترم مشاعر الآخرين وامزح معهم بصورة لا تجرحهم أو تهينهم.  4
    لدي المقدرة على التفرقة والتمييز بين الصواب والخطأ.  5
    استعيد توازني بعد الصدمات المريرة في حياتي.  6
    أفضل الاعتماد على نفسي في المواقف الحياتية الضاغطة.  7
    المواقف مهما بلغت سهولتها. أتعامل بجدية في جميع  8
    ليس لدي مانع في التعاون مع زملائي الآخرين.  9
    المواقف الصعبة تزيد من عزيمتي نحو المواجهة بايجابية.  10
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 ........... المواجهةاستراتيجيات في علاقتها برونة الأنا م

 نادراً  أحياناً  دائماً  العبارة  
 البعد الثالث: الإبداع

    أحرص على إثبات كفاءتي في شتى المواقف المختلفة.  1
    لدي قدرات تؤهلني للنجاح في الأعمال الموكلة لي.  2
    أهدافي مهما كانت صعبة فإني أحاول تحقيقها.  3
    أحرص على تطوير نفسي بالاطلاع والتعرف على كل جديد بشكل عام.  4
    لدي مهاراتي الخاصة في مجال محدد أسعى دائما لتطويرها.  5
    اركة الآخرين أنشطتهم المختلفة. لا أمانع بتاتاً في مش 6
    أفضل العمل الجماعي على الرغم من إمكانياتي في تنفيذ المهام الفردية.  7
    تطوير المجتمع هدف من أهدافي الحياتية الشخصية.  8

 البعد الرابع: تكوين علاقات اجتماعية ناجحة
     أبادر بمساعدة الآخرين حتى في حالة عدم طلبهم ذلك. 1
    أسعى دائما لتكوين علاقات اجتماعية ناجحة.  2
    من المؤكد أننىي أحافظ على مظهري وشخصيتي أمام الآخرين بصورة طيبة.  3
    أشارك الآخرين أفراحهم ولحظاتهم السعيدة.  4
    لا أتردد أبداً في تقديم العزاء حينما اعلم عن خبر وفاة لأحد زملائي.  5
    الحرص على صلة الرحم بصورة مستمرة.  احرص كل 6
    علاقاتي ناجحة مع زملائي حتى الذين اختلف معهم على المستوى الفكري.  7
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 أحمد بن موسى حنتول

 استراتيجيات المواجهة الاجتماعيةمقياس : (2ملحق رقم )

 Social Coping Strategies 
 إعداد / أحمد بن موسى

 جامعة جازان –كلية التربية   حنتول

 نادراً  أحياناً  ائماً د العبارة  
  التحليل المنطقي للموقف الضاغط

    كلة التي تواجهني تفكيرا عميقاً.أفكر في المش 1
    أدت إلى حدوث المشكلة وتفاقمها. أبحث عن الأسباب التي 2
    تج لأفعالنا في كثير من الأحيان.المواقف الحياتية التي تعترضنا هي نوا 3
    داً قبل اتخاذ خطوة ما في حياتي. بل أتمعن جيلا أتعجل في قراراتي 4
    ب المشكلة هو مفتاح حلها السحري.الوصول لسب 5

  التقييم الايجابي للموقف إعادة
    المواقف التي يمر بها في حياته. ينبغي على الإنسان الاستفادة من 1
    ه من أحداث حياتية لأستفيد منها.عادة أفكر فيما تعرضت ل 2
    لمواقف والظروف الحزينة والسارة.الخبرة لا تكتسب إلا من خلال معايشة ا 3
    وقف إلا أن الاستفادة منه قائمة.مهما كانت سلبية الم 4
    س التعامل مع أي موقف في الحياة.الخطوات المحسوبة والمدروسة هي أسا 5

  البحث عن المعلومات المتعلقة بالموقف الضاغط
    أن أتقصى أسبابه وعوامل خطورته. در بمواجهة أي موقف إلا بعدلا أبا 1
    ف الضاغط يساعد على التعايش معه.تحليل الموق 2
    حقيقة المواقف التي أتعرض إليها.أفضل عادة البحث عن  3
    المشكلة يساعد كثيراً على حلها. معرفة الأسباب الكامنة وراء 4
5     

  المشكلة للتصدي للأزمة بصورة مباشرةاستددا  أسلوب حل 
    طقي للمشكلة هو أولى خطوات حلها.التحليل المن 1
    دد النتائج في كثير من الأحيان.المقدمات هي التي تح 2
    ياة مجموعة حلول سلبية وإيجابية.لكل موقف صادم في الح 3
    ة ودراستها جيدا يساعد على حلها.التفكير في المشكل 4
    هناك خطوات متأنية ينبغي اتباعها حين مواجهة مواقف الحياة المختلفة. 5
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 ........... المواجهةاستراتيجيات في علاقتها برونة الأنا م

 نادراً  أحياناً  دائماً  العبارة  
  الإحجا  المعرفي لتجنب التفكير الواقعي في الأزمة

    لمشكلات التي نواجهها في حياتنا.من الخطأ عدم مواجهة ا 1
    الشباب. ن الواقع عادة سلبية بينمحاولة الهروب م 2
    لمشكلة عامل نجاح في مواجهتها.التفكير في ا 3
    الحياتية الضاغطة التي تواجهني. لا أهرب أبدا من مواجهة الأحداث 4
    طقي في أسباب المواقف والمشكلات.من الخطأ تجنب التفكير المن 5

  التقبل الاستسلامي
    على مواجهة صعاب الحياة وتحديها.أحرص  1
    ن الاستسلام.المواجهة أفضل بكثير م 2
    كن لي رأي أحاول توصيله للآخرين.لا أفضل مسألة المعية، ول 3
    ل معها هو أفضل أسلوب لمعايشتها.مواجهة المشكلة والتعام 4
    ف التي تواجهني مهما كانت حدتها.أواجه جميع المواق 5

  البحث عن الإثابات أو المكافئات البديلة
    لحياتية الضاغطة ولا أهرب منها.أواجه الأحداث ا 1
    ع الرأس في التراب بغرض الهروب.من الخطأ التصرف كالنعام بوض 2
    الهروب من المواجهة والاستعانة بأشياء أخرى مبدأ خاطىء في الحياة.  3
    ليس من المنطقي الانشغال بغير المواقف التي يبنغي مواجهتها.  4
    مثلت دمار الشخصية هو الإنكار والتبرير والإسقاط.  5

 التنفيس والتفريغ الانفعالي بالتعبير لفظاً عن المشاعر السلبية غير السارة
    أمر غاية في السوء.  ةالتحدث بحدة مع الآخرين بسبب الظروف الحياتي 1
    لهم فيه. مهما كانت مشكلاتي فإنني أحاول عدم تحميل الآخرين ما لا ذنب  2
    التصريح بالمعاناة أمر مفيد للإنسان ولكن ينبغي أن يكون بحدود.  3
    لكل إنسان مشاكله وأسراره الشخصية ولا ينبغي الإثقال على الآخرين بها.  4
    من يغضب وينفعل نتيجة مشكلة هو إنسان ضعيف دائماً.  5
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Abstract 

 
The current study aims at investigating and exploring the nature of the relation-

ship between the level of the relationship between the Ego-Resiliency and types 

of Social Coping Strategies among Students of Faculty of Education/Jazan Uni-

versity. Moreover, the study sample consisted of (90) students of Faculty of Edu-

cation, whose ages are between 19-21 years, distributed to spectra of specialisms 

(30 students of Physical Education, 30 students of Art Education and 30 students 

of Special Education). Also, the average age of these students hits (21.01 years) 

with a standard deviation hits (1.245). Additionally, in the current study the re-

searcher used two measures, the first one is a measure of '' Ego-Resiliency'' and 

the second one is a measure of "Social Coping Strategies". 

The study came out of the following results: 

- There is a positive statistically significant correlation between the level of and 

types of Social Coping Strategies among Students of Faculty of Education / 

Jazan University. Fittingly, those high in Ego-Resiliency are more users for 

the positive strategies rather than those of lower Ego- Resilience. 

- The specialism neither affects significantly on the level of Ego-Resiliency nor 

on "Social Coping Strategies". 
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