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ضغوط العمل وعلاقتها بالمرونة النفسية لدى أعضاء هيئة التدريس بجامعتي أم القرى، 

 والباحة.

 د. عبد الوهاب مشرب انديجاني

 جامعة الباحة  -كلية التربية-قسم التربية وعلم النفس -المشارك النفسي الإرشاد أستاذ

 المملكة العربية السعودية

 
 : خلصالم

والمرونة النفسية لدى أعضاء هيئة التدريس ضغوط العمل بين  العلاقةلى عرف التع إلىهدفت الدراسة 
من أعضاء هيئة  93المرونة النفسية )إعداد الباحث(، على و الضغوط  امقياس ق  ب  ط  و  ،الباحةو بجامعتي أم القرى، 

 أن:  إلىالتدريس، وتوصلت النتائج 
عدم وجود فروق في الضغوط و انت عالية، المرونة النفسية كو لدى العينة كانت متوسطة، العمل ضغوط 

لمتغير الجنسية لصالح  تبعًاالعلمية، بينما توجد فروق دالة في الضغوط  الرتبةو والنوع، لمتغير الجامعة، والكلية،  تبعًا
توجد العلمية، بينما  الرتبة، و والجنسية والنوع لمتغير الجامعة تبعًاعدم وجود فروق في المرونة النفسية و  السعوديين.

وجود علاقة ارتباطية عكسية دالة بين الضغوط والمرونة و ، دبيةلصالح الكليات الألمتغير الكلية  تبعًا دالةفروق 
  .النفسية

 .، بيئة العمل، علاقات بيئة العمل، التوافقضغوط العمل، المرونة النفسية الكلمات المفتاحية:
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Abstract: 

The study aimed to identify the relationship between work stress and psychological resilience 

among faculty members at Umm Al-Qura and Al-Baha universities. The two scales of work 

stress and psychological resilience (prepared by the researcher) were applied to 93 faculty 

members. The results concluded that work stress of the sample was moderate, and 

psychological resilience was high, and there were no differences in work stress according to 

the variables of university, college, gender, and academic degree. However, there are 

significant differences in work stress according to the variable of nationality in favor of 

Saudis. Furthermore, there are no differences in psychological resilience according to the 

variables of university, nationality, gender, and academic degree, while there are significant 

differences according to the variable of college in favor of literary colleges. Finally, there is a 

significant inverse correlation between stress and psychological resilience. 

 

Keywords: Work Stress, Psychological Resilience, Work Environment, Relationship, 

Compatibility. 
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 مقدمة:
مززن أك ززر العززاملون في هززلمجا ا ززا   ويعززد ،كافززة  سززتويات الضززغوط الدا ليززة وا ارجيززةم تحفززم مةنززة التعلززي 

نهززا مةنززة مات مسزز وليات متعززددب وتزز  ر بىززكل كبززير علززى مريززات حيززا   العلميززة إحيززث  بهززا، فئززات ا تمززث تزز  راً
فيةزا مقارنزة ببزاقو العناصزر الأ زرى والزتي تزد ل في  المز  ريعد العنصزر الأساسزو و ة من يقوم بهلمجه المةنلأن  ؛والمةنية

طة مات نهززا تعززد مززن المةززن الضززاهمفإالعمليززة التعليميززة. ورهمزز  أهيززة هززلمجه المةنززة وقيمتةززا ا جتماعيززة للفززرد وا تمززث 
بزد الزر ن يزرى  ضزر وعو  .كافزة  العمليزة التعليميزة أبعزادو ، والطالز والزمملاء  التزدريسهيئزة الت  ير الممتد على عضو 

 ونبسزب  مزا يتعرضز اةيلممارسز ا وقلقًزا وإجةزادًا عصزبيًانفسزيً  امن المةزن الزتي تسزب  تزوترً ( أنها 2021وأبو السعود )
% مزن العزاملين 80-77أن إلى( 2006حيزدر )كمزا أازار  بىزكل عزام.  ةتله من مىزكلات وصزعوبات في مةنز

 زيرات ا ارجيزة والدا ليزة والزتي تسزب  تغزيرات نفسزية في قطاع التعلزي  يعزانون مزن الضزغوط، والزتي قزد تكزون مزن الم
أن حيززث يلاحزز   الضززغوط،أن يتوافززق مززث هززلمجه  عليززه كززانلززلمجا   ؛لززدى المعلزز  اعتياديززةوهمززير  أو سززلوكية همززير  طيززة

. ويززدرا المتتبززث للبوززور والدراسززات الززتي أجريززت في مززا  ال بيززة وعلزز  آ ززر إلىيختلززم مززن ازز    نسزز ي ت  يرهززا 
الضزززغوط  ارتبزززاط ؛تي تناولزززت بعزززير المتغزززيرات النفسزززيةالززز ؛والعزززرا وايقليمزززو وا لزززو المسزززتوى العزززالموالزززنفس علزززى 

وا حز اق النفسززو بعمزل المعلز ، وأةززور أعزران مرضزية نفسززية وجسزمية ا تصزت بهززا هزلمجه الىززر ة دون  ايجةزادو 
والزتي أصزبوت  ،الحياب اليوميزة الم تلفزة متغيرات إيقاعت  ير فضلاً عن  ؛في ا تمثالأ رى المةن أصواب هميرها من 
في  دوراً مةمًززا تزز د سززية مززن المتغززيرات الززتي وتعززد المرونززة النف لهززا.  وط سمززة مززن سمززات هززلمجا العصززر وباع زًزافيةززا الضززغ

 لمواجةة مزا يتعزرن لزه الفرد التي يج  أن يتولى بها النسبيةمواجةة الضغوط بمظاهرها الم تلفة، وهو من السمات 
 أازارو . بصزورب  اصزةالتعليمية  من ضغوط في العمليةعضو هيئة التدريس وما يتعرن له  ؛بصورب عامةمن ضغوط 

إم  ؛مزن المرونزة النفسزية يزًامكزروا بز ن الضزغوط تتطلز  مسزتوى عال .Maddi, et alأن إلى ( 2021) ضر وآ زرون 
حززدار الضززاهمطة، ووقايززة الصززوة مززن نهززا تززرتبلإ باييجابيززة في الى صززية، وتعمززل علززى مقاومززة ال ززار السززلبية لأإ

 .  الأضرار، وتحفم الأداء الفعا  على الرهم  من الظروف الضاهمطة
في اسزززززتاابة الأفزززززراد أو تزززززوافقة  للظزززززروف  مختلفزززززة أن هنزززززاا تعزززززابير إلى( 2009كمزززززا أازززززار البوزززززر  )  

 ، والظزروف ا يطزة بزه قزث،الواعوامل منةا مدى ما يتمتث به الفرد من قدرب على تقبل  إلىالضاهمطة، وهلمجا قد يعود 
المواقزززم الصزززعبة،  ثالتوافزززق بنازززا  مززز مزززن، وهزززلمجه الوسزززائل وكزززن عضزززو هيئزززة التزززدريس  ومزززدى ا نسزززاام والمرونزززة

 .بالىكل الأم ل مةمتهأداء ، والتي من  لالها يستطيث اإحدار التغيرات اللازمة لمواجةتةو 
وعلززى إيجابيززة العلاقززة بينةمززا في مقاومززة الضززغوط تزز  ير المرونززة النفسززية علززى مواجةززة الضززغوط  يظةززر هنززاو  

 لتوقيق درجة مرضية من التوافق والتصد  للىدائد بقوب وفاعلية.  ؛والت فيم منةا
حيززززث اهززززت  بعززززير منةززززا  ؛عديززززد منةززززا  قززززد أجززززر المتتبززززث للبوززززور والدراسززززات في هززززلمجا ا ززززا  يجززززد أنززززه و 

م منزززة، وطلاقززززى  والصززززبان، و  ؛(2016) رافىزززةا دراسزززة ومصزززادرها م ززززل  ،اسززز اتيايات مواجةزززة الضززززغوط ب
علزى  وبعضزةا أجزر  (2006حيزدر )و  ؛(2016الطلبزة م زل حسزين )علزى  منةزا أجزر  اكبيرً   ان جمءً وأ(، 2019)
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 :مزن حيزث الأهزدافو .(2018السزيد)و  ؛(2009البور  )؛ و (2002) عسافدراسة عضاء هيئة التدريس م ل أ
، أمززا دراسززة درجززة المرونززةالتعززرف علززى ( هززدفت إلى 2009اسززة ا تاتنززة)فمزز لا در دراسززات المرونززة النفسززية تنوعززت 

Keener, Hall, Wang, Hulsey, & Piamjariyakul, (2020)، العلاقزة بزين  إلى التعزرف علزى فقزد هزدفت
هزدفت إلى تحديزد أهز  ا سز اتيايات الزتي يسزتند إليةزا أعضزاء هيئزة  (2017قاس )دراسة و  ، جودب الحياب والمرونة

( 2015) أمزززززا دراسزززززة ،تزززززدريس في مواجةزززززة الضزززززغوط ، وعلاقتةزززززا بالصزززززلابة النفسزززززية والمرونزززززة المعرفيزززززة والنفسزززززيةال
Andrus لتعززرف علززى المرونززة وت  يرهززا علززى قززادب التعلززي  العززار، والعلاقززة بززين المرونززة والقيزززادبوالززتي هززدفت إلى ا  ،
اء هيئززة التززدريس كمتغززيرين المرونززة النفسززية لززدى أعضززو السززابقة ت تتنززاو  الضززغوط ن الدراسززات أ ممززا سززبق ويلاحزز 

لزلمجا تز ه هزلمجه الدراسزة للتعزرف علزى درجزة الضزغوط  ؛في حدود عل  الباحزث في دراسة واحدب على البيئة ا لية معًا
   والمرونة النفسية لدى أعضاء هيئة التدريس ببعير الجامعات السعودية وعلاقتةا ببعير المتغيرات.

 هزو: الضزغوط كم زيرات زلار بنزاء علزى تصزنيفات  ضغوط العملل ت بعير التعريفاتوقد قدمت الأدبيا
 بواعث  ارجية، أو لأحدار الفرد مواجةة عن ناتجة الىدب من حالة"ب نها  (479، 2017عرفةا قريطث )فحيث 

 .  "ا رتيا  وعدم بالتةديد اعوره إلى ت د  دا لية ممعاة
عبارب عن الأحدار أو التوديات في البيئة التي يتعرن " نها ب Harkness, & Hayden, (2020,1) وعرفةا
أو مممنًا م ل ا لافات الموجية  ،كالتعرن للإجةاد، وقد يكون هلمجا التعرن حادًا كالطرد من العمل لها الأفراد

المستمرب، وقد تكون  فيفة كالحصو  على مخالفة السرعة، ويمكن أن  در طوا  ف ب الحياب، وتسب  للفرد 
   ."ضطراباً، وتوتراً، وإجةادًا نفسيًا قد تظةر في صورب قلق أو اكتئابا

( ب نها: 617،1995عرفةا جابر، والكفافي)حيث  استااباتوأما التصنيم ال اني فكان على أنها  
حالة من ايجةاد الجسمو والنفسو، والمىقة التي تلقى على الفرد بمطال  وأعباء؛ عليه أن يتوافق معةا، وقد "
أو بيئيًا، وقد يكون قصيراً أو طويلا، وإما طا  هلمجا الضغلإ وأفرط؛ فقد يستةلك موارد  ،كون الضغلإ دا لياي

 . "الفرد ويتعداها
نهاا وا ضطراب والمىقة، ويعبر عنةا اعور الفرد بايعياء وايب نها: "( 50،1999وعرفةا الرايد  )

فضلا عن  بالظل ،لق، وا وف، والتوجس، وايحساس الفرد في مظاهر مختلفة م ل ا كتئاب، والحمن، والق
 . "ا ضطرابات السوسيوماتية

هلمجه المظاهر  لدى الفرد، وأن وتوتر  قو  وجةد وقسر إكراهب نها: "( 19، 2010بينما عرفةا عابدين )
 . "القل  ضربات وسرعة الدم، ضغلإ كارتفاع ا تلا  عضو  أو وايحباط، ،والقلق، تحدر اضطرابات كالتوتر
 مصادر من لها الفرد يتعرن التي الضاهمطة المواقم من مموعة" ب نها: (299، 2016)وعرفةا حسين 

 وسلوكية؛ نفسية وأ رى فسيولوجية، استاابات حدور وت د  إلى التوازن، وعدم التوتر من د حالةوج  ت   متعددب،
 ."آ ارها من الت فيم أو ،مواجةة الضغوط هدفةا
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استاابة  "عرفةا ب نها: Riboni & Belzungبأن   r,  & Peles, (2020,1)Mugrabi,  Rozneويذكر 
 . "صع  وهمير م لوف من البيئة عارنهمير محددب و ارجة عن النسق العام لموضوع ما، ولأ  

 Kyriacou (2001, 3)عرفةا، حيث الضغوط كعملية تفاعلية بين الفرد والبيئةوالتصنيم ال الث  
ىاعر السلبية همير السارب، م ل الغض ، أو القلق، أو التوتر، أو ايحباط، أو ا كتئاب، تجربة الفرد للمب نها: "

 . "والناتجة عن بيئة عمله
 والحمن، وعدم وا وف، بالقلق، العام إحساسه الفرد أو اعور":( ب نها9، 2002وعرفةا عساف )

نفسيته،  على تنعكس والتي التدريس، هيئة عضو لها يتعرن التي الم تلفة السلبية الم  رات من الناتج والقةر الرضا،
 .  "والعلمو الأكاديمو، وإنتاجه ا جتماعية، وعلاقاته

‐Myers (2020,663)ويعرفةا  Wall ايجةاد اللمج  يتسب  في ا تلا  بين التوديات  : "ب نها
ى أنها تتااوز الموارد المتوفرب والقدرات، وتتصم بالحدب وا طورب، أو رد فعل البيئة التي ي نظر فيةا إلى الطلبات عل

 ."لدى الفرد
عامة ، ومن  لا  استعران التعاريم السابقة للضغوط يرى الباحث: أن هناا إجماعًا على أن الضغوط 

عبارب عن م يرات  ارجية بيئية، أو دا لية ا صية، تسب  لدى الفرد وضغوط العمل نوع من هلمجه الضغوط ؛ 
أو    ، ، وسلوكية همير  طية، وأن طريقة إدراا الفرد لها واستاابته؛ هو التي ت د انفعالية، وسيكوسوماتية تغيرات
، وبالتار فإن ضغوط العمل حالة من ا ضطراب وعدم ا تمان النفسو إلى إ ارب الضغوط بمظاهرها الم تلفةت د  

م، والأعباء، وهممون الدور، التي يصاب بها أعضاء هيئة التدريس بسب  تعرضة  لم يرات  عديدب م ل :ك رب المةا
 والتوقعات السلبية الناتجة عن التفاعل مث ال رين ، وضغوط العلاقة في بيئة العمل من زملاء، رؤساء، وطلاب. 

 ومجًا نظرياً يم ل رؤيته في تفسير  وا( أن هانم سيلو يعد من أوائل من وضع2019مكر أيبو)وقد 
( أن هلمجه النظرية ترى أن الضغوط ناتجة من 1999ويضيم الرايد  ) ،النظرية الفسيولوجية اطلق عليةأو  الضغلإ

؛ واللمج  يظةر من  لا  اضطراب في الجان  الفسيولوجو، وقد حدد Stressorاستاابة الفرد لم ير يسمو 
  يراً ايجةاد. أسيلو مراحل الضغلإ حيث يبدأ باينلمجار، فالمقاومة، و 

 ، وهو على نوعين: لا  سمة القلق العصاا، أو حالة القلقنظرية سبيلبرجر: فسرت الضغلإ من في حين أن 
 ساسًا على ا برب الماضية.أالنوع الأو  هو: استعداد طبيعو أو اتجاه سلوكو يعتمد  
أما ال اني فيعتمد على: الظروف الضاهمطة؛ ويربلإ صاح  النظرية بين الضغوط والنوع ال اني، ويعتبر أن الضغلإ  

ون سببًا لحالة القلق، وعند حدور الم يرات الضاهمطة من  لا  البيئة فإن الفرد يست دم الناتج عن م ير معين يك
آليات دفاعية تساعده على تجن  الم يرات الضاهمطة من كبت، أو إنكار، أو إسقاط وهميرها من الحيل الدفاعية، 

 (.1999)الرايد ، الموقمأو يست دم سلوا التان  اللمج  يسمح له بالهروب من 
أنه: من الصع  دراسة الضغوط منفصلة عن الحاجات فةما متفاعلين؛ وعليه فإن  إلىىير فتية مورا : نظر أما 

الضغوط تيسر، أو تعيق جةود الفرد للوصو  إلى هدف معين. وترتبلإ الضغوط بالأا اص أو بالموضوعات التي 
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ا يىكل قوب في منطقة المخ، تظةر في لها د  ت تتعلق بمواو ت الفرد ياباع حاجاته، والتي و ل مفةومًا فرضيً 
 بمفردها،لكنةا   تعمل  -قوى دافعة  -عليه فإن الحاجة  تنظي  ايدراا والتفة  همير المىبث في اتجاه معين وبناءً 

وإ ا تتضافر مث البيئة في تفاعل يأةار السلوا اينساني واللمج  عرف بال يما؛ وتعني وحدب سلوكية كلية تفاعلية 
( ب ن: النظرية ميمت بين 2014العبد الله ) يلمجكر(. و 1999والحاجة )الرايد ، الضاهمطة، اقم تتضمن المو 

نوعين من الضغوط الأولى ضغوط بيتا وهو: د  ت الموضوعات البيئية كما يدركةا الفرد. ال انية: ضغوط ألفا؛ 
 .النوع ال اني بيتا وسلوا الفرد يرتبلإ بضغوط ،وهو  صائ  الموضوعات البيئية كما توجد في الواقث

( أن النظرية السلوكية ترى أن الضغوط ناتجة من عوامل بيئية قد يستطيث الفرد التوك  بها، 2019ويلمجكر أيبو )
وتختلم درجة ت  ر الأفراد بهلمجه الضغوط، كما أن ت  يرها يختلم من فرد ل ر، وأن ت  ر الفرد بها  در نتياة 

لضغوط مفةوم واسث واامل، ومن الصع  أن تغطيه نظرية واحدب، وإ ا يتضح مما سبق أن مفةوم ا ا اكاب.
  .بعضةا لبعير مكملةتلك النظريات تناوله من زوايا مختلفة، وتعد  استطاعت

وتحتاج لأك ر من نظرية في التعرف  ضرورية،(: من أن الحاجة 2015ويتفق الباحث مث ما مه  إليه أبو ندى )
على مستويات اجتماعية، ونفسية، وفسيولوجية، وله  هوانتىار وتعقده،  ،هتساع مفةوم  العمل؛ ضغوط على

، وا ضطراب النفسو، والتوافق ا جتماعو والنفسو، وهو في ، والمةنيالجان  الجسمو، والعقلو علىت  يرات 
 المقام الأو  عبارب عن ت  يرات نفسية وفسيولوجية.   

إم تسة  في الراحة والرفاهية اليومية، وو ل  ؛سة للصوة النفسيةتعد المرونة النفسية إحدى المكونات الرئيو  
ساسو في قدرب الفرد أفالمرونة عنصر  نفسو،وعدم أةور أ   لل  معةا،قدرب الفرد على مقاومة الضغوط والتوافق 

 ونة(: أن المر 2019لمجكر الحرا )ي(. و 2018السلام،  )عبدالسلي  مث الحياب، ومواجةة الىدائد على التواصل 
 يمر أن يمكن  دد التوافق والتي عوامل من وجود الرهم  على للفرد، جيدب آ ار عنةا ينتج التي السمات من النفسية

 & ,Hayes, Luoma, Bond, Masuda) أن Wendling (2012حياته. ومكر ) مراحل  لا  الفرد به

Lillis; Ruiz)  وا كتئاب، وسوء أداء العمل، وعدم القدرب  ا إلى أن ضعم المرونة النفسية يرتبلإ بالقلق،و قد أاار
على التعل ، وسوء المعاملة، والرهاب، والسلوا المعاد  للماتمث، وتدني نوعية الحياب، والقلق ا جتماعو، ونتم 
الىعر، والسلوا الجنسو ا فوف بالم اطر، وقمث الفكر، وفقدان العواطم، واللمجهان، إلى جان  أعران 

 والوسواس القةر .  (GAD)، واضطراب القلق المعم  (BPD)ة اضطراب الى صية الحدي
 ا نفعالية، والتي وكن ضبلإ ا برات على بالقدرب علاقة النفسية ( إلى أن للمرونة2018ويىير العاسمو، وبدرية )

 اليومية. الحياب لمنغصات السلبية الت  يرات من التعافي من الأفراد
  ريفات مختلفة للمرونة منةا:وقد أاار عدد من الم تصين إلى تع  

عرفةا ي. و "قدرب الفرد على "التوافق" مث المواقم المتغيرب والجديدب"( ب نها: 1301، 1995ما مكره جابر، وكفافي )
 ،والمصاع ، والقدرب على التعافي ،القدرب على التومل، ومواجةة الىدائدب نها: "( 294، 2017إسماعيل )

 . "وأحدا ةا الضاهمطة الحياب،لسلبية  ن والتااوز السريث للت  يرات ا
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 & ,Hayes, Luoma, Bond, Masudaتعريم Ciarrochi, Bilich, & Godsell, (2010,53)وقد مكر

Lillis)أو ا ستمرار في  والتغيير،، : قدرب الفرد على التواصل مث اللوظة النية بىكل كامل، كإنسان واع  ( ب نها
 . سلوا يتمااى مث القي  ا ددب

والتوافق بناا  مث والصعاب،  الىدائد،القدرب على العودب من "ب نها:  Mary, & Patra, (2015,63)وعرفةا 
 ."المواقم الم تلفة
 بىكل عليةا بفاعلية، والرد الم تلفة المواقم مواجةة على الفرد قدرب "ب نها (26، 2016)وعرفةا مليبار  

 .اييجاا"التوافق   لا  عقلاني من
القدرب على مقاومة الضغوط، وامتصاص المواقم الصعبة، والتعافي منةا، ب نها: " Pecillo (2922016,ةا )ويعرف

 ."والتوافق مث المواقم الصعبة
واتمانه ا نفعار اللمجاه عند  ،والحفاظ على هدوئهال بات، ميل الفرد إلى  ب نها:" (41، 2017)عرفةا قاس  يو 

 ."أو مواقم عصيبةلضغوط، التعرن 
 لمواجةة اللازمة التغيرات وإحدار بناا ، التوافق على القدرب ( ب نها:"278،2017عرفةا الىيخ )يكما 

 . "الأم ل بالىكل وأائفه أداء يستطيث من  لالها والتي التوديات،
 ،ا يطةللمواقم  التوافق على القدرب ب نها:"( 178، 2019وعرفةا عمت، وأبو النيل، وعبد الحميد، ومحمود، )

 ."مواجةتةا عند العام ظةرو  ي   للمىكلات، الم تلفة الحلو  وتلمس
يسعى الفرد من  لالها إلى مواجةة أروف الحياب  إيجابية؛يتضح مما سبق أن المرونة النفسية عملية تفاعلية  

 الحياتية،لمتغيرات يجابياته، وتىير إلى قوب الى صية وقدر ا على التفاعل مث ااالضاهمطة التي قد ت  ر على فاعليته و 
 والضغوطات النفسية.

المرونة النفسية والتي تحدر من  طورلت مراحل   Richardson, (2002)رتىاردسون وقد قدم   
  .مختلفة مراحل  لار لا  
 المواقم الصعبة.  اللمجين يواجةون الأفراد  صائ  تحدد :الأولى
  .ا صائ  هلمجه  لالها من الأفراد يكتس  العمليات التي تفو  :ال انية

 .(2019)عمت، وأبو النيل، وعبد الحميد، محمود، والتطور والنمو الفطرية، النفسية المرونة على ال ال ة: التعرف
 ن المرونة النفسية ة تفسر المرونة النفسية حيث يرون بنظري Reivich & Shatte (2002) واات ريفيتش قدمكما 
 life change is " ممكن الحياب وأطلق عليةا تغيير والممارسة،لا  التعل  م  رات البيئة ا ارجية من  على: تعتمد 

possible"  وتغييرالمعرفي، التدري  السلوكو  وتعديله من  لا  إعادبتغييره، والتي ترى أن ما يت  تعلمه يمكن 
 السلي ؛المنطقو  والتفكير المرونة،أ اط السلوا اللمج  يمكنه من اكتساب  وتعديل الفرد، بمعالجة للفرد الوضث الحار

وت كد النظرية  ." thinking is key to boosting resilience " النفسية المرونة لرفث زيادب حيث يعد المفتا  الأه 
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وعدم  ايقدام،وعدم اينتاجية، وانخفان  السل  في قيام الفرد بالأداء الرئيس يعد الركن للمرونة ا فتقار على أن:
  .ا زدهار وعدم ،العقلانية

 أن المرونة النفسية – (The resilience triarchie Modelof) ال لار النمومج - وسميث يرينرنظرية في حين ترى 
  :هو  لا ة عوامل بين تفاعل تعمى إلى
عوامل ترجث إلى  صائ  البيئة ، الأسرب بيئة عوامل ترجث إلى  صائ و  ، أنفسة  بالأفراد تتعلق عوامل

 (.2018، عربيةلأسرب، والفرد ) وا جتماعية ،البيئية بالعوامل بت  رها النفسية المرونة ف س رتقد ا جتماعية. و 
يلاح  من  لا  العرن السابق للنظريات المفسرب للمرونة النفسية ت  ير البيئة ا ارجية سواء من  لا  و  

ومن هنا فإن بناء مقياس المرونة  ؛للمواقم ونظرته، وطريقة تفكيره، من طبيعة الفردأو التعل  أو تنىئة الأسرب، 
 واات. ال لا و، ونظرية ريفيتش النمومج وسميث ،النفسية سوف يعتمد على  ومج يرينر

( إلى 2002عساف )حيث سعت دراسة ضغوط العمل وتناولت عدد من البوور والدراسات موضوع 
لدى أعضاء هيئة  والنفسية، وا جتماعية وما ته الأكاديمية، النفسو والضغلإ التوتر التعرف على مستوى
إلى أن البوث وتوصل  عضوًا، 139ق مقياس من إعداد الباحث على ب  وبيرزيت، وط   الناا  التدريس في جامعتي

 اوأن هناا فروقً  النفسية، ال ار وأ يراً الأكاديمو، ثم أعلاها،ا جتماعو كان  ا ا  وأن مرتفعة، الضغوط درجة
 الأسرب، أفراد وعدد و  توجد فروق تبعًا للانس، والرات ، والكلية، للسكن، تبعًا النفسو والضغلإ ر،التوت في دالة

 .والرتبة العلمية ا جتماعية، والحالة وا برب،
المةني لدى  والتوافق ،المةنية الضغوط بين ( دراسة هدفت إلى التعرف على العلاقة2006أقام طه، وياسين )كما 

العينة أفراد  أن:إلى البوث أستاما جامعيًا، وتوصل  120ق مقياس من إعداد الباحث، على ب  وط   أساتلمجب الجامعة،
 المةني. والتوافق ،دالة بين الضغوط سلبية ، ووجود علاقةأعلى من المتوسلإ مةنية ضغوط   من يعانون
ق مقياس ب  وط  ( إلى التعرف على الضغوط التي يواجةةا عضو هيئة التدريس، 2006دراسة حيدر ) وسعت

ا نفسية يىعر بها عضو إلى أن هناا ضغوطً  البوثعضو، وتوصل  100الضغوط النفسية إعداد الباحث على 
والع ء التدريسو، وأن هناا فروقاً تبعًا لمتغير الجنسية  ايمكانات،"الرات "، وعدم توفر  هو:التدريس هيئة 

 لصالح اليمنيين.
التعرف على مستوى إلى: دراسة هدفت  Ahmady, Changiz, Masiello, & Brommels (2007)وأجرى 

ق مقياس )إجةاد الدور التنظيمو( ب  ومصادر الضغوط المرتبلإ بالدور، وأبعاد الصراع بين أعضاء هيئة التدريس، وط  
من أعضاء هيئة التدريس، وأأةرت النتائج ارتفاع مستوى ضغوط الأدوار، و  توجد فروق تبعًا لمتغير  493 على

 الرتبة العلمية، والت ص ، بينما توجد فروق دالة تبعًا لل برب؛ لصالح الأقل  برب.
إلى التعرف على مستوى الضغلإ التنظيمو لدى معلمو التعلي  دراسة هدفت   Areekkuzhiyil (2011)وأقام  

ود فروق بين عضوا وأأةرت النتائج وج 180العار، وتم تطبيق مقياس )الضغلإ التنظيمو( إعداد الباحث على 
   برب.المعلمين والمعلمات لصالح المعلمين، كلمجلك وجود فروق دالة تبعًا لل برب لصالح الأقل 
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التعرف على الضغوط الملوة التي يتعرن لها عضو هيئة التدريس  إلى:( دراسة هدفت 2012وأجرى المياحو )
إلى  الدراسةعضو، وتوصلت 104حث على ق مقياس من إعداد الباب  بالجامعة، وأ رها على الرضا الوأيفو، وط  

 أعضاء هيئة بينو  تواك  سوق العمل، وضعم العلاقة  الطمو ،عدم كفاية الرات ، وأن البيئة الجامعية   تل  
 التدريس.

معرفة  إلى:دراسة هدفت  Akinyele, Epetimehin, Ogbari, Adesola, & Akinyele (2014)كلمجلك أجرى 
وجود علاقة  الدراسة إلى، وتوصلت اعضوً  150مقابلات مث  وأجريتودب ا ريجين، ت  ير ع ء العمل على ج

مما ي  ر على جودب إنتاج  ؛وو ء أعضاء هيئة التدريس؛ وعدم كفاية الموارد إلى حد كبير الجامعة،سلبية بين سياسة 
 لبوث العلمو، وانخفان الرضا الوأيفو. في اأعضاء هيئة التدريس 

 التدريس بجامعة هيئة أعضاء لدى العمل ضغوط التعرف على مستويات إلى( 2017 يد )عبد اسعت دراسة و 
إلى ارتفاع درجة ضغوط العمل، الدراسة عضو، وتوصلت  159ق مقياس من إعداد الباحث على ب  تبوا، وط  

في بعد ع ء  نار في بعد الأمان الوأيفو لصالح اينار، ووجود فروق دالةواي اللمجكور،ووجود فروق دالة بين 
 و  توجد فروق في الأبعاد الأ رى. السعوديين،العمل تبعًا للت ص  لصالح العلمو، وتبعًا للانسية لصالح همير 

تحديد أه  ا س اتيايات التي يستند إليةا أعضاء هيئة التدريس في  :( إلى2017قاس )هدفت دراسة كما 
ق مقياس اس اتياية مواجةة ب  والنفسية، وط   ،ونة المعرفيةوالمر ، مواجةة الضغوط، وعلاقتةا بالصلابة النفسية 

إعداد تنةيد من (، ومقياس )الصلابة النفسية( 2006تعري  زيم  إبراهي )و إعداد كارفر واايير من الضغوط 
من ، ومقياس )المرونة النفسية( Dennis, & wal, (2010)إعداد من (، ومقياس )المرونة المعرفية( 2010فاضل)
إلى أن ا س اتيايات المست دمة الدراسة ، وتوصلت اعضو  175(، على عينة مكونة من 2012اقورب)إعداد 

واس اتيايات المواجةة، وإعادب ، لمواجةة الضغوط هو المعرفية، والدينية، ووجود ارتباط إيجاا بين المرونة النفسية
، ووجود ارتباط التنافسيةنىطة ار، وقمث الأيجاا، وا ستعما  ايجرائو للدع  ا جتماعو ا نفعالتفسير اي

 واس اتيايات ا بتعاد اللمجهني، والسلوكو، وال كيم على ا نفعا ت وإأةارها.    ،سل  بين المرونة النفسية
الحياب لدى أعضاء  وجودبالتعرف على العلاقة بين الضغوط النفسية  إلى:( 2018السيد ) في حين هدفت دراسة

الدراسة عضوا، وتوصلت  140الحياب( من إعداد الباحث، على  بق مقياس الضغوط، )وجودب  وط  هيئة التدريس، 
 وتبعًاإلى وجود علاقة دالة بين الضغوط وجودب الحياب، ووجود فروق دالة في بعد  أروف العمل، والتدري  المةني 

 دها.وأبعا النفسية، في الضغوطلل برب لصالح الأك ر  برب، بينما   توجد فروق 
التعرف على العلاقة بين التوصين : (، دراسة هدفت إلى2019الصبان، وم منة، وطلاقى ) ىكلمجلك أجر 

إعداد من مقياس )أسالي  مواجةة الضغوط النفسية(  واست  دم النفسية،وأسالي  مواجةة الضغوط ، النفسو
إلى الدراسة ا. وتوصلت عضو  120، على اتإعداد الباح من (، ومقياس )التوصين النفسو( 2011العنم  )

عدم وجود علاقة بين التوصين النفسو وأسالي  مواجةة الضغوط النفسية، وعدم وجود فروق بين أسالي  
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مواجةة الضغوط النفسية وأبعادها "اييجابية" تبعًا للعمر، وعدم وجود فروق بين أسالي  مواجةة الضغوط 
 ماعية، وسنوات ا برب، والت ص ، والجنس.وأبعادها تبعًا للمستوى الأكاديمو، والحالة ا جت

قام حيث أ المرونة النفسية وعلاقتةا ببعير المتغيرات. كما تناولت عدد من البوور والدراسات موضوع 
وعلاقته با ح اق النفسو لدى أعضاء هيئة  الأنا،( بدراسة هدفت إلى التعرف على مرونة 2009)ا تاتنة 

إلى أن درجة ا ح اق النفسو، الدراسة ، وتوصلت اعضوً  576اد الباحث على ق مقياس من إعدب  التدريس، وط  
ووجود فروق دالة بين الجنسين في مرونة الأنا لصالح اللمجكور، وتبعًا للكلية لصالح  مرتفعة،ومرونة الأنا كانت 

 ات ا برب. الكليات العلمية، وتبعًا للرتبة العلمية لصالح )مدرس/ محاضر(، و  توجد فروق تبعًا لسنو 
وت  يرها على قادب التعلي  العار، والعلاقة المرونة، لتعرف على إلى: ادراسة هدفت  Andrus( 2015وأجرى ) 

وموأفاً من ، عضواً  53على  (Reivich & Shatte, 2003من إعداد)ق استبيان المرونة ب  بين المرونة والقيادب، وط  
ىارا 60ستبيان مكون من )هلمجا ا ا، ( مكرً 40( أ ن ى، )13) الجنسين

 
( ع نصر، بطريقة ليكرت حيث يختار الم

، متعاد ،  ط ،  ط  جدًا(. وأأةرت النتائج وجود علاقة  من بين خمسة ا تيارات )صويح جدًا، صويح
 والمنص  الوأيفو.  المرونة،ارتباطية من فضة بين مستويات 

قرر بىكل كامل أن وجود مستويات ع ليا من المرونة   يم كن أن ن  ، هلمجا يعني أن فرضية الدراسة همير متوققة
القادب يتميمون بالمرونة في العار، وأن أو التعلي   الجامعة،يتمامن مث ارتفاع أو علو المنص  الوأيفو دا ل بيئة 

 .والحرجة، ولدية  ق درب عالية على الت قل  مث الظروف كافة الصعبة،التصرف في المواقم 
التعرف على  إلى:دراسة هدفت  Keener, Hall, Wang, Hulsey, & Piamjariyakul (2020)كما أجرى 

 (CD-RISC-10) ومقياس(، WHOQOL-BREFق مقياس )جودب الحياب( )ب  العلاقة بين جودب الحياب والمرونة، وط  
اب، ووجود فروق عضواً، وقد أاارت النتائج إلى وجود علاقة ارتباطية دالة بين المرونة ومتغيرات جودب الحي 52على 

دالة تبعًا لسنوات ا برب لصالح ا برب المرتفعة، وتبعًا للعمر لصالح الأكبر سنًا، وأن المرونة تعد متغيراً للتنب  بجودب 
 الحياب.

التعرف على مستوى المرونة لدى أعضاء هيئة التدريس في  إلى: Brammer (2020)هدفت دراسة بينما  
دراسة تناولت موضوع المرونة، وأاارت النتائج إلى وجود علاقة  63 ح ل ل تإم  ؛ةاالتعلي  العار، وس بل تدعيم

دالة بين المرونة وق درب الفرد على التوازن في الحياب، والناا  في الأعما  الأكاديمية، ووجود علاقة دالة بين جودب 
مةارب ضبلإ النفس، ورؤية الحقائق، الحياب، وا نبساط والمىاركة ا تمعية، ومةارات الت طيلإ ا س اتياو، و 

 وح   اللمجات، ومحاولة مساعدب اللمجات.
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 استعران الدراسات السابقة تبين ما يلو: لا  من و 
 :من حيث ضغوط العملفيما يتعلق ب

وبعير الضغوط، والدراسات السابقة بين التعرف على العلاقة بين  البوور،الأهداف: تنوعت أهداف   
ومستويات  وما  ا،وأنواعةا،  الضغوط، ل الرضا الوأيفو، وجودب الحياب، وبين الكىم عن المتغيرات النفسية م

 الضغوط. 
وكان ، فئة العينة حيث اقتصرت على أعضاء هيئة التدريس بالجامعات من الجنسين تأما العينة: فتىابه

 حالة.349 – 100بين حا  العينات 
 بدراسته للوصو  إلى أهدافه.  ا اصً  احث مقياسً كل با  بنىتباينت حيث  الأدوات أن في حين  

توصلت بعير الدراسات إلى وجود علاقة بين الضغوط وبعير المتغيرات النفسية أو  ومن حيث النتائج:
كما أاارت بعير الدراسات إلى أن هناا علاقة،  ال ر ت يتوصل إلى وجود  ةاالمتغيرات المستقلة، بينما بعض
 ني منةا عضو هيئة التدريس.مستويات مختلفة للضغوط يعا

 : من حيث المرونة النفسيةوفيما يتعلق ب 
حيث هدف بعير منةا إلى التعرف على علاقة  ؛الأهداف: تنوعت أهداف البوور والدراسات السابقة

المرونة النفسية ببعير المتغيرات كا ح اق النفسو، والمرونة وت  يرها على قادب التعلي  العار، وجودب الحياب، 
 ومستوى المرونة. 

ومن حيث العينة: تىابهت فئة العينة حيث اقتصرت على أعضاء هيئة التدريس بالجامعات من الجنسين، عدا 
 – 52 ت منأسلوب تحليل المضمون لعدد من الدراسات؛ وأن حا  العينة امتد فيةا م د  دراسة واحدب است  

 حالة.  576
دراسات لتوقيق أهداف الدراسة، بينما  ا اصً  ات مقياسً بعير الدراسابنت وأما الأدوات: فتباينت حيث 

 مقاييس معدب مسبقًا.  تاست دم أ رى
ومن حيث النتائج: توصلت بعير الدراسات إلى وجود علاقة بين المرونة النفسية، وبعير المتغيرات النفسية، 

بعير الدراسات إلى أن هناا  ال ر ت يتوصل إلى وجود علاقة، كما أاارت ةاأو المتغيرات المستقلة، بينما بعض
 مستويات مختلفة من المرونة يتمتث بها عضو هيئة التدريس.

وبناء  وتحديد متغيرا ا، ،الدراسة الحالية من الدراسات السابقة في صياهمة أسئلةاستفادت الدراسة الحالية وقد  
ايبًا، وتتميم الدراسة الحالية عن مست 93أداه الدراسة، وا تيار العينة وحامةا حيث و لت العينة الحالية في 

 الديموهمرافيةللمتغيرات  تبعًاباقو الدراسات السابقة في أنها تناولت المتغيرين في دراسة واحدب وعلى ا تمث ا لو؛ 
" و  يعل  الباحث في حدود بح ه أن هناا دراسة تناولت والجنسية، والنوع، والرتبة العلمية ،الجامعة، والكلية"

نفسةا في  الديموهمرافية"، وبالمتغيرات وعلاقتةا بالمرونة النفسية لدى أعضاء هيئة التدريس ،ضغوط العملين "المتغير 
 دراسة واحدب، في البيئة ا لية.



 (م2022 نوفمبر هـ 1444 الثاني ربيع) 1 العدد 11المجلد          علوم الإنسانيةللمجلة جامعة جازان 

 التدريس هيئة أعضاء لدى النفسية بالمرونة قتهاوعلا العمل ضغوط                                                                             

 

 :مشكلة الدراسة   
واجبات والتمامات ومتطلبات عديدب  هناا أنوجد  الجامعو ما  التدريس في الباحثمن  لا  عمل 

مث هلمجه الظروف بنوع من المسايرب  من يستطيث التعاملأن هناا و  ،هل عضو هيئة التدريسومختلفة تقث على كا
أن هناا من إ   ؛ الضغوطبعير قد  فم أةور وقلق  ، وضيق ،بتوتر إليةاوالتقبل والمرونة، ومنة  من ينظر 

تياة ما يتمتث به من على التوافق مث بعير مظاهر الضغوط ن اييجابيةأعضاء هيئة التدريس من يتمتث بالقدرب 
 ؛ا تمثالجامعة و  مرونة نفسية في مواجةة الضغوط بمظاهرها الم تلفة والتوافق معةا وال كيم على تحقيق أهداف

والمرونة النفسية لدى أعضاء هيئة التدريس معرفة العلاقة بين الضغوط  إلىمىكلة الدراسة في السعو  وعليه تكمن
 : التيةالتساؤ ت  عنة وملك من  لا  ايجاب ،بالجامعة

 المشكلة: تساؤلات
 بالجامعة؟ التي يعاني منةا عضو هيئة التدريسعمل ضغوط الما درجة    -1
 بالجامعة؟ما درجة المرونة النفسية التي يتمتث بها عضو هيئة التدريس   -2
والنززوع،  والجنسززية، ،لمتغززير الجامعززة، والكليززة تبعًززاهززل توجززد فززروق في ضززغوط العمززل لززدى عينززة الدراسززة   -3

 العلمية؟والرتبة 
   بالجامعة؟ المرونة النفسية لدى أعضاء هيئة التدريسو  العملضغوط  تيبين درج ةارتباطي علاقةهل هناا   -4

  أهداف الدراسة: 
 التالية:تسعى الدراسة الحالية لتوقيق الأهداف 

 لدى عضو هيئة التدريس. النفسية والمرونة عملضغوط الالتعرف على درجة  -
الرتبة و النوع، و الجنسية، ، و الكليةو الجامعة، لمتغير ) تبعًاتعرف على الفروق في ضغوط العمل، والمرونة النفسية ال -

 .العلمية(
 .المرونة النفسية لدى أعضاء هيئة التدريس بالجامعةو  العمل،علاقة بين درجتي ضغوط الكىم عن ال-

 أهمية الدراسة:
  النظرية:أ. الأهمية 

، هززززلمجا الموضزززوع في الم سسززززات التعليميزززة بصززززورب عامززززة  دراسزززة إلىالنظريزززة مززززن  زززلا  الحاجززززة تظةزززر الأهيززززة  
، بهزززلمجه المتغزززيرات وت  يرا زززا علزززى نزززواتج العمليزززة التعليميزززة  اعالميزًزز ااهتمامًزززن هنزززاا إ، حيزززث رب  اصزززةوالجامعيزززة بصزززو 

حيززث وتززد جززلمجور هززلمجه  ؛اح ينوتىززكل إحززدى القضززايا الززتي اززغلت و  تززما  تىززغل بززا  العلمززاء والم تصززين والبزز
 .  لسنين في ال ار ال بو  والنفسوعىرات ا إلىالقضية 
يئزة التزدريس، الزلمجين يعملزون علزى املين بهزا مزن أعضزاء هتكتس  هلمجه الدراسة أهيتةا من أهية الجامعزة والعز  

والمةزارات  المعرفزة،ب على تحقيق بيئة تعليمية تساعده  على اكتسا ويعملون ،في مختلم الت صصات عداد الطلبةإ
 ،للماتمزث المسزتدامةووكنة  مزن ا لتزمام بتوقيزق أهزداف التنميزة  ،ة  المستقبليةتاللازمة التي  تاجون إليةا في مةن
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تززث بدرجززة مززن المرونززة لعملززه يتم مززث مةنتززه محبزًزا ما كززان عضززو هيئززة التززدريس متوافقًززاوالززتي   يمكززن أن تتوقززق إ  إ
 .  والمىكلات التي تواجةه في ما  عمله ،قباتالع على مواجةة تساعده
في حزدود علز   وديةالسزع في البيئزة معًزاولزت هزلمجين المتغزيرين ندرب البوور والدراسات ال بوية والنفسزية الزتي تنا 

( أزاهرب 2000دراسزة المفيزد  ) تناولزت أحزد هزلمجين المتغزيرين م زل محليزًان الدراسات التي أجريت إ، حيث الباحث
فززير ضززغوط ( برنززامج تززدري   2009البلززو  )ودراسززة  ؛ والمعلمززات في منطقززة أبهززا ل لززدى المعلمززينإجةززاد العمزز

( الصززلابة النفسززية وعلاقتةززا بالضززغوط النفسززية لززدى 2012العبززدر )و  ؛ العمززل لززدى المعلمززين في منطقززة الجززوف
وط غعلاقتزززه بمواجةزززة الضززز( التوصزززين النفسزززو و 2019) ون زززر آالصزززبان و  ؛طزززلاب المرحلزززة ال انويزززة بمكزززة المكرمزززة

 النفسية.
 الأهمية التطبيقية:ب.
رصد وقياس ضغوط العمل والمرونة النفسية لدى عينة من أعضاء وعضوات هيئة التدريس من  لا  إعداد  

 .  ا في دراسات  حقةميستفاد منة لطبيعتةا ينوملائم ا لية،من البيئة  يننابع بعادالأ  مقياسين متعدد
ة المناسبة والمعينة على أداء عضو يضرورب  يئة الظروف البيئبلمس ولين في الجامعات السعودية ا إ ارب اهتمام

 والتي تنعكس على باقو أعضاء ا تمث. وجه،هيئة التدريس مةامه وواجباته على أفضل 
يم العمل لت ف وعمداء الكليات بتغلمجية راجعة حو  الأقسام، رؤساءقد تسة  نتائج الدراسة في تمويد  

ومتغيراته وا ستفادب من التقنية الحدي ة في مساعدب أعضاء هيئة التدريس على  العمل،الضغوط المرتبطة ببيئة 
 والتوافق معةا.  العمل،مواجةة ضغوط 

 مصطلحات الدراسة:
  :العمل ضغوط

معةا،  التوافقعليه و ؛ على الفرد بمطال  وأعباء ىالجسمو والنفسو، والمىقة التي تلق ايجةادحالة من هو " 
ا أو طويلا، وإما طا  هلمجا الضغلإ وأفرط فقد يستةلك موارد ا، وقد يكون قصيرً ا أو بيئيً وقد يكون الضغلإ دا ليً 

 . (3749، 1995، والكفافي،جابر)ويتعداها"الفرد 
حالة من ا ضطراب وعدم ا تمان النفسو التي يصاب بها عضو هيئة التدريس  :ب نها الباحثةا ويعرف

والأعباء وهممون الدور، والتوقعات السلبية الناتجة عن التفاعل مث  المةامتعرضه لم يرات عديدب م ل ك رب بسب  
  وتعتمد على الدرجة الكلية للمقياس. ،، وطلابرؤساءال رين، وضغوط العلاقة في بيئة العمل من زملاء، 

 ت دم في الدراسة.وتعرف إجرائيًا بالدرجة التي  صل عليةا المفووص في المقياس المس
  المرونة النفسية:

 الت قل ، أو تغيير المواقم، من  لا  عملية ديناميكيةا سوسة القدرب على التعافي من ال ار السلبية هو "
 السيطرب والتكاملو  والموارد ا جتماعية، ويتالى ملك في الت قل  اييجاا، والأسرب، تت  ر با صائ  الى صيةو 

 (.Keener, Hall, Wang, Hulsey, & Piamjariyakul, 2020,2)"للموقم
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وتوأيم ، متغيراتوا نساام مث كل ما  يلإ به من  التوافق،ويعرفةا الباحث ب نها: قدرب الفرد على 
، وتعتمد على الدرجة الكلية في المواقم الم تلفة، وتوجيه ا نفعا ت وضبطةا بصورب إيجابية ا تصا  مةارات

 للمقياس.
 ا بالدرجة التي  صل عليةا المفووص في المقياس المست دم في الدراسة.رائيً وتعرف إج

  عضو هيئة التدريس:
أو من حصل على اللق  من جامعة  يعادلها،أو ما ، بالدكتورا درجةالحاصل على الجامعو  ستامهو الأ"

 (185، 2007، العارتع ف بها الجامعة")ملس التعلي  
  :حدود الدراسة

ضغوط العمل وعلاقتةا بالمرونة النفسية لدى اقتصرت الدراسة على التعرف على لموضوعية: الحدود ا 
أعدها  الللمجين، والمرونة النفسية العمل وبمقياسو ضغوط .أعضاء هيئة التدريس بجامعتي أم القرى، والباحة

 الباحث، وبالأسالي  ايحصائية المناسبة.
 .ه1443 -1442 الحدود الممانية: الفصل الدراسو الأو 

 الحدود المكانية: أعضاء هيئة التدريس في جامعتي ام القرى والباحة. 
 :إجراءات الدراسةمنهج و     

 أهداف الدراسة. متهءا رتباطو لملا التوليلو المنةج الوصفو   عتمد الباحثا :المنهج
   ه1443 -1442راسو للعام الد، من جامعتي أم القرى والباحةأعضاء هيئة التدريس  :مجتمع الدراسة  

بسزب  عزدم ات  اسزتمار  10 واسزت بع د ت   .بطريقة عىوائية واير ا ت   اعضو  20من تكونت : الاستطلاعية -أ العينة:
  ةالكزززل ا سزززتاابات، وبعضززز " أحيانزًززا" حيزززث كانزززت ايجابزززات  طيزززة كززز ن تكزززون ايجابزززة  ؛لىزززروطااسزززتيفائةا 

 ." أبدًا كلةا "كانت ايجابات  
استمارب بسب  عدم  11 واست بع د ت   ،الباحةأم القرى و  جامعتيمن  اعضو  105تكونت من  الأساسية: -ب 

على التوليل  احتى   ت  ر سلبً و  ملك أعلاه، وضوتوقد  ، طيةحيث كانت ايجابات ؛ لىروطااستيفائةا 
 تلك ا ستمارات. واست بع د ت   ايحصائو،
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 .العينة ( يوضح توصيم1والجدو  )
  صائ  العينة( 1  )الجدو 

 % العدد الفئات المتغيرات

 
 الجامعة

 % 25.8 24 القرى مأ
 % 74.2 69 الباحة
 % 100 93 ا موع

 الكلية
 % 52.7 49  علمية
 % 47.3 44  أدبية
 % 100 93 ا موع

 الجنسية
 % 50.5 47 سعود 

 % 49.5 46 سعود  همير
 % 100 93 ا موع

 النوع
 % 375. 70 مكر
 % 24.3 23 أن ى
 % 100 93 ا موع

 العلمية الرتبة

 % 21.5 20 دكتور أستام
 % 30.1 28 مىارا أستام
 % 48.4 45 مساعد أستام

 % 100 93 ا موع
    

 :   أدوات الدراسة
وهو التعرف على مستوى ضغوط العمل  الباحث الهدف من المقياس حدد :مقياس ضغوط العملولا: أ

حيدر  ، م ل:بعير مقاييس الضغوطو  ،طلاع على ال ار النفسو ا اص بالضغوطوا  الدراسة،ى عينة لد
المقياس  أبعاداست ل  و ، 2018والسيد  ؛2017عبد ا يد و  ؛2016ا رافىة و ؛ 2012 المياحوو  ؛2006

، وفي ضوء   تصاصمحكمين من مو  ا خمسةعلى  وع ر ض ت  ؛ فقرب 28صورته الأولى من  تحيث تكون ؛فقراتهو 
ة على موزع كمين؛% ف ك ر من ا  80أأةرت نسبة اتفاق  عبارب19على  وأ بق والتعديلات  أ جر يتلاحظا   م

 أبعاد: لا ة 
ك رب المةام " الأعباء" المكلم بها عضو هيئة التدريس وعدم وضوحةا   :وهو بيئة العمل ضغوطات   

: وهو ا نعكاسات النفسية عن التفاعل التوقعات السلبيةو  .المتاحة له"هممون الدور"، وفرص التدري  والم ورات 
قياس بم متبوعة : وهو الضغوط الناتجة بين العضو وزملائه، ورؤسائه، وطلابه.بيئة العمل العلاقات فيو  .مث ال رين
قياس عبارات للم ، وليسللعبارات 1 – 5، وأعطيت أوزان أبدًا( – انادرً  –ا أحيانً  –ا همالبً  – )دائمًاخماسو 
 .، وتعتمد الأداب على الدرجة الكليةسالبة
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 صدق المقياس:
 . ف ك ر%  80 اتفاق على الفقرات التي أأةرت نسبة أ بق وعرن المقياس على ا كمين  بعد :1المحكمين-1
 :الاتساق الداخلي-2
 ة.( يوضح النتيا2دو  )والج ،معامل ا رتباط بين الفقرب والبعد اللمج  تنتمو إليه على عينةتم حساب   

________________ 
 أ.د. محمد  مب السليماني، أ.د. محمد جعفر جمل الليل، أ.د. هىام مخيمر، أ.د.فةد الحار و،  د. عبد الله أ د العطاس. -1

 20. ن=لمقياس الضغوط( معاملات ا رتباط بين الفقرب والدرجة الكلية للبعد 2جدو  )
 العلاقات في بيئة العمل  ت السلبيةالتوقعا ضغوط بيئة العمل

 م ا رتباط م  رتباطام  م م ا رتباط م
1 .541** 8 .726** 14 .689** 
2 .718** 9 .821** 15 .741** 
3 .713** 10 .647** 16 .504** 
4 .663** 11 .759** 17 **455. 
5 .809** 12 .612** 18 .509** 
6 .725** 13 .635** 19 .581** 
7 .728**  
   

 0،01 مستوى عند إحصائيا دالة**
 ( يوضح النتياة.3وا موع الكلو، والجدو  ) بعادتم حساب معامل ا رتباط بين الأ –ب 

 قياس الضغوط مث الدرجة الكليةم أبعاد( معاملات ارتباط 3جدو  )
 الكلية العلاقات في بيئة العمل التوقعات السلبية بيئة العمل بعادالأ
 **731.   **899.        **871.      - لعملبيئة ا

 .615** .392** - - التوقعات السلبية
 .658** - -  العلاقات في بيئة العمل

     
 (0.01**دا  عند مستوى )              

 ة:( يوضح النتيا4ونباخ والجدو  )كر   ألفاعن طريق معامل تم حساب ال بات  لثبات:ا
 20=ونباخ نكر  ألفا ( معامل4جدو  )

  ألفاكرونباخ  عدد الفقرات بعادالأ
 0.833 7 بيئة العمل

 0.802 6 التوقعات السلبية
 0.658 6 العلاقات في بيئة العمل
 0.892 19 الدرجة الكلية  
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 .ران الدراسةهملأيمكن الو وق بها تث بدرجة مقبولة أن المقياس يتمإلى ال بات الصدق و نتائج  تىير
 مقياس المرونة النفسية:ثانيا: 
 ار النفسو، وا طلاع على ال  المرونة النفسيةبهدف التعرف على مستوى  الهدف من المقياسالباحث  حدّد

 ؛(2017قاس )و  ؛(2012واقورب) ؛(2009)ا تاتنة  ، م ل:النفسية المرونة بعير مقاييسو والنظريات المفسرب، 
 . فقراتهالمقياس و  أبعاد تص ل  است  و  (.2018والعاسمو، وبدرية ) ؛(2017علو)و 

، وفي ضززوء محكمززين مززن مو  ا  تصززاص خمسززة علززى وع رضززتفقززرب  29صززورته الأولى مززن  حيززث تكززون
موزعزة علزى  % ف ك ر من الحكمزين. 80أأةرت نسبة اتفاق عبارب 19على  وأ بق والتعديلات  أ جر يتلاحظا   م

 :  هو أبعاد لا ة 
 ى قززدرب الفززرد علززى التوافززق وا نسززاام مززث كززل مززا  ززيلإ بززه، وتطبيززقا جتمززاعو: وهززو مززد التوافززقبعززد  -

 . رال الرأ  وتقبل ال رين مث ا تصا  مةارات
هززو ضززبلإ الفززرد  نفعا تززه النفسززية أمززام المواقززم الضززاهمطة والتعامززل معةززا بهززدف تجاوزهززا و  ا نفعززارالبعززد  -

 بسلام.
مزززن معزززارف وتجزززارب و زززبرات في كيفيزززة التعامزززل مزززث هزززو توأيزززم الفزززرد لمزززا لديزززه و  العقلزززو المعزززرفيالبعزززد   -

 . المواقم
للعبزززارات  1 – 5، وأعطيزززت أوزان أبززدًا( –ا نزززادرً  –ا أحيانزًز –ا همالبزًزز –ا دائمًززز ): قيزززاس خماسززومتبوعززة بم -

 .، وتعتمد الأداب على الدرجة الكليةللسالبة 5 – 1، والموجبة
 :صدق المقياس

%  80أأةرت نسبة اتفاق  الفقرات التي أ بق يتى ا كمين، بعد عرن المقياس عل :صدق المحكمين –1 
 ف ك ر.

 الداخلي:الاتساق – 2
( يوضح 5والجدو  ) ،عينة استطلاعيةبين الفقرب والبعد اللمج  تنتمو إليه على  تم حساب معامل ا رتباط - أ

 النتياة:
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 20ن= الضغوط معاملات ا رتباط بين الفقرب والدرجة الكلية للبعد لمقياس( 5جدو  )
 العقلو ا نفعار التوافق 

 م ا رتباط م  رتباطام  م م ا رتباط م
1 .565** 8 .644** 13 .575** 
2 .526** 9 .449** 14 .621** 
3 .732** 10 .759** 15 .321** 
4 .727** 11 .777** 16 536**. 
5 .701** 12 .406** 17 .454** 
6 .640**  18 .518** 
7 .644** 19 .606** 

 
         

    (0،01) مستوى عند دالة**
  .( يوضح النتياة6والجدو  )، وا موع الكلو بعادمعامل ا رتباط بين الأحساب تم  –ب 

  .الدرجة الكليةمقياس المرونة النفسية مث  أبعادمعاملات ارتباط ( 6جدو  )
 الدرجة الكلية  العقلو ا نفعار التوافق بعادالأ
 **643. **597. **816. - توافقال

 **540. **289. -  ا نفعار
 **480. - - - العقلو

 
 (0.01) مستوى عند دا **             

 ( يوضح النتياة. 7ونباخ والجدو  )كر   معامل ألفا تم حساب ال بات عن طريق الثبات:
 كرونباخ  معامل ألفا (7جدو  )

  ألفاكرونباخ  عدد الفقرات بعادالأ
 0.893 7 التوافق
 0.882 5 ا نفعار
 0.760 7 العقلو

 0.751 19 الدرجة الكلية 
 

 .لأهمران الدراسةيمكن الو وق بها مقبولة  أن المقياس يتمتث بدرجةإلى ال بات و  تىير نتائج الصدق
 مناقشتها وتفسيرها. النتائج:

 ؟لتي يعاني منةا عضو هيئة التدريساعمل ضغوط ال 1ما درجة :1س
 ( يوضح النتياة: 9وا نحرافات المعيارية والجدو  ) تم حساب المتوسطات
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 93ها. ن=أبعادو  للضغوط( المتوسطات وا نحرافات المعيارية 9جدو  )
 رق  البعد البعد المتوسلإ الحساا ا نحراف المعيار  الدرجة ال تي 
 1 بيئة العمل 3.29 87. متوسطة 1
 3 ت في بيئة العملالعلاقا 2.66 70. متوسطة 2
 2 التوقعات السلبية 2.60 83. من فضة 3
 الدرجة الكلية  2.89 69. متوسطة 

 
 

 متوسطة،بدرجة  كانت التدريس التي يعاني منةا عضو هيئةالعمل ن ضغوط أإلى ( 9) نتائج جدو تىير 
 ,Ahmady, Changiz؛ (2002عساف )، وتختلم مث دراسة (2006طه، وياسين )وتتفق هلمجه النتياة مث 

Masiello, & Brommels (2007) ضغوط العمل قائمة ، أن  إلى هلمجه النتياة تىيرو ، (2017ا يد ) وعبد؛
وتوزيث المةام بينة   ،التدريسيتوقق فيةا اوء من التعاون بين أعضاء هيئة قد بيئة العمل وموجودب رهم  أن 
 ة تفةمدور رؤساء الأقسام في  إلىيعود كما قد ،   وا برب والجةد، من حيث الت ص   بىكل مناس 

 ، ومتغيراته،  ومراعاب أروف العمل، والمتابعة الجيدباياراف  : من حيث حتياجات أعضاء هيئة التدريس، 
أن  إلىكما قد يىير هلمجا ،  التي  تاج إليةا عضو هيئة التدريس المعلوماتو مكانيات، ايبعير  توفيروالعمل على 

الوسائل والأسالي  المناسبة لمواجةة الضغوط والعمل على التوافق بعير من  ريس لدية أعضاء هيئة التدبعير 
 .  من الضغلإ ايئًاأو ا ارجية والتي قد تسب   ، السيطرب على المواقم الدا ليةوالحرص على معةا، 

  فير مثوالتفاعل المنالمواقم الضاهمطة  مثوالى صية في التعايش  النفسية،كما ي كد ملك دور العوامل 
  .المرتبة ال ال ة حازتحيث  السلبية؛توقعات وهلمجا ما أاارت إليه النتائج من انخفان ال السلبية،التوقعات 
من المرونة  التدريس يتمتعون بدرجة عاليةأن أعضاء هيئة وجد  النفسية؛ما أأةرته نتائج المرونة  إلىوبالنظر 
 .النفسية

________________ 
 – 2.60      من فضة، 2.60أقل من  – 1.80من فضة جداً،  1.80أقل من  – 1.00في ضوء المستويات التالية: حددت درجة المتوسلإ  -1

 عالية جداً. 5 – 4.20عالية،  4.20أقل من  – 3.40متوسطة،  3.40أقل من 
كاف وتحقيق قدر  النفسو، والتعايش معةا وزيادب آليات الصمود  الضغوط،وهلمجا قد يسة  بدور فاعل في تقبل 

 العمل. ئةمن التوافق مث الضغوط التي يتعرن لها عضو هيئة التدريس في بي
 المرونة النفسية التي يتمتث بها عضو هيئة التدريس؟ 1ما درجة :2س

 النتياة: ( يوضح10تم حساب المتوسطات وا نحرافات المعيارية والجدو  )
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 93ن= .هاأبعادو نفسية لمرونة اللوا نحرافات المعيارية  ( المتوسطات10جدو  )
 رق  البعد  البعد المتوسلإ الحساا  ا نحراف المعيار  الدرجة ال تي 
 1 التوافق 4.29 56. مرتفعة جدا 1
 2 ا نفعار 3.73 61. مرتفعة 2
 3 العقلو 3.55 32. مرتفعة 3
  الدرجة الكلية  3.89 36. مرتفعة 

 
 

مث دراسة  في ملامحةا العامة نفسية كانت مرتفعة، وتتفق هلمجه النتياة( إلى أن المرونة ال10تىير نتائج جدو  )
تعمى إلى أن عضو هيئة التدريس يتمتث ببعير ا صائ  والسمات الوقائية التي قد والنتياة ، (2009ا تاتنة )

ما  ي كدهلمجا و  والمرونة اييجابية، والقدرب على مواجةة ضغوط الحياب بىكل سلي . ،تعينه على التوافق النفسو الجيد
 الأزمات الحياتية فة  إما يتمتعونمن أن الأفراد عندما يتعرضون للضغوط و  Canonأاارت إليه نظرية كانون 

بىوء من المرونة النفسية لمواجةتةا والتوافق معةا ويساعده  في ملك بعير العوامل الدا لية، وإما أن يتانبوها 
 . (2013أبو حلاوب، )نتياة انخفان مظاهر المرونة النفسية لدية  

القدرب على مقاومة الضغوط، وامتصاص المواقم  :تعني أنهاوبالتمعن في مفةوم المرونة النفسية نجد 
وعضو هيئة التدريس يتمتث بهلمجه الصفات بقدرته على مقاومة  .( ,Pecillo 2016) ةاالصعبة، والتوافق مع

في أبعاد  اء هيئة التدريس قد حققوا درجات مرتفعةأن أعضيلاح  حيث  الضغوط، والتفاعل مث المواقم الصعبة
بعير المرونة النفسية، وهميرها من المتغيرات التي تحقق  ؛ مما ي كد قدر   على تعميمالمرونة النفسية، ودرجتةا الكلية

ق مث التوافوقق من  لالها توالتي ياست مار المصادر النفسية والمادية المتاحة؛ فضلا عن الصوة النفسية،  مظاهر
 .ال رين اللمجات، ومث

الرتبة النوع، ، الكلية، الجنسية، )الجامعة لمتغيرات تبعًالدى عينة الدراسة  عملضغوط الفي "هل توجد فروق  :3س
   (؟العلمية

( يوضح 11هلمجا التساؤ  تم حساب المتوسطات وا نحرافات المعيارية، وقيمة )ت( والجدو  ) عنللإجابة 
 النتياة.
____________________ 

 – 2.60      من فضة، 2.60أقل من  – 1.80من فضة جداً،  1.80أقل من  – 1.00حددت درجة المتوسلإ في ضوء المستويات التالية:  -1
 عالية جداً. 5 – 4.20عالية،  4.20أقل من  – 3.40متوسطة،  3.40أقل من 
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 93. ن= (نسية، والنوعالجامعة، والكلية، والج)لز تبعًاالضغوط ( الفروق في 11جدو  )
 مستوى الد لة قيمة ت  ا نحراف المعيار   المتوسلإ  جامعة المتغيرات 

 الجامعة
 0.79 2.70 24 ن= أم القرى

1.554 0.124  
 0.65 2.95 69= ن الباحة

 الكلية
 0.66 2.82 49= نعلمية 

936 0.352 
 0.73 2.96 44= ن أدبية

 الجنسية
 0.66 3.13  47= ن سعود 

3.664 0.000 
 0.64 2.64 46= ن همير سعود 

 النوع 
 0.44 3.88 24= ن أم القرى

0.189 0.851 
 0.34 3.89 69= ن الباحة

 
 

وهلمجه النتياة تتفق مث ، ، والكليةلمتغير الجامعة تبعًاالضغوط عدم وجود فروق في  إلى( 11جدو  )يىير 
وهلمجه النتياة (. 2019) وآ رون الصبان ؛Ahmady, Changiz, Masiello, & Brommels, (2007)دراسة 

تتساو   .سياسة تعليمية واحدبليخضعان من الجامعات الحكومية فإنهما  بوصفةماأن الجامعتين  إلىقد تعمى 
الروات  وايمكانات المادية والبىرية، و  ،عملفرص المن حيث  ابيئة العمل ومعطيا بجميث المتغيرات المرتبطة فيةما 

 . وافموالح يفاد،بتعار واي وا ،وال قيات العلمية، والمةام الوأيفية، والفرص التدريبية ،تآلمكافوا
وهلمجه  ،لسعوديينلصالح المتغير الجنسية  تبعًا ؛العمل لة في ضغوطاوجود فروق دالنتائج كما أأةرت 

ك يرب ءي  أعبا  تقث علية ينلسعوديا أن إلىالنتياة هلمجه قد تعمى و  ،(2006دراسة حيدر ) ياةالنتياة تتفق مث نت
كراسة   المطال  بها والتي تكون للسعوديين دون هميره  الأعما  ايداريةالقيام بأو ، الأكاديمو في الجان  سواء

بها في  دمة الجامعة، وا تمث  القيام  علية، ومةام أ رى والوحدات والمراكم الم تلفة، والعمادات، الأقسام
د تكون بعضةا يفوق ومىكلا ا والتي ق ،ومتطلبا اوالمالية، ، ، وا جتماعيةعباء الأسريةا لو، فضلا عن الأ

( أن من أسباب الفروق 2006مكر حيدر )و ، ، والتي ت  ر على توافقه مث ضغوط العملاته الماديةوإمكان، قدراته
اصة في الجان  ايدار ، بايضافة و  ،بين أعضاء هيئة التدريس اليمنيين وهمير اليمنيين تحمل أعباء كبيرب ومةمة

، مختلفة تكون لصالح اليمنيين امما يسب  له  ضغوطً  ؛الأ رى تإلى مةام التدريس والبوث العلمو والمس وليا
  .وهلمجا يتمااى مث نتياة الس ا  الحار

ة النتياة تتفق مث دراس وهلمجه، لمتغير النوع تبعًا الضغوطعدم وجود فروق في أأةرت النتائج كلمجلك 
نظمة ا اصة والأاللوائح أن  إلىهلمجه النتياة قد تعمى و  ،(2019) ون ر آالصبان و و  (؛2002عساف )

المتغيرات  والبيئة التعليمية وجميث ،والفرص المةنية ،وا نتدابات ،الجنسين من حيث الروات كلا لبالجامعات واحدب 
 المرتبطة بهلمجا الجان .
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 : لرتبة العلميةل تبعًاالفروق 
 ( 12) اب تحليل التباين آحاد  ا تجاه والجدو حستم 

 ( الفروق في الضغوط وفقا للرتبة العلمية.12جدو  )

 ا ا ت مصدر التباين مموع المربعات درجات الحرية متوسلإ المربعات قيمة ف مستوى الد لة

.069 2.756 
 بين ا موعات 2.590 2 1.295

 الضغوط
 

 عاتدا ل ا مو  42.282 90 470.
 الكلو 44.872 92 

 
ملك أن في سب  ال، وقد يكون العلمية لرتبةل تبعًاالضغوط في عدم وجود فروق  إلى( 12جدو  )نتائج تىير     

أعضاء هيئة التدريس بغير النظر عن رتبة  لى الضغوط، والتي يعاني منةا متغير الرتبة العلمية ليس له ت  ير ع
 العلمية. 

الرتبة  الجامعة، الكلية، الجنسية، النوع،لمتغير ) تبعًالدى عينة الدراسة لمرونة النفسية افي  هل توجد فروق :4س
 (؟العلمية

 93لمتغير الجامعة، والكلية، والجنسية، والنوع. ن=  تبعًا( الفروق في المرونة النفسية 13الجدو  )
 د لةمستوى ال قيمة ت  ا نحراف المعيار   المتوسلإ  جامعة المتغيرات  

 الجامعة
 0.44 3.88 24 ن= أم القرى

189 0.851 
 0.34 3.89 69ن=  الباحة

 الكلية
 0.36 3.81 49= ن علمية

2.262 0.000 
 0.35 3.98 44= ن أدبية

 الجنسية
 0.43 3.81 47= ن سعود 

2.118 0.037 
 0.26 3.97 46= ن همير سعود 

 النوع
 0.35 3.89 70= ن مكر

0.64 0.949 
 0.42 3.89 23= ن أن ى

  
ويرى الباحث أن هلمجه النتياة تىير  لاامعة،ل تبعًافي المرونة النفسية  عدم وجود فروق: (13الجدو )  يوضح  
في مستوى المرونة لدى أفراد العينة من الجامعتين، وهلمجا ما أاارت إليه نتياة الس ا   اوتقاربهتىابه الدرجات  :إلى

والناا  في حيا    توافقوالتي وكنة  من ال، العينة يتمتعون بمستوى عا  من المرونة النفسيةال اني من أن أفراد 
عن حرصة  على فضلا  ؛أو الت فيم منةا واجتيازها ،لعقبات والصعابمواجةة االعمل على و ، كاديميةالأ

لى التفكير بطرق م، والقدرب علبدائل المناسبة في مواجةة المواقاالمةارات التي تساعده  على ا تيار توأيم بعير 
، وأنه  بما يتوافق مث المواقم التي يواجةونها مث مختلم الفئات دا ل الجامعة ير الوجةة اللمجهنيةيتغمختلفة، و 

 تبعًادرجة المرونة النفسية في الة وجود فروق د نتائجوأأةرت ال ا ل الجامعة.يتعاملون ويختلطون بفئات ك يرب د
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يتعاملون في  دبيةالكليات الأفي أن أعضاء هيئة التدريس  إلىملك عمى يقد و دبية، الأ لصالح الكليات ،لكليةل
من قليلا أكسبة  مرونة أعلى  وملك ؛مث ال رين ويتعاملون، والنفسو ممل مقررا   من الجان  اينساني

التطبيقو، والتي قد   و  ،العلموتعتمد على الجان  الكليات العلمية  ن طبيعةلأ ؛نظرائة  في الكليات العلمية
يلاح  ولكن بصورب عامة . للتساهل اللمج  قد ي  ر على مريات الطابث العلمو للكليات العلمية ما فيةا يكون 

أأةرته نتائج لمجا ما مية يتمتعون بمستوى عا  من المرونة، وهلوالعفي الكليات النظرية، أن أعضاء هيئة التدريس 
 توسطات.الموقي   وال اني، الأو ،الس ا  
أك ر مرونة من  ينهمير السعوديفي أن  ؛لانسيةل تبعًاالمرونة النفسية في دالة وجود فروق  إلى نتائجال اارتأكما 

وقد أورد عبد الوهاب  أو ترفير هلمجه النتياة، ت يد،وت يتوصل الباحث في حدود علمه إلى دراسة  ،السعوديين
 ،يير الوجةة اللمجهنية التي ينظر من  لالها إلى المواقمتساعد الفرد على تغالمرونة التكيفية  أن (2011)

ا والمىكلات التي تواجةه، وهو بلمجلك عكس الجمود والصلابة اللمجهنية، كما ت د  بالفرد إلى أن يظةر سلوكً 
 .المتعددب، ومث الصور التي تظةر عليه يتوافق مث الوضث الجديد ب وضاعه ا في مواجةته للمىكلات، وبلمجلكناجوً 

تيوت قد أ حيث أك ر من السعوديين حققوا المرونة التكيفية أن همير السعوديين إلىالنتياة هلمجه عمى تد ق من هناو 
بىكل التكيفية مما يتطل  منة  تفعيل المرونة النفسية  ؛ ارج بيئتة  الأصلية في بلده  الأصلوله  فرص المىاركة 

وملك من ، ا بتعاد عن مظاهر ا نسواب والتقوقثو  ، وا جتماعو ،والمةني ، أكبر كو  ققوا التوافق النفسو
المساهة و  ، سواء مث السعوديين أو هميره  مث ال رينوالمةنية وعلاقتة  ا جتماعية  ،روابطة  في زيادب لا  
لأقسام، أو  مطالبين ب عما  إدارية كرئاسة اا أنه  هميروالأقسام و صوصً  ، الأنىطة دا ل الكلياتفي بفاعلية 
لجامعا   التي لعكس صورب مىرفة  ؛على أكمل وجه بالمةام المناطة به  ، والقيامكليات، أو وكا  الا عمادب

وهلمجا ، ا بمستوى عا  من المرونة النفسيةيتمتعون جميعً  ينوهمير السعودي ،مث ملاحظة أن السعوديين، ايتنمون إلية
إليه نتياة  توصلت وهلمجا ماالم تلفة،  قمالموايد  على قدرب عضو هيئة التدريس عامة على التعامل بإيجابية مث 

 .، وقي  المتوسطاتالس ا  ال اني
على  لدية  القدرب كلا الجنسين  :أن إلىوهلمجا يىير  لنوع،ل تبعًاعدم وجود فروق  :اأيضً نتائج ال وأأةرت

القرارات المناسبة،  والقيام بها، والقدرب على اتخام ،والقدرب على تحمل المس وليةتكوين علاقات اجتماعية جيدب، 
وتقبل النقد من ال رين، والتوافق مث ما  يلإ بهما من المتغيرات، والىعور با نتماء للم سسة التي ينتمون لها، 

 والتوافق معةا. ،ت التي تواجةة وأن لدية  مةارات متعددب لحل المىكلا
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 : الفروق تبعًا للرتبة العلمية
 ( 14اه والجدو  )حساب تحليل التباين آحاد  ا تج
 ( الفروق في المرونة النفسية وفقا للرتبة العلمية.14جدو  )

 ا ا ت مصدر التباين مموع المربعات درجات الحرية متوسلإ المربعات قيمة ف مستوى الد لة

.063 2.858 
 بين ا موعات 747. 2 374.

  بعادالدرجة الكلية لأ
 

 دا ل ا موعات 11.766 90 131.
 الكلو 12.513 92 

 
المرونة أن  إلىقد يىير وهلمجا  العلمية،للرتبة  تبعًاالمرونة النفسية  فيعدم وجود فروق  :إلى( 14جدو  ) تىير نتائج

، ةوالتاارب الحياتي ا برات،نتياة  رتبة ؛بجميث النفسية أصبوت سمة منتىرب لدى أعضاء هيئة التدريس 
 وكلمجلك الوأيفية.، والجسمية، لنفسيةالمرونة النفسية للسلامة اوالتي تفرن أهية والعملية، 

 التدريس؟ المرونة النفسية لدى أعضاء هيئةو  عملال ضغوطإحصائيا بين  ةدال يةارتباط علاقةهل هناا  :5س
 93=النفسية، نرتباط بين الضغوط النفسية والمرونة  ( معاملات ا15جدو  )

 لمرونة النفسيةا لتوافقا ا نفعار العقلو الدرجة الكلية
 الضغوط النفسية

 الدرجة الكلية 139.  -**426. 164. -*233.
 

 
  .(0.05) عند مستوى(، * دا  0.01مستوى )عند ا  ** د

وتتفق هلمجه ، والمرونة النفسية ،العمل ضغوطودالة بين ، وجود علاقة ارتباطية سالبة: ( إلى15جدو  )ىير ي
العمل،  ضغوط قلت النفسية كلما زادت المرونة أنه: يىير إلىوهلمجا  (،2017)اس  ا مث نتياة قالنتياة جمئيً 

المرونة أن  Mary, & Patra, (2015)ويمكن تفسير ملك من  لا  الرجوع إلى ايطار النظر  حيث مكر 
 والتوافق بناا  مث المواقم الم تلفة.، والصعاب، الىدائدالنفسية تساعد الفرد على مواجةة 

قاومة الضغوط، وامتصاص المواقم لمأن المرونة النفسية ت هل الفرد  Pecillo (2016) كما أضاف
قد  Hayes, et al.; Ruiz أن  Wendling (2012ومكر )، الصعبة، والتعافي منةا، والتوافق مث المواقم الصعبة

ا المعاد  للماتمث، والقلق إلى أن القلق، وا كتئاب، وسوء أداء العمل، وسوء المعاملة، والرهاب، والسلو  او أاار 
حالة من ايجةاد الجسمو والنفسو، ، في حين أن ضغوط العمل ضعم المرونة النفسيةبرتبلإ م ا جتماعو

والمىقة، ويعبر  ، وا ضطراب  ، نهااواي ،بايعياء هاعور  :ومنةا ،وأعباءوالمىقة التي تلقى على الفرد بمطال  
كتئاب، والحمن، والقلق، وا وف، والتوجس، وايحساس بالظل ، فضلا عن ا   :عنةا الفرد في مظاهر مختلفة م ل

أن الضغوط تتطل  مكروا  .Maddi, et alأن إلى ( 2021) ضر وآ رون  أااركما   ،ا ضطرابات السوسيوماتية
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اكس للآ ر، من المتغيرين يسير في اتجاه مع ن كلًا إوبالتار فلتقليل آ ارها.  من المرونة النفسية يًامستوى عال
للمجا   ؛فضغوط العمل اضطراب وعدم القدرب على التوافق مث الموقم، بينما المرونة النفسية هدوء وتوافق مث الموقم

 الحلو  إلى  ولج، مختلفةالضغوط نظرب  إلى كلما كان عضو هيئة التدريس أك ر مرونة نظر  ؛ و العلاقة عكسية تكان
كما أنه يدرا . وتفاعله مث من يتعامل معة  أن ت  ر على سلوكه دون ،ةاوالطرق التي تساعده على الت ل  من

والتوك  في كل ما يرتبلإ  السيطرب، إلىمما يدفعه  ؛قد تمو  بموا  الم يراتو م قتة تكون أن بعير الضغوط 
 مثوالتعايش  ،مواجةةلعلى القابلية ل أك ر تساعد المرونة النفسية مرتفعةكلما كانت و  ،بالضغوط وآ ارها

  .وطالضغ
 : توصياتال
 ا هتمام ببيئة العمل التي تساعد أعضاء هيئة التدريس على التعامل مث ضغوط العمل.-
 ط العمل.ضغو لمواجةة لموافظة على المرونة النفسية ل أعضاء هيئة التدريس تىايث-
 عة العمل.  أعباء   علاقة لها بطبيمل تحو  ،لتان  التدا ل في المةام ؛أعضاء هيئة التدريسمةام  صيمتو -
التوافق و وإبراز أهيتةا في تحقيق الصوة  ،لدى أعضاء هيئة التدريس بالجامعة هاوتعميم دع  المرونة النفسية -

 المناسبات ا جتماعية، والأنىطة الرياضية لأعضاء هيئة التدريس دا ل الجامعة.   دع ، من  لا  النفسو
 ا هتمززام بمززاومسززاعد   علززى  وجسززتية لأعضززاء هيئززة التززدريسا ززدمات اللمموعززة مززن بيئززة العمززل بتززوفير طززوير ت-

 صصة .هو في صمي  عملة  وتخ
 المقترحات: 

وعلى عينات والمرونة النفسية لدى عينات عمرية مختلفة ، التي تتناو  مفةومو الضغوطإجراء مميد من الدراسات -
 ا في مختلم مناطق المملكة العربية السعودية. أكبر حامً 

 على اس اتيايات المرونة النفسية.لتوديد فاعلية التدري  ؛ ابه تجريبية اسةإجراء در -
هيئزة التزدريس بالجامعززات دراسزة حزو  معرفززة أسزباب الضزغوط النفسززية ومواجةتةزا لزدى أعضزاء/ عضززوات  إجزراء-

 ." الواقث والم مو "  السعودية
 المراجع العربية

وقيمتةا الوقائية، الم ور ال اني لعل  ومحددا ا، ية، ماهيتةا المرونة النفس .(2013) .أبو حلاوب، محمد العيد
 .55 –1، (29) ية،ابكة العلوم النفس .النفس، عل  النفس وايمكانات اييجابية لدى اينسان العرا 

الضغلإ النفسو في العمل وعلاقته بالمرونة النفسية لدى العاملين  .(2015) .أبو ندى، محمد عصام
 .الجامعة ايسلامية [.ماجستير همير منىورب]رسالة  عدوان بموافظة شما  هممببمستىفى كما   

المرونة النفسية وعلاقتةا باليقظة العقلية لدى طلاب كلية ال بية:  .(2017) .إسماعيل، هالة  ير سنار 
 . 335 -287، (50) جامعة عين شمس،، ملة ايرااد النفسو(، ةدراسة تنب ي) 

 دار المعرفة الجامعية. .الضغوط النفسية .(2019) .أيبو، نايم علو
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لضغوط النفسية وعلاقتةا ب سالي  المعاملة اس اتيايات التعامل مث ا .(2014)هماز . العبد الله، فايمب 
 دمىق. ة[. جامعمنىورب دكتوراه]رسالة  الوالدية عند اليافعين في مدراس مدينة دمىق ال انوية 

أ ر برنامج تدري  قائ  على التوصين ضد الضغوط وإدارب الوقت في  فير  .(2009) .، محمد نواف البلو 
دكتوراه رسالة ] لمدركة لدى المعلمين في منطقة الجوفضغوط العمل وتحسين الكفاءب اللمجاتية ا 
 الجامعة الأردنية. .[منىورب 

 -معا  عل  النفس والط  النفسو، انجليم  .(1995) .جابر، جابر عبد الحميد، وكفافي، علاء الدين
 دار النةضة العربية. .عرا 

  وهمير الممارسات ال انوية المرحلة في طالباتال من عينة لدى النفسية المرونة .(2019) .صالح هاد  الحرا، فاتن
 .116  -95، (2)، ا لة الدولية للعلوم النفسية والرياضية .القصي  منطقة في الممارسات للرياضة        
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مصادر الضغلإ النفسو واس اتياية التعامل معةا لدى أعضاء هيئة (. 2016) .ا رافىة، هديل هىام
 جامعة اليرموا. [.تير همير منىوربماجس]رسالة  التدريس في جامعة اليرموا 
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الضزززززززغوط النفسزززززززية، طبيعتةزززززززا، نظريا زززززززا، برنزززززززامج لمسزززززززاعدب الزززززززلمجات في  .(1999) .ن توفيزززززززقالرازززززززيد ، هزززززززارو 
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        دراسة الضغوط النفسية وعلاقتةا بجودب الحياب لدى أعضاء هيئة  .(2018) .السيد، وائل السيد حامد
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