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استعداد عضوات هيئة التدريس لتقديم المواءمة الأكبديمية 
 لذوات الإعبقة في التعليم العبلي

 
سيرين بنت طلال البكري د/          عمر بن علوان عقيل/ د  

المملكة العربية السعودية – الملك خالد جامعة – التربية كلية  -الخاصة  التربية قسم  

 المُـلخصَ
ل  هدفت الدراسية الحالية إلى التعرف على مدى استعداد عضوات هيئة التدريس إلى تقديم المواءمة الأكاديمية للطالبات المعاقات بجامتي الم  

من عضوات هيئة التدريس، كما تم  783  على عينة قوامها سعود والأميرة نورة بنت عبد الرحمن بمدينة الرياض بالمملكة العربية السعودية وذل
إلى اللغة العربية والتأكد من مناسبة المقياس للاستخدام على البيئة السعودية  (Whisenhunt, 2001)هنت نترجمة مقياس ويس

عاقات،  واحتساب الصدق والثبات. واستخلصت نتائج الدراسة إلى أن لدى أفراد العينة استعداداً عالياً لتقديم المواءمة الأكاديمية للطالبات الم
بين أفراد العينة من جامعة المل  سعود أو الأميرة نورة وكذل  بين تخصصي التربية  كما أظهرت النتائج أنه لا يوجد فرق دالًا احصائياً 

على والآداب. كما أظهرت النتائج أنه يوجد فرق دالًا احصائياً عند مقارنة معرفة عضوات هيئة التدريس بمركز المعاقين من عدمه وتأثير ذل  
إلى أهمية تدريب وتهيئة عضوات هيئة التدريس  –من خلال الأسئلة المفتوحة–لتدريس تقديم المواءمة الأكاديمية. كما أشارت عضوات هيئة ا

الطالبات المعاقات الطالبات المعاقات الفردية وأكدت مقترحات الدراسة زيادة الاهتمام بتطوير مهارات أعضاء هيئة مع لتأهيلهن للتعامل 
 عاقين وتكي  المنهج الدراسي ليناسب احتياجاته  الفردية. التدريس لا سيما في مجال طرق التدريس والتقويم للطلبة الم

 
 الطالبات المعاقات. -مركز المعاقين  –المواءمة الأكاديمية كلمات مفتاحية:   

   : ة  م  د  ل  م  

% من 55في اًوكت الحاضر، ًـاني ما ًلرب من مََار شخط )    

سكان اًـالم( من هوع واحد أ و أ نثر من أ هواع الإؿاكة واًتي يمىن أ ن 

واًس َاس َة ونذلز تحد من مضارنتهم في الحَاة ال سرًة والمجتمـَة 

ـُش مـؼم ذوي الإؿاكة اي ما ًلارب   اًحلدان في :65اًخـَيمَة. وً

، حِر ٍىون اًوظول اإلى طأ و المخوسالدخي الميخفغ  ذات

مٌؼمة اًعحة  محدود خداً  ًخـَيمَةوا والاحتماؾَةالخدمات اًعحَة 

. وفي  (World Organization of Health, 2011) َةاًـالم 

فراداًـادة ل ثخاح اًفرظة المخكافئة  ذوي الإؿاكة مؽ هؼرائهم  ًل 

واًخوػَف والمضارنة الاحتماؾَة  اًفرص اًخـَيمَةمن حِر  يناًـادً

رحؽ ذلز أ ساسً  في ال وضعة ال خرى، لى هلط الخدمات المخاحة وٍ ا اإ

لهم واًـلدات اًـدًدة اًتي ًواجهونها في حِاتهم اًَومِة مٌؼمة اًعحة 

 .(World Organization of Health, 2014) اًـالمَة

اًترتَة  ثوفير خدماتأ ظحح ومؽ حزاًد وسة الإؿاكة في المجتمـات، 

الخاظة ذا أ همَة متزاًدة في نثير من تلدان اًـالم في الآوهة ال خيرة، 

في اًىثير من  أ ساس َاً  شرظاً  اًترتَة الخاظةحِر أ ظححت خدمات 

ومن اًواضح أ ن ثوجهات المجتمـات كد ثليرت ؿلى مر  ،مجالت الحَاة

يجاتَة نحو ال صخاص ذوي الإؿاكة، من اًرفغ اًس يين ت لة اإ عرً  

 

 

وؿدم اًلدول واًـزلة الى الاؿتراف في نهاًة المعاف بحلوكِم اًعحَة، 

َََة، والمِيَة )اًروسان،   (. 1005والاحتماؾَة، واًخـَيمَة، واًخبُ 

الحىومات في اًـدًد من اًحلدان ؿلى ضلٌن حلوق  نلٌ سارؾت

ق سن جشرًـات وثفـََِا من أ خي  ذوي الإؿاكة ؾن ال فراد ظرً

ظموحهم في اس خىلٌل اًخـَيم ال ساسي تمىين ال فراد من تحلِق 

تخعحَق والجامـي أ ًضاً أ سوة تب كرانهم اًـادًين. نلٌ كامت الجامـات 

واًلواهين اًتي ثضمن ثلديم اًدسَِلات كافة ًخَحَة اًدشرًـات 

فراد ذوي الإؿاكة  وضا  مرانز من خلاالإحذَاخات اًفردًة ًل  ل اإ

)الخشرمي، بها  والمساهدة ٌَمـاكينمذخععة ًخلديم خدمات الدعم 

1055 .) 

ومؽ اًخعور اًدشرًـي ٌَمـاكين وثعحَلَ واكـَاً رقحةً في ثَحَة 

الاحذَاخات الخاظة بهم، أ ظحح ؿدد المـاكين في اًخـَيم اًـالي في 

م في ، وذلز تفضي الدعم الملدالدول اًلرتَة، خاظة في ازدياد

 ، حِر(Ostrowski, 2016) المؤسسات الجامـَة أ وستروسكي

مرانز المـاكين واًتي تهدف اإلى ثوفر اًـدًد من المؤسسات الجامـَة 

ثَحَة الاحذَاخات اًفردًة ٌَمـاكين ًخحلِق الدمج اًضامي في اًخـَيم 

ضمن ثذًَي اًعـوبات اًتي ثواجهِم بالجامـات. وثلدم ُذٍ  اًـالي وً

مات تخععَة ارصادًة واحتماؾَة وهفس َة وثـَيمَة المرانز خد
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لى دور  وخدمات مساهدة، نلٌ ًخـدى دور المرانز من دور خدمي اإ

ة  ثوؾوي ٌسِم في وشر زلافة اًخـامي مؽ المـاكين وال ساًَة اًترتوً

رف  الحدًثة في ثـَيم المـاكين في اًخـَيم اًـالي واًتي منها ثلديم ما ً ـ

 . وؿلى(Academic Accommodation) َةيم لموا مة ال كادبا

فراد ذوي  خدمات من اًخحسن اًواضح في اًرغم اًترتَة الخاظة ًل 

ل الإؿاكة مثي اًسمـَة واًحصرًة والجسدًة، ُو  ال نبر اًخحدي أ ن اإ

ة مثي ظـوبات  ؿاكات ال خرى كير اًؼاُرً ثلديم خدمات ممازلة ًلاإ

أ ن المجتمـات اًـرتَة اًخـلم واًًضاط اًزائد وجضدت الاهدداٍ.  نلٌ 

و ما حـي ٌلرهور من  اتخدأ ت في ثعورُا اًخـَيمي ٌلرهور اولً وُ

ذوي الإؿاكة حؼاً أ وفراً في ثَلي الخدمات المخخععة ملارهةً بالإناث 

و ما ًـخبر من أ س حاب  من ذوات الإؿاكة باًضكل المرضي، وُ

 لينتحدًداً المَخح أ ؿداد اًعاًحات من ذوات الإؿاكة محدودًة نمو

 .(1055 الخشرمي،) الجامـي باًخـَيم

 مضكلة الدراسة

ًواخَ المـاكون المَخحلين بمؤسسات اًخـَيم اًـالي ؿدداً  

من اًعـوبات اًتي تحد من كدراتهم ؿلى اس خىلٌل دراس تهم والحعول 

ؿلى الدرخة اًـَمَة، حِر أ نهم ًـاهون من اتجاُات سَحَة كد حىون 

وػفين أ و اًرفاق، نلٌ أ ن اهـدام من أ ؾضا  َُئة اًخدرٌس أ و الم

خدمات اًترتَة الخاظة أ و ضـفِا في تـغ الجامـات أ دى اإلى 

لى خامـة  محدودًة أ ؿداد المـاكين بها، واضعرارهم أ حِانًا ًلاهخلال اإ

أ خرى ثلدم مثي ُذٍ الخدمات. وكد ٍىون اًوضؽ أ نثر سو  باًًس حة 

و ما يحتم ؿلى اًح احثين اًترنيز ٌَعاًحات المـاكات ؾن اًعلاب وُ

 ؿلى وضؽ المرأ ة المـاكة في اًخـَيم اًـالي تحدًداً. 

من ُيا ثبرز مضكلة الدراسة في مدى اس خـداد ؾضوات َُئة 

اًخدرٌس في ثلديم الموا مة ال كاديمَة ٌَعاًحات المـاكات في مؤسسات 

اًخـَيم اًـالي ٍتمىِنهن من حلوكِن اًتي نفَت ًِن اًدشرًـات تذلز.  

 فاإن الدراسة الحاًَة ثححر في الإخاتة ؾن ال س ئلة اًخاًَة:  وباًخحدًد

اًخدرٌس ًخلديم الموا مة  َُئة ؾضوات اس خـداد مدى ما (1

وال ميرة  سـود الملس خامـتي ال كاديمَة ٌَعاًحات المـاكات في

 هورة تًت ؾحد اًرحمن؟

وال ميرة هورة تًت  سـود الملس )خامـتي ًؤثر مكان اًـمي ُي (2

اس خـداد ؾضوات َُئة اًخدرٌس ًخلديم  ؿلىؾحد اًرحمن( 

 الموا مة ال كاديمَة ٌَعاًحات المـاكات؟

ُي ًؤثر اًخخعط )اًترتَة/الآداب( ؿلى اس خـداد ؾضوات  (3

 َُئة اًخدرٌس ًخلديم الموا مة ال كاديمَة ٌَعاًحات المـاكات؟

اس خـداد  ثؤثر المـرفة بمرنز المـاكين وخدماثَ بالجامـة ؿلى ُي (4

اًخدرٌس ًخلديم الموا مة ال كاديمَة ٌَعاًحات  ؾضوات َُئة

 المـاكات؟

ما مدى موافلة ؾضوات َُئة اًخدرٌس بجامـتي )الملس  (5

سـود/ال ميرة هورة( ؿلى خدمات مرنز المـاكين بالجامـة 

 ًلاس خـداد ًخلديم الموا مة ال كاديمَة ٌَعاًحات المـاكات؟.

اًعاًحات اًخدرٌس ؾيد ثدرٌس  َُئة ماذا ًلَق ؾضوات (6

وال ميرة هورة تًت ؾحد  سـود خامـتي الملس في المـاكات

 اًرحمن؟

ما الملترحات الملدمة من ؾضوات َُئة اًخدرٌس ًخلديم  (7

ًخخوافق مؽ احذَاخات اًعاًحات المياس حة الموا مة ال كاديمَة 

 المـاكات؟  

 

 اًِدف من الدراسة

 ثخحدد أ ُداف اًححر فيما ًلً: 

ـداد ؾضوات َُئة اًخـرف ؿلى مس خوى اس خ -5

اًخدرٌس ًخلديم الموا مة ال كاديمَة ٌَعاًحات 

المـاكات في خامـتي الملس سـود وال ميرة هورة 

 تًت ؾحد اًرحمن.

اًخـرف ؿلى ؿلاكة الموا مة ال كاديمَة تـدد من  -1

المخليرات واًتي جضمي مكان اًـمي، اًخخعط، 

 المـرفة بمرنز خدمات المـاكين وخدماثَ. 

ما ًثير كَق ؾضوات َُئة اًخدرٌس اًوكوف ؿلى  -3

 ؾيد ثدرٌس اًعاًحات المـاكات 

لى أ هم الملترحات واًخوظَات ًخحسين  -4 اًوظول اإ

ثلديم الموا مة ال كاديمَة من وجهة هؼر ؾضوات 

  َُئة اًخدرٌس. 

 

 أ همَة الدراسة

الذي اس خعاع الاظلاع -كام اًحاحثان بمراحـة اًتراث اًححثي اًساتق 

في مجال خدمات اًترتَة الخاظة ٌَمـاكين في مؤسسات اًخـَيم -ؿَََ

اًـالي واس خًذج أ ن الدراسات في ُذا المجال ثـخبر محدودة ثضكٍل 

ؿام، نلٌ أ ن الدراسات اًتي ثعركت لدور أ ؾضا  َُئة الدرٌس في 

اهدة ًدسَِي اًعـوبات اًتي ثواخَ المـاكين في ثلديم خدمات مس

ذا تم ال خذ تـين الاؾخحار  اًخـَيم اًـالي كد حىون نادرة خعوظاً اإ

اًخوجهات وال ساًَة  الحدًثة في اًترتَة الخاظة مثي الموا مة 

. نلٌ أ ن اًيخائج المرحوة Academic Accommodationال كاديمَة 

لى دور ؾضو َُئة  من الدراسة س خـمي ؿلى جسََط اًضو  اإ

ة الحدًثة  اًخدرٌس وضرورة حزوًدٍ بالمِارات وال ساًَة اًترتوً

ًَىون كادراً ومس خـداً ًخَحَة الاحذَاخات اًفردًة ٌَمـاكين، ونذلز 

خِة وثثلِفِة ل ؾضا  َُئة  مساؿدة مذخذي اًلرار لإكامة جرامج ثدرً

سة المىذحة اًخدرٌس ًتزوًدهم بالمِارات المعَوتة.  نلٌ س خدعم الدرا

اًـرتَة بملِاس حدًر ًدعم اًخوسؽ في خدمات اًترتَة الخاظة في 

 مؤسسات اًخـَيم اًـالي. 
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 حدود الدراسة

تحددت الدراسة بموضوؾِا والذي ٍتمثي في دراسة مدى اس خـداد 

ؾضوات َُئة اًخدرٌس ًخلديم الموا مة ال كاديمَة ٌَعاًحات المـاكات، 

الملس سـود وال ميرة هورة تًت ؾحد اًرحمن. وبمكانها المتمثي بجامـتي 

 نلٌ تحددت الدراسة تب دواتها ومنهجِا اًوظفي اًخحََلً.

 

 مععَحات الدراسة

 كاديمَة   (Academic Accommodation):الموا مة ال 
ؿادة حىَِف ٌَخدمات بما ًياسة  ثلديم ثـدًلات وجسَِلات واإ

الاحذَاخات اًفردًة ٌَمـاكين ٍتمىِنهم من المضارنة اًكاملة واًفاؿلة في 

ا أ سوة تب كرانهم اًـادًين مولن  ال وضعة اًخـَيمَة والاحتماؾَة وكيُر

يور      .(Mullan & Treanor, 2013)وحرً

 :الإؿاكة  
أ كي موضوؾَة من حِر اًلاتََة ٌَلِاس من و  اً ؿام اً مععَحالإؿاكة 

لى ال ثر الذي ًيجم  مععَحي الاؾخلال واًـجز، فِو ًفغ ٌضير اإ

ؾن حالة اًـجز في ضو  مذليرات شخعَة واحتماؾَة وزلافِة مخخَفة، 

ؿاكة باًضرورة ًـا لذلز، فاإن حالة اًـجز كد ل ثـني حالة اإ  وثح

ُيا أ ن فئات الإؿاكة  (. وتجدر الإصارة1009)الخعَة، الحدًدي 

ِا في الجامـات جضمي:  )باس خثٌا  الإؿاكات المزدوخة( اًتي ًتم كدوً

ظـوبات اًخـلم، الإؿاكة اًحصرًة، والإؿاكة اًسمـَة، الإؿاكة 

 الجسدًة، جضدت الإهدداٍ وفرط الحرنة.     

 الإظار اًيؼري والدراسات اًساتلة

خـراض المفاُيم ًخحدد الإظار اًيؼري ٌلدراسة الحاًَة في اس  

 ال ساس َة اًخاًَة:

 :Academic Accommodationمفِوم الموا مة ال كاديمَة 

ة، كير  فات ٌَموا مة ال كاديمَة باٌَلة الإنجَيًز وردت ؿدة مفاُيم وثـرً

أ ن ما ورد باٌَلة اًـرتَة كد ٍىون مـدوماً حسة اظلاع اًحاحثان 

الموا مة ال كاديمَة  وما ثوفر لدًَ من معادر بحثَة. وكد ارثحط مفِوم

ل ظفال فلط، ومؽ ثعور الخدمات أ ظحح أ نثر  ساتلاً باًخـَيم اًـام وً

حاخةً في اًخـَيم اًـالي تي امذدت الحاخة ًِا في س حي الحَاة المخخَفة 

ًدضمي الاحتماؾَة واًرياضَة والحَاثَة. فلد ؾرف زومسون 

(Thompson, 2016a)  ال كاديمَة جكل احرا  ٌسِم في الموا مة

ت وماكللين  ثذًَي اًعـاب اًياتجة ؾن كعور ما. وأ صار كًلا من هوً

(Nolet & McLaughlin, 2000)  لى ان الموا مة ال كاديمَة هي اإ

ؾحارة ؾن الخدمات أ و المساهدة والدعم الملدم ٌَعلاب ًخحلِق 

الاس خفادة اًكاملة من اًخـَيم واًخحلق مما ٌس خعَؽ اًعاًة اثلاهَ. 

وثـمي مؤسسات اًخـَيم اًـالي من خلال مرانز المـاكين بها اإلى 

ضارنتهم في ال وضعة المخخَفة ثلديم خدماتها ٌَعَحة المـاكين ًضلٌن م 

تيفس الدرخة من اًىفا ة أ سوة تب كرانهم اًـادًين. نلٌ حرنز الموا مة 

ال كاديمَة ؿلى ثَحَة الاحذَاخات اًفردًة ٌَمـاق من خلال ثلِيمَ 

لة مرهة  ومـرفة هلاط اًلوة واًيلاط اًتي تحخاج اإلى دعم ومساهدة تعرً

ثال تخخَف مدة انجاز ومٌاس حة ٌَحالة وػروفِا، فـلى سخِي الم 

آخر تيا  ؿلى كدراثَ وكد يحخاج  الاخذحار اًفعلً من ظاًة اإلى أ

ضافي لإنجاز الاخذحار باًلاؿة  اًعاًة ذو ظـوبات اًلرا ة اإلى وكت اإ

دكِلة في كل ساؿة زمٌَة  55-50الدراس َة ثلدر بحوالي 

(Association of Higher Education and Disabilities, 

2016) . 

 

 ع الموا مة ال كاديمَة:أ هوا 

ًوخد هوؿان رئُس َان من الموا مة ال كاديمَة اًتي يمىن ثلديمِا ٌَعَحة 

المـاكين في مؤسسات اًخـَيم اًـالي ٌَحد من اًعـوبات اًياتجة ؾن 

آثار الإؿاكة:   أ

 الموا مة ال كاديمَة في الامذحانات:  (5

رنز ُذٍ اًيوع من الموا مة ؿلى اتاحة ال سَوب ال مثي  –ٌَعاًة وٍ

ٌَجَوس ًلامذحان دون الحاخة ًخلَير  –حسة كدراثَ واحذَاخاثَ

. فب ؾضا  َُئة (Thompson, 2016b)الامذحان ذاثَ ثومخسون 

ٌس خعَـون زيادة مدة الامذحان ؾن  –ؿلى سخِي المثال–اًخدرٌس 

لة أ دا  الاخذحار  المدة المحددة ثلدٍراً ًلدرات اًعاًة المـاق أ و ظرً

حسة احذَاخات اًعاًة سوا  تحرٍريًا أ و صفويًا في حال ؿدم 

اًلدرة ؿلى اًىذاتة. نلٌ أ ن اًعاًة ذو ظـوبات اًلرا ة في امذحان 

 صفَِاً تواسعة اًرياضَات كد يحخاج مساؿدة في كرا ة ال س ئلة

آخر، نلٌ أ هَ يحخاج أ ن حىون ثـَيمات الامذحان واضحة  شخط أ

ط الامذحان  تلدر ما ُو جسَِي  ومخخصرة، ول ًـني ذلز ثخسَ 

ُس امذحان كرا ة.  لة حِر أ ن الامذحان لملرر اًرياضَات وً  اًعرً

 الموا مة ال كاديمَة في اًخدرٌس: (1

رنز ُذا اًيوع ؿلى حىَِف ظرق اًخدرٌس ا لمس خخدمة في اًلاؿة وٍ

الدراس َة ًخياسة الاحذَاخات اًفردًة ٌَعاًة المـاق، نلٌ ٌضمي 

ذلز اس خخدام وسائي ثـَيمَة وثلٌَات اًخـَيم مذيوؿة دون الحاخة 

ًخخس َط المنهج أ و اخذعارٍ أ و اخلال بمـاًيٍر اًَوت، هَخَر، تدو، 

. فـلى (Elliott, Kettler, Beddow, & Kurz, 2011)نيرز 

لى وكتٍ سخِي المثال يمىن ٌَمـلم تمدًد موؿد جسَيم  اًواحة المزللي اإ

لة أ دا   آخر ًعاًة من ذوي ظـوبات اًخـلم. نلٌ يمىن ثـدًي ظرً أ

آخر ًـاني من ظـوبات  لى صفَِاً ًعاًة أ اًواحة المزللي من نخاتَاً اإ

 في اًىذاتة.  

 

  :ظرق الموا مة ال كاديمَة 

ثوخد أ رتؽ ظرق ٌَموائمة ال كاديمَة يمىن اس خخدامها في اًخدرٌس أ و 

يم ًخَحَة الاحذَاخات اًفردًة ٌَعاًة المـاق حسة كدراثَ اًخلِ

 وامكاهَاثَ نلٌ ًلً: 

وجسمح  :(presentation)الموا مة في اًخلديم واًـرض  (5

لى ٌَمـرفة  لة باًسلٌح ٌَعاًة المـاق ٌَوظول اإ ُذٍ اًعرً

والمـَومات المراد ثدرٌسِا تعرق مخخَفة مساؿدة له ثَبي 

. فمثالً  (Alhossein, 2014)     احذَاخاثَ اًفردًة

ؿلى ذلز يمىن ثلديم مادة سمـَة أ و خاظَة اًخىدير مؽ 
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اًعَحة المـاكين تصريا وضـاف اًحصر. نلٌ أ ن اًعاًة 

ي ًـاني من جضدت الاهدداٍ يمىن حزوًدٍ بمسجي الذ

ظوتي ٌَلٌدة الملرو ة تدلً من المادة المعحوؿة، ويمىن 

مساؿدثَ باًـمي مؽ لٍوؿة ظليرة ًترنيز اهدداَُ تدلً ؾن 

المجموؿة اًىديرة اًتي كد تجـي من اًترنيز أ مراً ظـحاً، نلٌ 

أ ن اًخـَيمات يجة أ ن حىون مىذوتة توضوح ومخخصرة 

 خداً. 

 Sitting and)الموا مة في اًحُئة المحَعة  (1

Environment):  لى اًخـدًلات لة اإ وجضير ُذٍ اًعرً

ًخىَِف اًحُئة اًخـَيمَة المحَعة ًضلٌن مضارنة اًعاًة 

المـاق في جمَؽ ال وضعة اًعفِة واًلاظفِة أ سوة تب كراهَ 

. فيمىن تمىين اًعاًة (Alhossein, 2014)اًـادًين 

من ذوي اًًضاط اًزائد وجضدت الاهدداٍ من أ دا  

الامذحان في قرفة ُادئة تـَدة ؾن اًضوضا  والإزؿاج 

 من الآخرٍن والمضدذات اًسمـَة واًحصرًة. 

لعد بها اتاحة : (Response)الموا مة في الإخاتة  (3 وً

أ ساًَة مخخَفة أ و أ جهزة ثلٌَة أ و جرامج ثعحَلِة حدًثة 

ٍتمىِيَ من -حسة احذَاخاثَ اًفردًة وكدراثَ–ٌَعاًة 

الإخاتة باًضكل اًعحَح. ومثال ذلز حزوًد اًعاًة 

بجِاز أ و ثعحَق ٌَخعحَح الإملائي ًعاًة ًـاني من 

ظـوبات اًىذاتة. ونذا الحال باًًس حة ٌَعاًة الذي 

 ًـاني ظـوتة في اًرياضَات تتزوًدٍ بالآلة الحاس حة. 

 Timing and)ولة الموا مة في اًخوكِت والجد (4

Scheduling) : والملعود بها ثـدًي اًوكت أ و اٍتمدًد

أ و اًخب حِي ًدسَيم اًواحدات أ و الاىتها  من أ دا  

الامذحان أ و انجاز المشروع أ و ًفِم حز  من الدرس،            

فمثلًا يمىن ثلس يم فترة الاخذحار ٌَعاًة ذو جضدت 

 ,Alhossein) الاهدداٍ ؿلى فترات كعيرة ًزيادة اًترنيز

2014) . 

 

 :ؾوامي ثؤثر في ثلديم الموا مة ال كاديمَة 

مععَح مذـارف  accommodationؿلى اًرغم من أ ن الموا مة 

مؤسسات اًخـَيم اًـالي ًـخبر  ؿَََ في اًخـَيم اًـام اإل أ ن ثعحَلَ في

محدوداً خداً وذلز ًـدة ؾوامي منها ؿلى سخِي المثال وؾي أ ؾضا  

َُئة اًخدرٌس بالإؿاكة وظحَـتها، ونذلز فـاًَة مرنز خدمات 

ة المياسة، واًـمر، واًخخعط ...الخ،  المـاكين بالجامـة، اًخدرً

واًخحلق من وكد وخد اًحاحثين في ُذٍ اًـوامي مجالً خعحاً ٌَححر 

ا تحدًداً ؿلى اس خـداد أ ؾضا  َُئة اًخدرٌس ًخلديم الموا مة  ثب زيُر

 ال كاديمَة ٌَعَحة المـاكين: 

 

 ,Murray)فلد أ صارت دراسة كًلا من موري وفلاهيري و ورن 

Flannery, & Wren, 2008)  لى أ همَة وؾي أ ؾضا  َُئة اإ

اًخدرٌس بالإؿاكة وظحَـتها واًلواهين اًخيؼيمَة لحلوق المـاكين سوا  

ا ونذلز الخبرة اًساتلة في اًخـامي مؽ اًخـَيمَة و الاحتماؾَة وكيُر

ؿلى اس خـداد أ ؾضا  َُئة  -سَحاً وايجاباً -المـاكين ومدى ثب زير ذلز 

اًخدرٌس ًخلديم الموائمة ال كاديمَة، واس خخَعت هخائج الدراسة اإلى أ ن 

أ ؾضا  َُئة اًخدرٌس ًيلعِم المـَومات اًكافِة ؾن الإؿاكة وظحَـتها 

ل ان ضـف اًخـاون مؽ مرانز ونذلز حلو  ق المـاكين نلٌ أ صاروا اإ

اًترتَة الخاظة )خدمات المـاكين( وؿدم أ دائَ باًضكل المياسة ٌلدور 

المياط تَ ضـف من اس خـدادهم في ثلدم الموا مة ال كاديمَة ٌَعَحة 

 المـاكين. 

 ,Sniatecki, Perry, & Snell) نلٌ أ صارس يُذَكي تيري وسًِي ) 

لى أ ن 2015 بي ل ؾضا  َُئة اًخدرٌس في اإ ثـزٍز الجاهة اًخدرً

د من  ف باحذَاخاتهم اًفردًة  ٍزً اًخـامي مؽ اًعَحة المـاكين واًخـرً

كدراتهم في اًخـامي مؽ المـاكين ويحسن من مخرخاتهم اًخـَيمَة. ونلٌ 

اإل أ ن أ ؾضا  َُئة اًخدرٌس  Basilice, 2015)أ صار تُسلاٌس ) 

ٌَعَحة المـاكين من ثَلا  أ هفسِم تي  ل ٍرفضون ثلديم المساؿدة

ثسخة هلط ثدرٍبهم يجـَِم ًـرضون ؾن ثلديم المساؿدة المعَوتة. 

ة المياسة ل ؾضا  َُئة اًخدرٌس فلد وخد  وثب هَداً ل همَة اًخدرً

 ,Zhang )كًلا من زاهق، لهدمارك، رتير، ُسو، هوك،وتزل

Landmark, Reber, Hsu, Kwok, and Benz,  2010)  أ ن

من أ ؾضا  َُئة اًخدرٌس ٍرقحون في ثلديم المساؿدة  5من  4

لة اًخـامي مؽ  المعَوتة ٌَمـاكين ًىن ًيلعِم اًخدرًة اًكافي في ظرً

ة الم  ياسة والمـَومة اًعحَحة ؾن المـاكين.  وؾيد هلط اًخدرً

 -دون كعد–الإؿاكة وظحَـتها كد ًضؽ أ ؾضا  َُئة اًخدرٌس ؾوائق 

تحد من نجاح اًعاًة المـاق في الجامـة حَِسون ودايمون  

(Gilson & Dymond, 2012) وكد ًخـدى ذلز، ُو الجِي .

توحود خدمات اًترتَة الخاظة في الجامـة اًتي ًًتمي ًِا أ ؾضا  َُئة 

رٌس ثسخة ضـف اًخواظي ومحدودًة الإؿلانات المياس حة ؾن اًخد

ول   ,Leyser, Vogel)المرنز، وكد كام ًُسر، فوكي، والاهد، وجرً

Wyland, & Brulle, 1998)  حرا  دراسة مسحَة ؿلى ؾَية باإ

ؾضو َُئة اًخدرٌس باًوليات المخحدة ال مرٍىِة وذلز  410كوامها 

َعت لإس خعلاع مـرفتهم بخدمات اًترتَة الخاظة بجامـاتهم، واس خخ

لى أ ن  % من أ فراد اًـَية يجَِون توحود خدمات 54.6اًيخائج اإ

% اؿترفوا أ ن ثدرٍبهم في ُذٍ 81اًترتَة الخاظة بجامـاتهم، و أ ن 

َِم ٌَخـامي مؽ اًعَحة المـاكين،  المرانز لم ٍىن كافِاً باًلدر الذي ًؤُ

ة مذخعط 41.6وتحدًداً فاإن  % ٍرقحون في الحعول ؿلى ثدرً

% 35.7اًشرح واًـرض في اًلاؿة الدراس َة، تُنما  في الموا مة في

ة المخخعط في الإخاتة وأ دا  الاخذحارات.  ٍرقحون اًخدرً

واًتي خَعت هخائجِا  (Zhang et al., 2010)وفي دراسة زاهق  

لى أ هَ ثوخد ؿلاكة  مداشرة تين وؾي أ ؾضا  َُئة اًخدرٌس بحلوق  اإ

المـاكين واس خـدادهم ًخلديم الموا مة ال كاديمَة اٍزو، ُيرىزفِلد، 
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آرون )  & ,Izzo, Hertzfeld, Simmons-Reed)س يموىز، و أ

Aaron, 2001 نلٌ ثوخد اًـدًد من الدراسات اًتي خَعت .

لى ؿدم ارثَاح وكَق ل ؾضا  َُئة اًخدرٌس ؾيدما ًوخد  هخائجِا اإ

ظاًة مـاق باًعف لديهم وذلز ثسخة جهَِم أ و مـرفتهم المحدودة 

ؤثر ذلز سَحاً ؿلى ثلديم الموا مة  تعحَـة المـاق واحذَاخاثَ وً

ال كاديمَة المياس حة ٌَمـاق وباًخالي كعور أ دائَ وانخفاض مس خواٍ 

 ,Basiliceو، موري، هوفاك ) الدراسي أ و اًرسوب تيًزس، اٍز 

2015; Izzo, Murray, & Novak, 2008 .) 

دراسة ؿلى ؾَية من   (Hoffman, 2013)نلٌ احرى ُوفمان 

وذلز في خامـة ساوث اٌست  561أ ؾضا  َُئة اًخدرٌس كوامها 

مي المؤثرة ؿلى اس خـداد أ ؾضا  َُئة اًخدرٌس في أ مرٍكا لدراسة اًـوا

ًخلديم الموا مة ال كاديمَة، واس خخَعت اًيخائج في لٍَِا اإلى وحوب 

حزوًد أ ؾضا  َُئة اًخدرٌس بمـَومات كافِة ؾن المـاكين واحذَاخاتهم 

 اًفردًة وس حي مساؿدتهم. 

نلٌ أ ن ٌَخخعط واًكلَة اًتي ًًتمي ًِا أ ؾضا  َُئة  

نذلز ؿلى اس خـدادهم ًخلديم الموا مة ال كاديمَة ٌَعَحة  اًخدرٌس ثب زير

حرا   (Rao & Gartin, 2003)المـاكين، فلد كام راو وكارحن  باإ

خَف كلَات الجامـة جضمي من مخ  145دراسة ؿلى ؾَية كوامها 

)اًِيدسة، اًترتَة، اًعحة المِيَة، اًلاهون، الآداب، اًـَوم، اًزراؿة، 

دارة ال ؾلٌل( واس خخَعت هخائج الدراسة اإلى  اًخلذًة وؿلم الحَاة، اإ

أ ؾضا  َُئة اًخدرٌس الذٍن ًًتمون اإلى كلَتي اًترتَة واًعحة المِيَة 

ال كاديمَة من زملائهم في اًكلَات  كاهوا أ نثر اس خـداداً ًخلديم الموا مة

 ال خرى. 

ؿاكة اًعاًة ثب زير نذلز ؿلى مدى اس خـداد  نلٌ أ ن ًـامي هوع اإ

أ ؾضا  َُئة اًخدرٌس في ثلديم الموا مة ال كاديمَة ٌَعاًة، فلد كام 

 ,Wolman, McCrink)كًلا من ولمان، ماهرهم، رودكيز، ُارس 

Rodríguez, & Harris-Looby, 2004)  تدراسة اس خـداد

أ ؾضا  َُئة اًخدرٌس ًخلديم الموائمة ال كاديمَة ٌَعَحة من ذوي 

هفـاًَة، الإؿاكات ظـوبات اًخـلم، اًعم، المىفوفين، الإؿاكات الا

الجسدًة ؿلى ؾَية كوامها من خامـخين في اًوليات المخحدة ال مرٍىِة 

والمىس َم، واس خخَعت هخائج الدراسة اإلى اس خـداد أ ؾضا  َُئة 

اًخدرٌس تعورة أ نبر في ثلديم الموائمة ال كاديمَة ٌَعَحة من ذوي 

 ظـوبات اًخـلم واًعم والمىفوفين دون كيرهم من اًفئات. 

نلٌ أ خذَف هوع الموائمة الاكاديمَة المعَوتة ؿلى اس خـداد أ ؾضا  َُئة 

اًخدرٌس ًخلديمِا ٌَعَحة المـاكين، فلد اس خخَعت هخائج دراسة 

لى أ   (Alhossein, 2014)الحسين  ن أ نثر هوع ًفضله أ ؾضا  َُئة اإ

ضافي في  اًخدرٌس من الموا مة ال كاديمَة ُو ثلديم وكت اإ

 الاخذحارات واًدسجَي اًعوتي ٌَمحاضرات.

 

حرا ات الدراسة  اإ

ٌض تمي ُذا الجز  من الدراسة ؿلى وظف الإحرا ات المس خخدمة 

من حِر تحدًد مجتمؽ الدراسة، وال داة المس خخدمة وخعوات 

ا، وال   رُ خاتة ؾن ثعوٍ ساًَة الإحعائَة اًتي اس خخدمها اًحاحثان ًلاإ

 جساؤلت الدراسة. 

 

 منهج الدراسة

 Descriptive)ًـتمد اًححر الحالي ؿلى المنهج اًوظفي 

Research)  وذلز لمـرفة مدى اس خـداد ؾضوات َُئة اًخدرٌس

ًخلديم الموا مة ال كاديمَة ٌَعاًحات من ذوات الإؿاكة وظـوبات 

 اًخـلم.

 

 مجتمؽ الدراسة

 الملس خامـتي في اًخدرٌس َُئة ًخىون مجتمؽ اًـَية من ؾضوات

وخامـة ال ميرة هورة، اًلاتي ًـمَن في كلَتي اًترتَة والآداب  سـود

من جمَؽ اًرثة اًـَمَة، نذلز جضمي ُذٍ اًفئة جمَؽ الجًس َات 

ُـ، وهون أ كَحَة اًعاًحات 5438/5439خلال اًـام الدراسي 

رسن في خامـتي الملس سـود وال ميرة هورة وفي كلَتي المـاكات ًد

ا من اًكلَات. وكد تَف  اًترتَة والآداب فلد تم اًترنيز ؿَيهلٌ دون كيُر

لٍوع ؾضوات َُئة اًخدرٌس جكلَتي اًترتَة والآداب بجامـة الملس 

تُنما لٍوع ؾضوات َُئة اًخدرٌس جكلَتي اًترتَة  )  305(سـود 

 . )351(ميرة هورة تًت ؾحداًرحمنواًلآداب بجامـة ال  

 

 ؾَية الدراسة

خامـة حىومِة مًشرة في  30ثوخد في الممَىة اًـرتَة اًسـودًة 

ص تى مٌاظق الممَىة، جمَؽ ُذٍ الجامـات تخضؽ ل هؼمة اًخـَيم اًـالي 

الموحدة نلٌ جسري ؿَيها جمَؽ ال هؼمة واٌَوائح اًعادرة من وزارة 

ية من ُذٍ الجامـات واًكلَات ًن يحد اًخـَيم. ؿَََ فاإن اخذَار ؾَ 

من ثـميم هخائج الدراسة ؿلى تلِة الجامـات واًكلَات ل ن ما ٌسري 

ؿلى الجامـخين ٌسري ؿلى تلِة الجامـات الاخرى. وفي ُذٍ الحالة؛ 

فاإن خامـتي الملس سـود وال ميرة هورة ثـخبران ممثَخين لجامـات 

الدراسة من ؾضوات َُئة الممَىة اًـرتَة اًسـودًة. وتمثَت ؾَية 

اًخدرٌس في خامـتي الملس سـود وال ميرة هورة نلٌ ًًتمون اإلى كلَتي 

( تًس حة تمثَي من مجتمؽ الدراسة 387اًترتَة والآداب وؿددهم )

 ( ًوضح وظفاً ًـَية الدراسة: 5%، خدول )59
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 (: مَخط وظف اًـَية5خدول )

ة  اًـدد اًوظف المخلير  المجموع اًكلي ل فراد اًـَية %اًًس حة المئوً

 الجامـة
 45.5 576 الملس سـود

 

 

387 

 

 54.5 155 ال ميرة هورة

 اًكلَة
 56 157 اًترتَة

 44 570 الآداب

 المـرفة بمرنز المـاكين بالجامـة
 55.8 156 هـم

 44.1 575 ل

 

 أ دوات الدراسة 

( ملِاساً لدراسة مدى (Whisenhunt 2001أ ؿد واٌسِيت 

اس خـداد أ ؾضا  َُئة اًخدرٌس )رخال/وسا ( ًخلديم الموا مة 

ال كاديمَة لذوي ظـوبات اًخـلم. الملِاس في ظورثَ ال ظََة يحخوي 

تمخؽ الم  43ؿلى  لِاس تعدق وزحات ؾحارة وتدون أ س ئلة مفذوحة.  وٍ

من  5500ؿاًَة، نلٌ تم ثعحَلَ في ظورثَ اٍنهائَة ؿلى ؾَية كوامها 

 أ ؾضا  َُئة اًخدرٌس. 

 

 اإؿداد الملِاس ٌلدراسة الحاًَة

ة وتم ثعحَلَ ؿلى  بما أ ن الملِاس في وسخخَ ال ظََة باٌَلة الإنجَيًز

تد المجتمؽ ال مرٍكي فاخذلاف اًثلافات والمععَحات واًترجمة كان ل

من أ خذُا تـين الاؾخحار كدي ثعحَق الملِاس في ظورثَ اٍنهاًة ؿلى 

ؾحارات( اًتي  5اًحُئة اًسـودًة. فلد تم حذف لٍوؿة من اًـحارات )

كاهت ثلُس اتجاُات أ ؾضا  َُئة اًخدرٌس نحو المـاكين هؼراً ًـدم 

مٌاسختها مؽ أ ُداف الدراسة، نلٌ تم حذف اًحـد الخاص بمـرفة 

ة اًخدرٌس باًلواهين وال هؼمة ال مرٍىِة لحلوق المـاكين أ ؾضا  َُئ

واًتي ل ثخوافق مؽ ظحَـة أ فراد اًـَية وخَفِتهم اًثلافِة في الممَىة 

 اًـرتَة اًسـودًة. 

ضافة تـد خدًد بمسمى )اًخـاون مؽ مرنز المـاكين الخاظة(  نلٌ تم اإ

رنز في ( ؾحارات ذات ؿلاكة باًحـد هؼراً ل همَة ودور الم5ٌضمي )

اس خـداد أ ؾضا  َُئة اًخدرٌس ًخلديم الموا مة ال كاديمَة المياس حة 

ٌَمـاكين في مؤسسات اًخـَيم اًـالي. وتم الثفاق ؿلى جسمَة الملِاس 

"ملِاس اس خـداد أ ؾضا  َُئة اًخدرٌس ًخلديم في ظورثَ اٍنهائَة 

نلٌ تم ثلس يم ؾحارات الملِاس ؿلى تـدٍن الموائمة ال كاديمَة".  

subscales اًخـاون مؽ مرنز المـاكين، الاس خـداد ًخلديم الموا مة :

ال كاديمَة ٌَعاًحات المـاكات. نلٌ يحخوي الملِاس في ظورثَ اٍنهائَة 

 ؿلى زلازة أ حزا  رئُسة:

 

 

 

 

 

الجامـة، اًخخعط، المـرفة بخدمات  :فلرات مـَومات ؿامة  3  (5

 مرنز المـاكين بالجامـة. 

ثتم الإخاتة ؾنها باس خخدام اًخدرج الخماسي  ؾحارة ملَلة: 35 (1

five-point Likert scale  أ وافق ثضدة، أ وافق، محاًد، كير(

موافق، كير موافق ثضدة( ًحـد مدى الموافلة ؿلى خدمات مرنز 

المـاكين بالجامـة. وباًًس حة ٌَحـد الاس خـداد ًخلديم الموا مة ال كاديمَة 

تم اس خخدام اًخدرج اًثلاثي في الإخاتة )هـم، ٌَعاًحات المـاكات ف

 ربما، ل(. 

ضافة سؤالان مفذوحان ٌَملِاس  سؤلن مفذوحان: (3 وكد تم اإ

ؾعا   تعورثَ الحاًَة لإؾعا  أ فراد اًـَية اًفرظة لمضارنة رأ يهم واإ

الدراسة مجال أ عمق ًفِم المضكلة حِال ثدرٌس اًعاًحات المـاكات 

 . والملترحات في ُذا الجاهة

 

  أ ولً/حرجمة الملِاس:

لة  لى اٌَلة اًـرتَة باس خخدام ظرً -backتمت حرجمة الملِاس اإ

translation with a monolingual test technique 

 ,Maneesriwongul & Dixon)مٌُسرًوهلي و هَىسون

 وذلز كدي اؾتمادٍ تعورثَ اٍنهائَة باثحاع الخعوات اًخاًَة: (2004

ة اإلى اًًسخة اًـرتَة وذلز باس خخدام -5 تمت حرجمة اًًسخة الإنجَيًز

َة مذفق  مترجمين مس خلَين وملارهة اًترجمخين ٌَوظول اإلى وسخة أ وً

 ؿَيها.

ا. -1 ة واًلواؿد وكيُر َة من اًياحِة اٌَلوً  تم مراحـة اًًسخة ال وً

ة مرة -3 لى اٌَلة الإنجَيًز َة اإ تم حرجمة اًًسخة اًـرتَة تعورتها ال وً

أ خرى ٌَخب ند من دكة اًترجمة وثياسق المرادفات وؿدم اخذلاف 

ة واًـرتَة.   اًترجمة تين اًًسخة الإنجَيًز

اس خعلاؾَة من اًعلاب ٌَخب ند من  تم اخذحار الملِاس ؿلى ؾَية-4

 مٌاس حة اًترجمة ووضوحها.
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 ثاهَا/ اإؿداد الملِاس ؿلى اًحُئة اًسـودًة

ؿداد الملِاس ؿلى اًحُئة اًسـودًة، فلد تم ثعحَلَ ؿلى ؾَية  بهدف اإ

( من ؾضوات َُئة اًخدرٌس 46كوامها ) pilot studyاس خعلاؾَة 

ال ساس َة، وخا ت اًيخائج  تم اسددـادهم فيما تـد من ؾَية اًخعحَق

 ؿلى اًيحو اًخالي:

 ظدق الملِاس:-5

تم من خلال ؾرض الملِاس ؿلى ؿدد س حـة من المحكمين المخخعين 

من أ ؾضا  َُئة اًخدرٌس تلسمي اًترتَة الخاظة وؿلم اًيفس اًترتوي 

بجامـتي الملس خالد وال ميرة هورة وتم اظلاؾِم ؿلى اًِدف من 

سُتم اس خخدامها وظحَـة اًـَية وخعائعِا. وكد الدراسة واًـَية اًتي 

اوضحت هخائج ُذٍ الخعوة ؿلى اثفاق المحكمين ؿلى ملا مة ؾحارات 

الملِاس ٌَحُئة اًسـودًة ومٌاسخذَ لس خخدامَ مؽ أ ؾضا  َُئة 

ة ٌَـحارات  اًخدرٌس. نلٌ تم احرا  ؿدد من اًخـدًلات اٌَلوً

 واكتراحات وثوظَات ثضب ن الملِاس. 

 الملِاس:زحات -1

نلٌ تحلق اًحاحثان من زحات الملِاس بحساب مـامي أ ًفا هروهحاخ 

(Cronbach's Alpha)  ،كمؤشر ؿلى درخة زحات الملِاس وكل

( وهي درخة زحات 0.85وخا ت كيمة مـامي أ ًفا هروهحاخ ٌَملِاس )

 ؿاًَة ومعمئية، ولذا يمىن اس خخدام الملِاس ل قراض الدراسة. 

 

 

 

 

 اإحرا ات اًخعحَق

حعي اًحاحثان ؿلى موافلة خامـتي الملس سـود وال ميرة هورة تًت 

ؾحداًرحمن بميعلة اًرياض ًخعحَق الملِاس ؿلى مجتمؽ الدراسة؛ حِر 

لى الجامـخين وتم اًخواظي  رسال الملِاس مؽ ثـَيمات اًخعحَق اإ تم اإ

مـِم. تـد ذلز تم جمؽ اًحَانات وادخاًِا الحاسة الآلي باس خخدام 

 Statistical Packageة الإحعا  ٌَـَوم الاحتماؾَة جرنامج حزم

for Social Sciences (SPSS) .ًحعائَا  وذلز تلرض مـالجتها اإ

 ال ساًَة الإحعائَة

اس خخدم اًحاحثان ال ساًَة الإحعائَة الآثَة: اًخوزًؽ اًخىراري، 

، وتحََي اًخحاٍن (t-test)واًًس بي، والمخوسط الحسابي، اخذحار ت 

خاتة ؿلى جساؤلت  (One-Way ANOVA)ال حادي  وذلز ًلاإ

 الدراسة. 

 

 هخائج الدراسة ومٌاكض تها

 / هخائج ال س ئلة الملَلة:أ ولً 

خاتة ؾن اًسؤال ال ول والذي ًيط ؿلى  لاإ  اس خـداد مدى "ماوً

اًخدرٌس ًخلديم الموا مة ال كاديمَة ٌَعاًحات  َُئة ؾضوات

 المـاكات؟".

الحسابي، والانحراف المـَاري كام اًحاحثان بحساب المخوسط  

لس خجابات أ فراد ؾَية الدراسة ؿلى ملِاس اس خـداد أ ؾضا  َُئة 

 .(1نلٌ في الجدول رقم ) اًخدرٌس ًخلديم الموائمة ال كاديمَة

 

 الملِاس(: الانحراف المـَاري والمخوسعات لس خجابات أ فراد اًـَية ؿلى فلرات  1خدول )

اًرقم 

 اًترثُبي

اًرقم 

 اًدسَسلً

المخوسط  اًفلرات

 الحسابي

الانحراف 

 المـَاري

 0.45 1.84 الاحتماع باًعاًحة لمياكضة المضكلات الدراس َة اًتي ثواجهِا والموا مة ال كاديمَة اًتي ثياس بها. 55 5

 0.43 1.85 لديهن مضكلات في مهارات اًىذاتة.ثوفير ظفحات مسعرة في الاخذحار لمساؿدة اًعاًحات اًلاتي كد حىون  53 1

 0.46 1.80 اًسلٌح بحضور شخط ًىذاتة المـَومات الملدمة في المحاضرة ٌَعاًحة. 3 3

ؽ المعَوتة مثي )ثلديم ؾرض صفِيي 5 4 أ و ظوت مسجي ٌَعاًحة تدل من ثلديمَ  كدول ظرق تدًلة ًخلديم المضارً

 نخاتة(.

1.77 0.47 

ؾفا   6 5 دارة اًخـلم واًسلٌح ًِا باس خخدام ثلٌَات مخخَفة ؾن تلِة اًعاًحات مثلا )اإ ؾفا  اًعاًحة من اس خخدام هؼم اإ اإ

 اًعاًحة من اس خخدام اًحلاهحورد واًسلٌح باس خخدام ثعحَلات اًِواثف الذهَة المخععة لذوي الإؿاكة(.

1.77 0.49 

ة والإملائَة وؿلامات اًتركيم.اًسلٌح ٌَعاًحة بالس خـاهة ثضخط ٌَمراحـة اٌ 7 6 ة ًخـدًي ال خعا  اًيحوً  0.53 1.75 َلوً

ؽ. 4 7  0.56 1.75 تمدًد اًوكت المحدد لإنها  اًواحدات والمضارً

المروهة في اخذحار اًعاًحة تعَلة تدًلة ؾن تلِة اًعاًحات، ؿلى سخِي المثال: )تـغ اًعاًحات لديهن مضكلات  54 8

فضَن الحي في وركة الاخذحار. وأ خريات لديهن مضكلة في ثسخة الإؿاكة مؽ أ وراق  اًخعحَح الاًىتروني وً

 الاخذحارات الملالي ويجبن ؾن ال س ئلة ثضكل أ فضي في الاخذحارات الموضوؾَة(.

1.70 0.54 

ؾعا  اًعاًحة وسخة من مذهراتي المخـَلة بالمحاضرة. 5 9  0.75 1.68 اإ

ؾعا  اًعاًحة وكت اإضافي لإنها  50 50  0.60 1.65 الاخذحار. اإ

 0.60 1.65 اًسلٌح توحود شخط ًلرا ة أ س ئلة الاخذحار ٌَعاًحة. 51 55

ة اًتي حرحىبها اًعاًحة في اًواحدات والاخذحارات. 8 51  0.61 1.65 اًدسامح مؽ وحود ال خعا  الإملائَة واٌَلوً
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 0.67 1.60 اًسلٌح ٌَعاًحة باس خخدام مسجي ظوتي ًدسجَي المحاضرة. 1 53

 0.65 1.56 اًسلٌح ٌَعاًحة تب خذ الاخذحار في كاؿة مٌفعلة ؾن تلِة اًعاًحات مؽ وحود مشرفة. 55 54

ؾعا  اًعاًحة واحة تدرخات اإضافِة في حين ان تلِة اًعاًحات ل يحعَن ؿلى ُذٍ الميزة. 9 55  0.78 5.84 اإ

 0.30 1.65 المخوسط اًكلي

 

تَف المخوسط الحسابي ًـضوات َُئة اًخدرٌس لمدى اس خـدادُن  وكد

(، بانحراف 1.65ًخلديم الموائمة ال كاديمَة ٌَعاًحات المـاكات )

(.  وتياً  ؿلى أ ن تدائي الاس خجاتة ؿلى فلرات 0.30مـَاري )

(؛ 5، 1، 3الملِاس )هـم، ربما، ل( ثب خذ اًليم ؿلى اًخوالي )

الخَارات ثلس يم المدى ؿلى ؿدد ساب ظول اًفئة من خلال وبح 

لى زلازة مس خويات من الاس خـداد (، 3) يمىن ثلس يم الاس خجابات اإ

(، 1. 34 – 5. 67(، ومذوسط: )1.34مرثفؽ: أ نثر من )

( ًـضوات 1.65(. وبملارهة المخوسط )5.67ومٌخفغ: أ كي من )

َُئة اًخدرٌس يمىن اًلول أ ن اس خـدادُنهم مرثفـاً ًخلديم الموائمة 

لى اًخفاؤل والإيجاتَة في ال كا و ما ًدؾو اإ ديمَة ٌَعاًحات المـاكات وُ

مس خلدي ثلديم خدمات اًترتَة الخاظة في مؤسسات اًخـَيم اًـالي 

 خاظة ؾيد ثوفر الإمكانات ومعادر اًخـلم المياس حة. 

" الاحتماع باًعاًحة لمياكضة المضكلات نلٌ أ ػِرت اًيخائج أ ن فلرة 

ة اًتي ثواجهِا  حعَت ؿلى والموا مة ال كاديمَة اًتي ثياس بها" الدراسَ 

و ما ًـىس حرص ؾضوات َُئة اًخدرٌس ؿلى  أ ؿلى مذوسط وُ

مـرفة الاحذَاخات اًفردًة الخاظة ٌَمـاكة وثلديم الموا مة ال كاديمَة 

" اإؾعا  المياس حة اًتي ثَبي احذَاخاتها. وفي الجاهة الآخر حعَت 

ان تلِة اًعاًحات ل يحعَن اًعاًحة واحة تدرخات اإضافِة في حين 

 ؿلى أ دنى مذوسط في اًلائمة. ؿلى ُذٍ الميزة" 

واًتي  (Alhossein, 2014) واخذَفت اًيدِجة مؽ دراسة الحسين

لى أ ن أ نثر هوع ًفضله أ ؾضا  َُئة اًخدرٌس من الموا مة  أ صارت اإ

ضافي في الاخذحارات واًدسجَي اًعوتي  ال كاديمَة ُو ثلديم وكت اإ

لى محدودًة مـرفة ؾضوات  ٌَمحاضرات. وكد ًـزو اًحاحثين ذلز اإ

لى أ ساًَة الموائمة ال كاديمَة وثيوع استراثَجَاتها  َُئة اًخدرٌس اإ

 خَحَة الاحذَاخات اًفردًة ٌَمـاكات. وتدائَِا ً 

 

 

خاتة ؾن اًسؤال اًثاني والذي ًيط ؿلى  لاإ  ًؤثر مكان اًـمي "ُيوً

الاس خـداد  وال ميرة هورة تًت ؾحد اًرحمن( ؿلى سـود الملس خامـتي)

  ًخلديم الموا مة ال كاديمَة ٌَعاًحات المـاكات؟".

ضا  َُئة تم ملارهة مذوسعات الدرخات ؿلى ملِاس اس خـداد أ ؾ

اًخدرٌس ًخلديم الموائمة ال كاديمَة ٌَعاًحات المـاكات وذلز باس خخدام 

وذلز لملارهة مكان اًـمي )خامـة الملس  (t–test)اخذحار ت 

 (.  3سـود/خامـة ال ميرة هورة( نلٌ في الجدول )

 

 

 

 

 (: ملارهة مذوسعات أ فراد اًـَية ؿلى تـد الجامـة 3خدول )

الانحراف  المخوسط اًـَية المجموؿة

 المـَاري

كيمة 

 ت

درخات 

 الحرًة

خامـة 

الملس 

 سـود

576 1.64 0.18 

0.69 

385 

خامـة 

ال ميرة 

 هورة

155 1.65 0.35 381.55 

 

خضح من الجدول )  حعائَاً ؾيد  3وً ( أ ن كيمة )ت( كير دالة اإ

حعائَاً تين  ( ،أ ي أ هَ ل ثوخد فرق دالً 0.05مس خوى الدللة ) اإ

مذوسعي درخات أ فراد لٍوؾتي ؾضوات َُئة اًخدرٌس بالجامـخين. 

 ؾضوات َُئة اًخدرٌس بجامـة الملس سـودوكان مذوسط درخات 

( ومذوسط درخات ؾضوات َُئة اًخدرٌس 1.64ؿلى الملِاس )

( من الدرخة اًلعوى ٌَملِاس  1.65) بجامـة ال ميرة هورة 

 (.3)وهي

 

لى أ ن خامـة الملس سـود حعَت  وكد ًـزو اًحاحثان ُذٍ اًيدِجة اإ

ؿلى الاؾتماد ال كاديمي من اًَِئة اًوظيَة ٌَخلويم والاؾتماد ال كاديمي 

حِر أ ن المـَار و بالممَىة اًـرتَة اًسـودًة من حوالي س حؽ س يوات 

اًراتؽ "اًخـَيم واًخـلم" ٍرنز في تـغ فلراثَ ؿلى ثوفير خدمات 

و ما عمَت ؿَََ الجامـة مدىراً. ٌَعَحة ذوي الاحذَاخات الخ اظة وُ

نلٌ أ ن خامـة ال ميرة هورة جسـى لس خىلٌل مذعَحات الحعول ؿلى 

ر خدمات اًترتَة الخاظة  و ما ًَزمها تخعوٍ أ ًضاً الاؾتماد ال كاديمي وُ

 لذوي الاحذَاخات الخاظة بالجامـة وفق ذات المـاًير.  

 

خاتة ؾن اًسؤال اًثاًر والذي ًيط ؿلى  لاإ "ُي ًؤثر اًخخعط وً

آداب( ؿلى اس خـداد ؾضوات َُئة اًخدرٌس ًخلديم  )اًترتَة/ ال

 ".الموا مة ال كاديمَة ٌَعاًحات المـاكات؟

تم ملارهة مذوسعات الدرخات ؿلى ملِاس اس خـداد أ ؾضا  َُئة 

اكات وذلز باس خخدام اًخدرٌس ًخلديم الموائمة ال كاديمَة ٌَعاًحات المـ

وذلز لملارهة اًخخعط )اًترتَة/الآداب( نلٌ  (t–test)اخذحار ت 

 (.  4في خدول )
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 (: ملارهة مذوسعات أ فراد اًـَية ؿلى تـد اًخخعط 4خدول )

الانحراف  المخوسط اًـَية المجموؿة

 المـَاري

كيمة 

 ت

درخات 

 الحرًة

 0.17 1.66 157 اًترتَة
0.09 

385 

آداب   136.56 0.33 1.63 570 ال

 

 

خضح من الجدول ) حعائَاً ؾيد 4وً ( أ ن كيمة )ت( كير دالة اإ

حعائَاً تين  (، أ ي أ هَ ل ثوخد فرق دالً 0.05مس خوى الدللة ) اإ

مذوسعي درخات أ فراد لٍوؾتي ؾضوات َُئة اًخدرٌس بالجامـخين. 

ؿلى الملِاس  ؾضوات َُئة اًخدرٌس في اًترتَةوكان مذوسط درخات 

( ومذوسط درخات ؾضوات َُئة اًخدرٌس بالآداب 1.66)

 (.3وهي )( من الدرخة اًلعوى ٌَملِاس 1.63)

وكد ثوافلت اًيدِجة مؽ ثوكـات اًحاحثين ثسخة أ ن تخعصي اًترتَة 

ة اًتي كد ل تخخَف من  والآداب ثـخبران من اًخخععات اًيؼرً

و ما حـي هدِجة الملارهة  ناحِة ظحَـة اًشرح واًخدرٌس واًخلِيم وُ

ـله اذا ما تم ملارهة اًخخععات اًـَمَة  كير دالة احعائَاً، وً

ة ًكان ُياك فركاً دالً احعائَاً نلٌ  واًخعحَلِة باًخخععات اًيؼرً

وذلز هؼراً  (Rao & Gartin, 2003)ورد في دراسة راو وكارحن 

 لخذلاف اًخخععات ؾن تـضِا.

 

خاتة ؾن اًسؤال  لاإ ثؤثر المـرفة بمرنز  "ُيوالذي ًيط ؿلى  اًراتؽوً

اس خـداد ؾضوات َُئة اًخدرٌس ًخلديم الموا مة  المـاكين بالجامـة ؿلى

 ؟". ال كاديمَة ٌَعاًحات المـاكات

تم ملارهة مذوسعات الدرخات ؿلى ملِاس اس خـداد أ ؾضا  َُئة 

اًخدرٌس ًخلديم الموائمة ال كاديمَة ٌَعاًحات المـاكات وذلز باس خخدام 

المـرفة من ؿدمَ توحود مرنز وذلز لملارهة  (t–test)اخذحار ت 

 (. 5خدمات المـاكين بالجامـة نلٌ في الجدول )

 

اًـَية ؿلى تـد المـرفة بمرنز (: ملارهة مذوسعات أ فراد 5خدول )

 المـاكين

الانحراف  المخوسط اًـَية المجموؿة

 المـَاري

كيمة 

 ت

درخات 

 الحرًة

 0.33 1.65 156 هـم
0.03 

385 

 359.14 0.16 1.65 575 ل

 

خضح من الجدول )  حعائَاً ؾيد مس خوى  5وً ( أ ن كيمة )ت( دالة اإ

حعائَاً تين مذوسعي  ( ،أ ي أ هَ ًوخد فرق دالً 0.05الدللة ) اإ

درخات أ فراد لٍوؾتي ؾضوات َُئة اًخدرٌس بالجامـخين. وكان 

ؾضوات َُئة اًخدرٌس اًلاتي لديهن مـرفة بمرنز مذوسط درخات 

( ومذوسط درخات ؾضوات َُئة اًخدرٌس 1.67) خدمات المـاكين

( من 1.65)اًلاتي ًُس لديهم مـرفة بمرنز خدمات المـاكين بالجامـة 

 Effect) ولمـرفة حجم ال ثر (، 3) اًلعوى ٌَملِاس وهيالدرخة 

Size) ًخا ، أ سفرت اًيخائج (Eta Squared)وذلز باس خخدام مرتؽ اإ

ًخا ٌساوي  (  مما ًـني أ ن حجم اًخب زير ظلير خداً 0.05(أ ن كيمة مرتؽ اإ

 .(Cohen, 1988)وذلز حسة ثعيَف 

ر أ ن أ ؾضا  َُئة نلٌ ثـخبر اًيدِجة مذوافلة مؽ ثوكـات اًحاحثين حِ

اًخدرٌس عموما الذٍن لديهم مـرفة بمرنز خدمات المـاكين وأ وضعخَ 

واس خخدام أ ساًَة مساهدة ومذيوؿة ًخَحَة الاحذَاخات اًفردًة 

ٌَعَحة المـاكين سٌُـىس ذلز فـََاً وايجاتَاً ؿلى اس خـداد أ ؾضا  

راسة مؽ َُئة اًخدرٌس ًخلديم الموا مة ال كاديمَة لهم، واثفلت هخائج الد

(Leyser et al., 1998). 

 

خاتة ؾن اًسؤال  لاإ "ما مدى موافلة والذي ًيط ؿلى  الخامسوً

ؾضوات َُئة اًخدرٌس بجامـتي )الملس سـود/ال ميرة هورة( ؿلى دور 

 وخدمات مرنز المـاكين بالجامـخين والملارهة تُنهلٌ؟".

كام اًحاحثان بحساب المخوسط الحسابي، والانحراف المـَاري 

أ خبن أ ن لديهن مـرفة بمرنز لس خجابات أ فراد ؾَية الدراسة ممن 

المـاكين بالجامـة وتم اسددـاد اًلاتي ًُس لديهن مـرفة مس حلة بالمرنز 

( وذلز ؿلى ملِاس اس خـداد أ ؾضا  َُئة 156باحلٌلي ؿدد )

د مرنز خدمات المـاكين نلٌ  اًخدرٌس ًخلديم الموائمة ال كاديمَة ؿلى ت ـ

 (. 6في الجدول رقم )

ت أ فراد اًـَية ؿلى تـد المـرفة بمرنز (: ملارهة مذوسعا6خدول )

 المـاكين

الانحراف  المخوسط اًـَية المجموؿة

 المـَاري

كيمة 

 ت

درخات 

 الحرًة

خامـة 

الملس 

 سـود

519 3.59 5.06 

0.03 

154 

خامـة 

ال ميرة 

 هورة

87 1.60 0.70 153.96 

 

وكد تَف المخوسط الحسابي ًـضوات َُئة اًخدرٌس لمدى موافلتهن 

ؿلى خدمات مرنز المـاكين ًلاس خـداد ؿلى ثلديم الموا مة ال كاديمَة 

(. وتياً  ؿلى أ ن تدائي 0.98(، بانحراف مـَاري )1.95)

الاس خجاتة ؿلى فلرات اًح ـد )أ وافق ثضدة، وافق، محاًد،ل أ وافق، 

ًليم ؿلى اًخوالي                                  ل أ وافق ثضدة( ثب خذ ا

ساب ظول اًفئة من خلال ثلس يم المدى ؿلى (؛ وبح 5،1،3،4،5) 

لى زلازة مس خويات (، 5)الخَارات ؿدد  يمىن ثلس يم الاس خجابات اإ

 – 5. 80(، موافلة مذوسعة: )4.10من الموافلة مرثفـة: أ نثر من )
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(. وبملارهة المخوسط 5.80(، موافلة مٌخفضة: أ كي من )4.10

( يمىن اًلول أ ن ؾضوات َُئة اًخدرٌس أ ػِرن موافلة 1.95)

مذوسعة فيما يخط دور مرنز المـاكين وخدماثَ ؿلى اس خـدادُن 

و ما يحتم ؿلى مرانز  ًخلديم الموائمة ال كاديمَة ٌَعاًحات المـاكات. وُ

ًداً من الجِد واس خخدام ال ساًَة المـاكين بالجامـات تذل مز 

رًة لمِارات أ ؾضا  َُئة اًخدرٌس ًَىوهوا كادرٍن  خِة واًخعوٍ اًخدرً

ٌَخـامي مؽ اًعَحة المـاكين وثَحَة احذَاخاتهم اًفردًة. نلٌ أ ن ٌَمرنز 

دور محوري في ثلديم الإسدضارات المحاشرة ل ؾضا  َُئة اًخدرٌس 

، نلٌ ًـمي المرنز ؿلى ثوؾَة في اًعرق المثلى ٌَخـامي مؽ المـاكين

المجتمؽ الجامـي بمخخَف فئاثَ تعحَـة اًعَحة المـاكين والحلوق وال هؼمة 

و  اًتي حىفي ثـَيمِم باًضكل المياسة أ سوة تب كرانهم كير المـاكين، وُ

ما اهـىس أ ًضاً ؿلى ملترحات أ فراد اًـَية في خاهة مرنز المـاكين 

ر بالجامـة وخدماثَ حِر أ شرن اإلى ؿ دة حواهة تحخاج اإلى ثعوٍ

 بالمرنز. 

د مرنز المـاكين باس خخدام  نلٌ تم ملارهة مذوسعات الدرخات ؿلى ت ـ

وذلز لملارهة مكان اًـمي ًـضوات َُئة  (t–test)اخذحار ت 

اًخدرٌس )خامـة الملس سـود/خامـة ال ميرة هورة( ؿلى دور 

س خـداد ًخلديم الموا مة ال كا خضح  ،ديمَةوخدمات مرنز المـاكين ًلاإ وً

( أ ن كيمة )ت( دالة اإحعائَاً ؾيد مس خوى الدللة  6من الجدول ) 

حعائَاً تين مذوسعي درخات  ( ،أ ي أ هَ ًوخد فركاً دالً 0.05) اإ

أ فراد لٍوؾتي ؾضوات َُئة اًخدرٌس بالجامـخين. وكان مذوسط 

( 3.59) من خامـة الملس سـودؾضوات َُئة اًخدرٌس درخات 

ات َُئة اًخدرٌس من خامـة ال ميرة هورة ومذوسط درخات ؾضو 

 ولمـرفة حجم ال ثر (، 5) ( من الدرخة اًلعوى ٌَملِاس وهي1.60)

(Effect Size)  ًخا ، (Eta Squared)وذلز باس خخدام مرتؽ اإ

ًخا ٌساوي  (  مما ًـني أ ن حجم 0.08(أ سفرت اًيخائج أ ن كيمة مرتؽ اإ

ًً وذلز حسة ثعيَف  . (Cohen, 1988)اًخب زير مٌخفضاً

وثـخبر اًيدِجة مذوافلة مؽ ثوكـات اًحاحثان حِر أ ن مرنز المـاكات 

بالحرم الجامـي في ؿَُضة اًخاتؽ لجامـة الملس سـود ًـخبر رائداً في 

مجال خدمات اًترتَة الخاظة في اًخـَيم اًـالي ؿلى مس خوى اًـالم 

وفر  اًـربي، نلٌ أ ن ًلدم دورات تخععَة ًـضوات َُئة اًخدرٌس وً

ال جهزة المساهدة وخدمات الدعم والاسدضارة ثضكٍل حكاملً نلٌ أ هَ 

ًـخبر أ ول مرنز ؿلى مس خوى الجامـات اًـرتَة من حِر الإوضا  

 ُـ. 5455واٍتميز حِر تم اوضاؤٍ في ؿام 

 

 ثاهَاً/ هخائج ال س ئلة المفذوحة:

ضافة أ س ئلة مفذوحة في نهاًة الملِاس لإؾعا  أ فراد اًـَية فرظة  تم اإ

ن حول أ هم المـوكات والملترحات  تدا  رأ يهم واًخـحير ؾن أ فكارُ اإ

ر ثلديم الموا مة ال كاديمَة ٌَعاًحات المـاكات، وفي تحََي  ًخعوٍ

هَ ًوخد اًـدًد من اًعرق اًـَمَة ًِذا اًلرض،  اًحَانات اًيوؾَة فاإ

لة المياس حة يخضؽ ًيوؾَة ال س ئلة واًِدف من اًححر  واخذَار اًعرً

(Strauss & Corbin, 1990) ول قراض اًححر الحالي فب هَ تم ،

لة الملارهة اًثاتخة )  constant comparisonاخذَار ظرً

methodحرميز جمَؽ اًحَانات 5خعوات:  (، وثخىون من زلاث )

( جمؽ المدضاتَ من الاس خجابات 1اًيوؾَة ًكل مضارك بالدراسة، 

( تم جسمَة اًفئات وذلز 3ؿلى ال س ئلة المفذوحة ووضـِا في فئات، 

خاتة ؾن سؤالي اًححر المفذوحة.   ًلاإ

 

خاتة ؾن اًسؤال اًسادس والذي ًيط   َُئة "ماذا ًلَق ؾضواتًلاإ

 سـود خامـتي الملس ثدرٌس اًعاًحات المـاكات فياًخدرٌس ؾيد 

  وال ميرة هورة تًت ؾحد اًرحمن؟".

تـد المراحـة الدكِلة ًلاس خجابات المفذوحة من أ فراد  

اًـَية وتحَََِا يمىن ثعيَف اس خجابات ؾضوات َُئة اًخدرٌس تجاٍ 

كَلِن ؾيد ثدرٌس اًعاًحات المـاكات اإلى خمس لٍوؿات رئُسة تم 

 ثيازًَاً حسة حىرار الإخابات من أ فراد اًـَية كالآتي: حرثُبها 

 المجموؿة ال ولى/ خعائط اًعاًحات المـاكات:

لى محدودًة كدرات اًعاًحات  حِر أ صار ؿدًداً من أ فراد اًـَية اإ

المـاكات واسدٌلاص كدراتهن في اًفِم والاسدِـاب والذي كد ًـىس 

في ظحَـة الإؿاكة اتجاُات سَحَة نحو الإؿاكة نلٌ ًـىس الجِي 

وخعائط الإؿاكة مثي اًلول أ ن اًعاًحة المـاكة "كد ثضر وثيلي 

ا"، وحرنزت الاس خجابات في زلاث لٍوؿات فرؾَة:  ضـفِا ًليُر

 كدرات أ كاديمَة: ( أ  

حِر أ ن ؿدداً من ؾضوات َُئة اًخدرٌس ًـخلدن أ ن المـاكات  

ة ٌَلٌدة" لديهن فِلًٌ تعَئاً نلٌ ذهرت احداُن "ؿدم اسدِـاب اًعاًح

واًتي حىررت تحدًداً من نثيراً من ؾضوات َُئة اًخدرٌس تعَف 

ا في الدراسة" ونذلز "المخرخات تخخَف ؾن  مخخَفة مثي "ثـثُر

لى أ ن "ثدني  مخرخات اًعاًحة اًـادًة" نلٌ أ ن تـضِن أ شرن اإ

لى "ؿدم اسدِـاب  المس خوى اًخـَيمي لديهن" نلٌ ذُحت أ خرى اإ

اضرة"، ونذلز "اخذلاف رتم اًخـلم". وفي المـَومات اًتي ثعرح بالمح

صارة أ خرى اإلى محدودًة كدراتهن ال كاديمَة وؿدم مواهحة كدراتهن  اإ

لى اًـمي المِني "ؿدم ثوحَِ اًعاًحات  ٌلدراسة الجامـَة وثوحيهِن اإ

 مهيَاً".

ة واهفـاًَة:  ( ب  خعائط هفسَ 

لى وحود خعائط   وكد أ صارت ؿدداً من ؾضوات َُئة اًخدرٌس اإ

ة واهفـاًَة لدى اًعاًحات المـاكات حىون معدر كَق ًِن ؾيد هفس َ

ـزو اًحاحثان ذلز ؿدم المـرفة  ثدرٌسِن باًلاؿة الدراس َة، وً

تؼروف اًيفس َة اًتي تمر بها اًعَحة ذوي الإؿاكة عموماً وخاظة في 

تُئات اًخـلم المدمجة. فلد أ صارت تـغ ؾضوات َُئة اًخدرٌس اإلى 

أ نهن ًـاهين من "الحالة اًيفس َة ًِن وظف اًعاًحات المـاكات 

وسرؿة الاهفـال أ و الحزن"، نلٌ وظفِن أ ن لديهن" اًضـور 

لى  بالإحداط واًلَق من المس خلدي". وأ صارت احدى أ فراد اًـَية اإ

ؿاكة وؿدم الاؿتراف توحودُا من تـغ اًعاًحات  وحود ىىران ًلاإ

رفغ المـاكات "تـغ اًعاًحات ل ثـترف توحود مضكلة لديها وح

المساؿدة" نلٌ اثفلت مـِا ؾضوة َُئة ثدرٌس أ خرى باًلول" ؿدم 
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الإفعاح ؾن ذلز كد ٍىون ثسخة خوفِا من ؿدم ثلدي ال ساثذة 

ذا ل أ ساس له من اًعحة".    وُ

 ج( الحلوق واًوحدات: 

نلٌ أ ثار مسب لة أ ن المـاكات ل ًـرفن حلوكِن واًواحدات اًتي ؿَيهن 

 اًخدرٌس، فمثلا تم الإصارة من احداُنكَق ؿدداً من ؾضوات َُئة 

نلٌ اثفلت مـِا  "ؿدم وؾي اًعاًحات من ذوات الإؿاكة بحلوكِن"

اخريات باًلول "ل ًوخد كاهون واضح يحفغ حق اًعاًحة من ذوي 

الاحذَاخات الخاظة". وفي خاهة اًواحدات اًتي ؿَيهن، فلد 

لى أ ن تـغ اًعاًحات  اصارت ؿدد من ؾضوات َُئة اًخدرٌس اإ

لى" ؿدم جسَيم اًواحدات" ونذلز "اًضـور بالحرج ؾيد  ٌسـين اإ

سؤاًِا بخعوص المحاضرة" نلٌ ثخـمد تـغ اًعاًحات تـ"ؿدم اًفعح 

لى  ياك من ذُة من ؾضوات َُئة اًخدرٌس اإ ؾن احذَاخاتها"، وُ

أ تـد من ذلز في اس خللال الإؿاكة "أ ن ًتم اس خللال ؿذر الإؿاكة 

 ـَة".ثضكل ل ًياسة حاحتهم اًواك 

 المجموؿة اًثاهَة/كدرات أ ؾضا  َُئة اًخدرٌس:

وثب تي اس خجابات أ فراد اًـَية في المترثحة اًثاهَة فيما يخط كدرات 

أ ؾضا  َُئة اًخدرٌس في ثلديم الموا مة ال كاديمَة المياس حة ًخَحَة 

الاحذَاخات اًفردًة ٌَعاًحات المـاكات واًتي يمىن ثوزًـِا الى 

 لٍوؾخين فرؾَخين:

 اًخدرٌس واًخلويم: (أ   

وثب تي ؿدم دراًة ؾضوات َُئة اًخدرٌس تعرق اًخدرٌس واًخلويم 

المياس حة كمعدر ًلَلِن ؾيد ثدرٌس اًعاًحات المـاكات، فلد أ شرن 

ؿلى سخِي المثال "ؿدم الدراًة تعرق اًخـامي اًعحَحة والمياس حة 

م ًيوع الاؿاكة مما كد ٍزًد احداظِم من عمََة اًخـلم" ونذلز "ؿد

لمامي تب وسة اًعرق ًخلديم المـرفة اٍيهن" ونذلز من ؾضوة اخرى  اإ

" كلة الخبرة في اًخـامي مؽ ذوات الاؿاكة" ودعمت اخرى هفس 

المخاوف من ػلم اًعاًحات المـاكات ؾيد اًلعور في ثدرٌسِن 

"اًضـور بالذهة في حال وحود ظـوبات ًخوظَي المـَومة" ونذلز 

"ًُس لدي خبرة كافِة وأ خشى ػَمِا  "أ خشى اًخلعير مـِن" وأ ًضاً 

 وؿدم اًلدرة ؿلى مساؿدتها". 

وثـىس ُذٍ المخاوف واًلَق من ؾضوات َُئة اًخدرٌس حِال  

ة المخخعط في  لى اًخدرً ثدرٌس اًعاًحات المـاكات الحاخة الماسة اإ

ثلديم الموا مة ال كاديمَة، وظرق اًخدرٌس واًخلويم المياس حة ًخوظَي 

المياسة واًعحَح ٌَعاًحات المـاكات ًخَحَة المـَومة باًضكل 

احذَاخاتهن اًفردًة وتمىِنهن من الدراسة واًخـلم أ سوة تحلِة اًعاًحات 

و مب ندت ؿَََ ؿدد من أ فراد اًـَية مثي "ؿدم ثوفر  كير المـاكات وُ

أ ي دورات ومهارات خاظة تعرق ثدرٌسِم" ونذلز " لتد أ ن 

ي ٌَخـرف ؿلى أ هم ظر  ة ظوً ائق اًخدرٌس اًلازم أ خضؽ ًخدرً

 اس خخدامها ؾيد ثدرٌس ذوات ظـوبات اًخـلم. 

 سلٌت ؾضوات َُئة اًخدرٌس: ب(

اثعفت سلٌت ؾضوات َُئة اًخدرٌس اًلاتي صارهن في الدراسة 

حِال ما ًلَلِن ؾيد ثدرٌس اًعاًحات المـاكات تين الاهخلاص من 

اإلى  اًعاًحات المـاكات مثي" ؿدم ظلاحِتها في ثعحَق ما ثـَمخَ"

اًخوحس وؿدم اًثلة باًعاًحات المـاكات "أ ن ًتم اس خللال ؿذر 

الاؿاكة ثضكل ل ًياسة حاحتهم الحلِلِة"، وتين مؼاُر اًرحمة 

واًضفلة ؿلى المـاكات مثي "اًضفلة ؿَيها واًرحمة بها" ونذلز "ُن 

خير وجرنة". نلٌ اجسمت مضاؾر ؾضوات َُئة اًخدرٌس بالخوف 

لعور في اًخدرٌس ودعمت اخرى هفس واًضـور بالذهة من اً

المخاوف من ػلم اًعاًحات المـاكات ؾيد اًلعور في ثدرٌسِن 

"اًضـور بالذهة في حال وحود ظـوبات ًخوظَي المـَومة" ونذلز 

"أ خشى اًخلعير مـِن" وأ ًضاً "ًُس لدي خبرة كافِة وأ خشى ػَمِا 

س ؾيد وؿدم اًلدرة ؿلى مساؿدتها"، ونذلز مضاؾر ؿدم اًثلة باًيف

لة لذلز".   ثدرٌس اًعاًحات المـاكات "أ خاف أ ل أ هون مؤُ

 المجموؿة اًثاًثة/الخدمات المساهدة:

نلٌ اثضح من اس خجابات ؾضوات َُئة اًخدرٌس ضـف الخدمات 

المساهدة وؿدم اًخًس َق مؽ الإدارات ال خرى المـيَة بخدمة المـاكين 

لى "نثافة  ؿدد اًعاًحات بالجامـة باًضكل المياسة، حِر أ شرن اإ

باًلاؿات الدراس َة" خاظة ؾيد وحود ظاًحات مـاكات ٌس خوحة 

ضافي مؽ اًعاًحات  مراؿاة ذلز حتى يمىن أ س خاذة الملرر تذل جهد اإ

المـاكات اًلاتي يحخجن في ال ساس الدعم. نلٌ أ هَ تم الإصارة اإلى أ ن 

ثلارٍر اًعاًحات المـاكات ل ثعي اإلى أ ساثذة الملررات في اًوكت 

ياسة وكدي اًحد  في الدراسة "ًل سف أ كَبهم ل يحمَون الم 

اًدضخَط ومن خبرتي في ثدرٌسِم أ ندضفِم"، ونذلز "ؿدم 

اًخـرف ؿلى ظاًحات اًعـوبات من تداًة اًفعي الدراسي" ونذلز 

" ؿدم ؿَمي توحود ظـوتة لدى اًعاًحة تحدًداً ظـوبات اًخـلم ل هَ 

" وهي خدمات يجة كد ًخضح لي لحلا تـد الاخذحار اًيعفي

ا من ؾلٌدة اًلدول واًدسجَي ونذلز مرنز المـاكين بالجامـة . ثوفيُر

نلٌ ظاًبن ؾضوات َُئة اًخدرٌس لذوات الإؿاكة اًحصرًة "أ ن ًوخد 

مرافلة حِدة مـِا" حِر اًخيللات تين اًلاؿات الدراس َة المرافق 

ال خرى بالحرم الجامـي، نلٌ جساؿد المرافلة في أ خذ مَحوػات 

notice taker َباًضاصة. نلٌ  وما ًتم نخاتخَ في اًس حورة أ و ؾرض

أ ن تـغ مرانز المـاكين بالجامـات ل حزود أ ؾضا  َُئة اًخدرٌس 

بالإحرا ات وما ُو المعَوب من ؾضو َُئة اًخدرٌس ؾيد وحود 

مـاق باًلاؿة الدراس َة وكد أ ندت ذلز "ؿدم مـرفتي بالإحرا ات 

ؿاكة".  اًسَيمة ًكل حالة اإ

 

 

ؿاكة(:   المجموؿة اًراتـة/ اًعاًحات اًـاديات )تدون اإ

نلٌ اثفلت ؿدد من ؾضوات َُئة اًخدرٌس ؿلى كَلِن من وحود 

ظاًحات مـاكات في اًلاؿة الدراس َة ُو ؿدم كدرة اًعاًحات كير 

المـاكات ؿلى الاهدماج مؽ اًعاًحات المـاكات ومراؿاة احذَاخاتهن 

صارت احدى افراد اًـَية "أ ن اًفردًة خاظة في اًشرح، فلد ا

ؿادة المـَومة أ و اًحط  في اًشرح سُسخة  مراؿاتي ًِا من حِر اإ

اىزؿاج زمِلاتها" ونذلز "احذَاجهم ًوكت أ ظول خلال المحاضرة كد 
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ًؤثر ؿلى تلِة اًعَحة" وأ ًضاً "ؿدم مساواتهن جزمِلاتهن". نلٌ أ ن 

لى أ ن تـغ اًعـوبات اًتي  ثواخَ ؾضوات َُئة اًخدرٌس أ شرن اإ

اًعاًحات المـاكات ؾيد ثفاؿَِن مؽ اًعاًحات اًـاديات مما تجـَِا مثيرة 

ًلَلِن " ؿدم ثلدي زمِلاتهن ٌَـمي مـِن" ونذلز "اؾعا ُا فرظة 

وحلوق أ نثر من اًلازم مما ًثير قضة اًعاًحات الاخريات" وأ ًضاً 

"ما ًخـَق بالوسجام تين اًعاًحة )المـاكة( واًعاًحات الاخريات 

 لِق اًخفاؿي اًكافي فيما تُنهم". وتح 

 المجموؿة الخامسة/ المنهج الدراسي: 

 –ؿلى حد وظفِن–نلٌ أ ثار ظحَـة المنهج الدراسي وؿدم مٌاسخذَ 

كَق ؾضوات َُئة اًخدرٌس ؾيد ثدرٌسِن اًعاًحات المـاكات "ؿدم 

 اًوكت في المنهج انها  مٌاس حة المنهج لحذَاخاتهن" ونذلز "ؿدم

المنهج" وكلِا مؤشرات ثدل ؿلى ؿدم  في اًخب خير وأ ًضا"المحدد" 

كدرة ؾضوات َُئة اًخدرٌس المضاركات في الدراسة ؿلى حىَِف 

ًَبي احذَاخات جمَؽ  Curriculum Modifications المنهج

اًعَحة. وحسة ؿلم اًحاحثين ومن خبرتهلٌ في اًخـَيم الجامـي فب ن 

م بالمروهة واًخـدًي في المنهج الدراسي في المرحلة الجامـَة ًدس

ـزو اًحاحثان وجهة  أ ساًَة اًخلويم مثلًا بما يحلق اًـدالة ٌَعاًة، وً

هؼرا أ فراد اًـَية ُذٍ اإلى ؿدم المـرفة اًكافِة تخـدًي وحىَِف المنهج 

 وأ ساًَحَ. 

 

خاتة ؾن اًسؤال اًساتؽ والذي ًيط  لاإ "ما الملترحات الملدمة من وً

ًخخوافق مؽ المياس حة ؾضوات َُئة اًخدرٌس ًخلديم الموا مة ال كاديمَة 

   احذَاخات اًعاًحات المـاكات؟". 

تـد المراحـة الدكِلة ًلاس خجابات المفذوحة من أ فراد اًـَية وتحَََِا 

يمىن ثعيَف ملترحات ؾضوات َُئة اًخدرٌس ًخلديم الموا مة 

لى أ رتؽ ملترحات رئُسة تم حرثُبها ثيازًَاً ال كاديمَة ٌ َعاًحات المـاكات اإ

حسة حىرار الإخابات من أ فراد اًـَية نلٌ في أ دناٍ، نلٌ خا ت أ جرز 

ن  –اًخوظَات كاس خجاتة مداشرة وحَول   –من وجهة هؼرُ

ٌَمضكلات اًتي ًواجهِا ؾضوات َُئة اًخدرٌس ؾيد ثدرٌس 

 س َة. اًعاًحات المـاكات في اًلاؿة الدرا

 

 

 ( حنمَة مهارات أ ؾضا  َُئة اًخدرٌس:5

ب تي الملترح ال ول من ؾضوات َُئة اًخدرٌس تخلديم دورات  وً

خِة وورش عمي تخععَة في مجال ثدرٌس وثلِيم اًعاًحات  ثدرً

ة ٌَلِام  َي واًخدرً المـاكات، حِر أ تدٍن حاحتهن المَحة ٌَخبُ 

ن ك ساثذة ٌَملررات الجامـَة مثي" تهَئة ال ساثذة كدي  تب دوارُ

ؿلى ال كي مثي الدورات وزيارة ثدرٌسِم ًِذٍ اًفئة تفعي دراسي 

مرنز خدمة ذوات الإؿاكة" ونذلز " من المفترض أ ن ثلدم دورات 

خِة لدَؽ أ ؾضا  َُئة اًخدرٌس ؾن هَفِة اًخـامي مؽ ُذٍ اًفئة  ثدرً

خِمن اًعاًحات ونذلز ظـوبات اًخـلم" وأ ًضاً "  ة دورات ثدرً

ة أ نثر". ل هؼمة اًتي تخط ذوات الإؿاكوا واهينالاظلاع ؿلى اًلو

ومن خبرات اًحاحثين في المجال ال كاديمي ًخضح ُذا اًـجر اًىدير في 

خِة وورش عمي مذخععة لدعم أ ؾضا  َُئة  ثلديم دورات ثدرً

اًخدرٌس ًخدرٌس اًعَحة من ذوي الإؿاكة، نلٌ أ ن أ فراد اًـَية هم من 

أ فضي الجامـات اًتي ثلدم خدمات اًترتَة الخاظة ٌَعَحة المـاكين 

ذا كا ة في أ فضي الجامـات فاإ ن اًواكؽ نذلز والحاخة كائمة ٌَخدرً

لحاحاً وأ نثر حاخةً  اًسـودًة، فاًواضؽ في تلِة الجامـات ًـخبر أ صد اإ

لى حنمَة مهارات أ ؾضا  َُئة اًخدرٌس في ُذا الجاهة اًِام والذي  اإ

ًـول ؿَََ نثيرا في ثوس َؽ خدمات اًترتَة الخاظة في مؤسسات 

 اًخـَيم اًـالي. 

 

 ( الخدمات المساهدة واًخيؼيم: 1

وثـددت الملترحات في ُذٍ المجموؿة ًدضمي اًخـاون مؽ مرنز المـاكين 

ٍىون ُياك جهة دائمة ومذفركَ داخي مرانز ذوي  بالجامـة "

" وذلز في حال الاحذَاخات الخاظة من اخي مساؿدة اس خاذ الملرر

ال ساثذة. نلٌ الحاخة ٌلدعم والمساهدة ونذلز الإخاتة ؾن اس خفسارات 

أ ن ؾضوات َُئة اًخدرٌس في أ كَة ال حِان ل ًـرفون توحود 

ظاًحة مـاكة في اًلاؿة الدراس َة حِر لم ثعَِم ثلارٍر أ و افادة رسمَة 

و ما ٌسخة  لى أ ن اًعاًحة المـاكة س خىون احدى ظاًحاتهلٌ وُ جضير اإ

يمىن ان ٍرثحط اسم اًعاًحة ًِن الارثحاك، فكاهت ثوظَتهن " 

وهَا بمَفات ثخـَق تب فضي الاساًَة ٌَخـامي مـِا بحَر ؾيدما اًىتر 

ة  جسجي في ملرر ثعي ل س خاذة الملرر جمَؽ المَفات اًخوؾوً

والاستراثَجَات المياس حة ٌَعاًحة واسم المسؤولة بمرنز اًوظول 

اًضامي ٌَخواظي مـِا مما يجـَِا كمرحؽ دائم ًل س خاذة ويخفف اًـة  

ي اتم" ، ونذلز " ؾن المرنز نى  وحود ثلرٍر ؾن حاله كل ظاًحَ وُ

ؿاكة واخذحار ًلدراتها وحاٍتها اًيفس َة  ثـاني من مضاكل مضافَ ًلاإ

". نلٌ أ ن حاخة اًعاًحات والاحتماؾَة بحَر ٌسلم ثلرٍر كامي ٌَمـَمة

المـاكات ٌَخيلي تين المحاني في الحرم الجامـي ونذلز قَاب وسائي 

ـَيم واًخـلم ٌَمـاكات حـَت اًخلٌَات الحدًثة المساؿدة في اًخ

ؾضوات َُئة اًخدرٌس ًدرهون مـاناة اًعاًحات المـاكات وأ وظين " 

ثوفير وسائي مساؿدٍ لهم أ ن ًوخد مرافلة حِدة مـِا" ونذلز " 

أ نثر من اًكاثحات والمرافلات لن تـغ منهن ل ًلمن باًـمي ؿلى 

 ". نحو حِد

 

 (: ( تهَئة اًعاًحات اًـاديات )تدون الإؿاكة3

نلٌ أ ن ؾضوات َُئة اًخدرٌس لحؼن أ ن اًعاًحات  

ف تعحَـة الإؿاكة وخعائعِا لما ًِن  لى تهَئة وثـرً اًـاديات يحخجن اإ

من دور فـال في جسَِي اهدماج اًعاًحات المـاكات في ال وضعة 

كامة جرامج تهَئة ًِن  اًعفِة واًلاظفِة، وؿَََ أ كترحن أ ن ًتم اإ

تهَئة ا ًتم ثلديمة بجامـة الملس سـود " بجامـة ال ميرة هورة أ سوة بم

ذٍ الجزئَة  اًعاًحات تدورُن حِال ذوات الاحذَاخات الخاظة وُ

" ونذلز " دؾوة اًعاًحات لحضور في ثلدم بجامـة الملس سـود
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اًيدوات والمؤتمرات وحرقَبهن في المضارنة في ُذٍ اًبرامج ال كاديمَة 

 اًفـالة". 

 ( حىِف المنهج الدراسي: 4

حِر ان ٌَمنهج الدراسي الدور ال ساس في اًـمََة و  

اًخـَيمَة كان له هعَحاً من ثوظَات ؾضوات َُئة اًخدرٌس ًخىِفَ 

وموائمخَ ًََبي الاحذَاخات اًفردًة ٌَعاًحات المـاكات حِر أ وظين 

رصاد ال كاديمي ًخوحَِ "  حىِف المنهج يجة ان ٍىون دور ًلاإ

ة اًخدرٌس جىِفِة حىَِف ثوؾَة أ ؾضا  َُئ" ونذلز " اًعاًحات

 ".  المنهج ًَياسة كدرات وامكانات اًعاًحات ذوات الإؿاكة

 

 اًخوظَات:

أ ػِرت هخائج الدراسة أ ن لدى أ فراد اًـَية من ؾضوات  

َُئة اًخدرٌس بجامـتي الملس سـود وال ميرة هورة تًت ؾحد اًرحمن 

بمدًية اًرياض مس خوى مرثفـاً من الاس خـداد ًخلديم الموا مة 

و ما ًحـر ؿلى ال مي واًخفاؤل  ال كاديمَة ٌَعاًحات المـاكات وُ

تَة الخاظة ثضكٍل حِد بمس خلدي مشرق تخلديم خدمات اًتر 

بمؤسسات اًخـَيم اًـالي، كير أ ن اخاباتهن ؿلى ال س ئلة المفذوحة 

أ ػِرت محدودًة مـرفتهن بالإؿاكة وظحَـتها خعائعِا ونذلز 

خـزٍز ُذا الجاهة يجة  ة، وً حاحتهن الماسة اإلى اًخوؾَة واًخدرً

 مراؿاة اًخوظَات الآثَة: 

خِة تخععَة في اًخ -1 كامة ورش عمي ثدرً درٌس واًخلِيم اإ

فِة باًضكل المياسة واًتي ثضمن ثـرًف  لا ات ثـرً وً

أ ؾضا  َُئة اًخدرٌس بالإؿاكة وخعائط المـاكين 

 واحذَاخاتهم اًفردًة حِر ثحدو الحاخة لذلز ماسة. 

ثفـَي دور مرانز المـاكين بالجامـات وثوس َؽ أ وضعتها   -2

ونذلز المخاتـة مؽ أ ؾضا  َُئة اًخدرٌس حول 

 ًتي ثواجهِم وس حي مـالجتها. اًعـوبات ا

اس خحداث مرانز بالجامـات ال خرى حِر أ ن الممَىة  -3

لى مدًية  مترامِة ال ظراف واهخلال المـاكين من مدًية اإ

ناث المـاكات  أ خرى ٍىون محفوفاً باًـلدات خاظة ًلاإ

والذٍن ُن أ كي حؼاً في ثوفير خدمات اًترتَة الخاظة 

 ًِن.  

ف بال ساًَة -4 ة الحدًثة في مجال  اًخوؾَة واًخـرً اًترتوً

اًترتَة الخاظة مثي الموا مة ال كاديمَة واًتي ل تحخاج اإلى 

مكاهَات هحيرة خاظة مؽ ثوفر اًخلٌَات الحدًثة من  اإ

 خلال ال وضعة الإحتماؾَة واًثلافِة مثي ًوم الإؿاكة. 

اًخوسؽ في كدول اًعَحة المـاكين في اًخـَيم اًـالي، حِر  -5

أ ن وس حة اًعَحة المـاكين باًخـَيم اًـالي ل ًدٌاسة مؽ 

ؿدد اًعَحة المـاكين في اًخـَيم اًـام. نلٌ ٍزداد اًوضؽ 

سو  باًًس حة ٌَعاًحات المـاكات هؼراً ًؼروف الحَاة 

 الاحتماؾَة ٌَمرأ ة اًـرتَة تعفة ؿامة.   

اًححوث اًيوؾَة باس خخدام اساًَة الملاتلة اًفردًة احرا   -6

داً ؾن احذَاخاتهم  مؽ أ ؾضا  َُئة اًخدرٌس لمـرفة مزً

ة ًخَحَة الاحذَاخات اًفردًة ٌَعَحة  رً خِة واًخعوٍ اًخدرً

 المـاكين. 

دا من اًححوث والدراسات ؾن تجرتة الدراسة  -7 احرا  مزً

هَ من ٌَعَحة المـاكين في الجامـات ومـرفة ما ًواجهو 

 مضكلات وتحديات. 

 

 

 المــــــــــــــراحؽ:

 

وحِة ال ظفال كير اًـادًين(. 1005اًروسان، فاروق ) . س َىوً

 ؾلٌن: دار اًفىر ٌَعحاؿة واًًشر.

(..خدمات الاحذَاخات الخاظة في 1055الخشرمي، سحر )

 الامارات اًـرتَة المخحدة: اًىذاب ًٌَشر.  مؤسسات اًخـَيم اًـالي.

(. المدخي الى اًترتَة 1009الخعَة، حلٌل، والحدًدي، منى  )

 الخاظة. ؾلٌن: دار حٌين ًٌَشر واًخوزًؽ. 
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The Willingness of Female Faculty Members to 

Provides Academic Accommodation for Female 

Students with Disabilities in  

Higher Education 

  

Abstract 
   The current study aimed to determine the willingness of female faculty members to 

provide academic accommodation for female students with disabilities in King Saud and 
Prince Noura Universities in Riyadh, Saudi Arabia. A sample of 387 faculty members was 
chosen randomly. Whisenhunt’s survey (2001) was used after translated and tested for 
validity and reliability. The results indicated that faculty members showed a high 
willingness to provide academic accommodation for students with disabilities. However, 
there was no significant difference in the two groups from KSU and PNU. Also, it shows 
that there was a significant difference between those faculty who were aware of the 
existence of center of disabilities services and other faculty who were not aware of it. 
From the open-ended questions, faculty indicated that preparation is required to allow 
them to communicate with disabled students properly. Recommendations from the study 
mainly concentrate on the importance of professional development training that must be 
offered to faculty members to prepare them for teaching and evaluation of students with 
disabilities.    

.                                                                                                                                                                                                                                                      
Key words: Academic accommodation- Center of Disabilities- Students with disabilities.
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