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  المـُلخصَ

مج قائم على منهج منتسوري للحياة العملية وفن الأورجامي في تنمية المهارات الحركية الدقيقة     استهدف البحث الحالي تقصي فاعلية بر
توسطة بمدارس الدمج بمحافظة تلميذات من ذوات الإعاقة الفكرية الم ١٠لدى ذوي الإعاقة الفكرية المتوسطة، وتكونت عينة الدراسة من

موعتين في العمر الزمنى، نسبة الذكاء،  المس لتساوي إلى مجموعتين تجريبية وضابطة وقد روعي التجانس بين ا معة ،وتم تقسيمهم  توى ا
عداد استما رة متابعة الأمهات، مقياس الاقتصادي والاجتماعي والمهارات الحركية الدقيقة، وأما عن أدوات الدراسة فقد قامت الباحثة 

مج التدريبي في تنمية المهارات الحركية الدقيقة مج التدريبي. وقد توصلت النتائج إلى فاعلية البر لدى طالبات  المهارات الحركية الدقيقة والبر
موعة التجريبية، وقد أوصت الدراسة بضرورة تضمين منهج منتسوري للحياة العملية وفن الأورجامي في البرامج التدريبية والتأهيلية للتعامل  ا

  مع قصور المهارات الحركية الدقيقة لدى ذوي الإعاقة الفكرية المتوسطة.
 المهارات الحركية الدقيقة. –فن الأورجامي  –منهج منتسوري للحياة العملية  –الإعاقة الفكرية المتوسطة كلمات مفتاحية:   

  
      : ةُ مَ دِ قَ مُ 

شهده عصر الحاضر من تطور حضاري مذهل  في ظل ما 
كاء بمفهومه التقليدي قادرا  ا الحياة لم يعد ا وتغيرات في شتى م
ة ما يقاب  مٓال وتطلعات، وموا سان من  شده الإ ق ما ي لى تحق

ت .   من ضغوط وتحد
اتية وفهم نفعالات ا ٔن فهم  لماء النفس  رى   وفي الوقت الراهن 
اً وإرضاء، فهؤلاء  ٔكثر إشبا خٓرن هو الوسي لحياة  انفعالات ا
ٔن  ستطيعون  خٓرن  يهم وعي بذواتهم وتفهماً ل ن  ٔفراد ا ا
ٔما  ٔوقات العصيبة،  ة حتى في ا ٔ اتهم بحكمة و روا شئون ح يد
دانية) فهم يخطئون طريقهم في الحياة  ة و ٔم يهم ( ن  ٔولئك ا

ير الناجحة، وإذا تفهمنا ويعانون من كثر  اطات ومن العلاقات  ة الإح
اراتنا  نمية وتدريب  لمية، استطعنا  داني بطريقة  كاء الو ا
نمو الشخصي  اة مثمرة فعا يتحقق  فيها ا دانية كي نحيا ح الو

عي.   ج Gerald Ma)و hews, et al. 2002:3)  
اح الحق داني ذكاء الن كاء الو ٔهميته ويمثل ا قي في الحياة وتتضح 

ات النفسية والضغوط  ه الصرا ودوره الإيجابي في وقت اشتدت ف
ربية  ي يتطلب معه  ٔمر ا تمعات؛ ا ٔو بين ا تمع  ل ا سواء دا
داني.  (الجندي  زان الو ق  لى ضبط انفعالاتهم لتحق شء  ال

،١٧:  ٢٠٠٩ (  
خٓرون  ٔشارت ماري و ٔن ٢٠٠٣( .Marie et alكما  ) إلى 

اح في  لن د  ست المؤشر الوح ٔفراد ل القدرات العقلية التي يمتلكها ا
داني  كاء الو لحياة المستقرة ، فا ٔو  ل   المستق

 
Emotional intelligence  دة ٔيضا يؤدي دورا هاما في ز

نفعالية  لى التعامل مع مختلف القضا  نمية قدرتهم  ٔفراد و لية ا فا
  ارات الصائبة في الحياة . واتخاذ القر 

ز  د الركا ٔ ٔخرى  داني بجانب القدرات العقلية ا كاء الو فا
ت. فالعقلية التي تؤمن  لعديد من المش ٔساسية في تنوع الحلول  ا
نمو  ٔبعاد والرؤى وتتطور وفق هذا التعدد هي العقلية التي  بتعدد ا
سانية العليا ،  رسيخ القيم الإ اخ صحي ، وسهم في  وتتطور في م

كاء ال بتكار، والحب، والمسئولية ، وا لى  د  سا داني  و
ٔفضل الصداقات  كون  لإضافة إلى  خٓرن ، م  ه و

شئ ،  ٔبو عية . (حسونة ،و  ج    ٥٤-٥٣: ٢٠٠٦والعلاقات 
ٔفراد في  سانية التي يختلف ا نفعالات الإ د  ٔ ويعد الغضب 

لمواقف المثيرة لها ، فمنهم م تهم  ا ستجيب لها بطريقة است ن 
ٔن يجرح مشاعر  شكل تويدي دون  ٔن يعبر عن غضبه  اسبة ،  م
ٔن يحول  اسبة ، ير م ستجيب لها بطريقة  خٓرن،  ومنهم من  ا
بت مشاعره ، مما ينجم عنه  ٔو إلى  دواني  هذا الغضب إلى سلوك 
ة ،  ٔضرار بما فيها اضطراب صحته النفسية .( الخوا ير من ا الك

  )  ٣١٧:  ٢٠١٤ادات ، جر 
ارة  نفعالات والقابلية الشديدة للاس سم مر المراهقة بحدة  وت
ان إلى  ٔح يهم في كثير من ا نفعالية وقد يتحول هذا الغضب 

ٔشار دانيال جولمان  دواني عنيف .ولقد   Danielسلوك 
Goleman  ت يرها من المش ٔو العنف و ٔن العدوان  إلى 
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ل دصى ثسل ؿلى ولط صسًس في اًىفاءاث اًوخساوَة ، اًسَوهَة ا

وب ن ِشا الاؾخاقل اًوخساني ِو ثمه الحَات اًـصرًة الذي ًسفـُ اًفصذ 

( .DanielGoleman,1997:233 ) 

ظاتة ال ظفال بالنخئاة ،  وكس ًحسو ب ن حزاًس مـسل الجصائم واإ

ظفال واًصراؿاث المخىصزت ، وسوء المـاملة ، واًضـوز باًوحست تين ب  

المسازش مضكلاث مٍفعلة ، ًىه حولمان يجنـّا تحت مؼلة واحست 

لى الذكاء اًوخساني ، فٍحه كمجتمؽ لم نهتم تخـَيم اًعفي  هي الافذلاز اإ

يجاتَة ،  لة اإ ب ساس َاث اًخـامي مؽ اًلضة  ، وحي اًصراؿاث تعصً

ا  ولم نهتم تخـَيمُ اًخـاظف مؽ ال دصٍه ، واًخحكم في الاوفـالث وكيِر

 (5: 9007المّازاث اًوخساوَة ال ساس َة . )ؿاقم ، مه

ا مه المّازاث اًتي  فاًوؾي بالذاث واًخحكم في الاوفـالث وكيِر

ٌض تمي ؿَيها الذكاء اًوخساني حىسة اًفصذ اًلسزت ؿلى اًخـامي 

يجاتَة مؽ المواكف الحَاثَة المخخَفة ، فاق ًعحح ؾصضة ًاقضعصاباث  باإ

ة الحاذت واًتي كس ثٌضب  مه ؿسم كسزثُ والمضكلاث اًًفس َة واًسَوهَ

 ؿلى فّم ما لدًُ مه اوفـالث ، وال ساًَة الماقئمة ٌَخـامي مـّا .

صان ) لس ب صاز سِ ب ( اإلى ب ن اوفـال اًلضة ًخـسى 025: 9003وً

ال ظفال وظول اإلى مصحلة المصاِلة واًض حاة باوفـالث ؾًَفة 

ؽ المصاِق اًخحكم فيها ومتهوزت ل ثدٍاسة مؽ مثيراتها ، وكس ل ٌس خعَ

 ول في المؼاِص الخازحِة ًّا .

ومه ًِا ثبرس ب همَة اًـني ؿلى حنمَة الذكاء اًوخساني مه ذاقل 

اًبرامج الإزصاذًة المخخَفة وبخاظة في مصحلة المصاِلة اًتي ثـس واحست 

مه مصاحي اٍنمو الحصخة لدى الإىسان، وثدسم توحوذ اًـسًس مه 

اًتي ثـوكُ ؾه تحلِق اًخوافق اًًفسي المضكلاث والاضعصاباث 

 والاحتماؾي .

 مضكلة الدزاسة : 

ًلس اؾخبر الذكاء بمفّومُ اًخلََسي ِو المـَاز ال ول ًًجاخ ال فصاذ في 

لى ب ن  لة مه اًزمه اإ الحَات ، وػي ِشا الاؾخلاذ سائسا ًفترت ظوً

ػّص مفّوم الذكاء اًوخساني ؿلى ساحة ؿلم اًًفس والذي كان 

ـي رلز اس خجاتة  ٌَخعوز الحضازي  ثليرث اًًؼصت لمفّوم الذكاء ، وً

ة والمًَّة ثسؾو ؿَلٌء اًًفس  ِو ما حـي المًؼلٌث الاحتماؾَة واًترتوً

لى حنمَة ؿسذ مه  لى الاِتمام بالدزاساث اًتي تهسف اإ واًحاحثين اإ

المّازاث اًضرعَة اًاقسمة ًٌَجاخ في الحَات المًَّة والاحتماؾَة مثي 

، والإصراز ، والمثاجصت ، والمحاذزت ، والمصووة ، وثلدي حفز الذاث 

اًخلَير ، واًـني مه ذاقل فصًق ، وتحني اًضلوط ؛ رلز ل ن الدؽ 

تين الذكاء ال كاذيمي )اًخلََسي (، والذكاء اًوخساني مـا س َؤذي اإلى 

س ، ثوافق وفسي ب ؿلى في الحَات ا فصاذ )ؾوٌ  (70: 9002ًَومِة ًل 

ـي ِشا ِوما ًس لى الاِتمام تسزاسة الذكاء اًوخساني وحنمَخُ مه وً فؽ اإ

ذاقل اًبرامج الإزصاذًة ، حِر ٌسّم في  مواجهة نثير مه مؼاِص 

سوء اًخوافق ، والاضعصاباث اًسَوهَة ، وثـزٍز اًلسزت ؿلى فّم 

لة ماقئمة ، وذاظة اوفـال  الاوفـالث وهَفِة اًخـحير ؾنها تعصً

خحتم مواجهخُ حتى ل ًعير ؿسوانا اًلضة لدى المصاِلين، والذي ً 

ب و ؾًفا يحسج ب ثازا باًلة الخعوزت ًُس ؿلى الذاث فلط تي تمخس 

 ب ثازَ ؿلى المجتمؽ وكل .

صى ذاوَال حولمان  ب وًا لم وـلم ال ظفال  Daniel Golemanوٍ

يجاتَة ،  لة اإ ب ساس َاث اًخـامي مؽ اًلضة، وحي المضكلاث تعصً

 Danielاًوخساوَة باًعسفة . )وحصنًا ال ظفال ًخـَنون الدزوش 

Goleman,1997: 286  ًا لس ب صازث ذزاساث كل مه فصً (  وً

ًساذ وحوىسون Farina et al,2008وب دصون  )  )(وحصً

Trindad&Johson,2002)  وجسوحًِو وب وياما

Tusjno&Oyama,2007) اإلى ؿاقكة المضكلاث اًسَوهَة لدى  )

 يهم .المصاِلين بانخفاض ذزخة الذكاء اًوخساني لد

لى ب ن حزاًس اًـًف ٍصحؽ اإلى اًفضي في  Albertiنلٌ ب صازث ب ًبرتي  اإ

ثوضَح ال س حاة الحلِلِة ًّشا اًسَوك ، وب ن انخفاض المّازاث 

اًوخساوَة ، كس ٍىون ِو اًسخة الحلِلي ٌَسَوهَاث المضاذت 

لى افذلازهم ٌَنّازاث ؽٌَنجتم ، واودضاز اًـًف تين المصاِلين ٌضير اإ

 ( Alberti,2008تي ٌض تمي ؿَيها الذكاء اًوخساني . )ال ساس َة اً

ومه ثم ًٌدلي ب ن وولي كسزا مه الاِتمام بالمصاِلين الذٍه ثدسم 

اوفـالتهم بالحست  وبخاظة اوفـال اًلضة ، حِر لم ثخح لهم فصظة 

ثـلم المّازاث اًوخساوَة اًاقسمة لمواجهة الحَات ، وهَفِة ضحط 

يجاتَة  اوفـالتهم واًخـحير ؾنها ت لة اإ لة ماقئمة ،وحي اًصراؿاث تعصً عصً

. 

وفي ضوء رلز ثترنز مضكلة الدزاسة الحاًَة في محاولة الإخاتة ؾه 

 اًسؤال اًصئُس اًخالي:

زصاذي اوخلائي ًخنمَة الذكاء اًوخساني ؟ وما ب ثصَ في  ما فـاًَة جصنامج اإ

 دفغ اًلضة لدى المصاِلين ؟

ًخثق مه رلز اًدساؤلث اًفصؾَة   اًخاًَة :وً

حعائَا تين مذوسعاث ذزخاث ال فصاذ  -7 ِي ثوخس فصوق ذالة اإ

خِة في اًلِاسين اًلدلً واًحـسي ؿلى ملِاش  بالمجنوؿة اًخجصً

 الذكاء اًوخساني، في اتجاَ اًلِاش اًحـسي؟

حعائَاً تين مذوسعاث ذزخاث ال فصاذ  -9 ِي ثوخس فصوق ذالة اإ

خِة واًضاتعة في اًلِاش اً  حـسي لملِاش بالمجنوؾخين اًخجصً

خِة؟  الذكاء اًوخساني، في اتجاَ ب فصاذ المجنوؿة اًخجصً

حعائَاً تين مذوسعاث ذزخاث ال فصاذ  -0 ِي ثوخس فصوق ذالة اإ

خِة في اًلِاسين اًحـسي واًخددـي ؿلى ملِاش  بالمجنوؿة اًخجصً

 الذكاء اًوخساني؟

حعائَاً تين مذوسعاث ذزخاث ال فصاذ  -5 ِي ثوخس فصوق ذالة اإ

خِة في اًلِاسين اًلدلً واًحـسي ؿلى ملِاش بالمجنوؿة ا ًخجصً

 اًلضة في اتجاَ اًلِاش اًحـسي؟

حعائَاً تين مذوسعاث ذزخاث ال فصاذ  -3 ِي ثوخس فصوق ذالة اإ

خِة واًضاتعة في اًلِاش اًحـسي لملِاش  بالمجنوؾخين اًخجصً

خِة؟  اًلضة، في اتجاَ ب فصاذ المجنوؿة اًخجصً
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حعائَاً تين -2 مذوسعاث ذزخاث ال فصاذ  ِي ثوخس فصوق ذالة اإ

خِة في اًلِاسين اًحـسي واًخددـي ؿلى ملِاش  بالمجنوؿة اًخجصً

 اًلضة؟

 ِسفا الدزاسة :

لى تحلِق اًّسفين اًخاًَين:  جسـى الدزاسة الحاًَة اإ

حنمَة مهازاث الذكاء اًوخساني ممثلة في اًوؾي بالذاث ،  -7

واًخحكم في الاوفـالث ،واًخـاظف ، واًخواظي مؽ 

 ٍه ،  واًخوافق مؽ اًواكؽ  لدى المصاِلين .ال دص 

هساة المصاِلين المّازاث اًوخساوَة وال ساًَة الماقئمة   -9 اإ

ٌَخـامي مؽ اًلضة ، وثب هَس الذاث ، وهَفِة حي 

يجاتَة . لة اإ  اًصراؿاث تعصً

 ب همَة الدزاسة :

زصاذي  حكمه ب همَة الدزاسة في محاولة اًخـصف ؿلى فاؿََة جصنامج اإ

ء اًوخساني وما ًخضنًُ مه مهازاث وخساوَة جساؿس اًفصذ ًخنمَة الذكا

 ؿلى مواجهة المواكف والمضكلاث المخخَفة تفاؿََة ونفاءت  .

نلٌ ثبرس ب همَة الدزاسة في محاولة دفغ اًلضة لدى المصاِلين الذٍه 

لة ماقئمة مؽ  ًـسون في ب مس الحاخة ٌَخوحُِ والإزصاذ ٌَخـامي تعصً

را اوفـالتهم وبخاظة اوفـا ل اًلضة الذي كس ًخعوز ب و ًخجُ سَحَا اإ

لم ًتم ثوحيهُ اًوجهة اًسَيمة ، وثبرس ب همَة الدزاسة ب ًضا في اًـني 

مكاناث اًفصذ اًـلََة ، والاوفـاًَة وفّم راثُ واًوؾي بها ،  ؿلى حنمَة اإ

وضحط اوفـالثُ وتحلِق اًخواظي مؽ ال دصٍه ، وفّم تَئذُ ثضكل 

خفاذت مه وخائج الدزاسة في ثعنيم جصامج ب فضي، نلٌ ب وُ يمىه الاس  

زصاذًة وؿاقحِة ب دصى ؿلى المس خوى اًوكائي واًـاقجي واًخنموي  .   اإ

 مععَحاث الدزاسة:

   Counseling Program اًبرنامج الإزصاذي:  

اًبرنامج الذي سُتم ثعحَلُ في الدزاسة الحاًَة ِو: جصنامج اوخلائي 

لى ؿسذ مه اًفٍَاث وال ساًَة اًتي ثٌتمي ًًؼصياث  حكاملً ٌسدٍس اإ

لس ؾصف ؾزة) زصاذًة مذـسذت وً ( الاوخلائَة اًخكامََة 9009اإ

Integrative Eclecticism   تب نها مٍؼومة راث ظاتؽ مدسق مه

ة ؿاقحِة اًفٍَاث الإزصاذًة واً لى وؼصً ـاقحِة ، ثٌتمي فيها كل فٍَة اإ

ذاظة بها ، اإل ب ن اوخلاء ِشَ اًفٍَاث ًتم ثضكل حكاملً ، بحَر 

جسّم كل منها في ؿاقح خاوة مه حواوة اضعصاة شخعَة 

تم اوخلاء ِشَ اًفٍَاث ًدضكل مٍؼومة حكامََة باًصحوع  المسترصس ، وً

لى جضرَط ذكِق لحالة المسترصس ، ًخحسًس  ب فضي اًفٍَاث ومسى اإ

عحَـة الاضعصاة والمضكلة اًسَوهَة.  ماقءمتها ٌَرعة اًـاقحِة ، وً

 Emotional Intelligenceالذكاء اًوخساني 

الذكاء اًوخساني تب وُ وؼام مه اًلسزاث  Bar –Onؾصف باز ب ون  

كير المـصفِة والمّازاث اًتي ثؤثص في كسزت اًفصذ ؿلى اًًجاخ في مجابهة 

 ( John. D.Mayer.et al,2000:321ُئة وضلوظّا . مذعَحاث اًح 

الذكاء اًوخساني تب وُ  Mayer & Saloveyنلٌ ؾصف ماٍص وساًوفي 

ذزاك وثلِيم الاوفـالث واًخـحير ؾنها تسكة، واًلسزت ؿلى  اًلسزت ؿلى اإ

َس المضاؾص اًتي ثُسر اًفىص، واًلسزت ؿلى فّم الاوفـالث،  ثوً

ؿلى ثًؼيم الاوفـالث بما ًـزس اٍنمو  والمـصفة اًوخساوَة، واًلسزت

 (John .D. Mayer. et al. 2000:328)اًـللً واًوخساني.  

وفي ضوء رلز ثـصف اًحاحثة الذكاء اًوخساني تب وُ لٍوؿة مه 

ذزانُ  المّازاث واًلسزاث اًتي يمخَىّا اًفصذ وحتمثي في وؾَُ تشاثُ، واإ

ذزاكا صحَحاً، وكسزثُ ؿلى ضحط اوف ـالثُ واًخحكم فيها لإمكاناثُ اإ

وذفؽ راثُ ٌَوظول ل كصى ما لديها مه اإمكاناث، ونشلز كسزثُ ؿلى 

ثفّم مضاؾص واحذَاخاث ال دصٍه واًخـاظف مـّم، وتحلِق اًخواظي 

كامة ؿاقكاث وذًة مـّم ، نلٌ ًخضنه نفاءت اًفصذ في ثـامله مؽ  واإ

ًًفسي اًواكؽ الاحتماؾي بما فُِ مه تحسياث وضلوط، ونشلز اًواكؽ ا

 مما ٌسّم في تحلِق كسز مصثفؽ مه اًخوافق اًًفسي والاحتماؾي.

ويمىه ثـصًف ب تـاذ الذكاء اًوخساني اإحصائَاً وفق الملِاش المس خزسم في 

 اًًحو اًخالي: الدزاسة ؿلى

 :ضير اإلى وؾي اًفصذ بمضاؾصَ وب فكازَ ومـصفة اًوؾي بالذاث وٌ

ب ساساً لتخار  ب وخُ اًلوت واًلعوز لدًُ، واتخار ِشَ المـصفة

 اًلصازاث.

 :لى كسزت اًفصذ ؿلى اًخـحير ؾه اإذازت الاوفـالث وجضير اإ

َّا  الاوفـالث الإيجاتَة واًخحكم في الاوفـالث اًسَحَة وتحوً

يجاتَة. لى اوفـالث اإ  اإ

 :لى كسزت اًفصذ ؿلى حفز الذاث واًسـي الدافـَة الذاثَة وجضير اإ

ه ال ذاء لإنجاس رلز نحو تحلِق اًّسف واًلِام تب ؿلى مس خوى م

 اًّسف.

 :ذزاك اًفصذ لوفـالث ال دصٍه وثفّم اًخـاظف ضير اإلى اإ وٌ

مضاؾصهم ومضازنخُ لهم في ِشَ المضاؾص سواء ب كاوت سازت ب م 

 ب ٍيمة.

 :كامة ؿاقكاث وذًة مذحاذلة مؽ اًخواظي و كسزت اًفصذ ؿلى اإ وِ

ذزانُ لمضاؾصهم  ال دصٍه وثب زيَر الإيجابي فيهم ؾه ظصًق اإ

 فـالتهم.واو

 ذزاك اًفصذ ٌَواكؽ الاحتماؾي )الخازجي( اًخوافق مؽ اًواكؽ و اإ :وِ

ذزاكاً صحَحاً واًخـامي مـُ جىفاءت  – واًًفسي )الداذلً( اإ

 بحَر يمىه ثلدي ِشا اًواكؽ ثلداًق اإيجاتَاً.

اًلضة حالة وخساوَة اوفـاًَة  ًـس     : (   Angerاًلضة) 

ب و ال فكاز ب و ال صزاص  جسخة زذ فـي ذاذلً تجاَ الموضوؿاث

ودِجة تـغ الإحداظاث ، بحَر تجـي اًفصذ ٌضـص بحالة  مه اًخوحص 

ًعاحبها اًخفىير في اس خزسام اًلوت  كاس خجاتة ذاذََة ثعوزًة ب و 

:   9003حلِلِة  ًوحوذ ب ِساف وحاخاث كير مض حـة .)فصاح ، 

35 ) 

حصائَا وفق الملِاش المس خزسم في الدز  ف اًلضة اإ اسة ويمىه ثـصً

ًسن  الحاًَة )ملِاش اًلضة وحالة( اإؿساذ سخَِحيرحص وً

Spielberger& London   ة ؾحساًصحمه  وؾحس حصجمة وثـصً

( :تب نها حالة اوفـاًَة ثترهة مه ب حاسُس راثَة   7225الذَس )
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ثخضنه  مضاؾص اًخوحص والايزؿاح والإثازت واًلَغ ، وثدداٍه في 

 ل دص في وفس الموكف . صستها ب و حستها مه وكت ل دص ومه فصذ

 حسوذ الدزاسة :

ثخحسذ الدزاسة الحاًَة بالمخليراث المصاذ كِاسّا ، وباًّسف الذي 

لى اًىضف ؾه فاؿََة جصنامج  جسـي ًخحلِلُ ، حِر جسـى اإ

زصاذي ًخنمَة الذكاء اًوخساني وب ثصَ في دفغ اًلضة لدى المصاِلين  اإ

ًـًَة المس خزسمة )اًعف اًثاًر الإؿساذي (، نلٌ ثخحسذ تعحَـة ا

خِة ، و ) 90واًتي ثخىون مه ) ( ظاًحا  90( ظاًحا ٌَنجنوؿة اًخجصً

- 7543ٌَنجنوؿة اًضاتعة ممه ثتراوخ ب ؾلٌزهم اًزمٍَة فيما تين )

و المنهج ص حُ 7343 ( ؿاما وثخحسذ  بال ذواث وبالمنهج المس خزسم وِ

بي .  اًخجصً

ًتم ثعحَلّا في  نلٌ ثخحسذ ب ًضا بالحسوذ المكاوَة واًزماوَة، حِر

ذازت  –محافؼة اًلاِصت )مسزسة ؾلٌز جه  ياسر الإؿساذًة ٌَحًين  اإ

ة اًخـَيمَة( في اًـام الدزاسي )  ( 9075 -9071اًنِز

 الإظاز اًًؼصي :      

  Emotional intelligenceالذكاء اًوخساني  

لى اًفَِسوف اًصوماني صُشرون في اتخكاز كلنة لثٌَِة  ًـوذ اًفضي اإ

وكس  nous ًخـنى حصفِاً مـنى اًكلنة اًَوناوَة   intelligentiaهي 

صاؾت اًكلنة اًاقثٌَِة في اٌَلاث ال وزوتَة الحسًثة تًفس اًعوزت 

ة واًفصىس َة مثاقً  وثـنى ًلويًا فيها   intelligence فّيي في الإنجَيًز

 Understandingواًفّم   Mind واًـلي  Intellect الذِه 

 (099: 7222)ب تو حعة،     .Sagacity والحكمة

شهص  و كلنة ركاء في اٌَلة اًـصتَة مض خلة مه اًفـي اًثاقثي ركا وً

المـجم اًوخيز ثفسيراً ٌَكلنة فِشهص ب ن ب ظي اًكلنة رهت اًًاز رهواً 

لال رهت اًضنس:  وركاً، وركاءً ب ي اص خس ًّبها واص خـَت، وً

لال فاقن ركاء: سرع  اص خسث حصازتها ورهت الحصة ب ي اثلسث، وً

لال ركا ( .                                                                953: 9009 ؾلله. )ب وُس وب دصون، فّنُ وثوكس وً

ب ما مفّوم اًوخسان في اٌَلة نلٌ وزذ في المـجم اًوخيز فّو مض خق مه 

وخساً ب ي حزن وؿََُ موخست قضة، وتُ  –وخس، ووخس فاقن 

لة ًـنى المضاؾص ( واًوخسان في ا220ٌَوخس ب حدُ )ب وُس وب دصون: 

والاوفـالث اًسازت وال ٍيمة مـاً.  وزغم ب ن ًِاك ؿست حصحلٌث ؾصتَة 

كالذكاء الاوفـالي، والذكاء  Emotional intelligenceلظعاقخ 

اًـاظفي وركاء المضاؾص وزغم ب ن اًترجمة الحصفِة ٌَنفّوم هي الذكاء 

ى الذٍه يمََون الاوفـالي اإل ب ن ِشَ اًترجمة الحصفِة كس ٌساء فّنّا لد

لحصر الاوفـال في حواوحُ كير اًسازت ب و المصضَة كالخوف والحزن 

واًلضة، واظعاقخ اًـواظف في حواوة الاوفـالث اًسازت 

كاًسروز والحة لذا كس ٍىون اس خزسام مععَح الذكاء اًوخساني ب و 

َة لجواوة المفّوم اًسازت وكير اًسازت وب نثر  ركاء المضاؾص ب نثر شموً

 (2: 9009لدى ب وساط اًـامة. )الخضر،  ثلداقً 

و ب ول مه اِتم توحوذ ركاء ب دص كير الذكاء  لس ب صاز زوزوسًم وِ وً

لى وحوذ الذكاء الاحتماؾي حِر ًـس رلز ب ول  اًـللً ب و المـصفي،  اإ

و اًلسزت ؿلى فّم  اندضاف ًوحوذ حزء مه مفّوم الذكاء اًوخساني وِ

س حيرمان فيما ب سلٌَ اًـاقكة اًًاش واًخفاؿي مـّم، واثفق مؽ رلز 

ذزاك ب فكاز ومضاؾص ال دصٍه، ورلز  وحِة اًتي ًلعس بها: اإ اًس َىوً

ًوضح ب ن ٌلركاء اًوخساني خشوزاً في حصاج ؿلم اًًفس.                  

 (79: 9002)اٍنمص، 

في نخاتة ب ظص اًـلي  Gardnerىشر خازذيص  7250وفي ؿام 

Frames of mind ة الذ كاء المخـسذ وؾصض فُِ ملسمة في وؼصً

لس حسذ  وجهة وؼص تسًلة ؾه اًًؼصت اًخلََسًة ٌلركاء اًخشرى وً

خازذيص ثماوَة ب وواع مه الذكاء. وب نس خازذيص ؿلى وحوذ ووؿين مه 

ـني  الذكاء اًضرصي ال ول :ركاء اًخـامي مؽ ال صزاص ال دصٍه، وً

ل ؾلٌلهم، اًلسزت ؿلى فّم ال دصٍه وؿلى مـصفة ذوافـّم وهَفِة ب ذائهم 

وهَفِة اًخـاون مـّم، وب ما اًثاني: فّو ركاء اًخـامي مؽ اًًفس وهي 

لى ذاذي اًضرط  ىنها ثخحول اإ كسزت مصثحعة ازثحاظاً وزَلاً باًساتلة وً

ه ظوزت حلِلِة ذكِلة ؾه الذاث  نها اًلسزت ؿلى حىوٍ راثُ، اإ

واس خزسام ِشَ اًعوزت ٌَخفاؿي اًىفء في الحَات.             

 ( 055: 7221يص، )خازذ

وثـس ب زاء خازذيص حول زفضُ لمـامي الذكاء واًتي ىشرِا في نخاتُ 

ب ظص اًـلي اًحساًة الحلِلِة ٌَخزلً ؾه مـامي الذكاء اًخلََسي، 

واًححر ؾه مفاِيم خسًست ٌلركاء حىضف ؾه ثـسذ اًلسزاث اًتي 

ُس فلط اًًجاخ ال كاذيمي.  )لَوذ،  جساؿس ؿلى اًًجاخ في الحَات وً

9002 :10) 

را كاوت ًِاك محاولث مذـسذت مه ؿَلٌء اًًفس ال وائي  واإ

 7290نثوزوسًم الذي تحسج ؾه الذكاء الاحتماؾي في ؿام 

لي مفّوم الذكاء تين ال صزاص  7250وخازذيص  الذي ب صاز اإ

Intrapersonal intelligence  ونشلز الذكاء ذاذي اًضرط

Interpersonal  

ف ومععَح ب ل ب ن ؿَلٌء اًًفس المحس زين كسموا الذكاء اًوخساني نخـصً

ًؼّص مسى ثـسذ اًىفاءاث واًلسزاث اًتي يحخوى ؿَيها مثي ماٍص 

اٌلران حسذا المّازاث واًـًاصر اًتي يحخوى ؿَيها  7220وساًوفى 

، وحولمان.                                  Bar-On 7221الذكاء اًوخساني ونشلز بازب ون 

(John, D. Mayer et al, 2000: 343 ) 

ة ٌلركاء اًوخساني مواهحا ًخعوز  لس كان ثعوز اًنمارح اًًؼصً وً

كاوت  7220الادذحازاث والملاًُس اًتي ثلُس ِشا المفّوم ففي ؿام 

اًحساًة ل ول ملِاش ٌلركاء اًوخساني، ثم خاءث تـس رلز  محاولث 

 Barب ون  خاذت مذـسذت لملاًُس الذكاء اًوخساني، كام بها كل مه باز

– On  (7221 توياحزٌس )Boyatzis  حولمانGoleman  ِاى

Hay ماك تير ،MC Ber (7222 هوجص )Cooper (7222 ،)

 Caruso & Salovey ,Mayer( ماٍص وساًوفى وكازوسو 7221)

(7221(  .)Robert Mc Care, 2001: 206) 

وباًصغم مه وحوذ جضاتُ حزئي تين ب تـاذ الذكاء اًوخساني كمفّوم 

سًس وتين مفاِيم اًـَلٌء ال وائي نثوزوسًم في ثب هَسَ ؿلى وحوذ خ

ب وواع ٌلركاء ومنها الذكاء الاحتماؾي وس خيروبرح الذي ثًاول ب تـاذاً 

مذًوؿة ٌلركاء ونشلز مفّوم الذكاء اًضرصي ؾًس ب تو حعة، 
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ل ب ن رلز المفّوم ؿلى ًس حولمان  والذكاءاث المخـسذت لجازذيص اإ

ون وكيرهم كس صّس ثعوزاً ًخاقءم مؽ ظحَـة وماٍصوساًوفي وبازب  

اًـصر وما تُ مه مذليراث فب ظحح مفّوماً ب نثر وضجاً وشمولً ًؤنس 

ؿلى ؿسذ مه اًـًاصر اًتي جسّم تسزخة هحيرت في نجاخ اًفصذ في 

مواجهة مذعَحاث الحَات ومه ذاقل ب زائهم جصس ًًا الذكاء اًوخساني 

حـس الذاتي ؾًس حولمان ؿلى ثضلِة الذاتي والاحتماؾي فٍجس في اً 

سخِي المثال ؿست كسزاث ومنها اًوؾي بالذاث والدافـَة الذاثَة 

واًخحكم في الاوفـالث ب ما في اًضق الاحتماؾي نجس مهازاث مثي 

اًخـاظف واًلسزت ؿلى كصاءت وفّم مضاؾص ال دصٍه ونشلز اًخواظي 

كامة ؿاقكاث وذًة مـّم وهي المّازاث اًتي س خـنى بها ا لدزاسة واإ

 الحاًَة.  

والذكاء اًوخساني ِو اًلسزت ؿلى الاودداَ والإذزاك الجَس ًاقوفـالث 

ذزاك  والمضاؾص الذاثَة وفّنّا وظَاقتها توضوخ وثًؼيمّا وفلاً لمصاكدة واإ

ذكِق لوفـالث ال دصٍه ومضاؾصهم ٌلددول مـّم في ؿاقكاث 

يجاتَة جساؿس اًفصذ ؿلى اًصقي ا ًـللً والاوفـالي اوفـاًَة احتماؾَة اإ

:  9007والمّني وثـلم المزًس مه المّازاث الإيجاتَة ٌَحَات.  )ؾثمان، 

715) 

يجاتَة في ؿاقكة اًفصذ تًفسُ وبال دصٍه  نلٌ ب وُ اًلسزت ؿلى ذَق وواتج اإ

ورلز مه ذاقل اًخـصف ؿلى اوفـالث اًفصذ واوفـالث ال دصٍه، 

اًًجاخ في المسزسة واًـني وجضني اًًواتج الإيجاتَة اٍبهجة واًخفاؤل و 

 (3:  9009والحَات.  )تسز، 

وؿلى اًصغم مه ب ن المضاؾص والاوفـالث مه وـم الحَات الإىساوَة 

حِر ثثري الحَات وثضَف ٌَفصذ اًىثير مه اًعفاث اًتي تجـله ب نثر 

ل ب ن اًفىص اًلصبي لم ًلف كسيماً ؿلى ب همَة المضاؾص  ىساوَة اإ اإ

ِات اًفصذ، تي ؿلى اًًلِغ مه رلز حِر والاوفـالث وذوزِا في ح 

فعي ؿَلٌء اًًفس ال وائي اًفىص اًـلاقني ؾه الخبراث اًوخساوَة 

لى ب وُ ًكي ًفىص اًفصذ توضوخ يجة ؿََُ ب ولً ب ن ٍىدح  وب صازوا اإ

ضحعّا حِساً )اًسواخ،   ( 71: 9003مضاؾصَ وً

ة المفسرت ٌلركاء اًوخساني :  اًنمارح اًًؼصً

ة المفسرت ٌلركاء اًوخساني ومه ب صّص ًِاك اًـسًس مه اً نمارح اًًؼصً

ثلس اًنمارح نمورح اًلسزت لماٍص وساًوفي، واًنمارح المخخَعة لجولمان 

 وباز ب ون وسُتم ؾصضّا ؿلى اًًحو اًخالي:

 

 

 نمورح اًلسزت لماٍص وساًوفي 

Ability model of emotional intelligence 

لركاء اًوخساني نمورح اًلسزت مه اًنمارح اًتي كسمها ماٍصوساًوفي ٌ

(ووفلا ًّشا اٍنمورح فاإن الذكاء اًوخساني ٌضني اًلسزت ؿلى 7220)

ثلِيم الاوفـالث واًخـحير ؾنها في الذاث وال دصٍه، و ثًؼيم 

الاوفـالث والاس خفاذت بها واس خزسامها ًخحلِق اًخوافق ، حِر 

، ٌَنس خلدي ، واًخفىير الاتخكازي ٍصى ب نها جسّم في اًخرعَط الجَس 

نلٌ ًخضنه اًلسزت ؿلى حي المضكلاث ، والدافـَة الذاثَة .                    

(P. Salovey & J.M. Meyer, 1998: 314)               

لس ب ذذي ماٍص وساًوفي ) ( ثـسًاًق ؿلى نمورح الذكاء 7221وً

لس ب  7220اًوخساني اًساتق والذي كسماَ س ًة  نسا في اٍنمورح ، وً

الجسًس تعوزت ب نبر ؿلى المىوناث المـصفِة ٌلركاء اًوخساني ويمىه 

 تحسًس ال تـاذ اًتي اص تمي ؿَيها ِشا اٍنمورح ؿلى اًًحو اًخالي:

صى  Emotional Perceptionالإذزاك الاوفـالي  -7 وٍ

ساًوفي وب دصون ب وُ تسون ِشا المس خوى ًعحح الذكاء 

ذزاك الاوفـالي ًخضنه اًوخساني ب مصا مس خحَاق، فالإ 

اًدسجَي والاودداَ وفم صفصاث اًصسائي الاوفـاًَة نلٌ 

ثؼّص في ثـحيراث اًوخُ ووبراث اًعوث، ويمثي ِشا 

خـَق بالدكة  المس خوى ب ذنى مس خوياث الذكاء اًوخساني وً

اًتي بها يمىه ٌَفصذ اًخـصف ؿلى الاوفـالث وؿلى 

ؾًس اًعفي  المحخوى الاوفـالي وثؼّص ِشَ اًلسزت مدىصاً 

اًصضَؽ حِر يمىه ًل ظفال ب ن يميزوا حالتهم الاوفـاًَة 

والحالث الاوفـاًَة ًل دصٍه وكللٌ ثلسمت ال ظفال في 

 اًـنص كللٌ ساذث ذكتهم في تحسًس ثلس الاوفـالث. 

                                                              

 (750:  9000)حسين، 

اس خزسام الاوفـالث )اًوخسان( في ثُسير اًخفىير  -9

Using emotions to facilitate thought  ضير وٌ

لى اس خزسام اًوخسان وـامي مساؿس في  ِشا اًحـس اإ

ثُسير اًخفىير الذي ٍصثحط بمضاؾص واوفـالث ب دصى 

واًـاقكاث اًتي زبما ثوػف في عمي فني، ونشلز 

ذزاك وحي الم   ضكلة.     اس خزسام الاوفـال في اإ

. Emotional understandingاًفّم اًوخساني  -0

ـني اًلسزت ؿلى تحسًس الاوفـالث وجسنَتها نلٌ ٌضير  وً

لى اًلسزت ؿلى مـصفة مسى اًدضاتُ ب و  ِشا اًحـس اإ

اًخًاكغ تين الاوفـالث وما اًـاقكاث اًتي ثًلَّا ًًا 

ِشَ الاوفـالث ونشلز اًلسزت ؿلى فّم الاوفـالث 

لى ب دص. ) المصهحة  John) وهَفِة الاوخلال مه اوفـال اإ

D. Mayer et al. 2000, 321 – 322 

ذازت اًوخسان  -5 : وثـني كسزت Managing emotionsاإ

اًفصذ ؿلى ثًؼيم الاوفـالث في الذاث وفي ال دصٍه 

لة ًخًؼيم  حِر ًـني اًفصذ باًوظول اإلى ب فضي ظصً

، فلس اوفـالثُ الذاثَة واوفـالث ال صزاص ال دصٍه

ٌسـى اًفصذ اإلى ثلَير مضاؾصَ ب و المحافؼة ؿَيها فِحاول 

ب ن ًؼي صاؾصا باًسـاذت وتب وُ في حالة حِست، وؿلى 

ظـَس ب دص يحاول اًفصذ الذي ٌضـص بالحزن ب ن ًختهج 

ضـص باًسـاذت فِفىص في اًحسائي اًتي كس جض تمي ؿلى  وٌ

       الحسًر مؽ ال ظسكاء، ب و سلٌع الموس َلى .               
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 :اًنمارح المخخَعة ٌلركاء اًوخساني Mixed Models of 

emotional intelligence 

 نمورح حولمان ٌلركاء اًوخساني: -ب  

ـس ذاوَال حولمان  مه ب جصس ممثلً ِشا  Daniel Goelmanوً

لس كسم حولمان ) ( الذكاء اًوخساني توظفُ ٌض تمي 7225الاتجاَ وً

ذازت اًـنََة ؿلى كسنين زئُسين مه المّازاث اًتي  ٍصثحط كل منها باإ

الاوفـاًَة اًلسم ال ول المّازاث اًضرعَة وجض تمي ؿلى اًوؾي 

بالذاث، ثًؼيم الذاث، الدافـَة الذاثَة. واًوؾي بالذاث، وثًؼيم 

الذاث ٌسّلٌن في حلًٌة اًفصذ مه الاس خجاتة ٌَنثيراث الاوفـاًَة كدي 

خب مي ؾواكة الاس خجاتة، ونلٌ ب ن اً وؾي اًضسًس باًـنََة ب ن ًفىص وً

ذازتها تفاؿََة.                     اًوخساوَة ٌسّم في سياذت اًلسزت ؿلى اإ

ب ما اًلسم اًثاني مه ثعًَف حولمان فّو المّازت الاحتماؾَة وجض تمي 

، والمّازاث Empathyؿلى اًوؾي الاحتماؾي ب و اًخـاظف 

صى ب ن ِشَ اًلسزاث تجـي اًفصذ ًسزك اوفـا لث الاحتماؾَة وٍ

ومضاؾص ال دصٍه واحذَاخاتهم واِتماماتهم نلٌ جساؿس ؿلى اًخحكم في 

 Vanessa)اوفـالث ال دصٍه ًخحلِق الاس خجاباث المصقوتة.    

Urch. Druskat & Steven B. Wolf, 2001: 137) 

     

 ٌلركاء اًوخساني: Bar-Onنمورح باز ب ون  -ة 

لى زاقزة ؾوامي نلٌ  Bar - Onكسم باز ب ون  ب تـاذ الذكاء اًوخساني اإ

 ًلً:

ة  -7 صً وجضني ب تـاذ  Core factorsؾوامي حوِ

اًوؾي بالذاث الاوفـاًَة، اًخوهَسًة، ادذحاز اًواكؽ، 

 ضحط الاوسفاؿاث.

وجضني  Supporting factorsؾوامي مساوست  -9

َة  ب تـاذ اؾخحاز الذاث، الاس خلاقًَة، المس ئوً

 لمصووة، تحني اًضلوط.الاحتماؾَة، اًخفاؤل، ا

وجضني ب تـاذ  Resultant factorsؾوامي محعلة  -0

حي المضكلة، اًـاقكاث الاحتماؾَة، تحلِق الذاث، 

 – 755:  9000اًسـاذت.         )حسين، 

752) 

ومه ثم فاإن اًنمارح المفسرت ٌلركاء اًوخساني كس اولسنت اإلى 

 & Mayerًوفي نمورخين؛ ال ول: نمورح اًلسزت الذي يمثله ماٍص وسا

Salovey  والذي اؾخبر الذكاء اًوخساني لٍوؿة مه اًلسزاث اًـلََة

اًتي جسّم في ثـزٍز اٍنمو اًـللً واًوخساني ٌَفصذ، اًثاني: اًنمارح 

لى الذكاء اًوخساني  المخخَعة ويمثَّا حولمان وباز ب ون واٌلران ب صازا اإ

لٌث اًضرعَة باؾخحازَ مزيج مه اًلسزاث والمّازاث واًىفاءاث واًس

يجاتَة ٌَفصذ منها صـوزَ باًسـاذت، وتحلِق  اًتي جسّم في تحلِق وواتج اإ

الذاث، وجسّم نشلز في سياذت كسزثُ ؿلى مواجهة اًضلوط وحي 

المضكلاث، وزغم اوتماء كل مه حولمان وباز ب ون اإلى اًنمارح المخخَعة 

وخساني ووحوذ جضاتُ في نثير مه ال تـاذ اًتي ٌض تمي ؿَيها الذكاء اً

لدى كل منهلٌ اإل ب ن ًِاك تـضا مه الادذاقفاث تُنهلٌ حِر زنز 

باز ب ون ؿلى المّازاث اًاقسمة لمواجهة اًضلوط اًحَئِة وتحلِق اًخوافق 

ل ب ن حولمان كان اِتمامُ ًًعة تسزخة ب نبر ؿلى وؾي اًفصذ  اإ

ذزاك مضاؾص ال دصٍه  بمضاؾصَ واوفـالثُ الذاثَة وهَفِة ثفّم واإ

ف مـّم ونشلز بالدافـَة الذاثَة وتخحلِق اًخواظي مؽ واًخـاظ

 ال دصٍه.

ومه ناحِة ب دصى نجس ب وُ مؽ ثًوع اًنمارح المفسرت ٌلركاء اًوخساني 

ثًوؾت ب ًضا ب ساًَة اًلِاش اًتي ثٌتمي ًكل منها وتُنما ٍصى ب صحاة 

 Performanceنمورح اًلسزت ب ن ملاًُس ال ذاء ال كصى 

maximum  ق ًلِاش الذكاء اًوخساني في الملاتي ثـخبر ب فضي اًعص

 Selfٍصى ب صحاة المسذي المخخَط ب ن ب ساًَة اًخلصٍص الذاتي 

Report  خاتة هي ب فضي اًعصق ًلِاش الذكاء اًوخساني، وؾه اإ

را كاوت ب ي المساذي ب فضي لدزاسة الذكاء اًوخساني ِي  سؤال ما اإ

ؾه  Thosonهي اًلسزاث ب م المّازاث ب م كلاِلٌ مـا يجَة ثوسون 

ِشا اًدساؤل تلوله ب ن كل واحس مه ِشَ المىوناث ًـس صحَحا 

خاتخُ ب ًضا ؾلٌ  ووة تدساؤل اًحاحر ًًفسُ واإ ىه ثحلى الإخاتة مصِ وً

ٍصًس ب ن ًلُس ِي هي اًلسزاث ب م المّازاث ب م كلاِلٌ مـا.) اًىِال، 

9005  :73 – 72                                ) 

لي ب وُ ًُس ًِاك 55: 9001اًـزٍز )وفي ِشا اًعسذ ب صاز ؾحس  ( اإ

مـني ًخلدي مسذي وزفغ مسذي ب دص مه اًنمارح المفسرت ٌلركاء 

اًوخساني فّلٌ مذكاماقن ًخحلِق ِسف واحس ِو جمؽ وثفسير الحلائق 

لي وؼصًة واحست مفسرت ٌلركاء اًوخساني فاًخكامي تين  وظول اإ

ًؤذي في اٍنهاًة اًًؼصياث )اًنمارح المفسرت ٌلركاء اًوخساني( سوف 

لي اًخلسم المـصفي فاقتس مه ذزاسة الذكاء اًوخساني ذزاسة ثدسم  اإ

َة  َة واًتي ل ثلذصر ؿلً مسذي واحس في اًخفسير. واًضنوً باًضنوً

َة اًـلم( واًتي حتمثي في ب ثسط ظوزِا في  ًِا ثب تي مه فصضَة )شموً

هحيرت ب ن جمَؽ اًـَوم المـصفِة مصثحعة مؽ تـضّا اًحـغ في مٍؼومة 

 ًب تي ؿائسِا ؿلً ذسمة اًخشر.

 : Angerاًلضة 

ل ب نها  ًـخبر اًلضة ب حس الاوفـالث اًتي ثوخس لدى جمَؽ ال فصاذ ، اإ

ثخفاوث فيما تُنهم في صستها وهَفِة الاس خجاتة ًّا ، وظحَـة المواكف 

ا .  اًتي ثثيِر

لس كان ًِاك نثير مه اًفاقسفة وزخال الدٍه، مه ب مثال ثوما  وً

وا مـصفة ذًًامِاث اًسَوك ب لهوً ني واًلسٌس ب وقسعين الذٍه حاوً

وا اًخحكم في اًّوى  كير المصقوة فُِ، تُنما  Passionالإىساني، وحاوً

كاووا ٌضجـون الاوفـالث اًصكِلة واًًخِلة مثي الحة الإًّيي ب و حة 

ىسان، ففي اًفَسفاث ال ذاقكِة اًلسيمة كان ًًؼص  الإىسان ًاقإ

 Man’sا تمثي الجاوة الحَواني في الإىسان ًاقوفـالث ؿلى ب نه

animal nature  ومه ثم ل ًٌدلي ب ن وترك اًعفاث الحَواوَة في

الإىسان ًكي جسوذ وثخلَة ؿلى اًعفاث الإىساوَة اًًخِلة. ب ما 

 A more tolerantالدزاساث الحسًثة فلس وخج ؾنها اتجاَ جسامح 

attitude ساء الجواوة الاوفـاًَة والجواوة اًاقمـلولة في الإىسان   اإ
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Irrational and emotional  وب ظحح ًًؼص ًاقوفـالث والدوافؽ

الإىساوَة ؿلى ب نها ضروزت لتس مه ثصرًفّا ب و اًخـحير ؾنها.             

 (700: 9007)اًـُسوي، 

لى حالة ثعصب  ؿلى  وجي مفّوم ٌضير اإ والاوفـال في ال ذة اًس َىوً

ِسوء ، واضعصاة تـس زحاث ، وهي  اًفصذ ، وتجـله في حصنة تـس

ا الخازحِة المتمثلة في الحصكاث  حالة ب و ذبرت صـوزًة ًّا مؼاِصِ

ا الداذََة المتمثلة في تـغ اًخليراث  الجسنَة ، نلٌ ب ن ًّا مؼاِصِ

وحِة ،وثسل ِشَ الحالة ؿلى ثلير في ؿاقكة اًفصذ باًـالم  اًفس َوً

 ( 711-712:  9079المحَط تُ   )نفافي وسالم ،

ؤثص اٍنمو الاوفـالي في مصحلة المصاِلة في سائص مؼاِص اٍنمو، وفي  وً

كل حواوة اًضرعَة . نلٌ ثدسم المصاِلة بالحساس َة الاوفـاًَة ، 

حِر ل ٌس خعَؽ المصاِق كاًحا اًخحكم في المؼاِص الخازحِة لحاًخُ 

الاوفـاًَة ، وثاقحغ مضاؾص اًلضة واًثوزت واٍتمصذ نحو معاذز 

ذاظة ثلس اًتي تحول تين المصاِق وثعَـُ اإلى اًخحصز اًسَعة؛ 

ـس اًلضة مه ب هم ب ؾصاض الحساس َة الاوفـاًَة ،  والاس خلاقل ، وً

ومه ب هم مثيراثُ صـوز المصاِق باًؼلم والحصمان وكسوت اًضلوط 

الاحتماؾَة، وؿسم تمىٍُ مه تحلِق الاس خلاقل المٌضوذ ، ب و نثرت 

صان ،  ( فاًلضة ِو  023-025ب : 9003اًفضي والإحداط . )سِ

حداط ب و اًخـصض ٌَّجوم ب و ًـسم ثَحَة ثوكـاثًا.  زذ فـي قصٍزي ًاقإ

فاإن المزاح اًسيء ِو Ashley Montague وثحـا ل صلً مووخاحو

ُس ًفـي ذاظئ تي ؾًسما ل نحعي  حداط وً ثضكل ؿام ودِجة ًاقإ

خًا لحي المضكلة ولوم باًخـحير ؾه م  ضاؾص ؿلى مانًا وخوكؽ ، وفي محاوً

لة مٍعلِة ، وكاًحا ما حىون ووتة اًلضة   ة تسل مه ب ن وفىص تعصً كوً

ًُست ب نثر اًعصق فـاًَة في حي المضكلاث . )حمسي و ذاوذ 

،9071 :505  ) 

فاًلضة كس ٍىون ؿاقمة كوت وكس ٍىون ؿاقمة ضـف. فّو ؿاقمة 

ضـف ؾًسما ل ًدٍاسة مؽ الموكف ، وؾًسما ل ًوخُ نحو معسز 

لى صراع ري اٍتهسًس و  ؤذي اًلضة اإ ؾًسما ًثير مذاؾة ب نثر . وً

خاوحين: ب ولهلٌ صراع مؽ ال دصٍه الذٍه ًـترضون ؿلى اًلضة ب و 

يهسذهم ، وثاييهلٌ صراع مؽ اًًفس ل ن اًلضة يحصم اًفصذ مه 

فلسَ اًس َعصت ؿلى وفسُ. وكس ًوخُ  اًـعف ، والحة ، والحًان وً

ًؼّص اًلضة في صكل اًلضة في صكل ؿسوان نحو ال دصٍه. وكس 

ووباث ، وكس ًعة اًلضة ؿلى نخش فساء)شخط ب و موكف ب دص( 

لى اًضرط ب و الموكف  ؾًسما ٍىون اًفصذ ؿاحزا ؾه ثوحُِ قضحُ اإ

الذي ب ثاز اًلضة . وكس ًٌسحة اًفصذ مه الموكف ، ب و كس ًًىط 

ىؼم  لى سَوك ظفلً ب كي وضجا في مس خواَ ، وكس ٍىدت قضحُ وٍ اإ

سَوهَة ثسل ؿلى رلز مثي اًـًاذ واًخرصًة قَؼُ وثؼّص ب ؾصاض 

   0وووباث اًلضة اًعفََة

صان ،   ( 597ة :  9003)سِ

ما تخـحير  واًضـوز باًلضة ِو اإثازت ؿاظفِة ثددسى بحلٌش كوي اإ

حصكي ب و ًفؼي ب و بمَي ؿسواني ًعـة في تـغ ال حِان ضحعُ 

وحِة  ـس الجسم ِو موضؽ اًخحسلث اًفس َوً واًس َعصت ؿََُ ، وً

لٌ: اًلضة الإيجابي وا ًاك ب سَوبان ٌَلضة وِ ًـعحَة الماقحؼة . وِ

الذي ًؼّص في تحعيم ال ص َاء ب و تخصٍبها ، واًلضة اًسَبي الذي 

ثحسو مؼاِصَ في صكل اىسحاة ب و اوعواء مؽ هحت ٌَنضاؾص .         

 ( 32: 9005)مجَس ، 

لس ب صاز ذاوَال حولمان  Daniel Goleman (9000 :373  )وً

لى ب و ُ يجة ب ن ًخـلم ال فصاذ ب ن ًِاك ذائماً دِازاث ؾًس الاس خجاتة اإ

ًاقوفـالث وب وُ كللٌ ساذث اًعصق اًتي ثـصفّا ًاقس خجاتة كللٌ ساذث 

حِاثم قنى ومه المّازاث ال ساس َة اًتي ًوصى بها ٌَوكاًة مه 

المضكلاث )كاًلضة ب و اًـًف( اًوؾي بالذاث ب ي اًخـصف ؿلى 

وفّم اًـاقكة تين ال فكاز والمضاؾص  المضاؾص واٍتمَيز تُنها

والاس خجاباث ، واًخـصف ؿلى ما يحكم اًلصازاث اًفىص ب م اًضـوز 

ومـصفة ؾواكة تسائي الادذَازاث، واس خزسام ِشَ المـازف في اتخار 

ذازت الاوفـالث.  اًلصازاث نلٌ يجة اًخب هَس ؿلى هَفِة اإ

ن اًلضة مه الاوفـالث الإىساوَة اًتي ثسفؽ الإىس ان ٌلدفاع ؾه اإ

حلوكُ  وكس تحنَُ مه المخاظص ورلز ؾًسما ثوخُ الجّة اًعحَحة . 

ا .  وحىون ماقئمة ٌَنوكف الذي ٌس خثيِر

فالوفـال باًًاش وال ص َاء شيء مصقوة، وحزء زئُس مه مذعَحاث 

اًعحة واًًضوح، فٍحه وفصخ وىسر ؾًسما وخوكؽ تحلِق ِسف ب و 

حة زقحة، ونخاف ؾًسما وخـصض لخعص ما، و  وًسِش ًل ص َاء اًلصً

مكاوًا ثعحَحّا،  والمفاحئة، ونحس باًًسم ًل دعاء اًتي كان باإ

وولضة ؾًسما نجس اؾخساء ؿلى حلوكٍا ب و مكاسخٍا ، ونحة اًحـغ 

ة ظالما ب نها  ويىصَ اًحـغ ال دص، فّشَ كلّا اوفـالث لَوذت وسوً

جصاِيم، تحسج في وكتها الماقئم وفي اًؼصوف الماقئمة".  (0:  9009)اإ

ُس قمـّا  و مه ثم فاإن اًّسف ِو احزان المضاؾص والاوفـالث وً

حساش له كيمخُ وذللثُ في الحَات، وتسون رلز ثعحح ب زضا  فكل اإ

ا حِاذًة ؿاثصت تـَست ومـزولة ؾه قنى الحَات راتها،  دصابا تمَؤِ

ونشلز  ب ًضا ما كاله ب زسعو ؾه ماقءمة الاوفـال وثًاس حُ مؽ 

ًعنت الاوفـال تماما ًولد لدًًا الإحساش باًفذوز الموكف فـًسما 

عحح مذعصفا ومَحا ًخحول اإلى  واًـزلة ، وؾًسما يخصح مه ًسنا وً

 – 793:  9000مصض كالنخئاة واًلَق واًخوحص.   )حولمان، 

792) 

 ذزاساث وبحوج ساتلة :

ت الذكاء اًوخساني وؿاقكذُ باًلضة  : - ب     ذزاساث ثًاوً

لى اًخـصف ؿلى (  9079ي )اًـجنذزاسة  حِر ِسفت  - اإ

ؿاقكة الذكاء اًوخساني بمضاؾص اًلضة واًـًف لدى ؾًَة مه 

اًعاقة تعَئي اًخـلم المسموخين  في مسازش اًخـَيم اًـام  

ت في ضوء مس خوياتهم  المخخَفة مه الذكاء اًوخساني  باًىوً

ظاًحا وظاًحة ، واس خزسم اًحاحر  771وحىووت اًـًَة مه 

ؿساذَ ، وملِاش اًلضة اإؿساذ ادذحاز الذكاء اًو  خساني مه اإ

اًض ًاوي والدماظي ، وملِاش اًسَوك اًـسواني ًحوص وتيري 

حعائَة في  وب سفصث اًًخائج ؾه وحوذ فصوق راث ذللة اإ

اًلضة تين مذوسعاث اًعاقة مصثفـي الذكاء ومذوسعاث 
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اًعاقة مٍرفضي الذكاء  حِر كان مٍرفضي الذكاء اًوخساني 

نلٌ  ب صازث اإلى ازثفاع ذزخاث اًعاقة   هم ال نثر قضحا ،

 الذهوزؿلى ملِاش اًلضة ملازوة بالإناج  .

اإلى   Kimonis, E (9001)هيمووُس  ذزاسة  نلٌ ِسفت -

كِاش اًـنََاث الاوفـاًَة لدى المصاِلين ورلز بهسف تحسًس 

ِي يمىه ب ن ٍىون كِاش اًـنََاث الاوفـاًَة مؤشراً ٌَخٌدؤ 

لى تحسًس اًـاقكة تين تـغ  بحسوج اًـسوان.نلٌ ِسفت اإ

لس ظحلت  اًسلٌث اًوخساوَة والاس خجاتة ٌَنثيراث اًعاذمة وً

مه المصاِلين مذوسط ب ؾلٌزهم  55الدزاسة ؿلى ؾًَة كوامها 

لس اص تمَت ؿلى ب ذواث مه تُنها ملِاش كاًوش  73 ؿاماً وً

لس  ٌَسلٌث كير اًوخساوَة، وملِاش اًسلٌث اًوخساوَة وً

لى ازثحاط ذزخاث ِشَ الملاًُس بملِاش  ب صازث اًًخائج اإ

اًـسوان، حِر ثوخس ؿاقكة تين ولط اًىفاءت اًوخساوَة 

 واًـسوان المخوكؽ لدى المصاِلين.

سفت  ذزاسة  - اإلى اًخـصف ؿلى ثب زير الذكاء (  9003فصاح ) وِ

اًوخساني ؿلى كل مه اًلضة و اًسَوك اًـسواني لدى 

مه  759وامهاك ظاقة الجامـة  وظحلت الدزاسة ؿلى ؾًَة

ظاقة كلَة اًترتَة بجامـة الإسىٍسزًة ، واص تمَت ؿلى ب ذواث 

مه تُنها ادذحاز الذكاء اًوخساني ًحاز ب ون ، وادذحاز مضاؾص 

ؿساذ اًحاحر ، وب سفصث  اًلضة وملِاش اًسَوك اًـسواني اإ

اًًخائج ب ن اًعاقة روي الذكاء اًوخساني المصثفؽ  ذزخاتهم 

اًسَوك اًـسواني ، نلٌ وخسث مٍرفضة ؿلى ملِاسي اًلضة و 

حعائَة تين مذوسعاث ذزخاث اًلضة  فصوق راث ذللة اإ

 ٌلرهوز والإناج ًعالح الذهوز .

اإلى اًخـصف  Perkins, D. (9005)تيرننز  نلٌ ِسفت ذزاسة -

ين الذٍه  ؿلى الذكاء اًوخساني لدى اًعاقة اًـسواوَين واًفوضوً

ًشاء  ل ًَتزمون باًًؼام المسزسي ثضكل ذائم جصغم ثـصضّم ًاقإ

واًلسوت ونشلز اًخـصف ؿلى وجهة اًضحط لدى ال ظفال الذٍه 

ًعسزون ب حكاماً ؿسائَة، ولديهم ظـوباث ومضكلاث اوفـاًَة 

لى اًخـصف ؿلى مسى ثب زير الذكاء اًوخساني ؿلى نمط  نلٌ ِسفت اإ

ا ؿلى اًسَوك المضكل،  الاتجاِاث اًوالدًة وهَفِة ثب زيِر

ت الدزاسة ؿلى ؾَ  ظاًحاً واص تمَت ؿلى  939ًة كوامها وب حصً

ب ذواث مه تُنها ملِاش وجهة اًضحط، وملِاش الذكاء اًوخساني 

ؿساذ اًحاحثة وب صازث وخائج الدزاسة اإلى ب ن اًـسائَة في الحكم  اإ

حصثحط ازثحاظاً ذالً ساًحاً مؽ الذكاء اًوخساني، نلٌ ب صازث اإلى ب ن 

لٌ ؿلى الذكاء اًوخساني ونشلز نمط اًوالدًة ًدسلٌن  تخب زيِر

حعائَاً في  اًسَوك المضكل حِر كاوت له ؿاقكة ساًحة ذالة اإ

حين ب ن اًعساكة ونشلز زفغ ال كصان ًُس لهلٌ ثب زير ذال ؿلى 

 اًسَوك المضكل.

ت ذزاسة - اًىفاءت  Vorbach, M (9009)فوزباد  وثًاوً

لى تحسًس  سفت اإ اًوخساوَة واًىفاءت الاحتماؾَة لدى المصاِلين وِ

لٌ اًلسزت ؿلى  اًـاقكة تين ؾًصرٍه زئُسين ٌَىفاءت اًوخساوَة وِ

تحسًس اوفـالث ال دصٍه واًثحاث الاوفـالي، وؾًصرٍه زئُسين 

لٌ اًعساكة واًسَوك الملدول احتماؾَاً  ٌَىفاءت الاحتماؾَة وِ

ت الدزاسة ؿلى وؿاقكة اًىفا لس ب حصً ءت اًوخساوَة باًـسوان وً

ؾًَة هحيرت مه ال مصٍىِين مه ظاقة المسازش ًحَف ؿسذهم 

س ًة واص تمَت  75-79ظاًحاً ممه ثتراوخ ب ؾلٌزهم فيما تين  775

ؿلى ؿست ب ذواث مه تُنها ملِاش الذكاء اًوخساني مذـسذ اًـوامي 

سكي  وملِاش   Bukowskiٌَنصاِلين وملِاش اًعساكة ًحوهوٌ

ؿساذ مََِص  وب صازث وخائج الدزاسة  Millerال كصان ٌَنصاِلين اإ

لى ب ن اًلسزت ؿلى تحسًس اوفـالث ال دصٍه حصثحط ثسَوك  اإ

اًعساكة واًسَوك الملدول احتماؾَاً، نلٌ ازثحط ِشان المخليران 

سَحَاً مؽ اًسَوك اًـسواني وب سفصث وخائج الدزاساث ؾه ازثحاط 

ذازت الاوفـالث ا زثحاظاً ذالً موحداً مؽ سمة اًعساكة وكل ب نماط اإ

 اًسَوك الملدول احتماؾَاً.

 

ت جصامج  اإزصاذًة ًخنمَة الذكاء اًوخساني : –ة   ذزاساث ثًاوً

 

ت - فاؿََة جصنامج ثسزًبي في الذكاء ( 9072اًـَوان )ذزاسة  ثًاوً

الاوفـالي ٌَحس مه المضكلاث اًسَوهَة  لدى ؾًَة مه ظاقة 

ظاًحا ، تم ثلس يمّم ؾضوائَا 19اًعف اًـاشر ال ساسي كوامها 

خِة وضاتعة ) لى لٍوؾخين تجصً ( ظاًحا . وتم اس خزسام  02اإ

لى نمورح  جصنامج ثسزًبي مىون مه ست خَساث اسدٍاذا اإ

نلٌ تم اس خزسام ملِاش اًسَوك ‘ كاء الاوفـالي حولمان في الذ

اًاقاحتماؾي  المـسل ٌَحُئة ال زذوَة وب صازث اًًخائج اإلى فـاًَة 

بي في الحس مه المضكلاث اًسَوهَة .  اًبرنامج اًخسزً

ت - زصاذي ًخنمَة (9002مخيمص )ذزاسة  نلٌ ثًاوً . فـاًَة جصنامج اإ

سفت اإلى الذكاء اًوخساني لدى ؾًَة مه ص حاة الجامـة  وِ

اًخحلق مه فـاًَخُ في حنمَة مهازاث الذكاء اًوخساني لدى ظاقة 

الجامـة ومساؿستهم ؿلى تحلِق اًخوافق اًضرصي والاحتماؾي. 

( ظاًحاً وظاًحة 90حىووت اًـًَة المس خزسمة في الدزاسة مه )

بالجامـة وب سفصث وخائج الدزاسة ؾه فـاًَة اًبرنامج الإزصاذي 

ازاث الذكاء اًوحساني لدى ظاقة الجامـة. المس خزسم ًخنمَة مه

حِر ب نسث وخائج الدزاسة ب ن ًِاك ثب زير ذال ٌَنـالجة في ثحاٍه 

الدزخاث اًتي حعي ؿَيها ب فصاذ اًـًَة في اًلِاش اًحـسي 

واًخددـي ًكل مه اًًضج اًوخساني واًخواظي اًوخساني واًخب زير 

خِة. اًوخساني والدزخة اًكلَة ورلز ًعالح ب فصاذ المجنو   ؿة اًخجصً

ت - زصاذي في حنمَة ( 9002مسلم ) ذزاسة وثًاوً فاؿََة جصنامج اإ

الذكاء اًوخساني ًخحسين ب ساًَة مواجهة اًضلوط لدى 

زصاذ اًًفسي  لى ادذحاز فاؿََة جصنامج ًاقإ سفت اإ المصاِلاث، وِ

 المـصفي اًسَوكي في حنمَة الذكاء اًوخساني وتحسين ب ساًَة

وحىووت ؾًَة الدزاسة  اث،مواجهة اًضلوط لدى المصاِل
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خِة مه  ظاًحة  90ظاًحة والمجنوؿة اًضاتعة مه  90اًخجصً

واص تمَت ؿلى ؿست ب ذواث مه تُنها ملِاش ب ساًَة مواجهة 

ؿساذ :محمد  اًضلوط )اإؿساذ اًحاحثة(، ملِاش الذكاء اًوخساني )اإ

ؿساذ اًحاحثة ، وب سفصث وخائج  ِاقل( اًبرنامج الإزصاذي اإ

اًبرنامج الإزصاذي المـصفي اًسَوكي في حنمَة  الدزاسة ؾه فاؿََة

ة  الذكاء اًوخساني لدى المصاِلاث مه ظاًحاث المصحلة اًثاووً

وحصثة ؿلى رلز تحسين ب ساًَة مواجهة اًضلوط اًتي ثواجهّا 

 المصاِلاث في حِاتهه ال سرًة والمسزس َة.

ت ذزاسة - فـاًَة جصنامج ثسزًبي  (9005اًـحَسان ) في حين ثًاوً

مهازاث الذكاء اًوخساني وثـزٍز ب سَوة المواجهة الإيجاتَة ًحـغ 

ة  واًخفىير اًًاكس لدى اًفائلين مه ظَحة وظاًحاث المصحلة اًثاووً

سفت اإلى اندساة المّازاث المصثحعة بمـصفة  ت. وِ تسولة اًىوً

لس  ذازت الاوفـالث ، وً الذاث واًوؾي بها واس خزسامها في اإ

ظاًحاً وظاًحة مه اًفائلين  20 ظحلت الدزاسة ؿلى ؾًَة كوامها

واص تمَت ؿلى ب ذواث مه تُنها  ملِاش الذكاء اًوخساني ًـثمان 

ؿساذ اًحاحثة  حموذ، ادذحاز مواجهة اًضلوط الحَاثَة ٌَنصاِق اإ

لس ب سفصث وخائج الدزاسة ؾه فاؿََة اًبرنامج الإزصاذي ،  وً

وؿسم وحوذ فصوق تين الذهوز والإناج في اًخـصف ؿلى 

ث وفّم الاوفـالث وثوػَف الاوفـالث نلٌ ب سفصث الاوفـال

حعائَة في ب ساًَة  اًًخائج ؾه وحوذ فصوق راث ذللة اإ

خِة.  ذازت الاوفـالث ًعالح المجنوؿة اًخجصً  المواجهة واإ

ت  - زصاذي ًخنمَة 9005ذََي )ذزاسة  و ثًاوً ( فـاًَة جصنامج اإ

اث ثلسيم الذكاء اًوخساني في تحسين اًخفىير الخَلي واستراثَجَ

لى ثلِيم مسى فاؿََة  سفت الدزاسة اإ الذاث لدى المصاِلين وِ

اًبرنامج الإزصاذي ًخنمَة مهازاث الذكاء اًوخساني وثوػَفّا في 

حِاتهم ثضكل ؿام ورلز مه ذاقل مـصفة ب ثصَ في تحسين 

ت الدزاسة  اًخفىير الخَلي واستراثَجَاث ثلسيم الذاث وب حصً

لى لٍوؾخين  ِلٌ ظاًحاً با 50ؿلى ؾًَة كوامها  ة اإ لمصحلة اًثاووً

خِة  90:اًضاتعة  ظاًحاً واص تمَت ؿلى  90ظاًحاً، واًخجصً

ب ذواث مه تُنها ملِاش الذكاء اًوخساني اإؿساذ اًحاحثة، اس خخِان 

ة وثلٍين اًحاحثة. ،  استراثَجَاث ثلسيم الذاث ًّنري  ثـصً

حعائَة تين  لى وحوذ فصوق راث ذللة اإ وب صازث اًًخائج اإ

خِة في اًلِاسين اًلدلً مذو  سعاث ذزخاث ظاقة المجنوؿة اًخجصً

واًحـسي لملِاش الذكاء اًوخساني، وملِاش اًخفىير الخَلي، 

 وملِاش استراثَجَاث ثلسيم الذاث ًعالح اًلِاش اًحـسي. 

ت ذزاسة - . ثلِيم مسى فاؿََة جصنامج (9007ؿاقم) وثًاوً

امـة باس خزسام ثسزًبي ًخنمَة الذكاء اًوخساني لدى ظاًحاث الج

وحِة، وكِاش ب ثصَ ؿلى تـغ  مداذئ ومفاِيم اًترتَة اًس َىوً

المخليراث اًًفس َة، بهسف حنمَة المّازاث اًوخساوَة والاحتماؾَة 

لدى اًعاًحاث، حتى ٌس خعـه اًًجاخ في الحَات ومواجهة 

ت الدزاسة ؿلى ؾًَة كوامها  مذعَحاتها، وتحني ضلوظّا. وب حصً

خِة مه ظاًحة بالجامـة حِ 790 ر حىووت المجنوؿة اًخجصً

س حـين ظاًحة والمجنوؿة اًضاتعة مه خمسين ظاًحة واص تمَت 

ؿلى ب ذواث مه تُنها كائمة بازب ون حصجمة ظفاء ال ؾسر وملِاش 

ؿساذ اًحاحثة. وب صازث  اًخوافق، وملِاش اًسَوك اًخوهَسي اإ

لى وحوذ ثب زير ذال موحة ل ىضعة جصامج الذكاء  اًًخائج اإ

 نمو المّازاث اًوخساوَة، وسياذت اًلسزت ؿلى مواجهة اًوخساني في

اًضلوط، واًخوافق واًسَوك اًخوهَسي والمّازاث الاحتماؾَة 

خِة تـس اًخـصض ل ىضعة جصنامج الذكاء  لدى ب فصاذ اًـًَة اًخجصً

 اًوخساني المس خزسم في الدزاسة.

ت ذزاسة - ذوز اًٌضاط  Eddy, M (7225.)اإًسي  نلٌ ثًاوً

ة ٌَـًف لدى اًض حاة اًصياضي في ا ًبرامج اًخسذََة اًترتوً

سفت الدزاسة اإلى اًخـصف ؿلى فاؿََة اًٌضاط اًصياضي  وِ

ومهازاث الذكاء اًوخساني، ومهازاث اًخـاون، اًٌضاط الحص، 

لس  َة الاحتماؾَة ورلز في دفغ سَوك اًـًف وً والمس ئوً

ت الدزاسة ؿلى ؾًَة مه ظاقة الجامـاث والمسازش  ب حصً

ة  باًولياث المخحست ال مصٍىِة واص تمَت ؿلى ب ذواث مه اًثاووً

لس  تُنها، ب سَوة الماقحؼة، تحََي اًوثائق، الملاتاقث، وً

ب صازث وخائج الدزاسة اإلى فاؿََة مهازاث الذكاء اًوخساني 

والمّازاث المصثحعة باًٌضاط اًصياضي. ورلز مه ب خي اًس َعصت 

لى تحسًس وؼام ؿلى اًلضة واًـًف، نلٌ ب صازث وخائج الدزاسة اإ 

مـين ًخعًَف ال ىضعة اًصياضَة نلٌ تم تحسًس الدوز الذي ًلوم 

تُ كل ىضاط زياضي مه ال ىضعة اًصياضَة في سياذت اًوؾي 

 بالذاث وضحط الذاث ورلز ًخرفِف اًـًف.

ت جصامج  اإزصاذًة لخفغ اًلضة  :  -ح   ذزاساث ثًاوً

ت ذزاسة اذ الدـي في (ب ثص الإزص9075ؿاقء الدٍه و الحَح ) ثًاوً

دفغ ب ؾصاض اًلضة لدى ب ظفال اًاقحئين اًسوزًين في ال زذن  

خِة 72ظفلة )09وحىووت ؾًَة الدزاسة مه  -بالمجنوؿة اًخجصً

ه مه72 ؿاما وب صازث   70-70بالمجنوؿة اًضاتعة( وحصاوحت ب ؾلٌزِ

حعائَا تين مذوسط ذزخاث المجنوؿة  لى وحوذ فصوق ذالة اإ اًًخائج اإ

خِة وذزخاث المجنوؿة اًضاتعة ؿلى ملِاش اًلضة  تب تـاذَ  اًخجصً

اًس خة : مثيراث اًلضة والمضاؾص المعاحدة ٌَلضة ، وال ؾصاض 

اًس َىوسوماثَة واًلضة الذاتي والخازجي ، وحست اًلضة في 

لى ؿسم  خِة  ، تُنما ب صازث اإ اًلِاش اًحـسي ًعالح  المجنوؿة اًخجصً

حعائَا تين مذوسط ذزخاث ب ف صاذ المجنوؿة وحوذ فصوق ذالة اإ

خِة في اًلِاش اًحـسي واًخددـي  ؿلى الدزخة اًكلَة والدزخاث  اًخجصً

 اًفصؾَة لملِاش اًلضة .

سفت ذزاسة لى اس خلعاء ب ثص  ( 9075) الخوالدت وحصاذاث وِ اإ

جصنامج ؿاقح مـصفي سَوكي في تخفِغ اًلضة وتحسين 

اًخـامي مـُ  لدى ؾًَة مه ظاقة اًعف ال ول  اس خيراثَجَاث

اًثاووي ، واس خزسمت ملِاش اًلضة وحالة ًسخَِحيرحص ، وملِاش 

اس خيراثَجَاث اًخـامي مؽ اًلضة  ، وحىووت ؾًَة الدزاسة مه 

خِة 75ظاًحا )  02 بالمجنوؿة اًضاتعة  (  75 -بالمجنوؿة اًخجصً

خِة  لى ب ن المجنوؿة  اًخجصً ب ػّصث  انخفاضا  ثضكل  وب صازث اًًخائج اإ
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ذال في اًلضة ، وتحس ًا  ب ؿلى في اس خيراثَجَاث اًخـحير المحاشر 

ؾه اًلضة  ، واٍتمـه  ، واًخوهَس ، وثحسًس اًلضة  ملازوة مؽ 

 المجنوؿة اًضاتعة  .

اإلى اًىضف ؾه فاؿََة (   9079ؿُسوي ) نلٌ ِسفت ذزاسة -

اًض حاة  المـصفي اًسَوكي  في تخفِف حست اًلضة لدى اًـاقح

ظاًحا بالمـّس اًـالي 770الجامـي   وحىووت ؾًَة الدزاسة مه 

ٌَزسمة الاحتماؾَة جىفص اًض َخ واس خزسمت اًحاحثة اًخلازٍص 

الذاثَة وملِاش اًلضة ًسخَِحيرحص واًبرنامج اًـاقجي اًسَوكي 

المـصفي وب سفصث اًًخائج ؾه فـاًَة اًبرنامج حِر كاوت ب ساًَة 

ؿاذت اًحًاء المـصفي  واًخسؾيم ب نثر ال ساًَة و ‘ المصاكدة الذاثَة  اإ

 فـاًَة في تحسين اًلسزت ؿلى اًخحكم في اوفـال اًلضة .

سفت   ذزاسة  فاًيزاذَ ذافاجي ووَىلٌلوِ

Valizadeh,Davaji&Nikamal,2010) )    اإلى اًخـصف ؿلى

ذازت اًلضة  وب ثصَ في دفغ  ة ؿلى مهازاث اإ مسى فاؿََة اًخسزً

لس ظحلت الدزاسة ؿلى ؾًَة كوامها اًسَوك اًـسواني  ظاًحا  50وً

ة ) خِة ، 90بالمسزسة اًثاووً ظاًحا بالمجنوؿة  90ظاًحا بالمجنوؿة اًخجصً

ذازت مهازاث  ة ؿلى اإ اًضاتعة وب سفصث اًًخائج ؾه  فاؿََة اًخسزً

 اًلضة ، ودفغ اًسَوك اًـسواني . 

 ثـلِة ؿام ؿلى الدزاساث واًححوج اًساتلة :

 : تق يمىه اس خزاقص ما ًلًمه اًـصض اًسا

ثًوؾت المخليراث اًتي تم بحر ؿاقكاتها بالذكاء اًوخساني ًدضني 

المضكلاث اًسَوهَة  والاوفـاًَة ، والحكم الخَلي  لدى المصاِلين ، 

ذازت  وب ساًَة اًخٌض ئة . ونشلز جصامج ًخنمَة الذكاء اًوخساني ، واإ

 اًلضة .

المصاِلين لدزاسة اًـاقكة تين اس خزسم اًحاحثون ؾًَاث مخخَفة مه 

الذكاء اًوخساني وؿسذ مه المخليراث، وكاوت ب كَة ؾًَاث الدزاساث 

ة  .  ًعاقة الجامـة، ب و المسازش اًثاووً

خِة والإكلٌَِىِة اًتي اس خزسمها  - نلٌ ثًوؾت ال ذواث اًخجصً

 اًحاحثون في ذزاساتهم ثحـاً لموضوع كل ذزاسة واًّسف منها  .

زاساث اإلى وحوذ ؿاقكة ازثحاظَُ ساًحة ذالة وب صازث وخائج الد -

ا  حعائَاً تين الذكاء اًوخساني والمضكلاث الاوفـاًَة  وكيِر اإ

 مه اًسَوهَاث المضاذت ٌَنجتمؽ  .

لس ثـسذث ب وخُ الإفاذت مه الدزاساث اًساتلة فمه ذاقل ما  - وً

ًَُ ثلس الدزاساث مه وخائج ًخضح ذوز الذكاء  ثوظَت اإ

 مه اًـسًس مه اًسَوهَاث اًسَحَة اًتي اًوخساني وـامي وكائي

ًٌتهجّا المصاِلون فمه ٍتمخـون تسزخة مصثفـة مه الذكاء 

لة ب فضي فذجـَّم  اًوخساني يمىنهم ثوػَف كسزاتهم اًـلََة تعصً

كاذزٍه ؿلى كصاءت وفّم مضاؾص ال دصٍه  فاق ًًرصظون في 

ة  سَوهَاث كير ملدولة احتماؾَا  ب و ٌضكلون اتجاِاث كير سوً

 نحو ب كصانهم  .

لى ب ن الذكاء اًوخساني يمىه حنمَخُ مه ذاقل  نلٌ ب صازث  ب ًضا  اإ

اًبرامج الإزصاذًة واس خزسمت اًفٍَاث الإزصاذًة اًفـالة والماقئمة 

لذلز  واًتي سُتم الإفاذت منها في اًبرنامج الحالي مه كدَي فٍَاث 

وفي ضوء الحواز الذاتي ، الاسترذاء ، ذحغ ال فكاز اًاقؾلاقوَة . 

ِشَ الدزاساث ًخخين  ب ًضا ب ن الذكاء اًوخساني  يخخَف ؾه الذكاء 

ة ل ثخب ثص نثيراً بخبراث  اًخلََسي الذي ٍصى اًحـغ ب وُ مٍحة فعصً

وتجازة الحَات .  نلٌ ٌسّم في حنمَة مهازاث ؿسًست كاًلسزت ؿلى 

يجاتَة مؽ  كامة ؿاقكاث اإ مواجهة اًضلوط، واًخوافق مؽ اًحُئة واإ

سّم نشلز في تحسين اًخفىير الخَلي )ذََي: ال دصٍ (، 9005ه. وٌ

( وفي تحسين  9072والحس مه المضكلاث اًسَوهَة )اًـَوان : 

 (،.  9002ب ساًَة مواجهة اًضلوط )مسلم : 

لى  فاؿََة اًبرامج الازصاذًة في دفغ اًلضة    نلٌ ب صازث اًًخائج اإ

مثي ذزاساث ) فاًيزاذَ ذافاجي ووَىلٌل 

Valizadeh,Davaji&Nikamal,2010  و الخوالدت وحصاذاث  )

 (   9075(  ، ؿاقء الدٍه والحَح ) 9075)

وثخضح ب وخُ ادذاقف الدزاسة  الحاًَة ؾه الدزاساث اًساتلة اًتي 

ت الذكاء اًوخساني في ؿاقكذُ باًلضة واًتي اثحـت المنهج  ثًاوً

 .Perkins, D( تيرننز   9003اًوظفي مه كدَي ذزاساث فصاح )

(  في ب ن الدزاسة الحاًَة ثـنى تدنمَة مهازاث الذكاء اًوخساني 2004)

اًتي   كس جسّم ًُس في تحلِق ب ِساف ؿاقحِة فلط تي  نمائَة  

ووكائَة ب ًضا  حِر ًـس اًلضة ب حس الاوفـالث اًتي كس ثؤذي اإلى 

ا  مه المضكلاث اًتي تهسذ اًضـوز  حسوج اًـًف واًـسوان  وكيِر

 مه المجتمـي  .بال مه اًًفسي وال  

نلٌ ب ن ب كَة ؾًَاث الدزاساث كس زنزث ؿلى ظاقة المصحَخين 

ة والجامـَة  تُنما لم  ثولى اِتماما بالمصحلة المخوسعة   زغم ب همَة  اًثاووً

 اًخسذي الإزصاذي المحىص لمـالجة المضكلاث الاوفـاًَة واًسَوهَة.

 :وفي ضوء الدزاساث اًساتلة يمىه ظَاكة  اًفصوض اًخاًَة

 فصوض الدزاسة:

حعائَاً تين مذوسعاث ذزخاث  (7 ثوخس فصوق ذالة اإ

خِة في اًلِاسين اًلدلً واًحـسي  ال فصاذ بالمجنوؿة اًخجصً

 ؿلى ملِاش الذكاء اًوخساني، في اتجاَ اًلِاش اًحـسي.

حعائَاً تين مذوسعاث ذزخاث  (9 ثوخس فصوق ذالة اإ

خِة واًضاتعة في اًلِاش  ال فصاذ بالمجنوؾخين اًخجصً

ًحـسي لملِاش الذكاء اًوخساني، في اتجاَ ب فصاذ المجنوؿة ا

خِة.  اًخجصً

حعائَاً تين مذوسعاث ذزخاث  (0 ل ثوخس فصوق ذالة اإ

خِة في اًلِاسين اًحـسي واًخددـي  ال فصاذ بالمجنوؿة اًخجصً

 ؿلى ملِاش الذكاء اًوخساني.

حعائَاً تين مذوسعاث ذزخاث  (5 ثوخس فصوق ذالة اإ

خِة في اًلِاسين اًلدلً واًحـسي ال فصاذ بالمجنوؿة  اًخجصً

 ؿلى ملِاش اًلضة في اتجاَ اًلِاش اًحـسي.
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حعائَاً تين مذوسعاث ذزخاث  (3 ثوخس فصوق ذالة اإ

خِة واًضاتعة في اًلِاش  ال فصاذ بالمجنوؾخين اًخجصً

اًحـسي لملِاش اًلضة، في اتجاَ ب فصاذ المجنوؿة 

خِة.  اًخجصً

حعائَاً تين م  (2 ذوسعاث ذزخاث ل ثوخس فصوق ذالة اإ

خِة في اًلِاسين اًحـسي واًخددـي  ال فصاذ بالمجنوؿة اًخجصً

 ؿلى ملِاش اًلضة

 اإحصاءاث الدزاسة :

 ب ولً: منهج الدزاسة:

بي ٌَوكوف  اس خزسمت اًحاحثة في ِشَ الدزاسة المنهج ص حُ اًخجصً

زصاذي ًخنمَة الذكاء اًوخساني وب ثصَ في  ؿلى مـصفة فاؿََة جصنامج اإ

 ى المصاِلين ؾًَة الدزاسة.دفغ اًلضة لد

 ثاوَاً: دعائط ؾًَة الدزاسة:

ظاًحاً باًعف اًثاًر  000حىووت ؾًَة الدزاسة ال ساس َة مه 

ة  ذازت اًنِز الإؿساذي مه ظاقة مسزسة ؾلٌز جه ياسر تًين باإ

 7343 – 75.3اًخـَيمَة، ممه حصاوحت ب ؾلٌزهم اًزمٍَة ما تين )

تين اًعاقة الذٍه ظحق ؿَيهم  ظاًحاً مه 50ؿاماً( وكس تم ادذَاز 

ملِاش الذكاء اًوخساني وملِاش اًلضة وتمت المجاىسة تين ظاقة 

خِة واًضاتعة مه حِر اًـنص اًزمني ومس خوى  المجنوؾخين اًخجصً

 الذكاء اًوخساني، ونشلز مس خوى اًلضة لديهم.

خِة واًضاتعة كدي ثعحَق اًبرنامج  :تجاىس ب فصاذ المجنوؾخين اًخجصً

 :اًـنص اًزمنىمه حِر  -

كامت اًحاحثة بحساة ذللة اًفصوق تين مذوسعي اًـنص اًزمني 

خِة واًضاتعة باس خزسام ادذحاز "ث".  ل فصاذ المجنوؾخين اًخجصً

 

 ( ذللة اًفصوق تين مذوسعاث ذزخاث ب فصاذ المجنوؾخين 7خسول )

خِة واًضاتعة ؿلى مذلير اًـنص اً  زمنياًخجصً

خِة  كيمـة المجنوؿة اًضاتعة المجنوؿة اًخجصً

 " ث "

 مس خوى

 ع م ن ع م ن الدللة

 كير ذالة 0.592- 0.330 73.5 90 0.122 73.9 90

 9.09( = 0.03)       9.22( =  0.07مس خوى الدللة ؾًس )

حعائَا تين  ًخضح مه الجسول اًساتق ؿسم وحوذ فصوق ذالة اإ

خِة واًضاتعة كدي  مذوسعاث ذزخاث ال فصاذ بالمجنوؾخين اًخجصً

 .ثعحَق اًبرنامج ؿلى مذلير اًـنص اًزمني

 مه حِر مس خوى الذكاء اًوخساني: -

ؿساذ / اًحاحثة( ؿلى  كامت اًحاحثة تخعحَق ملِاش الذكاء اًوخساني )اإ

خِة واًضاتعة، ومه ثم كامت بحساة ذللة  ب فصاذ المجنوؾخين اًخجصً

 اًفصوق تين المجنوؾخين باس خزسام ادذحاز "ث".

خِة واًضاتعة 9خسول )  (ذللة اًفصوق تين مذوسعاث ذزخاث ب فصاذ المجنوؾخين اًخجصً

 في اًلِاش اًلدلً ؿلى ملِاش الذكاء اًوخساني

خِة ال تــــاذ  المجنوؿة اًخجصً

 (90)ن = 

 المجنوؿة اًضاتعة

 (90)ن = 

 كيمـة

 " ث "

 مس خوى

 الدللة

 ع م ع م

 كير ذالة 0.212- 7.203 90.03 7.200 99.3 اًوؾى بالذاث

 كير ذالة 7.975- 7.552 95.33 7.153 90.53 اًخحكم في الاوفـالث

 كير ذالة 7.09- 9.905 97.5 9.703 90.1 الدافـَة الذاثَة

 كير ذالة 0.322 9.907 90.53 9.373 97.0 اًخـاظف

 كير ذالة 0.399 9.512 93.5 7.259 93.13 اًخواظي

 كير ذالة 0.501- 9.253 90.33 0.903 99.5 اًخوافق مؽ اًواكؽ

 كير ذالة 7.730- 5.257 705.5 3.197 702.2 الدزخة اًكلَة ٌَنلِاش

 

 

حعائَا تين  ًخضح مه الجسول اًساتق ؿسم وحوذ فصوق ذالة اإ

خِة واًضاتعة كدي مذوسعاث ذزخاث ال فصاذ بالمجنوؾخين   اًخجصً

 

 

 

ثعحَق اًبرنامج ؿلى ب تـاذ ملِاش الذكاء اًوخساني والدزخة اًكلَة 

 ٌَنلِاش.
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 مه حِر مس خوى اًلضة  : -

ؿساذ  سخَِحيرحص  كامت اًحاحثة تخعحَق ملِاش اًلضة  وحالة)اإ

ة : ؾحس اًصحمه وؾحس   et al  Spielbergerوب دصون     ثـصً

خِة واًضاتعة، ومه ثم  7225الذَس ،   (ؿلى ب فصاذ المجنوؾخين اًخجصً

 كامت بحساة ذللة اًفصوق تين المجنوؾخين باس خزسام ادذحاز "ث".

 

خِة واًضات 0خسول )   عة(ذللة اًفصوق تين مذوسعاث ذزخاث ب فصاذ المجنوؾخين اًخجصً

 في اًلِاش اًلدلً ؿلى ملِاش اًلضة

خِة  كيمـة المجنوؿة اًضاتعة المجنوؿة اًخجصً

 " ث "

 مس خوى

 ع م ن ع م ن الدللة

 كير ذالة 74509 54077 31493 90 5477 32403 90

 

ًخضح مه الجسول اًساتق ؿسم وحوذ فصوق ذالة اإحعائَا تين 

خِة واًضاتعة كدي ثعحَق  مذوسعاث ذزخاث ال فصاذ بالمجنوؾخين اًخجصً

 اًبرنامج ؿلى  ملِاش اًلضة  وحالة   .

 ثاًثاً: ب ذواث الدزاسة: 

 ملِاش الذكاء اًوخساني: )اإؿساذ اًحاحثة(  -

 في سخِي الإؿساذ ًّشا الملِاش كامت اًحاحثة تـست دعواث نلٌ ًلً:

الاظاقع ؿلى ؿسذ مه الملاًُس اًـصتَة وال حٍحَة المخـَلة بالذكاء  -

( ؾحس 9009(،  تسز )9009اًوخساني مه كدَي ملِاش ب توناصئ)

سان، والإمام 9000اًلفاز ) (، ملِاش الذكاء اًوخساني ًزً

(. ملِاش الذكاء اًوخساني مذـسذ اًـوامي 9007(،  ؾثمان)9009)

Multi factor emotional intelligence  لماٍص وساًوفي

Mayer, Salovey & Caruso. (7221 – 7222 )وكازوسو 

(John D. Mayer. et al, 2000). 

 Bar-On Emotionalوكائمة ىس حة الذكاء الاوفـالي ًحازب ون 

Quoient Inventory  وكس تم حصجمتها في ؿسذ مه الدزاساث مثي

 (.9003(، ذََي )9007ؿاقم )

ؿساذ ملِاش ٌضني المّازاث ال ساس َة ٌلركاء  - لس كامت اًحاحثة باإ وً

لى س ب دص  اًوخساني  واًتي كاوت موضـاً لثفاق اًحاحثين، بالإضافة اإ ت ـ

لم ثدٍاوله الملاًُس اًـصتَة ٌلركاء اًوخساني )ورلز في حسوذ ؿلم 

ذزاك اًفصذ ٌَواكؽ  لى اإ و اًخوافق مؽ اًواكؽ والذي ٌضير اإ اًحاحثة( وِ

ذزاكاً صحَحاً  الخازجي )الاحتماؾي( واًواكؽ الداذلً )اًًفسي( اإ

ف ، لس تم تحسًس س خة ب تـاذ  9007واًخـامي مـُ جىفاءت.) سوً ( وً

ذازت الاوفـالث،  لملِاش الذكاء اًوخساني ممثلة في :اًوؾي بالذاث، اإ

الدافـَة الذاثَة، اًخـاظف، اًخواظي ،اًخوافق مؽ اًواكؽ، وتم ظَاكة 

لس كان الملِاش في ظوزثُ  ؾحازاث ًكل تـس مه ب تـاذ الملِاش، وً

َة ٌض تمي ؿلى  تـاذ اًس خة ٌَنلِاش  55ال وً  ؾحازت تم ثعًَفّا وفلاً ًل 

 

وؾصضت اًـحازاث ؿلى خمسة مه المحكمين مه ب ؾضاء َِئة اًخسزٌس 

المخرععين في ؿلم اًًفس واًعحة اًًفس َة ، ًخحسًس مسى 

ظاقحِة اًـحازاث وماقءمتها ًلِاش ما وضـت ًلِاسُ ومسى اوتمائها 

 ًكل تـس مه ب تـاذ الملِاش.

لس حصاوحت ثسزخاث الإخاتة ؿلى زاقزة مس خوياث كاًحاً ) -  0وً

خاث(، ب حِانًا )ذزحذان(، ناذزاً )ذزخة واحست( وجضير الدزخة ذز 

لس تم ضحط اًـحازاث  لى ازثفاع ىس حة الذكاء اًوخساني، وً المصثفـة اإ

حصاء عمََاث اًثحاث واًعسق. ؿلى اًًحو  ا اًضكل اٍنهائي واإ ؾعاؤِ واإ

 اًخالي:

 

 اًخحلق مه ظسق وزحاث ملِاش الذكاء اًوخساني:  

 ظسق المحكمين :-ب    ظسق الملِاش:. –ب ول 

( مه ال ساثشت المخرععين في 3كامت اًحاحثة تـصض الملِاش ؿلى )

مجال ؿلم اًًفس واًعحة اًًفس َة، وتًاء ؿلى ثوحيهاتهم كامت 

تخـسًي تـغ اًـحازاث ب و حشفّا ؾًسما ل ثعي اإلى ذزخة اثفاق 

لس كان ًِاك اثفاق تين المحكمين ؿلى ساقمة 50 % مه المحكمين. وً

تـاذ .  ظَاكة  جمَؽ اًـحازاث واوتمائها ًل 

كامت اًحاحثة الحاًَة   Criterion Validityظسق المحم   -ة 

بحساة مـامي الازثحاط تين الملِاش الحالي وملِاش الذكاء اًوخساني 

ؿساذ / ؾثمان،  ( فصذا. وكس تَف 50(، ؿلى ؾًَة كوامها )9007)اإ

حعائَا ( و0.201ِمـامي الازثحاط تين الملِاسين )ز =  و ذال اإ

 (.0.07ؾًس مس خوى ذللة )

  Internal Consistencyالاجساق الداذلً  -ثاوَا

يجاذ اًخجاىس الداذلً ٌَنلِاش ؾه ظصًق حساة  كامت اًحاحثة باإ

مـامي الازثحاط تين ذزخاث ب فصاذ اًـًَة ًكل ؾحازت مه ؾحازاث 

.ًَُ  الملِاش والدزخة اًكلَة ٌَحـس اًتي ثٌتمي اإ
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 (3(                                                                           خسول )5خسول )

 الاوفـالثلجساق الداذلً ًـحازاث تـس اًوؾي بالذاث                                      الاجساق الداذلً ًـحازاث تـس اًخحكم في 

 0.721( = 0.03)   0.931( = 0.07(               مس خوى الدللة ؾًس )700)ن = 

 زقم

 اًـحازت

مـامي 

 الازثحاط

 زقم

 اًـحازت
 مـامي الازثحاط

 

 

 زقم مـامي الازثحاط 

 اًـحازت

مـامي 

 الازثحاط

7 0.377 07 0.351 32 0.553 17 0.572 

5 0.270 95 0.303 20 0.552 19 0.521 

5 0.352 00 0.502 27 0.527 10 0.375 

2 0.555 05 0.227 29 0.529 15 0.333 

72 0.022 23 0.310 20 0.359 13 0.332 

72 0.015 12 0.572 25 0.925 12 0.009 

90 0.309 55 0.507 22 0.371 11 0.025 

91 0.332   10 0.552   

ين اًساتلين ب ن جمَؽ كيم مـاماقث الازثحاط ذالة اإحعائَا ؾًس مس خوى ذللة )  (.0.07ًخضح مه الجسوً

 ( 1(                                                                              خسول ) 2خسول ) 

 الاجساق الداذلً ًـحازاث تـس الدافـَة الذاثَة                                          الاجساق الداذلً ًـحازاث تـس اًخـاظف 

 ( 2خسول )                                             (          5خسول )

 الاجساق الداذلً ًـحازاث تـس اًخواظي                      الاجساق الداذلً ًـحازاث تـس اًخوافق مؽ اًواكؽ

 زقم

 اًـحازت

مـامي 

 الازثحاط

 زقم

 اًـحازت

مـامي 

 الازثحاط

 زقم 

 اًـحازت

مـامي 

 الازثحاط

 زقم

 اًـحازت

مـامي 

 الازثحاط

73 0.053 01 0.555 9 0.373 33 0.333 

71 0.523 05 0.509 0 0.595 50 0.372 

75 0.052 02 0.379 97 0.572 57 0.302 

99 0.503 32 0.055 95 0.522 59 0.053 

90 0.520 31 0.395 09 0.372 50 0.555 

93 0.555 35 0.500 50 0.532 55 0.307 

92 0.572 52 0.392 35 0.510 53 0.552 

92 0.552 51 0.051     

00 0.397       

 زقم

 اًـحازت

مـامي 

 الازثحاط

 زقم

 اًـحازت

مـامي 

 الازثحاط

 زقم 

 اًـحازت

 زقم مـامي الازثحاط

 اًـحازت
 مـامي الازثحاط

3 0.375 51 0.073 70 0.357 59 0.399 

2 0.553 55 0.951 77 0.001 55 0.030 

1 0.595 52 0.331 79 0.375 30 0.005 

03 0.015 21 0.200 70 0.205 37 0.502 

02 0.352 25 0.395 75 0.359 39 0.305 

53 0.022 22 0.520 50 0.527 30 0.552 

52 0.511 15 0.530 57 0.510   
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 (.0.07ًخضح مه الجساول اًساتلة ب ن جمَؽ كيم مـاماقث الازثحاط ذالة اإحعائَا ؾًس مس خوى ذللة )

 

يجاذ مـامي الازثحاط تين ذزخاث ب فصاذ اًـًَة ؿلى الدزخة اًكلَة ٌَحـس والدزخة اًكلَة ٌَنلِاش.  ثم كامت اًحاحثة باإ

 (70خسول )

 الاجساق الداذلً ل تـاذ الملِاش والدزخة اًكلَةمـاماقث 

 (700)ن = 

 مـامي الازثحاط اًحـــــس

 0.190 اًوؾى بالذاث

 0.195 اًخحكم في الاوفـالث

 0.251 الدافـَة الذاثَة

 0.171 اًخـاظف

 0.259 اًخواظي

 0.132 اًخوافق مؽ اًواكؽ

 (0.07الازثحاط ذالة ؾًس مس خوى ذللة )ًخضح مه الجسول اًساتق ب ن جمَؽ كيم مـاماقث 

 

 زحاث الملِاش: –ثاًثا 

لة ب ًفا  ؿاذت ثعحَق الملِاش تفاظي سمني كسزَ ب س حوؿين مه تازيخ اًخعحَق  –لحساة زحاث الملِاش اس خزسمت اًحاحثة ظصً لة اإ هصووحاد، وظصً

 ال ول. والجسول اًخالي ًوضح رلز. 

 (77خسول )

 كيم مـاماقث اًثحاث ل تـاذ الملِاش وٌَنلِاش وكل

 ب تــاذ الملِــاش

 مـامي

 هصووحاد –ب ًفا 

 (700)ن = 

ؿاذت اًخعحَق  اإ

 (30)ن = 

   

 0.130 0.105 اًوؾى بالذاث

 0.500 0.577 اًخحكم في الاوفـالث

 0.123 0.159 الدافـَة الذاثَة

 0.132 0.190 اًخـاظف

 0.507 0.127 اًخواظي

 0.572 0.509 اًخوافق مؽ اًواكؽ

 0.555 0.510 الدزخة اًكلَة

 

ب ظحح ملِاش الذكاء اًوخساني في (، وتشلز  0.07ًخضح مه الجسول اًساتق ب ن جمَؽ كيم مـاماقث اًثحاث ذالة اإحعائَا ؾًس مس خوى ذللة )

 ( مفصذت ظالحة ٌَلِاش .  55ظوزثُ اٍنهائَة ًخىون مه) 
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ة ؾحس ملِاش اًلضة وحالة :    ًسن ثـصً ؿساذ سخَِحيرحص وً )اإ

خىون ِشا الملِاش مه  7225اًصحمه و ؾحس الذَس  :  فلصت 73(وً

اٍه في صستها مه وكت ل دص ومه ثلُس اًلضة وحالة اوفـاًَة  ثدد

 فصذ ل دص  

 ظسق وزحاث الملِاش  :

تم اًخحلق مه ظسق الملِاش تعوزثُ ال ظََة  ورلز تخعحَلُ ؿلى 

ة والجامـاث واًـامَين   ؾًَة هحيرت مه ظاقة  المسازش اًثاووً

وحساة مـامي  الازثحاط  تين  ذزخاث ال فصاذ ؿلى ملِاش 

اًلضة  وحالة وملاًُس اًـسائَة  واًـعاتَة والذِاوَة  واًلَق ، 

حعائَا  ،  نلٌ تم اًخحلق مه وكاوت الازثحاظاث موحدة  وذا لة اإ

زحاث اًعوزت ال ظََة ٌَنلِاش  بحساة مـامي الاجساق الداذلً ، 

 ( 0420وكس تَف مـامي اًثحاث )

خىون الملِاش مه  يجاة ؾنها تخسزيج زباؾي ًخضنه ‘ ؾحازت   73وً

، اث ، ب حِانا ذزحذانكاًحا  زاقج ذزخ‘  اًحسائي ) ذائما ب زتؽ ذزخاث 

احست  (  وكللٌ كاوت الدزخة ب ؿلى  كان رلز  مؤشرا ناذزا ذزخة و 

 ؿلى ازثفاع مس خوى اًلضة  .  

 : وتم اًخحلق مه ظسق وزحاث الملِاش  في الدزاسة الحاًَة نلٌ ًلً

تم ؾصض الملِاش ؿلى خمسة  ) ظسق المحكمين (- ب  :   ظسق الملِاش

مه ب ساثشت ؿلم اًًفس لإتساء ب زاءهم  حول الملِاش  ًخحسًس مسى 

مٍاسخذُ ٌَخعحَق ؿلى  ب فصاذ  ؾًَة الدزاسة الحاًَة  ، وكس حاسث 

 ؾحازاث الملِاش ؿلى كدول المحكمين .

تم حساة مـامي الازثحاط تين الملِاش   )ظسق المحم (  -ة 

ؿساذ / فصاح : الحالي وادذحاز  مضاؾص  (وكس تَف  9003اًلضة ) اإ

حعائَا  04255مـامي الازثحاط تين الملِاسين  )ز= و ذال اإ ( وِ

 ( . 0407ؾًس مس خوى ذللة )

 :  زحاث الملِاش

تم حساة مـامي زحاث ب ًفا  وتَلت ىسخذُ  مـامي زحاث ب ًفا  : –ا  

04522 

ش وتَف تم حساة اًخجزئة اًًعفِة ٌَنلِا اًخجزئة اًًعفِة : -ة  

، وتم ثـسًَّا بمـاذلة 0،12مـامي الازثحاط تين وعفي الادذحاز   

    0،53، وبمـاذلة حتمان  0452س حيرمان جصاون فدَلت

 

 اًبرنامج الإزصاذي: )اإؿساذ اًحاحثة(   

ًـس ِشا اًبرنامج مه ال ذواث ال ساس َة اًتي تم ثعنيمّا دعَعاً 

س خزسم ب سَوة الإزص اذ الداؾي ويهسف لخسمة ب ِساف الدزاسة، وٌ

و جصنامج اوخلائي  لى حنمَة تـغ المّازاث اًتي ٌض تمي ؿَيها الذكاء. وِ اإ

حكاملً ٌض تمي ؿلى ؿسذ مه اًفٍَاث وال ساًَة اًتي ثٌتمي ًًؼصياث 

ؿاقحِة مذـسذت ورلز لخسمة ب ِساف اًبرنامج اًتي ثخَرط في حنمَة 

 -مهازاث الذكاء اًوخساني ودفغ اًلضة ومه ِشَ اًفٍَاث:

تـغ فٍَاث اًـاقح اًسَوكي اًـلاقني الاوفـالي   : مثي  -7

 ذحغ ال فكاز اًاقؾلاقوحة 

 Reinforcement، واًخـزٍز Modelingفٍَة اٍنمشخة  -9

 .Relaxationوالاسترذاء  Self Controlواًضحط الذاتي 

 المحاضراث والمًاكضة الداؾَة، اًواحداث المنًزَة. -0

، ًـة الدوز problem solvingفٍَة حي المضكلاث  -5

Role playing. 

ة ؿلى مهازاث الذكاء اًوخساني مه كدَي: اًوؾي  -3 اًخسزً

ذزاك وثفّم مضاؾص ال دصٍه، اًخـحير ؾه الذاث،  بالذاث، اإ

كامة ؿاقكاث وذًة، اًلِاذت، حي  اًخـاظف واًخواظي، واإ

اًصراؿاث باس خزسام فٍون اًخفاوض، والدافـَة الذاثَة. ورلز 

ة لج  ( .9000ولمان  )وفلا ًل زاء اًًؼصً

 :اإؿساذ اًبرنامج

ة و الدزاساث اًـصتَة   -7 تم الاظاقع ؿلى ال ظص اًًؼصً

ت الذكاء اًوخساني والمّازاث اًتي  وال حٍحَة اًتي ثًاوً

ًترس  ٌض تمي ؿَيها مه كدَي ذزاساث كل مه )خُسون وً

ًُس Winters, J. et al (9005وب دصون   , Ellis(، اإ

A (9005 ذوناتيرننز ،)Perkins, D (9005 ذًًا ،)

(، 9000(، ؾحساًلفاز )9005) Roy, Dزوي 

فت9000زسق)  Swift, D. (9009 ،)(، ذًفِس سوً

نلٌ تم الاظاقع ؿلى تـغ اًبرامج الإزصاذًة واًـاقحِة  -9

اًوازذت ضمه الدزاساث واًححوج ال حٍحَة واًـصتَة اًتي 

ت مذليراث  راث اًعلة بالدزاسة الحاًَة مه كدَي  ثًاوً

(، ؿاقم 9000( ، ب تو الحسه )9002اٍنمص ) ذزاساث 

ًبرسون 9007) Ebersohn, L (9000 ،)( ، ًيزل اإ

 ( 9000( دضر )9009( ، سري )9009ؾزة )

ؿساذ ال ذواث اًاقسمة ًـني اًخجصتة الاس خعاقؾَة  -0 اإ

خِة واًتي ًتم ثعحَق اًبرنامج  وتحسًس اًـًَة اًخجصً

 الإزصاذي ؿَيها.

ق اًبرنامج مه حِر تحسًس تهَئة اًؼصوف المًاس حة ًخعحَ -5

ؿساذَ ًـلس خَساث اًبرنامج.  اًوكت وتهَئة المكان واإ

 ال سس اًـَنَة اًتي ًلوم ؿَيها اًبرنامج :

 مصاؿات اًفصوق اًفصذًة تين ب فصاذ اًـًَة . -

اس خزسام الإزصاذ الداؾي حِر ب ن الإىسان كائه احتماؾي  -

خب ثص بالداؿة  .  ًؤثص وً

ة ل فصاذ اًـًَة  ال ذش بالحس حان سلٌث  - المصاِلة  -المصحلة اًـنصً

 .-اًوسعى 

اجساق ب ِساف اًبرنامج مؽ ب ِساف اًـنََة اًخـَيمَة اًتي جسـى  -

ص حاع حاخاث ومِول ال فصاذ وتحلِق اًخوافق اًًفسي  لى اإ اإ

 لديهم .
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 ب ِساف اًبرنامج: 

ساف اًـامة:7  ( الِ 

ذازثُ ب ( ِسف ؿاقجي:   لدى حِر يهسف اإلى دفغ اًلضة واإ

ة ؿلى مهازاث الذكاء اًوخساني.  ؾًَة مه المصاِلين مه ذاقل اًخسزً

خِة تـغ  ة( ِسف وكائي: حِر ٍىدسة ب فصاذ المجنوؿة اًخجصً

اًفٍَاث الإزصاذًة اًتي ثـني ؿلى حنمَة المّازاث اًوخساوَة اًتي تمىنهم 

 مه تجًة ؾواكة اوفـال اًلضة. 

ساف الإحصائَة:9  ( الِ 

حصائَة ٌَبرنامج مه ذاقل اًـني ذاذي ثخحلق ال ِساف الإ 

الجَساث وثعحَق اًفٍَاث المخخَفة وثخَرط ِشَ ال ِساف في : حنمَة 

 مهازاث الذكاء اًوخساني اًتي جساؿس ؿلى دفغ اوفـال اًلضة .

 ورلز نلٌ ًلً: 

  ة ؿلى مهازت اًوؾي بالذاث ومـصفة مكامه اًلوت اًخسزً

 واًضـف لديهم.

 ة ؿلى مهازت اًخحكم   في الاوفـالث  .اًخسزً

  ة ؿلى مهازت اًخـصف ؿلى مضاؾص ال دصٍه وهَفِة اًخسزً

 ال ذش بمًؼوزهم.

 .ق اًخفاوض ة ؿلى مهازت حي اًصراؿاث ؾه ظصً  اًخسزً

 .)ة ؿلى ذفؽ الذاث )الدافـَة الذاثَة  اًخسزً

  كامة ؿاقكاث وذًة مؽ ة ؿلى مهازاث اًخواظي واإ اًخسزً

 ال دصٍه.

   مصاحي ثعحَق اًبرنامج:   

 يمص ثعحَق اًبرنامج الحالي تب زتؽ مصاحي حتمثي في: 

: واًتي ًتم فيها اًخـازف تين اًحاحثة المصحلة اٍتمَّسًة -7

تم اٍتمَّس ٌَبرنامج وشرخ ب ِسافُ وب همَخُ  واًعاقة وً

ظاز اًـني فُِ.  واإ

وهي المصحلة المـصفِة وتهسف اإلى  المصحلة الاوخلاًَة: -9

ثلسيم المفاِيم واًًؼصياث اًتي ثفسر الذكاء اًوخساني 

والمّازاث المخخَفة اًتي ٌض تمي ؿَيها. ونشلز ًتم مٍاكضة 

ب س حاة ومؼاِص اوفـال اًلضة الذي ًعسز ؾه ب فصاذ 

خِة ، ونشلز مٍاكضة ال ساًَة اًفـالة   المجنوؿة اًخجصً

يجاتَة.ٌَخـامي مـُ وهَفِة موا  جهة المواكف تعصًلة اإ

وهي مصحلة اًـني اًحًاء  المصحلة اًخًفِشًة )اًسَوهَة(: -0

لى ممازسة ال نماط اًسَوهَة المعَوة  حِر تهسف اإ

ـة الدوز،  ا باس خزسام فٍَاث اٍنمشخة وً ب ذاؤِ

والاسترذاء، وذحغ ال فكاز اًاقؾلاقوَة، واًفٍَاث 

ا مه فٍَاث اًبرنا مج المساؿست اًوخساوَة المخخَفة وكيِر

ؿلى حنمَة مهازاث الذكاء اًوخساني ودفغ اًلضة لدى 

خِة.   ب فصاذ المجنوؿة اًخجصً

نجاسَ مه  المصحلة الخخامِة: -5 لى ثَرَط ما تم اإ وتهسف اإ

وثلِيمُ وكل وتَان ولاط اًلوت  -دعواث في اًبرنامج

وولاط اًضـف ومـصفة وجهاث وؼص ب فصاذ المجنوؿة 

خِة صحلة ؿلى تهَئة اًعاقة نلٌ جض تمي ِشَ الم -اًخجصً

 وفس َاً لإنهاء اًبرنامج. 

ال سَوة الإزصاذي المس خزسم في اًبرنامج:   ب سَوة الإزصاذ  -

 الداؾي.

 المسى اًزمني ٌَجَساث ومكان ثعحَلّا. -

(ذكِلة وتم ثلس يمّا ما تين   20اس خلصكت اًفترت اًزمٍَة ٌَجَسة )

ع لى ) المحاضرت والمًاكضة وباقي فٍَاث اًبرنامج وً ي ؿسذ الجَساث اإ

لى صّص 72 ( خَسة واس تمص ثعحَق خَساث اًبرنامج ًفترت ثعي اإ

ووعف تواكؽ زاقج خَساث ب س حوؾَاً ورلز في اًـام الدزاسي 

9071 /9075. 

 خَساث اًبرنامج -

ًلس تم ثًؼيم محخوى خَساث اًبرنامج وحصثُبها ثضكل مٍعلي 

تحسًس محخوى مدسَسي ًدٍاسة مؽ ظحَـة مضكلة الدزاسة، نلٌ تم 

الجَساث تًاءً ؿلى ب ِساف اًبرنامج اًتي تم تحسًسِا مس حلاً ونشلز 

 تًاء ؿلى اًفٍَاث الإزصاذًة المس خزسمة.

والجسول اًخالي ًوضح ب زكام الجَساث وموضوع كل خَسة ومحخوى كل 

 خَسة مه اًفٍَاث المس خزسمة.

 

 (79خسول )

 مج حنمَة الذكاء اًوخسانيخسول موحز ًبرنا

 ًوضح محخوى خَساث اًبرنامج ومسثُ وفٍَاثُ

سمه  موضوع الجَسة زقم الجَسة

 الجَسة

 اًفٍَاث المس خزسمة في الجَسة

 الحواز والمًاكضة الداؾَة، اًخـزٍز. ق20 تمَّس وثـازف تين اًحاحثة واًعاقة. ال ولى

المّازاث اًتي ٌض تمي مفّوم الذكاء اًوخساني وب هم  اًثاوَة واًثاًثة

 ؿَيها.

 المحاضرت، المًاكضة الداؾَة، اًخـزٍز، اًواحداث المنًزَة. ق20

المحاضرت، المًاكضة الداؾَة، الحواز الذاتي، ماقحؼة الذاث،  ق20 اًخـحير ؾه الذاث. –اًوؾي بالذاث  اًصاتـة
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سمه  موضوع الجَسة زقم الجَسة

 الجَسة

 اًفٍَاث المس خزسمة في الجَسة

 اًخلشًة اًصاحـة، اًواحداث المنًزَة.

المحاضرت، المًاكضة الداؾَة، اًخًفُس الاوفـالي، اٍنمشخة، ًـة  ق20 الاوفـالثاًخحكم في  –اًلضة  الخامسة

 الدوز، اًخـزٍز، الملازوة، اًواحداث المنًزَة.

اًساذسة 

 واًساتـة

 ب ساًَة مواجهة اًلضة.

 اًخحكم في الاوفـالث

حي  -المًاكضة الداؾَة، الاسترذاء الحواز الذاتي –المحاضرت  ق20

 -اًضحط الذاتي، ذحغ ال فكاز اًاقؾلاقوَة المضكلاث، 

اًخلشًة اًصاحـة، اًخـزٍز، ثوػَف تـغ ال ياث اًلصب وَة 

ة المخـَلة باًلضة  اًواحداث المنًزَة. -وال حاذًر اًًحوً

لة ماقئمة(، اًثامٍة اقل المًاكضة الداؾَة، اًخًفُس الاوفـالي مه ذ -المحاضرت ق20 ثب هَس الذاث )اًخـحير ؾه الذاث تعصً

ذحغ ال فكاز اًاقؾلاقوَة، ًـة ال ذواز،  -الحواز الداؾي

 كَة ال ذواز، الحواز الذاتي، اًواحداث المنًزَة .

اًخاسـة  

 واًـاشرت

ب ساًَة اًخحكم في  –حنمَة الدافـَة الذاثَة 

 الاوفـالث.

اًخًفُس الاوفـالي مه ذاقل  -المًاكضة الداؾَة -المحاضرت ق20

 –الاسترذاء   -ة الدوز، اٍنمشخةالحواز الداؾي، ًـ

 الاس خـاوة تحـغ ال ياث وال حاذًر -اًواحداث المنًزَة

الحاذًة 

ؾشرت، اًثاوَة 

 ؾشرت

اًخًفُس الاوفـالي مه ذاقل  -المًاكضة الداؾَة -المحاضرت ق20 مواجهة اًصراع باس خزسام فٍون اًخفاوض

 -كَة ال ذواز -الحواز الداؾي، ًـة الدوز، اٍنمشخة

الاس خـاوة تحـغ ال ياث  -اًواحداث المنًزَة –الاسترذاء 

 وال حاذًر.

اًثاًثة ؾشرت 

 اًصاتـة ؾشرت

كامة ؿاقكاث وذًة مؽ ال دصٍه . المحاضرت، المًاكضة الداؾَة، ًـة الدوز، الاسترذاء،  ق20 اًخـاظف واًخواظي واإ

 اٍنمشخة، اًخـزٍز، اًخلشًة اًصاحـة، اًواحداث المنًزَة.

الخامسة 

 ؾشرت

 الحواز والمًاكضة الداؾَة، اًخـزٍز ق20 ب همَة مهازاث الذكاء اًوخساني

اًساذسة 

 ؾشرت

الحواز والمًاكضة الداؾَة، اًخواظي واًـاقكاث اًوذًة مؽ  ق20 خَسة دذامِة لإنهاء اًبرنامج

 اًحاحثة

ا في ضوء فصوض الدزاسة.   اًًخائج وثفسيِر

ا:  وخائج اًفصض ال ول وثفسيِر

حعائَا تين مذوسعاث  ًًط اًفصض ؿلى ب وُ "ثوخس فصوق ذالة اإ

خِة في اًلِاسين اًلدلً واًحـسي ؿلى  ذزخاث ال فصاذ بالمجنوؿة اًخجصً

 ملِاش الذكاء اًوخساني، في اتجاَ اًلِاش اًحـسي"

 

 

فصض اس خزسمت اًحاحثة ادذحاز " ث " وٌَخحلق مه صحة ِشا اً

 ٌَنجنوؿاث المصثحعة، والجسول اًخالي ًوضح رلز.

خِة في اًلِاسٍُ (ذللة اًفصوق تين مذوسعاث ذزخاث ب فصاذ70خسول )   (90)ن = ًحـسي ؿلى ملِاش الذكاء اًوخسانياًلدلً واالمجنوؿة اًخجصً

 ال تــــاذ
 كيمـة اًلِاش اًحـسي اًلدلىاًلِاش 

 " ث "

 مس خوى

 الدللة

ًخا  مصتؽ اإ

 ع م ع م

 0.29 0.07 75.005 9.372 09.23 7.200 99.3 اًوؾى بالذاث

 0.25 0.07 71.575 9.02 05.7 7.153 90.53 اًخحكم في الاوفـالث

 0.25 0.07 71.200 7.510 00.9 9.703 90.1 الدافـَة الذاثَة

 0.22 0.07 90.92 7.575 92.23 9.373 97.0 اًخـاظف

 0.20 0.07 73.512 9.252 01.2 7.259 93.13 اًخواظي

 0.52 0.07 79.793 9.559 00.7 0.903 99.5 اًخوافق مؽ اًواكؽ

 0.22 0.07 03.552 2.005 721.2 3.197 702.2 الدزخة اًكلَة ٌَنلِاش
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 9.05( = 0.03)     9.12( = 0.07مس خوى الدللة ؾًس )

حعائَا ؾًس مس خوى  ًخضح مه الجسول اًساتق وحوذ فصوق ذالة اإ

خِة في 0.07ذللة ) ( تين مذوسعاث ذزخاث ب فصاذ المجنوؿة اًخجصً

اًلِاسين اًلدلً واًحـسي ؿلى جمَؽ ب تـاذ ملِاش الذكاء اًوخساني 

والدزخة اًكلَة ٌَنلِاش، في اتجاَ اًلِاش اًحـسي. مما ًسل ؿلى 

خِة تـس ثـصضّم لجَساث تحسه ذزخاث ب فصاذ المج نوؿة اًخجصً

ًخا ؿلى ب ن حجم ثب زير المخلير المس خلي  اًبرنامج. نلٌ ثسل كيم مصتؽ اإ

)اًبرنامج( ؿلى المخلير اًخاتؽ )المتمثي في ب تـاذ ملِاش الذكاء اًوخساني 

ًخا ما تين ) ( ًحـس اًخوافق مؽ 0.52( هحير، حِر حصاوحت كيم مصتؽ اإ

( ٌلدزخة اًكلَة 0.22اظف، نلٌ تَلت )( ًحـس اًخـ0.22اًواكؽ، و)

 ٌَنلِاش.

وضح اًضكل اًحَانى اًخالي اًفصوق تين مذوسعاث ذزخاث ب فصاذ  وً

خِة في اًلِاسين اًلدلً واًحـسي ؿلى ب تـاذ ملِاش  المجنوؿة اًخجصً

 الذكاء اًوخساني .

 
 ( 7)صكل 

خِةاًفصوق تين مذوسعاث ذزخاث ب فصاذ   المجنوؿة اًخجصً

 فى اًلِاسين اًلدلً واًحـسي ؿلى ب تـاذ ملِاش الذكاء اًوخساني

وتحلق ِشا اًفصض والذي ٍىضف ؾه ازثفاع مذوسعاث ذزخاث 

خِة في اًلِاش اًحـسي ؿلى ملِاش الذكاء  ب فصاذ المجنوؿة اًخجصً

لى فاؿََة اًبرنامج الإز  لى حنمَة اًوخساني ٌضير اإ صاذي الذي يهسف اإ

لى كاتََة الذكاء اًوخساني ٌَنمو واًًضج  الذكاء اًوخساني ، نلٌ ٌضير اإ

كللٌ ب ثَحت له الإمكاناث واًفصص الماقئمة، فاإتاحة نمارح مه الخبراث 

فصاذ.  يجابي في الذكاء اًوخساني ًل  المخًوؿة ٌسّم في حسوج نمو وثلير اإ

ًسي وثخفق ودِجة ِشا اًفصض مؽ ذزاساث  Eddy (1998 ،)مازثا اإ

 Ebrsohn,L(، ًيزا اتيرسون 1999) Curtis,Lًَََان هوزجس 

(، اًسواخ 9000(، ب تو الحسه )9007( ، ؿاقم )2000)

 (.9005(، ذََي )9002( اٍنمص )9003)

ومه ذاقل اًبرنامج الإزصاذي حصظت اًحاحثة ؿلى حنمَة وؾي 

ت ال ولى في الذكاء ال فصاذ تشواتهم حِر يمثي اًوؾي بالذاث اًصنيز 

و المّازت اًتي ثخنى وحصحىز ؿَيها المّازاث ال دصى، ورلز  اًوخساني وِ

مه ذاقل فٍَاث ماقحؼة الذاث والحواز الذاتي، اًخًفُس الاوفـالي، 

اًخلازٍص الذاثَة، ًـة الدوز وكيَر مه اًفٍَاث مما ب تاخ لهم اًفصظة 

ذازت ًخب مي رواتهم واًخـحير ؾنها بحصًة ، واًوؾي با لذاث ٌسّم في اإ

الاوفـالث ومحاولة اإيجاذ اًعصق المًاس حة ٌَخـامي مـّا. ومه ذاقل 

فٍَاث ماقحؼة الذاث، اٍنمشخة، ًـة الدوز، اًضحط الذاتي، 

ذزاك  خِة اإ ذحغ ال فكاز اًاقؾلاقوَة، اس خعاع ب فصاذ المجنوؿة اًخجصً

ذازتها.  وثعًَف مضاؾصهم ومه ثم اإ

ذازت وتمىه ب فصاذ المجنوؿة اًخجص  ًخِة مه حنمَة مهازتي اًوؾي بالذاث واإ

الاوفـالث ٌسّم في حنمَة الدافـَة الذاثَة. نلٌ ب ن حزوًس ب فصاذ المجنوؿة 

خِة تب ساًَة اًخفىير اًـلاقوَة، ومساؿستهم ؿلى ثخني ب فكاز  اًخجصً

مٍعلِة كان له ب ثص هحير في ثـامَّم ثضكل ماقئم مؽ ما ًواجهووُ مه 

ًق اس خزسام فٍَاث اًـاقح اًـلاقني مواكف مخخَفة وؾه ظص 

الاوفـالي اس خعاع ب فصاذ اًـًَة ذحغ ال فكاز اًاقمٍعلِة، نلٌ ثـَنوا 

ب ن المواكف المسخدة ًاقوفـالث اًساًحة ًُس باًضروزت ب ن ٍىون ًّا 

اس خجاتة واحست تي ًِاك ؿست تسائي واس خجاباث ب دصى مذـسذت 

ذازت الاوفـال ه ٌَنواكف ثـس ب نثر مٍعلِة. واإ ث جسّم في حىوٍ

ة مؽ ال دصٍه وتحلق اًخواظي واًخفاؿي اًحًاء  ؿاقكاث وزواتط كوً

الذي ًلوم ؿلى ب سس اًخـاظف واًخفّم لحذَاخاث ال دصٍه، نلٌ ب ن 

يجاتَة حنمي مه مهازت  لة اإ مهازاث اًلِاذت وهَفِة حي اًصراع تعصً

ذازت ًاقوفـال ث، اًخواظي وحنمَة ِشَ المّازاث مه وؾي بالذاث، واإ

لى ساقمة اًخـامي مؽ  وذفؽ ٌلراث، واًخـاظف واًخواظي ًؤذي اإ
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اًواكؽ اًًفسي )الداذلً( واًواكؽ الاحتماؾي )الخازجي( مما يحلق 

اًخوافق واًعحة اًًفس َة في ب نثر ظوزِا الإيجاتَة اًتي جضني 

ىسان  .  الجاوة الذاتي والجاوة الاحتماؾي ًاقإ

ا:  وخائج اًفصض اًثاني وثفسيِر

حعائَا تين مذوسعاث ًًط اًف صض ؿلى ب وُ " ثوخس فصوق ذالة اإ

خِة واًضاتعة في اًلِاش اًحـسي  ذزخاث ال فصاذ بالمجنوؾخين اًخجصً

خِة "وٌَخحلق  لملِاش الذكاء اًوخساني ، في اتجاَ ب فصاذ المجنوؿة اًخجصً

مه صحة ِشا اًفصض اس خزسمت اًحاحثة ادذحاز " ث " 

 لي ًوضح رلز.ٌَنجنوؿاث المس خللة، والجسول اًخا

 (75خسول )

خِة واًضاتعة  ذللة اًفصوق تين مذوسعاث ذزخاث ب فصاذ المجنوؾخين اًخجصً

 فى اًلِاش اًحـسي لملِاش الذكاء اًوخساني

 ال تــــاذ

خِة  المجنوؿة اًخجصً

 (90)ن = 

 المجنوؿة اًضاتعة

 كيمـة (90)ن = 

 " ث "

 مس خوى

 الدللة

مصتؽ 

ًخا  اإ
 ع م ع م

 0.50 0.07 70.135 9.092 99.1 9.372 09.23 اًوؾى بالذاث

 0.55 0.07 75.939 9.702 90.23 9.02 05.7 اًخحكم في الاوفـالث

 0.55 0.07 72.533 7.15 97.1 7.510 00.9 الدافـَة الذاثَة

 0.52 0.07 73.071 7.52 90.13 7.575 92.23 اًخـاظف

 0.53 0.07 75.253 9.959 93.33 9.252 01.2 اًخواظي

 0.10 0.07 70.753 0.072 90.2 9.559 00.7 اًخوافق مؽ اًواكؽ

 0.21 0.07 03.022 5.325 705.93 2.005 721.2 الدزخة اًكلَة ٌَنلِاش

 (0.07ًخضح مه الجسول اًساتق وحوذ فصوق ذالة اإحعائَا ؾًس مس خوى ذللة )

خِة واًضاتعة ؿلى  تين مذوسعاث ذزخاث ب فصاذ المجنوؾخين اًخجصً

جمَؽ ب تـاذ ملِاش الذكاء اًوخساني والدزخة اًكلَة ٌَنلِاش في اتجاَ 

خِة  خِة، مما ًسل ؿلى تحسه ب فصاذ المجنوؿة اًخجصً ب فصاذ المجنوؿة اًخجصً

ة ملازوة تب فصاذ المجنوؿة اًضاتعة اًتي لم ثخَق وفس  اًتي ثَلت اًخسزً

ًخا ؿلى ب ن حجم اًخب زير هحير، حِر  ة. وثسل كيم مصتؽ اإ اًخسزً

ًخا ما تين ) ( ًحـس اًخوافق مؽ اًواكؽ، و 0.10حصاوحت كيم مصتؽ اإ

( ٌلدزخة اًكلَة 0.21( ًحـس الدافـَة الذاثَة، نلٌ تَلت )0.55)

وضح اًضكل اًحَانى اًخالي اًفصوق تين مذوسعاث ذزخاث  ٌَنلِاش.وً

خِة واًضاتعة في اًلِاش اًحـسي ؿلى ب تـاذ ب فصاذ المجنوؾخين  اًخجصً

 ملِاش الذكاء اًوخساني .

 

 
 (9صكل )

خِة واًضاتعة  اًفصوق تين مذوسعاث ذزخاث ب فصاذ المجنوؾخين اًخجصً

0

5

10

15

20

25

30

35

40

الوعى

بالذات

التحكم فى

الانفعالات

الدافعية

الذاتية

التعاطف التواصل التوافق مع

المجتمع

ت
ــا

ــ
ج
در

ال

المجموعة التجريبية

المجموعة الضابطة

19
19



 

 م(2119 ديسمبر   - هـ1441ربيع ثاني   ) 2العدد  8المجلد                                                                                                                           ةعلوم الإنسانين للمجلة جامعة جازا

 انتقائي لتنميـــة الذكاءفــــعالية برنـــامج إرشــــادي                                            

 
 

  في اًلِاش اًحـسي ؿلى ب تـاذ ملِاش الذكاء اًوخساني 

وتحلق ِشا اًفصض ٌضير اإلى فـاًَة اًبرنامج الإزصاذي في حنمَة 

خِة الذٍه ظحق ؿَيهم  الذكاء اًوخساني، حِر كان ب فصاذ المجنوؿة اًخجصً

اًبرنامج الإزصاذي هم ال نثر ازثفاؿاً في ذزخاتهم ؿلى ملِاش الذكاء 

اًوخساني تُنما ػَت ذزخاث ب فصاذ المجنوؿة اًضاتعة ؿلى انخفاضّا 

ثـصضّم ٌَبرنامج الإزصاذي وثخفق ودِجة ِشا اًفصض  مؽ ًـسم 

( وذََي ) 9007( و ؿاقم )  9002ذزاساث كل مه  اٍنمص )

(    واًتي  ب صازث  اإلى  2000) Ebrsohn,L(   اتيرسون  9005

را ب ثَحت له اًفصص والإمكاناث الماقئمة  كاتََة الذكاء اًوخساني ٌَنمو اإ

ىسان فصص اٍ  نمو الماقئمة اس خعاع اسدثماز كسزاثُ ..  فكللٌ ب ثَحت ًاقإ

مكاناثُ لحس هحير ، فمه ذاقل اًفٍَاث الإزصاذًة المس خزسمة   واإ

ـة الدوز واٍنمشخة والحواز الذاتي واًخًفُس  كماقحؼة الذاث وً

خِة ثب مي رواتهم واًخـحير ؾنها  الاوفـالي اس خعاع ب فصاذ المجنوؿة اًخجصً

ذزاك ماهي ة فَلس اس خعاع كل منهم اإ ولاط ضـفُ وولاط كوثُ ؟  بحصً

وما هي ب ِسافُ ؟ولمارا ًعسز سَوكا تـًَُ ؟ فَلس ب صاز حولمان 

( ب وًا كس وـجز ؾه  مـصفة مضاؾصنا تجاَ شيء مـين   9000)

شا اًوؾي  لى  الاودداَ المس تمص لحاًخُ اًوخساوَة   وِ فاًفصذ بحاخة اإ

خفحط الخبرت راتها  ، وؿلى اًصغم  مه  اًخب ملً ًاقحغ اًـلي  وً

اًتماٍز المًعلي تين اًوؾي بالذاث وما بها مه مضاؾص  واًـني ؿلى 

ا اإل ب وُ ٌساؿسنا في اًخزَط مه الحالث المزاحِة اًسُئة .  ثلَيِر

خِة مه حنمَة مهازتي اًوؾي بالذاث  نلٌ ب ن تمىه  ب فصاذ المجنوؿة اًخجصً

ذازت الاوفـالث ب سّم في حنمَة الدافـَة الذاثَة حِر  اس خعاؾ وا واإ

مه ذاقلهلٌ حصنيز الاودداَ وجضجَؽ الذاث.  وب سّم ثسزٍبهم ؿلى 

يجاتَة مه حنمَة مهازاث اًخواظي  مهازاث اًلِاذت وحي اًصراع تعصًق اإ

 ومه ثم اًخوافق مؽ اًواكؽ  .

ا:  وخائج اًفصض اًثاًر وثفسيِر

حعائَا تين مذوسعاث  ًًط اًفصض ؿلى ب وُ " ل ثوخس فصوق ذالة اإ

خِة في اًلِاسين اًحـسي واًخددـى ؿلى ذزخاث ال فصاذ با لمجنوؿة اًخجصً

 ملِاش الذكاء اًوخساني "

وٌَخحلق مه صحة ِشا اًفصض اس خزسمت اًحاحثة ادذحاز " ث " 

 ٌَنجنوؿاث المصثحعة، والجسول اًخالي ًوضح رلز.

 

خِة في اًلِاسين(ذللة اًفصوق تين مذوسعاث ذزخاث ب فصاذ  73خسول )  المجنوؿة اًخجصً

 اًحـسي واًخددـى ؿلى ملِاش الذكاء اًوخساني

 (90)ن = 

 ال تــــاذ
 كيمـة اًلِاش اًخددـى اًلِاش اًحـسي

 " ث "

 مس خوى

 ع م ع م الدللة

 كير ذالة 0.550 7.552 09.53 9.372 09.23 اًوؾى بالذاث

 كير ذالة 0.701 9.705 05.73 9.02 05.7 اًخحكم في الاوفـالث

 كير ذالة 0.303 9.97 00.5 7.510 00.9 الدافـَة الذاثَة

 كير ذالة 7.159 9.922 00.0 7.575 92.23 اًخـاظف

 كير ذالة 0.005 9.157 05.03 9.252 01.2 اًخواظي

 كير ذالة 0.093 9.255 00.5 9.559 00.7 اًخوافق مؽ اًواكؽ

 كير ذالة 7.055 2.223 725.13 2.005 721.2 الدزخة اًكلَة ٌَنلِاش

 

حعائَا تين  ًخضح مه الجسول اًساتق ؿسم وحوذ فصوق ذالة اإ

خِة في اًلِاسين اًحـسي  مذوسعاث ذزخاث ب فصاذ المجنوؿة اًخجصً

ؿلى ب تـاذ ملِاش الذكاء اًوخساني والدزخة اًكلَة ٌَنلِاش.  واًخددـى

خِة حتى فترت  مما ًسل ؿلى اس تمصاز اًخحسه لدى ب فصاذ المجنوؿة اًخجصً

 المخاتـة. وثخفق ودِجة ِشا اًفصض مؽ ؿسذ مه الدزاساث ؿلى سخِي 

 

(   ومخيمص    9000المثال ل الحصر ذزاساث كل مه  ب تو الحسه )

 ( . 9002 )( ،  مسلم  9002)

وضح اًضكل اًحَانى اًخالي اًفصوق تين مذوسعاث ذزخاث ب فصاذ  وً

خِة في اًلِاسين اًحـسي واًخددـى ؿلى ملِاش الذكاء  المجنوؿة اًخجصً

 اًوخساني .
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 (0صكل )

خِة  اًفصوق تين مذوسعاث ذزخاث ب فصاذ المجنوؿة اًخجصً

 اًلِاسين اًحـسي واًخددـى ؿلى ب تـاذ ملِاش الذكاء اًوخساني فى

حعائَاً تين مذوسعاث ذزخاث ب فصاذ  وؿسم وحوذ فصوق ذالة اإ

خِة في اًلِاس َين اًحـسي واًخددـي ؿلى ملِاش الذكاء  المجنوؿة اًخجصً

لى اس تمصاز فـاًَة اًبرنامج في حنمَة مهازاث الذكاء  اًوخساني ٌضير اإ

اًوخساني، حِر كاوت ممازسة ثلس المّازاث ل ثلذصر ؿلى خَساث 

اًبرنامج فلط، تي كان اًّسف ب ن تمخس اإلى مواكف الحَات المخخَفة. فمه 

ذاقل اًفٍَاث المس خزسمة  ومنها فٍَاث  اًـاقح اًسَوكي المـصفي  

ـة الدوز ونشلز اًواحداث المنًزَة  واًتي تم  ممازس تها كاٍنمشخة  ،  وً

 في ذازح وعاق الجَساث كس ساهمت في اس تمصاز فـاًَة اًبرنامج  .

ا:  وخائج اًفصض اًصاتؽ وثفسيِر

حعائَا تين مذوسعاث  ًًط اًفصض ؿلى ب وُ " ثوخس فصوق ذالة اإ

خِة في اًلِاسين اًلدلً واًحـسي ؿلى  ذزخاث ال فصاذ بالمجنوؿة اًخجصً

 ملِاش اًلضة، في اتجاَ اًلِاش اًحـسي

وٌَخحلق مه صحة ِشا اًفصض اس خزسمت اًحاحثة ادذحاز " ث " 

 ٌَنجنوؿاث المصثحعة، والجسول اًخالي ًوضح رلز.

 (72خسول  )

خِة في اًلِاسين  ذللة اًفصوق تين مذوسعاث ذزخاث ب فصاذ المجنوؿة اًخجصً

 اًلدلً واًحـسي ؿلى ملِاش اًلضة

 (90)ن = 

 
 كيمـة اًلِاش اًحـسي اًلِاش اًلدلى

 "ث"

 مس خوى

 الدللة

 مصتؽ

ًخا  ع م ع م اإ

 0.25 0.07 71.229 0.725 55.1 5.77 32.03 ملِاش اًلضة

 9.05( = 0.03)     9.12( = 0.07مس خوى الدللة ؾًس )

حعائَا ؾًس مس خوى  ًخضح مه الجسول اًساتق وحوذ فصوق ذالة اإ

خِة في 0.07ذللة ) ( تين مذوسعاث ذزخاث ب فصاذ المجنوؿة اًخجصً

اًلِاسين اًلدلً واًحـسي ؿلى ملِاش اًلضة في اتجاَ اًلِاش 

خِة ؿلى  اًحـسي. مما ًسل ؿلى انخفاض ذزخاث ب فصاذ المجنوؿة اًخجصً

ًخا ملِاش اًلضة تـس ثـصضّم لج  َساث اًبرنامج. نلٌ ثسل كيم مصتؽ اإ

ؿلى ب ن حجم ثب زير المخلير المس خلي )اًبرنامج( ؿلى المخلير اًخاتؽ 

لى فـاًَة  ضير تحلق ِشا اًفصض اإ )المتمثي في اًلضة( هحير. وٌ

اًبرنامج الإزصاذي في دفغ اًلضة ورلز مه ذاقل ؿسذ مه 

ـة ال ذواز وكَة ال ذواز. ومه اًفٍَاث اًتي  اًفٍَاث كاٍنمشخة وً

كان ًّا ب ثص هحير في دفغ اًضـوز باًخوحص واًس َعصت ؿلى مضاؾص 

اًلضة ، فٍَة الاسترذاء واًتي تم اس خزسامها تًجاخ في ؿسذ مه 

( 9009(، ؾزة )9009الدزاساث مه كدَي ذزاساث سري )

( والمّازاث اًوخساوَة كاًوؾي بالذاث والاودداَ 9005ذََي )

ذازت وضحط اوفـالتهم ٌَنضاؾص ومصاكدة ب س حاة ا ًلضة يمىنهم مه اإ

ونشلز كسزتهم ؿلى ثفّم احذَاخاث ومضاؾص ال دصٍه تمىنهم مه تًاء 

يجاتَة وتجـَّم كاذزٍه ؿلى احترام الادذاقف مؽ  ؿاقكاث وزواتط اإ

ال دصٍه وثلدَّم وال ذش بمًؼوزهم، وثخفق وخائج الدزاسة مؽ  ذزاس تي 

(اًتي  9071لدٍه و الحَح )(  و ؿاقء ا 9075الخوالدت وحصاذاث )

ذازت الاوفـالث ومنها اوفـال اًلضة   مكاوَة اإ لى اإ  جضير اإ

ا:  وخائج اًفصض الخامس وثفسيِر

حعائَا تين مذوسعاث  ًًط اًفصض ؿلى ب وُ " ثوخس فصوق ذالة اإ

خِة واًضاتعة في اًلِاش اًحـسي  ذزخاث ال فصاذ بالمجنوؾخين اًخجصً

خِة "لملِاش اًلضة، في اتجاَ ب فصاذ   المجنوؿة اًخجصً

وٌَخحلق مه صحة ِشا اًفصض اس خزسمت اًحاحثة ادذحاز " ث " 

 ٌَنجنوؿاث المس خللة، والجسول اًخالي ًوضح رلز.
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 (71خسول )

خِة واًضاتعة  ذللة اًفصوق تين مذوسعاث ذزخاث ب فصاذ المجنوؾخين اًخجصً

 اًلضةفي اًلِاش اًحـسي لملِاش 

 

خِة  المجنوؿة اًخجصً

 (90)ن = 

 المجنوؿة اًضاتعة

 كيمـة (90)ن = 

 " ث "

 مس خوى

 الدللة

مصتؽ 

ًخا  اإ
 ع م ع م

 0.12 0.07 77.529 0.125 31.13 0.725 55.1 ًلضةملِاش ا

 

حعائَا ؾًس مس خوى  ًخضح مه الجسول اًساتق وحوذ فصوق ذالة اإ

خِة 0.07ذللة ) ( تين مذوسعاث ذزخاث ب فصاذ المجنوؾخين اًخجصً

خِة، مما  واًضاتعة ؿلى ملِاش اًلضة في اتجاَ ب فصاذ المجنوؿة اًخجصً

خِة اًتي ثَلت  ًسل ؿلى انخفاض ذزخاث ب فصاذ المجنوؿة اًخجصً

ة ؿلى ملِاش اًلضة ملازوة تب فصاذ المجنوؿة اًضاتعة اًتي لم  اًخسزً

ًخا ؿلى ب ن حجم اًخب زير هحير، فمه  ة. وثسل كيم مصتؽ اإ ثخَق وفس اًخسزً

ذاقل اًبرنامج الإزصاذي  تم اس خزسام ؿسذ مه اًفٍَاث كاٍنمشخة 

خِة  ـة ال ذواز وكَة ال ذواز. والاسترذاء مؽ ب فصاذ المجنوؿة اًخجصً وً

لس كان ًّا ب ثص هحير موا  جهة  مضاؾص اًلضة ،  وثخفق ودِجة ِشا وً

 

 

(  ،دضر  9009(، ؾزة )9009اًفصض مؽ ذزاساث سري )

(9000) 

لى  فـاًَة اًبرنامج الإزصاذي المس خزسم في  شَ اًًخائج اإ وجضيِر

 الدزاسة  في دفغ اًلضة لدى ب فصاذ اًـًَة .

ا:  وخائج اًفصض اًساذش وثفسيِر

حعائَا تين مذوسعاث ًًط اًفصض ؿلى ب وُ "ل ثوخس فصوق ذالة اإ 

خِة في اًلِاسين اًحـسي واًخددـي ؿلى  ذزخاث ال فصاذ بالمجنوؿة اًخجصً

 ملِاش اًلضة"

وٌَخحلق مه صحة ِشا اًفصض اس خزسمت اًحاحثة ادذحاز "ث" 

 ٌَنجنوؿاث المصثحعة، والجسول اًخالي ًوضح رلز.

 (75خسول )

خِة في اًلِاسينذللة اًفصوق تين   مذوسعاث ذزخاث ب فصاذ المجنوؿة اًخجصً

 اًحـسي واًخددـى ؿلى ملِاش اًلضة

 (90)ن = 

 
 كيمـة اًلِاش اًخددـى اًلِاش اًحـسي

 " ث "

 مس خوى

 ع م ع م الدللة

 كير ذالة 7.007 0.712 53 0.725 55.1 ملِاش اًلضة

 

حعائَا تين  ًخضح مه الجسول اًساتق ؿسم وحوذ فصوق ذالة اإ

خِة في اًلِاسين اًحـسي  مذوسعاث ذزخاث ب فصاذ المجنوؿة اًخجصً

واًخددـى ؿلى  ملِاش اًلضة. مما ًسل ؿلى اس تمصاز اًخحسه لدى 

لى اس تمصاز ضير رلز اإ خِة حتى فترت المخاتـة. وٌ  ب فصاذ المجنوؿة اًخجصً

لذكاء اًوخساني في دفغ اًلضة حتى تـس فترت فـاًَة جصنامج حنمَة ا

المخاتـة، فمه ذاقل اس خزسام فٍَاث الاسترذاء، وذحغ ال فكاز 

ة ب فصاذ المجنوؿة  اًاقمٍعلِة كامت اًحاحثة مه ذاقل اًبرنامج تخسزً

خِة ؿلى هَفِة تحسًس ال فكاز اًاقؾلاقوَة المسخدة ًضـوزهم  اًخجصً

لى ما يصًسَ مه باًلضة ، ومـصفة ب ن ًِاك ظصكاً تسً لة ٌَوظول اإ

ب ِساف وحَول ب نثر مٍعلِة فيما ًواجهًا مه ضلوط ومضكلاث 

يجاذ تسائي وحَول مذـسذت ٌَنوكف اًواحس،  ومساؿستهم ؿلى اإ

لس حصظت اًحاحثة ب ن حىون اًنمارح المخخازت ؾه  بال دصٍه وً

خِة. نلٌ ب ن   شخعَاث كان ًّا ب ثص في حِات ب فصاذ المجنوؿة اًخجصً

 

المنًزَة كان ًّا ب ثص هحير في ب ن يمخس ما تم  ثـَنُ بالجَساث  اًواحداث

لى وعاق ب وسؽ ٌضني جمَؽ مٍاصط حِاتهم. ، وثخفق ودِجة تحلق  اإ

اًفصض اًساذش مؽ ما ب سفصث ؾًُ تـغ الدزاساث اًساتلة اًتي 

اس تهسفت مـالجة اًلضة مه ذاقل اًبرامج الإزصاذًة واًـاقحِة 

(  و ؿاقء الدٍه  9075حصاذاث )مه كدَي ذزاساث الخوالدت ، و 

 ( . 9000( ، ودضر )9009(  ، وسري ) 9071والحَح )

 ثوظَاث الدزاسة:

ا فيما  ذَعت اًحاحثة اإلى لٍوؿة مه اًخوظَاث والإزصاذاث ووحزِ

 ًلً:

الاِتمام باًترتَة اًوخساوَة مه ذاقل ؾلس الدوزاث  (7

خِة بمصانز اًخوحُِ اًترتوي واًًفسي، واًـني ؿلى  اًخسزً

محو ال مِة اًوخساوَة اًتي جضكل دعصاً كس ًفوق ال مِة 

 المـصفِة. 
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لى حنمَة ب وواع  (9 ًٌدلي ب ن جسـى مؤسساث اًخٌض ئة الاحتماؾَة اإ

لى ب ِسافّم  مخخَفة مه الذكاء ومساؿست ال فصاذ ؿلى اًوظول اإ

 وحنمَة ِواياتهم واًتي ثدٍاسة مؽ ووع الذكاء الذي ٍتمخـون تُ.

هساة  (0 حنمَة المّازاث اًتي ثخعَبها ال ذواز الاحتماؾَة المخخَفة واإ

لة ثلوم ؿلى اًخسجص  ال فصاذ واًلسزت ؿلى اًخرعَط تب وفسّم تعصً

مكاناث وحزوًسهم بالخبراث  اًتي واًخفّم لما لديهم مه كسزاث واإ

 تمىنهم مه اًخـامي مؽ المواكف الحَاثَة المخخَفة..

 بحوج ملترحة:

زصاذي ًخنمَة الذكاء اًوخساني وب ثصَ في دفغ  (7 جصنامج اإ

 اًسَوك اًـسواني لدى ال ظفال.

زصاذي ًخنمَة الذكاء اًوخساني ًل باء وب ثصَ  (9 فـاًَة جصنامج اإ

تًاء .  في تحسين مس خوى اًعحة اًًفس َة ًل 

 

 : مصاحؽ الدزاسة

 

 
جصاِيم ، ؾحس اًس خاز ) (. اًلَق، كِوذ مه اًوهم. 9009اإ

 اًلاِصت: مىذحة ال نجَوالمصرًة.

(. فاؿََة جصنامج ًخنمَة الذكاء 9000ب تو الحسه ، سميرت )

اًوخساني في دفغ تـغ الاضعصاباث وثلَير الاتجاِاث 

لدى ؾًَاث مذحاًًة مه ال سوياء والمـاكين. المؤتمص اًس ًوي 

ز  صاذ اًًفسي. الإزصاذ اًًفسي وتحسياث اًخنمَة، اًـاشر ًاقإ

المضكلة اًسكاوَة. مصنز الإزصاذ اًًفسي، كلَة اًترتَة، خامـة 

 .512 – 012ؿين شمس، ص ص

(. اًلسزاث اًـلََة. اًلاِصت،مىذحة 7222ب تو حعة ،فؤاذ )

 ال نجَوالمصرًة.

(. الذكاء اًوخساني وؿاقكذُ 9009ب تو ناصئ ،منى سـَس )

ـام والمّازاث الاحتماؾَة وسلٌث اًضرعَة، ذزاسة بالذكاء اً

، اًـسذ 79ؿامََة. المجلة المصرًة ٌلدزاساث اًًفس َة، المجلد 

 .755 – 753: ص ص  03

جصاِيم  ؛الحوفي  ، ب حمس محمد  ؛  ناظف،ؿلً اًًجسي  ب وُس، اإ

(. المـجم اًوخيز. اًلاِصت، 9009؛ب حمس ، محمد ذَف لش ب  )

 لٍؽ اٌَلة اًـصتَة.

جصاِيم محمد ) سلٌؾَي اإ (. اًوالدًة الحًووة نلٌ 9009تسز ،اإ

ًسزوّا ال تًاء وؿاقكتها بالذكاء الاوفـالي لديهم. مجلة الإزصاذ 

اًًفسي، مصنز الإزصاذ اًًفسي، خامـة ؿين شمس، اًـسذ 

 .30 – 7، ص ص 73

(. زؿاًة اًخحاٍه في الذكاء تخلسيم اًخـَيم 7221،ِوازذ ) خازذيص

المًاسة ًكل شخط: ما ًترثة ؿلى ثعوز خسًس ٌلركاء 

، 91اًخشري. مس خلدََاث، مجلة فعََة ٌَترتَة الملازوة، المجلد 

 . 505 – 053، ص ص0اًـسذ 

(. معاذز اًضـوز باًسـاذت 9002الجًسي  ،ب مس َة اًس َس  )

وخساني لدى ظاقة كلَة اًترتَة خامـة وؿاقكتها بالذكاء اً

ة. المجلة المصرًة ٌلدزاساث اًًفس َة، المجلد  ، 72الإسىٍسزً

 .22 -77، ص ص 29اًـسذ 

(. )حصجمة( ِضام الحًاوي، ركاء 9000حولمان ،ذاوَال )

 الذكاء الاوفـالي. الجيزت، ِاق ٌٌَشر واًخوسًؽ. -المضاؾص

(. الذكاء 9002س )حسووة ،ب مي محمد ؛  ب تو ناصئ  ، منى سـَ

 اًوخساني. اًلاِص، الداز اًـالمَة ٌٌَشر.

(. اًحًاء اًـاملً لمىوناث الذكاء 9000حسين ، محمد حخشي )

الاوفـالي لدى ؾًَة مه المخفوكين وكير المخفوكين مه ظاقة 

اًثاووي اًـام باس خزسام اًخحََي اًـاملً اًخحللي. مجلة اًححوج 

ة، كلَة اًترت  ، ص 9َة، خامـة المًوفِة، اًـسذ اًًفس َة واًترتوً

 .722 – 701ص

ُ ؛ ذاوذ، ىس يمة )  ( .  مضكلاث   9071حمسي ،يزً

ال ظفال والمصاِلين  وب ساًَة المساؿست فيها  ،  ؾلٌن ، ذاز 

 اًفىص .

(. فـاًَة الإزصاذ اًًفسي 9000دضر ،ؾحس اًحاسط مذولي )

ة ؿلى المّازاث الاحتماؾَة والدمج تُنه لٌ في الدًني واًخسزً

دفغ حست اًلضة ًـًَة مه المصاِلين؛ مجلة كلَة اًترتَة، 

 – 971، ص ص 0، الجزء 95خامـة ؿين شمس، اًـسذ 

951 . 

(. الذكاء اًوخساني )ِي ِو 9009الخضر ،ؾثمان حموذ )

، 79مفّوم وفسي خسًس(. مجلة ذزاساث وفس َة، المجلد 

 . 57 – 3، ص ص7اًـسذ

ًّام ؾحس اًصحمه ) مكاوَة كائمة باز  (.9003ذََي ،اإ مسى اإ

كلٌَِىِة مخخَفة  ب ون ًٌس حة الذكاء اًوخساني ٌَتمَيز تين فئاث اإ

)ذزاسة اس خعاقؾَة(. المجلة المصرًة ٌلدزاساث اًًفس َة. المجلد 

 . 733 – 21، ص ص 52، اًـسذ 73

زصاذي ًخنمَة الذكاء  9005ذََي ، سامِة ) ( .فـاًَة جصنامج اإ

َلي واس خيراثَجَاث ثلسيم اًوخساني في تحسين اًخفىير الخ

الذاث لدى المصاِلين. زسالة ذنخوزاَ كير مٌضوزت، كلَة اًترتَة 

ق .  ، خامـة اًزكاسً

الخوالدت ،ؾثمان  ؾحس اًفذاخ ؛ حصاذاث ،ؾحساًىصيم  محمد ) 

( ب ثص جصنامج ؿاقح مـصفي سَوكي في تخفِغ اًلضة 9075

وتحسين اس خيراثَجَاث اًخـامي مـُ  ، مؤثة ٌَححوج 

والدزاساث ، سَسلة اًـَوم  الإىساوَة والاحتماؾَة  ، المجلد 

 .  052-073، ص ص  9، اًـسذ  92

ٌة صـحان ) المفّوم  -(. الذكاء الاوفـالي 9000زسق ،سً

اًلِاش، ذزاسة اس خعاقؾَة. زسالة ماحس خير، كلَة اًترتَة، 

 خامـة ؿين شمس. 

صان ،حامس ؾحس اًساقم ) و، (.) ب  (ؿلم وفس اٍنم9003سِ

 اًعفولة والمصاِلة. اًعحـة اًساذسة، اًلاِصت، ؿالم اًىذة.
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صان ،حامس ؾحس اًساقم ) (.  )ة ( اًعحة  9003سِ

اًًفس َة واًـاقح اًًفسي ، اًعحـة اًصاتـة ، اًلاِصت ، ؿالم 

 اًىذة  .

سان ،ؾعام محمد ،؛ الإمام ،نلٌل ب حمس ) (. الذكاء 9009سً

مجلة اًححوج اًًفس َة الاوفـالي وؿاقكذُ تب ساًَة اًخـلم. 

ة، كلَة اًترتَة، خامـة المًوفِة، ع   – 0ص ص 0واًترتوً

57. 

سلٌؾَي محمد ) (. فاؿََة جصنامج ثسزًبي 9009سري ،ِحة اإ

ًخنمَة اًوؾي تب ساًَة اًلضة )ب س حاتُ وهَفِة مواجهخُ(. زسالة 

 ذنخوزاَ كير مٌضوزت، كلَة اًحًاث، خامـة ؿين شمس.

(. فـاًَة جصنامج ًخنمَة 9003زخاء ) اًسواخ ،مٍاز ؾحس الذَس

الذكاء اًوخساني لدى ؾًَة مه ال ظفال في مصحلة اًعفولة 

خِة". زسالة ذنخوزاَ كير مٌضوزت، كلَة  المخب دصت "ذزاسة تجصً

 اًحًاث، خامـة ؿين شمس.

ف ،مععفى ) (. اٌََاكة اًًفس َة، كلَة ال ذاة، 9007سوً

 .9، ؿسذ27خامـة اًلاِصت، مجلد 

(    7225ه ،محمد اًس َس ؛ ؾحس الذَس ، فوكِة )ؾحس اًصحم

 ملِاش  اًلضة  وحالة وسمة ، اًلاِصت ، ذاز كداء 

(. ذزاسة اًـاقكة تين الذكاء 9001ؾحس اًـزٍز ،ب حمس محمد )

وخاحِة لدى  ة ومس خوياث اًىفاًة الإ اًوخساني وكلا مه الإذازً

اة، الإذازت اًوسعى. زسالة ماحس خير كير مٌضوزت، كلَة ال ذ

 خامـة ؿين شمس.

ذازت 9000ؾحس اًلفاز، ب ووز فذحي ) (. الذكاء اًوخساني واإ

الذاث وؿاقكتهلٌ باًخـلم الموخُ راثَاً لدى ظاقة الدزاساث 

مجلة كلَة اًترتَة، خامـة  –اًـََا جكلَة اًترتَة خامـة المًعوزت 

 .722 – 700، ص ص 9، الجزء 30المًعوزت، اًـسذ 

 

(. فـاًَة جصنامج 9005ؾحس اًـزٍز )اًـحَسان ،منى مضازي 

ثسزًبي ًحـغ مهازاث الذكاء اًوخساني في ثـزٍز ب سَوة 

المواجهة الإيجاتَة واًخفىير اًًاكس لدى اًفائلين مه ظَحة 

ت. زسالة ذنخوزاَ، مـّس  ة تسولة اًىوً وظاًحاث المصحلة اًثاووً

ة، خامـة اًلاِصت.   الدزاساث واًححوج اًترتوً

ذازت اًضلوط 9007س َس )ؾثمان ،فازوق اً  (. اًلَق واإ

 اًًفس َة. اًعحـة ال ولى، اًلاِصت، ذاز اًفىص اًـصبي. 

( . ذزاسة الذكاء اًوخساني  9079اًـجني ،محمد سـوذ ) 

وؿاقكذُ بمضاؾص اًلضة  واًـًف لدى اًعاقة تعَئي اًخـلم  

ت  .مجلة  المسموخين في مسازش اًخـَيم اًـام في ذولة اًىوً

 . 005-925، ص ص   700ـصفة ، اًـسذاًلصاءت والم

(. فـاًَة جصنامج ؿاقجي 9009ؾزة  ،حسام الدٍه لَوذ )

ثفاوضي حكاملً في اًخلَة ؿلى سَوهَاث اًـًف لدى ؾًَة 

زصاذ اًًفسي، مصنز  مه المصاِلين. المؤتمص اًس ًوي اًخاسؽ ًاقإ

-7، ص ص9خامـة ؿين شمس، المجلد  –الإزصاذ اًًفسي 

57 . 

( .   ب ثص  9075ؿاقء الدٍه ،جهاذ ؛ الحَح  ،ًِاذي )

الإزصاذ الدـي في دفغ ب ؾصاض اًلضة لدى ال ظفال 

اًاقحئين اًسوزًين في ال زذن  . المجلة ال زذوَة في اًـَوم 

ة ، المجلد   57- 91، ص ص، 7، اًـسذ 75اًترتوً

(. ثلِيم فاؿََة جصنامج 9007ؿاقم ،سحص فازوق ؾحس الجَس )

ًخنمَة الذكاء اًوخساني لدى ؾًَة مه ظاًحاث الجامـة. ثسزًبي 

 زسالة ذنخوزاَ كير مٌضوزت، كلَة اًحًاث، خامـة ؿين شمس.

( . فاؿََة جصنامج ثسزًبي في  9072اًـَوان، ب حمس فاقخ  ) 

الذكاء الاوفـالي ٌَحس مه المضكلاث اًسَوهَة لدى ؾًَة مه 

امـاث اًـصتَة ظَحة اًعف اًـاشر ال ساسي . مجلة اتحاذ الج

 . 52-77، ص ص   75ٌَترتَة وؿلم اًًفس  ، المجلد 

س ،ؾفاف )  5(. ملِاش الذكاء اًوخساني ًل ظفال 9002ؾوٌ

 س ًواث. اًلاِصت، مىذحة ال نجَو المصرًة. 70 –

از محمد ) ( . ممازسة اًـاقح المـصفي  9079ؿُسوي ،ب سِ

تمص اًسَوكي ًخرفِف حست اًلضة لدى اًض حاة الجامـي . المؤ 

الدولي الخامس واًـشرون ًكلَة الخسمة الاحتماؾَة بجامـة 

حَوان )مس خلدي الخسمة الاحتماؾَة  في ػي الدولة المسوَة 

 .5151 -5171، ص ص 77الحسًثة  ، الجزء 

(. ذزاساث في الجصيمة 9007اًـُسوي  ،ؾحس اًصحمه )

 والجًوخ والانحصاف. تيروث: ذاز اًىذة الجامـَة.

جصاِيم )فصاح ، محمد ب و (. الذكاء اًوخساني وؿاقكذُ   9003وز اإ

بمضاؾص اًلضة واًـسوان لدى ظاقة الجامـة  . مجلة  

، ص 7، اًـسذ  5ذزاساث ؾصتَة  في ؿلم اًًفس  ، المجلد 

 . 737-30ص 

( . مسذي اإلى 9079نفافي  ،ؿاقء الدٍه ؛ سالم ،سّير محمد )

 .  ؿلم اًًفس  ، اًعحـة ال ولى ، ؾلٌن ، ذاز اًفىص

(. الإسّام اًٌس بي لمىوناث الذكاء 9005اًىِال ،مخخاز ب حمس )

اًوخساني والذكاء المـصفي وثًؼيم الذاث في اًخٌدؤ بال ذاء المّني 

ة، ذزاسة في  ٌَنـَنين وال ذاء ال كاذيمي ٌَعاقة بالمصحلة اًثاووً

نمشخة اًـاقكاث. مجلة كلَة اًترتَة، خامـة ؿين شمس اًـسذ 

 .37-2، ص ص7، الجزء09

( . مضكلاث ال ظفال اًًفس َة 9005مجَس ،سوسه صاهص ) 

وال ساًَة الإزصاذًة لمـالجتها  . اًعحـة ال ولى ، ؾلٌن ، ذاز 

 ظفاء ٌٌَشر واًخوسًؽ.

(. اًخوافق اًزواجي في ؿاقكذُ 9002لَوذ ، ؾحس لش خاذ )

تحـغ ؾوامي اًضرعَة والذكاء الاوفـالي. مجلة كلَة اًترتَة، 

 .770 –37، ص ص51ًعوزت، اًـسذخامـة الم 

زصاذي 9002مخيمص ،س يهاز ظاقخ الدٍه ) (. فـاًَة جصنامج اإ

ًخنمَة الذكاء اًوخساني لدى ؾًَة مه ص حاة الجامـة. زسالة 
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ماحس خير كير مٌضوزت، كلَة اًترتَة، خامـة ؿين شمس مـّس 

ة، خامـة اًلاِصت.  الدزاساث اًترتوً

زصاذي في (. فاؿ 9002مسلم ،ب مال محي الدٍه ) ََة جصنامج اإ

حنمَة الذكاء اًوخساني ًخحسين ب ساًَة مواجهة اًضلوط لدى 

المصاِلاث. زسالة ماحس خير كير مٌضوزت، كلَة اًترتَة، خامـة 

 ؿين شمس.

(. فاؿََة جصنامج ًخنمَة الذكاء 9002اٍنمص ،ب مال سهصيا مٌسي )

اًوخساني ؿلى تـغ المخليراث اًًفس َة ًل ظفال. زسالة 

ة، خامـة ذنخوزا َ كير مٌضوزت، مـّس الدزاساث اًترتوً

 اًلاِصت.
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The effectiveness of elective counseling program for the 

development of emotional intelligence and its effect in 

reducing anger among adolescents. 

  

Abstract 
This study aimed to clarify the effectiveness of counselling program for the 

development of emotional intelligence and its effect in reducing anger among adolescents. 
The sample consisted of 40 students divided into two experimental groups of 20 students 
and a control group of 20 students, the emotional intelligence scale, counselling program 
&anger scale were applied.  The results showed the effectiveness of the counselling 
program in the development of emotional intelligence and its effect in reducing the anger 
and resulted in continued effectiveness after the follow-up period                                                                                                                                                                                                                                                      
 

Key words: :      counselling program -   emotional intelligence -   anger adolescents
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