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جسين جودة جخرجوت جليات جدةرة جرأعمات جاتجاتعات جرسسيادةة تح
 

 عبداللطيف إبراهيم الحديثي/ د
 المملكة العربية السعودية – جامعة الملك خالد -كلية الأعمال  - قسم إدارة الأعمال

 المُـلخصَ

سعودية من وجهة نظر الطلاب  خمس جامعاتمخرجات كليات إدارة الأعمال في  تحسين جودة في المؤثرة إلى تحليل العواملىدفت الدراسة   
 ها؛ حتى تقدم كليات الأعمال القيمة المضافة المطلوبة منها لأسواق وبيئة الأعمال في المملكة العربية السعودية.والطالبات الدارسين في

 اتعبر استمار و طريق مقابلات متعمقة  دراسة عن لل نوعية وكمية وتم جمع بيانات ،الدراسة استخدم الباحث المنهج الوصفي ىدفولتحقيق 
التحليل العاملي و  التحليل النوعي وتم استخداماستمارة،  166 أرسلت إلى جميع طلاب وطالبات كليات الأعمال، وأعيد منها  كتًونيةإل

ىذه العوامل  وتفسر التي تؤثر في تحسين جودة المخرجات الإدارية والتعليمية  يلكلون العواملعاملاً  61ـجت الدراسة بوخر لبيانات الدراسة، 
التالي: إهمال أستاذ المقرر وعدم وتوصلت الدراسة إلى أن أىم ىذه العوامل المؤثرة وفق قوة تأثيرىا كانت ك ،% من التباين الكلي..16مانسبتو 

، ضعف مستوى الإرشاد الأكاديمي والمهني للطلاب الدراسية وضعف المكافآت والمساعدات المادية المتطلباتلاء غاتو، التزامو بمسؤولي
دم مناسبة الجداول الدراسية، ضعف ع عدم وجود برامج فعالة للتدريب، نمطية الاختبارات وصعوبتها،ات الجامعية، واللخصي، ضعف المكتب

عف المقررات وعدم مناسبة بعضها، ضعف أسلوب اللرح، ضعف تجهيزات المباني وخدماتها، عدم مناسبة إمكانيات القاعات الدراسية، ض
، عدم مراعاة ظروف الطلاب، عدم وضوح اللوائح والأنظمة الجامعية، إهمال اللكاوى وسائل التعليم تقليديةالاختبارات،  بعض توقيت

لتكون أكثر  ؛توقع أن ترفع من جودة مخرجات كليات الأعمال في الجامعات السعوديةمن التوصيات التي ي عدداً وقدمت الدراسة . الطلابية
 وبيئة الأعمال في المملكة العربية السعودية.سواق مة لأءملا
 

 كليات الأعمال، جودة التعليم الإداري ، المملكة العربية السعودية ، مخرجات كليات الأعمال.كلمات مفتاحية:   
 
 

   : ة  م  س  ل  م  

دإرة إلأؾلٌل في إًخنمَة إًخشرًة والاكذعادًة  جسِم كلَات إؤ

إلمس خسإمة، وإزدإدت أأهمَتها في ػي إلمخليرإت إًـالمَة وإلؤكَيمَة وما 

وإهبها من ثلَير في إلمفاُيم الاكذعادًة وإلؤدإرًة والاحتماؾَة 

وإًصيادًة، حِر أأظححت ثخعَة ثـَيماً ذإ حودة ؿاًَة وفلاً لمـاًير 

دإرًة حاكمة ًلِاس وتحسين إلملٌرسات إًفـََة كِاس َة، و  س َاسات إؤ

من أأخي إًوظول إؤلى  ؛(Mezzio, 2016) ٌَمؤسسات إًخـَيمَة 

رػػصج حِس له أأثص   ؿلى إًلوى إًخشرًة وإًخنمَة الاكذعادًة.  وإضحم 

دإرة إلأؾلٌل -عموماً - وصِست إلجامـات في  -توخَ ذاص- وكلَات إؤ

خليرإت إًتي تمثَت في ثعور جسإت وإلم إلآوهة إلأذيرة جملة من إلمس خ

ظياؿات  وػِور، وإهفذاح إلأسوإق، ةإلمـصف ثيوعثلٌَات إًخـَيم و 

مجالت ؿَمَة وعمََة لم حىن مـصوفة  وجصوزثخعَة مهارإت مخخَفة، 

َي وإًححر إًـَمي، نلٌ  ص مجالت إًخـَيم وإًخبأُ أأدت إؤلى ضرورة ثعوٍ

ق أأن ػِور إًوسائي إًخلٌَة وإًخىٌوًوحِة  هخاج وإًدسوً إلحسًثة في إلؤ

وكٌوإت إًخوزًؽ وإلثعالت كير إلمفاُيم وإًيؼصيات إلمؤظلة ًـَوم 

دإرة إلأؾلٌل   . وهدِجة لذلز أأظححت (Turban et al, 2017)إؤ

 

ص جصإمجِا بما  دإرة إلأؾلٌل معاًحة أأنثر باًـمي ؿلى ثعوٍ كلَات إؤ

تخععات وإس خحسإث  ،ًدٌاسة مؽ ثعَـات إًض حاب إلمَخحلين بها

ن هوإدر ثشرًة تمخلس  ثلائم مذعَحات إًـصر، وإلحصص ؿلى حىوٍ

 ًشهصحِر  ؛إلمِارإت إًلازمة ٌَخـامي مؽ كافة إلمس خجسإت وإلمخليرإت

Tsung (2016)  دإرة إلأؾلٌل ثوإخَ إهخلادإت ؿسًسة  أأن كلَات إؤ

ُياك  إؤل أأنحزإًس أأؿسإد ُشٍ إًكلَات  في إًوكت إلحاضر، فصغم

إؤضافة إؤلى جضاتَ ثـَيمِا  ،في الاُتمام بجودة مخصخاتها اً إنخفاض

ا  ِاوصِادإتها، وؿسم نفاءة جصإمج  حول إًـلاكات  إًضَق، وثفىيُر

 ,Alvesson and Sandbergتُنها وتين مؤسسات إلأؾلٌل )

دإرة إلأؾلٌل ظلابها إؤلى  ،(2013 وفي إًوكت إلذي ح صصس كلَات إؤ

إًلسرة و  ،وإًخيافس َة إًـسًسةة ِضرورة الاس خجاتة ٌَمخليرإت إًحَئ 

هَ فاؤ  ؿلى إًخىِف والاس خجاتة ثسرؿة ٌَخليرإت في تُئة إلأؾلٌل،

دإرة إلأؾلٌل ل تمارس ُشإ إلأمص إلذي ث    سَسر  ًخضح أأن كلَات إؤ

(Tsung, 2016) ، ( نلٌ ًؤنسAlvesson and Sandberg 

في ذإت إًس َاق أأن كلَات إلأؾلٌل كس إُتزت مكاىتها  2013)
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ًلِا ؿبر ثلسيم أأبحاث مذىصرة تخَو من إلؤتسإع والاتخكار وضَت ظص 

 وتـسُا ؾن كضايا وحصإك إلأسوإق وإلمجتمؽ.

ؤنس ؿسد من إلمؤًفين   ; Doherty et al, 2015) وً

Godemann et al, 2013)   ََدإرة إلأؾلٌل وما ثـاه أأن كلَات إؤ

كل س َاساتها إلؤدإرًة ٌسِم ثضو من إؤصكاًَات في جصإمجِا إًخـَيمَة 

وإًتي كاهت سخداً في ؿسد من إلمضاكل  ،مداشر في ضـف مخصخاتها

وهلط إلموإرد إًحَئِة  مثي إلأزمة إلماًَة إًتي ثوإجهِا إلمجتمـات إلمـاصرة

وضـف إلمسؤوًَة الاحتماؾَة ٌَشركات  ،ومضاكل أأذلاكِات إلأؾلٌل

 (Barber et al, 2014;من إًىذاب  إنلٌ أأن ُياك أأًضاً ؿسد ،

Khurana and Spender, 2013)  ٍصون إًضـف في إًخـَيم

دإرة إلأؾلٌل من حِر إلملٌرسة  إلجامـي إلذي ثلسمَ كلَات إؤ

ؤنس نشلز  ،والاس خسإمة وإًخثلِف إلمجتمـي  ,Slager et alوً

أأن هوؾَة إًخـَيم إًـالي في مجال إلأؾلٌل أأظحح موضؽ  (2018)

جساؤل، وٍصحؽ ذلز إؤلى ؿسم مٌاس حة إلمـاًير إلمس خزسمة ًخلِيم حودة 

؛ إًخوإفق إًخلني وإًثلافي والاكذعادي مؽ تَئتها ِاتحلِل  وؿسمإلمخصخات 

ولذإ تهتم ُشٍ إلدرإسة باًححر في إًـوإمي إًتي ثؤثص في تحسين 

دإ رة إلأؾلٌل في إلجامـات إًسـودًة من وجهة هؼص مخصخات كلَات إؤ

وشركات  اً ٌخ جإًعاًة م   إًعلاب، وباًصغم من أأن إًحـغ ًـخبر

إؤل أأن ُياك وجهة هؼص  إًلعاع إلخاص في سوق إًـمي هي إًـمَي،

 يخ جوما ًلسم له في إًـمََة إًخـَيمَة ُو إلم   ،إًعاًة ُو إًـمَيثـخبر 

; Alaraimi, 2018)  ،2616إلحسًثي.) 

 

 .مضكلة إلدرإسة: 1

ثبرز مضكلة إلدرإسة في إلحاخة إؤلى ثلِيم وإكؽ إلخسمات إًخـَيمَة 

دإرة إلأؾلٌل بالجامـات  وإلؤدإرًة إلملسمة ًعلاب وظاًحات كلَات إؤ

ورظس  ،وإدذحار مس خوى نفاءتها من وجهة هؼص مخصخاتها ،إًسـودًة

دإرة إلأؾلٌل إلؤدإرًة وإًخـَيمَة إًتي ًوإجها ظلاب وظا إًـوإمي ًحات إؤ

من مضكلات ثؤثص  إًـوإميوما تمثله ثلس  ،في إلجامـات إًسـودًة

وكس أأوصى عمسإء  إًض حاب إلدإرسين فيها،ؿلى مس خوى ونفاءة 

دإرة إلأؾلٌل في دول مجَس إًخـاون إلخََجي في إحتماؾِم  كلَات إؤ

تـيوإن " مؤتمص كلَات   2616إلأذير في خامـة إًىوًت في إًـام 

دإرة ص إًـمََة إًخـَيمَة  إؤ إلأؾلٌل تسول مجَس إًخـاون إلخََجي" تخعوٍ

دإرة إلأؾلٌل ٌَـمي ؿلى موإجهة إًخحسيات إلمـاصرة في  في كلَات إؤ

يجاد إلحَول ًِاو  ،مجال إلمال وإلأؾلٌل  ،تحسًس حوإهة إًلعور، وإؤ

ياكش  أأهَ ؿلى إًصغم من ثعور إلأؾلٌل إًخجارًة  Garatli (2014)وً

ر إًىثير من إًشركات و وػِ ،ثضكل هحير في إلممَىة إًـصتَة إًسـودًة

ن ذلز لم ًيـىس نثيرإً ؿلى ، فاؤ إًتي ثـتمس ؿلى إًخعحَلات إلؤًىتروهَة

إًبرإمج إلأكاديمَة إًتي مازإًت ثًتهج إلأسَوب إًخلََسي في ثسرٌس 

دإرة إلأؾلٌل ص  ،جصإمج إؤ جصإُيم وٍ دإرإت 2613)ى إؤ ( أأن ؾلٌدإت وإؤ

ص وإلجودة -إًكلَات  -وهي إلجِات إلميوط بها إًخلَير وإًخـسًي وإًخعوٍ

برز إًدساؤل في دور كلَات  ،لم تمارس دورُا ًخـزٍز حودة مخصخاتها وً

دإرة إلأؾلٌل إًسـودًة في إًـمي ؿلى هلي وممارسة إًـَوم إلؤدإرًة  إؤ

إًوإؿسة وإلمتميزة من إًعلاب وإًعاًحات  والاكذعادًة وحنمَة إًىفاءإت

دعوظا في ػي  ،لميافسة تين إلجامـات إًسـودًةبافي مجال ًخعف 

إًحسء تفصض رسوم درإس َة ؿلى إًبرإمج إلدرإس َة إلملسمة في مـؼم 

خامـات إلممَىة، وإًخوخَ إلحسًر ٌَحىومة إًسـودًة إؤلى إس خللال 

دإريا وماًَا في ثلسيم جصإمج ممولة وفق ومٌحِا ظلاحِات  ،إلجامـات إؤ

مما ًـني تخفِغ إلدعم إلحىومي إلملسم ًِا ،  ؛2636رؤًة إلممَىة 

وإؾتمادُا ؿلى موإردُا إلذإثَة ثضكل  ،وزيادة إس خللاًَة إلجامـات

إلؤدإرًة وإًخـَيمَة في  إًـوإميلذإ ثبأتي ُشٍ إلدرإسة ٌَححر في  ؛أأنبر

وإًتي تحول دون  ،ًةخمس كلَات لؤدإرة إلأؾلٌل بالجامـات إًسـود

إًعلاب وإًعاًحات باًضكل إلمعَوب ًسوق إًـمي  تحسين كسرإت

وإًىضف ؾن دور ُشٍ إًكلَات في حنمَة  ،وفق وجهة هؼصهم

ي ثـس إًكلَات مخصخاتها ًلاس خفادة من إًفصص  ،مهارإتهم وُ

ي ثوفص ُشٍ إًكلَات  وإًخحسيات إلموحودة في ؿالم إلأؾلٌل؟ وُ

ص إلؤمكاهَات إًـَمَة و  إلؤدإرًة وإًحَئِة ًخَلي إًخـَيم إلمياسة وثعوٍ

لى أأي مسى ثدِح ٌَرصيجين ثـزٍز مهارإتهم إلأكاديمَة  إلمِارإت؟ وإؤ

في مخخَف ؿَوم  -من وجهة هؼصهم -وإلؤدإرًة والاحتماؾَة وإًفصدًة

  .إلؤدإرة وفق إلمس خجسإت إلحسًثة

 

 أأهمَة إلدرإسة. 2

ص أأُسإف  ًخـزٍز في ػي إلحاخة كلَات إلأؾلٌل ودععِا وثعوٍ

إلأؾلٌل،  تُئة إًخليرإت في جسارع ػي في وس َاساتها إلؤدإرًة ِاوجصإمج 

دإرة إلأؾلٌل وإص خسإد إلميافسة تُنها ق ًكلَات إؤ  ،وفي ؾصر إًدسوً

 إلدرإسة في إًخالي:  ثؼِص أأهمَة ُشٍ

 إًـَمي: إلأهمَة من إلجاهة - أأ 

 وإلمضكلات إًـوإمي أأهم إلدرإسة ثحين أأن إلمؤمي من .1

دإرة  إًتي إلؤدإرًة وإلأكاديمَة ثوإخَ ظلاب كلَات إؤ

 هؼصهم. وجهة إلأؾلٌل بالممَىة من

س خعصق إلدرإسة حوإهة ؿَمَة خسًسة ثححر في  .2

دإرة إلأؾلٌل من وجهة  تحسًر مفاُيم وهؼصيات ؿَوم إؤ

ومسى ثوإفلِا مؽ إلمس خجسإت إلمـاصرة  ،هؼص إًعلاب

وثعوٍص  نبرإمج إًصيادة وزلافة إلؤتسإع والاتخكار

ق  إلميخجات، وثيوع عمََات إًخوزًؽ وثعور جسوً

 إلخسمات.

ثسرس  من إلدرإسات إًلََلة وإًيادرة إًتي إلدرإسة ثـخبر .3

ثوإخَ  وإلؤدإرًة إًتي إلأكاديمَة وإلمضكلات إًـوإمي

دإرة إلأؾلٌل بالممَىة حِر لم  ؛ظلاب وظاًحات كلَات إؤ

ًعَؽ إًحاحر ؿلى أأًة درإسة ساتلة ثياكش هفس 

 لأدتَات إلموضوع.  ُامة مما ًـني إؤضافة ؛لموضوعإ
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 إًـملً: إلجاهة إلأهمَة من -ب

دإرة  إًلائمين إلدرإسة جساؿس أأن إلمؤمي من .1 ؿلى كلَات إؤ

 إًتي إلؤدإرًة وإًخـَيمَة إًـوإئق في إًىضف ؾن إلأؾلٌل

 ثلس لموإجهة وأأفضي إًس حي، إًعلاب وإًعاًحات  ثوإخَ

  .إًـلدات

ؾن مس خوى مٌاس حة إًبرإمج  س خىضف إلدرإسة .2

دإرة إلأؾلٌل في  إلأكاديمَة وإًس َاسات إلؤدإرًة ًكلَات إؤ

نلٌ  ،إلممَىة من وجهة هؼص إلمس خفِسٍن من ثلس إًبرإمج

س خلسم ثلِيماً موضوؾَا ٌَلسرإت إًخـَيمَة وإلؤدإرًة في 

َحُئة إًخـَيمَة وإلخسمات إلمساهسة ٌ وثلِيماً  ،ثلس إًكلَات

 .افيه

إلدرإسة في إلؤؿسإد ًخعور ملترح لموإجهة سدسِم  .3

إلمـوكات إلؤدإرًة وإًخـَيمَة إًتي ثوإخَ إًعلاب في أأزياء 

 إلدرإسة ًلارثلاء بمس خوى أأدإئهم إلأكاديمي.

دإرة  .4 س خىضف إلدرإسة إؤلى أأي مسى ثـمي كلَات إؤ

ؿسإد مخصخاتها وحزوًسهم  ـصفة وظصق بالمإلأؾلٌل ؿلى إؤ

إجهة تحسيات إلأؾلٌل إًخفىير وإًخحََي إلخلاق لمو 

 إًـمي. ومذعَحات سوق

س خىضف إلدرإسة ؾن دور جصإمج إًخـاون وإًشرإنة  .5

دإرة إلأؾلٌل مؽ إلمؤسسات إلمِيَة وشركات  ًكلَات إؤ

َي وتحسين حودة مخصخاتها.   إلأؾلٌل في ثبأُ

 

 :أأُسإف إلدرإسة: 3

 تهسف إلدرإسة إؤلى ما ًلً:

إرًة إلملسمة إًخـصف ؿلى وإكؽ إلخسمات إلأكاديمَة وإلؤد - أأ 

دإرة إلأؾلٌل بالجامـات إًسـودًة في  ًعلاب كلَات إؤ

 إلمياظق إلجيوتَة.

ـصفة إلأهمَة إًًسخِة ٌَزسمات إلأكاديمَة وإلؤدإرًة م - ب

دإرة إلأؾلٌل بالجامـات  إلملسمة ًعلاب كلَات إؤ

 إًسـودًة في إلمياظق إلجيوتَة من وجهة هؼص إًعلاب. 

 وإلؤدإرًة إًتيإًىضف ؾن إلمضكلات إلأكاديمَة  - ت

دإرة إلأؾلٌل بالجامـات إًسـودًة في  ثوإجهِا كلَات إؤ

وإلأؾلٌل من وجهة هؼص  إلمال مجال في إلمياظق إلجيوتَة

ص . وثلسيم إًخوظَات إًتي جسِم فيظلابها  ثعوٍ

 م مؽ إلمخليرإت إلحسًثة.ءمخصخاتها ًخخلا

 

 

 

 

 

 

 

 . فصوض إلدرإسة:4

 إًيحو إًخالي: يمىن ظَاكة فصضَات ؿامة ًِشٍ إلدرإسة ؿلى

ثبأزيًرإ سَحَا وذإ دللة إؤحعائَة  إًخـَيمَة إًـوإميثؤثص  - أأ 

دإرة ً إلمس خوى إلأكاديميؿلى  علاب وظاًحات كلَات إؤ

 إلأؾلٌل بالجامـات إًسـودًة.

إلؤدإرًة ثبأزيًرإ سَحَا وذإ دللة إؤحعائَة  إًـوإميثؤثص  - ب

دإرة إلأكاديمي ً إلمس خوىؿلى  علاب وظاًحات كلَات إؤ

 بالجامـات إًسـودًة.إلأؾلٌل 

إًـوإمي هوؾَة ُشٍ و  ؿسد وس خىضف إلدرإسة ثضليها إًيوؾي وإًكمي

ا وإلأهمَة إًًسخِة ًكل من ُشٍ  ،إلؤدإرًةو  إًخـَيمَة ثم س خرخبر ثبأزيُر

دإرة إلأؾلٌل. إًـوإمي  في إًخبأزير ؿلى حودة مخصخات كلَات إؤ

  

 :منهج إلدرإسة. 5

إًححر إًوظفي  حِر ؛ِةثددؽ ُشٍ إلدرإسة أأسَوب إًححوث إًوظف 

يهسف إؤلى إس خىضاف وثوضَح إًؼوإُص والاتجاُات إًتي ل ثخوإفص 

شإ ما ًيعحق  ،(Saunders et al, 2015) ؾنها مـَومات دكِلة وُ

وكس إس خزسم إًحاحر في ُشٍ إلدرإسة  ،ؿلى إلدرإسة إًصإُية

 مسذَين من مسإذي إلمنهج إًوظفي ُلٌ:

يا رنز إًحاحر ؿلى إس خىضاف إلموإكف  إلمسذي إًيوؾي:.أأ  وُ

وإلمـوكات وإلمضاكل وإلخبرإت إًتي لدى إًعلاب باس خزسإم 

بهسف فِم أأعمق لموضوع إلدرإسة  ؛إلملاتلات إلمخـملة هعف إلمخععة

ٌَعلاب  ةهؼصإ ٌَحصًة إلمـعا ؛وٌَحعول ؿلى مـَومات ثفعَََة

 وظاًحة، ظاًحا 25ملاتلات مفذوحة مؽ ؛ حِر تم عمي وإًعاًحات

و ما أأتاح ٌَحاحر إًخفاؿي إًكامي مؽ إًعلاب وإًعاًحات وسؤإلهم  وُ

آ خاباتهم و والاس تماع إلدكِق لؤ  ،إلمحاشر مما ساؿس في إًوظول  ؛رإئهمأ

نلٌ ساهم لحلا  ،لمام بمرخَف حوإىبهاإؤلى إًفِم إًعحَح ٌَؼاُصة وإلؤ 

 .في ثعميم أأدإة إلمسذي إًكمي

ُيا رنز إًحاحر ؿلى ثعميم إس خخِان صامي  :.إلمسذي إًكميب

 ،إؾتمادإ ؿلى تحََي هخائج إًحَانات إًيوؾَة إًتي تم إلحعول ؿَيها

وإًلِام تـسد من الادذحارإت إلؤحعائَة، وثعحَق تـغ أأدوإت 

إًلِاس ٌَخـصف ؿلى إًـلاكات تين إلمخليرإت إلمخخَفة ٌَؼاُصة وتحََي 

خليرإت تلصض إًوظول إؤلى هخائج الانحسإر والارثحاط وإًخحاٍن تين إلم 

وثفسير  في ُشٍ إلدرإسة فِمإًيوؾي  إلمسذيِسف ف  ولذإ ؛ؿامة

فِسفَ إًكمي  إًؼاُصة ثضكل عمَق في س َاكِا إًوإكـي، أأما إلمسذي

ٌَمخليرإت وإدذحار إًـلاكات إلمخخَفة تُنها، إلأنماط إًضائـة  مـصفة

من إًحاحثين إلذٍن وإلدؽ تين إلمسذي إًيوؾي وإًكمي ًسعمَ إًـسًس 

ًـخلسون أأن إس خزسإم إلمياهج إًيوؾَة مؽ إلمياهج إًكمَة في إلدرإسات 

ومن ُؤلء  ،إًححثَة ًؤدي إؤلى درإسات أأنثر كيمة ومعسإكِة

(Johnson & Christensen, 2016; Alhudaithy, 2010 )

 أأن إلدؽ تين إلمياهج إًيوؾَة وإًكمَة أأفضي من إس خزسإم يارأأ  إنلرإٌ
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أأن إلأساًَة  (Creswell, 2017)نلٌ ًونس  ،ا مٌفصدإكل منه

إلمخخَعة إًتي ثخلارب أأو ثسمج فيها إلمياهج إًكمَة وإًحَانات إًيوؾَة، 

 .ثؤدي إؤلى ثلسيم تحََي صامي ٌَمضكلة محي إلدرإسة

دإرة إلأؾلٌل  فِو أأما مجتمؽ إلدرإسة ظلاب وظاًحات كلَات إؤ

ؾَية وكاهت  ،من إلممَىة بالجامـات إًسـودًة في إلمياظق إلجيوتَة

دإرة إلأؾلٌل  إلدرإسة ؾَية ؾضوإئَة من ظلاب وظاًحات كلَات إؤ

، نلٌ سيرد بالجامـات إًسـودًة في إلمياظق إلجيوتَة من إلممَىة

  .ثفعَي ذلز لحلا

 

 :حسود إلدرإسة. 6

موضوؾَة ومكاهَة وزماهَة يمىن ثياوًِا  حتمثي حسود إلدرإسة في هوإح  

 : ؿلى إًيحو إًخالي

 إًـوإميدرإسة أأن ضير في إًحسإًة إؤلى و  : إلحسود إلموضوؾَة أأ.

دإرة إلأؾلٌل  إلمؤثصة فيإلؤدإرًة وإًخـَيمَة  تحسين مخصخات كلَات إؤ

بالجامـات إًسـودًة يجة أأن حىون في إؤظار درإسة إلميؼومة إًتي 

دإرة إلأؾلٌل بالجامـات إًسـودًة وإًتي جضمي  ،تحكم عمي كلَات إؤ

أأؾضاء َُئة إًخسرٌس وإًعلاب وإلخسمات إلؤدإرًة إلمـاوهة وسوق 

ؤنس إًحاحر ؿلى أأهمَة درإسة جمَؽ ؾيا ،إًـمي صر ُشٍ إلميؼومة وً

في  أأهم ؾياصرُا إلمتمثلة سترنز ؿلىباًصغم من أأن ُشٍ إلدرإسة 

دإرة إلأؾلٌل ؿلى أأن حىون درإسة ؾياصر إلميؼومة  ،ظلاب كلَات إؤ

في أأبحاث  -وإًتي ل ثلي أأهمَة ؾن ما سُتم درإس خَ -إلأدصى

 مس خلدََة. 

ة من إلجامـات إًسـودًة في إلمياظق إلجيوتَ :إلحسود إلمكاهَة ب.

 . (وتُضة ،إًحاحة ،نجصإن ،خيزإن ،ؾسير)إلممَىة 

إًـام  ذلال إًفعي إًثاني من إلدرإسة تمت ُشٍ: إلحسود إًزماهَة ت.

  .ُػ1438/1439إلجامـي 

 . دعة إلدرإسة:7

 ؿلى إًيحو إًخالي : أأحزإءمن أأرتـة  إلدرإسة ٍخىون ُشث 

 

أأول: إلملسمة ومضكلة إلدرإسة وأأهمَتها وأأُسإفِا، وإًفصوض، 

  ومنهجَتها، وحسودُا ودعتها. 

 

  ، وٌض تمي ؿلى:: إلؤظار إًيؼصي ٌلدرإسة ثاهَاً 

دإرة  - أأ  إًـوإمي إلؤدإرًة إًتي ثؤثص في حودة مخصخات كلَات إؤ

  .إلأؾلٌل

دإرة  - ب إًـوإمي إلأكاديمَة إًتي ثؤثص في حودة مخصخات كلَات إؤ

 .إلأؾلٌل

 إلدرإسات إًساتلة. - ت

دإرة إلأؾلٌل في إلجامـات إًسـودًة. - ث   كلَات إؤ

 

 

 .: إلدرإسة إلمَسإهَة ثاًثاً 

  .: تحََي إًحَانات إًكمَة إلخاظة بالدرإسة ومٌاكضة إًيخائج رإتـاً 

 وإلأبحاث إلمس خلدََة. : إًخوظَاتإلخاتمة

 ثاهَاً: إلؤظار إًيؼصي ٌلدرإسة

تين  -ًضاحَ لحلاً إؤ نلٌ سُتم  -لدرإسةثفعي إًىثير من أأدتَات إ

إًـوإمي إلأكاديمَة وثلس إًـوإمي إلأدصى إًتي حصثحط بالخسمات 

إلؤدإرًة أأو إٌَوحسدِة إلمساهسة ٌَـمََة إًخـَيمَة في إًخبأزير ؿلى تحسين 

 إلمححرووس خـصض في ُشإ  إلجامـات،حودة وتميز ظلاب وظاًحات 

حودة مخصخات  ثؤثص فيإًـوإمي إلؤدإرًة وإًـوإمي إلأكاديمَة إًتي 

دإرة إلأؾلٌل ِا ؿلى إًيحو إًخالي:كلَات إؤ    ، وإًتي يمىن ثياوً

دإرة إلأؾلٌل أأ. إًـوإمي إلؤدإرًة  : إًتي ثؤثص في حودة مخصخات كلَات إؤ

أأن إًكادر إلؤدإري ًكلَات إلأؾلٌل  McFarlane (2014)ًؤنس 

مسإء وكلا  ـ ئهم ورؤساء إلأكسام ومساؿسيهم إلؤدإرًين لهم دور كاً

ص وثلسيم جصإمج ذإت حودة حتميز باًصرإمة إلأكاديمَة،  صي في ثعوٍ حوُ

خضح دورهم في ثعحَق إًعلاب ٌَمـصفة وإلأفكار  إنلٌ أأن لهم دور ،وً

ار ــإلحاخة ًلاتخى ة إًتي ثؤدي إؤلىــفي تحََي وثددؽ الاتجاُات إًـالمِ

 Cavico et al, (2010)ش ــنلٌ ناك، اهج وإًخلَيرــص إلمٌػػوثعوً

أأهمَة إًـوإمي إلؤدإرًة وهوؾَة إًلِادة إًتي ثسٍص إلمؤسسة إًخـَيمَة 

ن زلافة إلميؼمة وإًليم إؤ  حِر ؛كلَات إلأؾلٌل إًخبأزير ؿلى حالة في

إًخيؼيمَة وإًلسرة وإًلوة إلؤدإرًة وإًـلاكات مؽ إلمؤسسات إلمجتمـَة 

ج كلَات إلأؾلٌل ثؤثص في حودة مخصخات كلَات إلأؾلٌل وإًخجارًة ذار 

 كسرإتهم وإًـَمَة وإًـمََة. وفي 

دإرة إلأؾلٌل  The Internationalوكس حسد إلمجَس إلدولي ًخـَيم إؤ

Accreditation Council for Business Education, 

س حـة ؾشر ؿاملًا في  IACBE ػأأو ما ًـصف إدذعارإ ت 2018

دإرة إلأؾلٌل دعائط إٍتميز في" كان أأجصزُا أأن إًىوإدر  ،"ثـَيم إؤ

ًًدلي أأن ثسعم  وإًَِاكل إًخيؼيمَة ٌَمؤسسة وإلأؾلٌل إلؤدإرًة إلمساهسة

دإرة إلأؾلٌل وأأنها مسؤولة ؾن ثلسيم إلمخصخات إًتي  ،إٍتميز في ثـَيم إؤ

وأأن ُشٍ إًىوإدر إلؤدإرًة ًِا  ،إًخجارًة إلمِيَة و ثدسق مؽ إلملٌرسات 

ًخـامي مؽ إًلضايا إلحصخة في تُئة ؿلى إ إًعلاب كسرةدور مداشر في 

وأأنها ل ثلي ؾن أأهمَة إًوحسإت وإًىوإدر إلأكاديمَة  ،إلأؾلٌل إلمخليرة

ضَف   ،إًتي ثلسم إًبرإمج إًخـَيمَة أأن  McFarlane (2014)وً

إؤلى أأتـس من إلملٌرسات مسإرس وكلَات إلأؾلٌل ًًدلي ؿَيها إًيؼص 

دإرة إلأؾلٌل،  ،وإلمـاًير إلحاًَة  حِروذَق كيمة في مس خلدي ثـَيم إؤ

دإرة إلأؾلٌلإؤ  وأأؾضاء  إلمحخىصٍن إًـمسإء وثوػَف ،ن مس خلدي ثـَيم إؤ

َُئة إًخسرٌس إلذٍن ًفىصون في تحسين إلملٌرسات إًتي ثؤدي إؤلى 

دإرة إلأؾلٌل وموإهحة  لميافسة من ذلال وإ إلأسوإقإٍتميز في ثـَيم إؤ

ياكش  أأن  Tsung (2016)تحسًس إًخليرإت والاتجاُات إًياص ئة، وً

خـسإٍ إؤلى ً دور كلَة إلأؾلٌل ل ًخوكف ؿلى ثـَيم إًخرعط، تي 

مسإد إًعلاب جصؤًة في ظحَـة إلأفكار ومذليرإت إلمجتمؽ  ضرورة إؤ

ؿلى الاوسجام مؽ هفسَ  إًعاًة كسرةوزلافذَ وكيمَ، وحنمَة 
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وجس خـصض أأدتَات إلدرإسة ؿسدإً ، مجتمـَ تعورة صحَحةومضكلاثَ و 

من إلخسمات إلؤدإرًة وإلمساهسة ٌَـمََة إًخـَيمَة إًتي ثلسمها 

دإرة إلأؾلٌل وثؤثص في حودة إًـمََة إًخـَيمَة من  ،إلجامـات وكلَات إؤ

وس خـصضِا في  ،وجهة هؼص ظلاب وظاًحات ثلس إلمؤسسات إًخـَيمَة

 إًخالي:

إلحصم إلجامـي، والاُتمام باحذَاخات مداني وتجِيزإت  .1

 Arif  et al, 2013 ;Willkins and) إًعلاب ورقحاتهم

Balakrishnan,2013; Sojkin et al,2012)  

وتجِيزإتها وساؿات إًـمي إلخاظة بها  إلمساهسةثوفص إلخسمات  .2

(Sultan, and Wong, 2012; O'Driscoll, 2012; 

Willkins and Balakrishnan, 2013)  

جساوي إًفصص وؿسإلة إًلدول، وثوفص إلمـَومات إلخاظة  .3

بالأهؼمة وإٌَوإئح وإًخـَيمات وإًـلاكات الاحتماؾَة مؽ 

إًىوإدر إلؤدإرًة وإًخـَيمَة وإًصضا والارثَاح مؽ إلأساثشة في 

 Munteanu, et al 2010; Sultan andإلجامـػػػػػػػػػػػػة 

Wong, 2012)) 

الاسدضػػػػػػػػػػػارة إًتي ثلسم في سػػػػػػػػػػػِولة إًوظول و  .4

 إلجػػػػػػػػػػػػػػػػوإهة إلأكاديمَة

  O'Driscoll, 2012; Gruber, et al 2010)) 

إًخـاون تين أأؾضاء َُئة إًخسرٌس وتُئة إلأؾلٌل مؽ وحود   .5

 جصإمج ثسرًة في سوق إًـمي

Arneric et al, 2010; O'Driscoll, 2012) ) 

ة ـــاتلات إًصياضِــإًلامنهجَة، وإلمسثوفص إلأوضػػػػػػػػػػػػػعة  .6

 ةــــق إًترفيهِػػػػوإلمصإف

 (Arif et al, 2013; Willkins and 

Balakrishnan, 2013 ) 

دإرة إًكلَة، ونفاء .7 في إًخـامي ة إلؤدإرة إًـلاكة تين إًعَحة وإؤ

 ( (Ardi et al, 2012مؽ إلمضاكل

ا كاهت ُشٍ أأهم إلدرإسات إًتي ثياوًت إًـوإمي  إلؤدإرًة وثبأزيُر

دإرة إلأؾلٌل، أأما إًـوإمي  إًسَبي ؿلى حودة مخصخات كلَات إؤ

ِا ؿلى إًيحو إًخالي:  إلأكاديمَة فيمىن ثياوً

دإرة  ب.  إًـوإمي إلأكاديمَة إًتي ثؤثص في حودة مخصخات كلَات إؤ

 :إلأؾلٌل

هَ ف ،فيما ًخـَق بهشٍ إًـوإمي يمىن ثعيَفِا في ؿسة محاور وفلا اؤ

 ًتي تهتم بها نلٌ ًلً: ٌَجوإهة إ

 ,Ardi et al ٍصى حِر : فيما ًخـَق بالملٌرسات إًخـَيمَة.1

ة إًتي حنمي كسرإت إًعاًة ــأأهمَة إلملٌرسة إًخـَيمَة إًفاؿَ(2012)

ؤن ،رعَخَ ؿلى إلمس خوى إًـَمي ػػ وثخني ص   ,Arif et al س ـوً

أأهمَة إًبرإمج إًخـَيمَة وإلمياهج وإلملصرإت إًتي ًتم ثسرٌسِا،  (2013)

وإلأسَوب إًخـَيمي إلمخحؽ في حودة وتميز إًعلاب وإًعاًحات 

وحزودهم بمـَومات حول إلمِام وإًليم وإًخوكـات  ،كمرصخات ٌَجامـة

 (،Willkins and Balakrishnan, 2013ٌَـمََة إًخـَيمَة )

 (،O'Driscoll, 2012إًـمََة إًخـَيمَة ) فـاًَةو  ،هوؾَة إًبرإمجو 

ياكش ) ( أأهمَة ثيوع ظصق إًخسرٌس Ardi et al, 2012وً

في ثسرٌس إلموإد إلمخخَفة، مثي:  جس خزسموإلؤمكانات إلمخوفصة إًتي 

ظصًلة إلؤًلاء، وظصًلة إلمياكضة، وظصًلة إلمياػصة، وظصًلة حي 

ا  .إلمضكلات، وظصًلة الاندضاف وكيُر

( أأهمَة أأن ثعمم 2612ًياكش ) إل كاسي،  :خـَق بالملصرفيما ما ً .2

وثلسم  ،إلملصرإت إلجامـَة بحَر حىسة إًعلاب إلمـَومات إلجسًسة

صى )مصنز  ،إلأسس وإلمفاُيم إلمصثحعة بالمادة وظصق ممارس تها وٍ

علاب إًأأهَ من إلمِم مٌاكضة  (2617إٌَلات وإلدرإسات إلدوًَة، 

من أأخي رفؽ نفاءة إًـمََة ؛ في موضوؿات تهمِم وثؤثص فيهم إلجامـَين

وحتى ًحاشر إًعلاب مشروؿاتهم إًححثَة ثضكل فصدي  ،إًخـَيمَة

ًترس َخ إًثلة والاس خللاًَة في أأهفسِم، ورتط ثلس إلأبحاث تلضايا 

دإرة و  ،من إًوإكؽ حدارًين ًعلاب إؤ ين إؤ أأهمَة وحود ملصرٍن درإسَ 

ىنهم ُشإن يم حِرَاثَة وإًححر إًـَمي، إلأؾلٌل، ُلٌ إلمِارإت إلح 

ص إًلسرة ؿلى إًخفىير وإًيلس عَة منهم أأن وً  ، إلملصرإن من ثعوٍ

ًـبروإ ثضكل هلسي ؾن هَفِة إثعال وإهسماج مخخَف إلموضوؿات 

وإًعصق إلمـصفِة )مصنز إٌَلات وإلدرإسات إلدوًَة في كلَة ًيسن 

  .م(2617إلجامـَة، 

 Ardi et) أأصارت ؿسة درإسات والادذحارإتفيما ًخـَق باًخلويم .3

al, 2012; Sultan and Wong, 2012 خلِيم إً ( إؤلى أأهمَة ظصًلة

ا حصثحط ثضكل  وإًىِفِة إًتي تجصي بها إدذحارإت إًعلاب باؾخحارُ

وأأهمَة أأن حىون  ،ًخـَيمَةإمداشر بجودة وتمَيز مخصخات إلمؤسسات 

وًُس  ،رٌس إلملصرُشٍ إًـمََة موضوؾَة ومس تمصة ظوإل فترة ثس

صض   ،فلط نهاًة إًـام  .ووضػػػػص إًيخائج ثضـكل سرًؽ ودكِق وم 

 ,O'Driscoll)أأصارت تـغ إلدرإسات : فيما ًخـَق بالأس خاذ.4

2012;Gruber et al, 2010)  إؤلى أأهمَة أأن ٍىون إلأس خاذ

معَؽ ؿلى أأهم إلمس خجسإت إًـَمَة  ،إلجامـي ذإ ؾلََة ؿَمَة مذعورة

ص  دورٍ في إؤلى خاهة ،في تخععَ لموإد وإًوسائي إًخـَيمَة إثعوٍ

 وإلأوضعة إلمعاحدة.

ًؤنس : ما ًخـَق بالؤرصاد إلأكاديمي وإلمِني وإًضرصي.فيما 5

(O'Driscoll (2012 في ثشًَي  فـال إأأن ًلاؤرصاد إلأكاديمي دور

شهص ) أأهَ  Gruber et al, (2010إًـلدات إًتي ثوإخَ إًعلاب، وً

ًيجاح إًـمََة إًخـَيمَة؛ لأهَ ًوضح ٌَعلاب مهام  اأأساس َ إيمثي أأمص 

وأأُسإف إًـمََة إًخـَيمَة وهَفِة تحلِلِا، وٌساؿسهم ؿلى إندضاف 

، ِم هؼم إلدرإسة إلجامـَةوف  ،ثوحيهِم إؤلى إلمسار إًعحَحو كسرإتهم 

ياكش )أ ل رصود،   ،( خاهة إلؤرصاد إًيفسي والاحتماؾي2613وً

إًوخسإني وإلحَاة إلخاظة ٌَعاًة، ومؽ  ووأأهمَة إًخـامي مؽ إٍنم

إلماًَة و  إًيفس َة والاحتماؾَة وإهفـالثَ ومضكلاثٍَ مضاؾص 

ُػ(، إؤلى إلحاخة إلماسة إؤلى 1426وإًسَوهَة، وٌضير )إلملامسي، 

في دورٍ و إلؤرصاد إلأكاديمي وإًيفسي وإلمِني في إلجامـات إًسـودًة 

  .ة إلجامـَة وتحلِق أأُسإفِاالاوسجام مؽ إلحَاورفؽ زلة إًعاًة تيفسَ 
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 Thoًؤنس  فيما ًـَق باًخسرًة وإًخوإظي مؽ كعاع إلأؾلٌل:. 6

دإرة إلأؾلٌل أأن  (2017) ثـمي في تُئة دًيامِىِة مسإرس وكلَات إؤ

من أأخي  ثخفاؿي مؽ ؾوإمي ثلس إًحُئةإًخلَير، ويجة أأن سرًـة 

ياكش  إلحفاظ ؿلى ة أأهمَ McFarlane (2014)حودة مخصخاتها، وً

تسإؾَة زلافة مدخىصةأأن ثخخنى كلَات إلأؾلٌل  وأأن ثبرم إًشرإكات مؽ  وإؤ

كعاؿات إلأؾلٌل، حِر إؤن ذلز يخَق فصظاً هحيرة لخَق ظَة مذيام  

ؿلى مخصخاتها من إًعلاب ومٌحِا ميزة ثيافس َة أأوًَة في أأسوإق 

ححر  آزر تين إًيؼصًة  Daly (2017)إًـمي؛ وً في موضوع  إًخب

وإًخعحَق؛ حِر ًؤنس ؿلى ضرورة ثعحَق نموذج في مسإرس 

وكلَات إلأؾلٌل ٌسمح بملٌرسة إًخعحَق وإًخسرًة ذارج إًحُئة 

 إًخـَيمَة في إلجامـة.

 Willkins andًؤنس ): بالخسمات إلمىذحَة .فيما ًخـَق7

Balakrishnan (2013 جضىِي ؿلى دور إلخسمات إلمىذحَة في 

إلجوإهة إًخـَيمَة وإلمساؿسة في فِم كل ما ًخـَق بملصرإتهم إلدرإس َة، 

صى )، وزيادة رظَسهم إًـَمي أأهمَة ثوفص  O'Driscoll (2012وٍ

ًىتروهَة وإلمخعورة وزسمات إلؤهترهت، إلخسمات إلمىذحَة إلؤ 

الاصترإك في كوإؿس إًحَانات وموإهحة ٌَمس خجسإت من حِر إًيوع و

 وإًىِفِة. 

 & Murillo  ٍصى: فيما ًخـَق تخفاؿي إًعلاب مؽ إلمجتمؽ إلمحلً.8

Vallentin (2016)  دإرة إلأؾلٌل بالملٌرسة أأهمَة أأن ثلوم كلَات إؤ

وضرورة  ،وإسدضـار إلمسؤوًَة إلمجتمـَة ،إًخـَيمَة إلمجتمـَة إًفاؿلة

ثصإء إًخجارب إًخـَيمَة إًعلاتَة من  الاهسماج مؽ إلمجتمؽ؛ ًخـزٍز وإؤ

كامة إلمياس حات ذ لال إًخسرًة إًـملً، وثـلم إلخسمة الاحتماؾَة، وإؤ

حسور ٌَخوإظي مؽ رخال إلأؾلٌل ًخـزٍز تجارب  ةكامإؤ إًثلافِة، و 

أأن ُشإ إلأمص يجة أأن ًحسأأ من  Orsini (2016)وٍصى   .إًعلاب

إلمسإرس إًتي ًًدلي أأن ثـي دور إًشرإنة مؽ إلمجتمؽ في تحسين حودة 

فضلا ؾن إلجامـات وكلَات إلأؾلٌل  ،عمََاتها إًخـَيمَة ودعمِا

إًخفاؿي وإًشرإنة مؽ  لدَؽ أأهوإع وإًتي يجة أأن ثفذح أأتوإبها ،ذاظة

مثي إلمجاًس الاسدضارًة . وٌضمي ذلز جصإمج إلمجتمؽ ًعحَـة مخصخاتها

وثيؼيم  ـميإًوإًخسرًة إًـملً وورش  إًخوػَفمـارض و  ٌَكلَات،

 ,Gruenwald)ضرعَة تين إًعلاب ورخال إلأؾلٌل إً لاتلات إلم

2003). 

 

 ت. إلدرإسات إًساتلة:

في  ثؤثصإلأكاديمَة وإلؤدإرًة إًتي  إًـوإميلأهم  تـس إًـصض إًساتق

دإرة إلأؾلٌل تحسين مخصخات وس خـصض فيما ًلً أأهم  ،كلَات إؤ

 إلدرإسات ذإت إًـلاكة إلمحاشرة بموضوع إلدرإسة:

 ؿلى ـصفـإًذ ( إؤلىػ1433ُ) إًـيلصي درإسة سَلٌنحِر ُسفت 

 ظلاب إًس ية ثوإخَ إًتي وإلؤدإرًة إلأكاديمَة كلاتـإلمض أأهم

 وأأهم ،إًعلاب هؼص وجهة من سـود إلملس بجامـة إًخحضيًرة

ظاًحاً ،  456 ثلس إلمضكلات، وتَلت إًـَية من ٌَحس ترحاتإلمل

 نثرة إلدرإس َة، أأسـار إًىذة ) إرثفاع :كاًخاليإًيخائج  وكاهت

 ( كأهم إلمضكلات إلأكاديمَة، في حين كانإلملصر ومذعَحات إًوإحدات

 باًعلاب، إلخاظة إًس َارإت موإكف إزدحام أأسـار إًوحدات، )كلاء

 وأأوظت .إلؤدإرًة إلمضكلات وإلؤرصاد( أأهم إًخوحَِ ذسمات هلط

 إلؤوساهَة إًـلاكات حنمَةو ،  إلأكاديمي إلؤرصاد عمََة إلدرإسة تخفـَي

 مـصفة ؿلى إًعلاب ومساؿسة ،وإًعلاب إًخسرٌس َُئة أأؾضاء ًبن

 .ٌَعلاب مهَبأة موإكف ثوفيرو إلأهؼمة، 

 إًتي إلمضكلات فلس إدذبر ػ1435ُ ()ؾحس إًِادي زمزميوأأما 

 ًخـَق فيما أأم إًلصى بجامـة إًخحضيًرة إًس ية وظاًحات ظلاب ثوإخَ

 عمََة إلؤرصاد ، إًخـَيمَة إلمحاني إًخحضيًرة، إًس ية أأهؼمة :باًخالي

آت إلماًَة إلجوإهة بالجامـة، إًـامَين مؽ وإًـلاكة إلأكاديمي  ،وإلمكافب

وإًخـَيمات  وإٌَوإئح إًخحضيًرة إًس ية هؼام أأنٌَيخائج إًخاًَة: وثوظي 

%، ثم تلِة إًـوإمي كان ًِا ثبأزير 93.3 خاء في إلمصثحة إلأولى بمـسل

آت، وإلؤرصاد إلماًَة إلمس خَزمات :باًترثُة إًخالي  إلأكاديمي وإلمكافب

 إًخلٌَة. وإًخجِيزإت إًخـَيمَة وإلمحاني إًـامَين، مؽ وإًـلاكة

سفت  ( إؤلى مـصف إتجاُات ظلاب 2616)درإسة إًِصإمضة وُ

دإرة إلأؾلٌل في خامـة إًزركاء إلأردهَة نحو ريادة إلأؾلٌل  ،كلَات إؤ

دإرة إلأؾلٌل أأو حصددهم في إؤ ؿسم و  وضاءكدال دصيجي تخعط إؤ  إؤ

وصارك  ،وإس خزست إلدرإسة إلمنهج إًوظفي ،إلمشروؿات إلخاظة بهم

ودصحت تـسد من إًيخائج وإًخوظَات أأهمِا إًترنيز  ،ظاًة 76 فيها

ص إلمياهج وضاء إلمشروؿات إًعليرة ؿلى ثعوٍ دذال  ،إًتي ثسعم إؤ وإؤ

دإرة إلأؾلٌل.  مسار ريادة إلأؾلٌل كمساق مس خلي ضمن تخعط إؤ

 ؾنإًححر  كان إًِسف Barber et al, (2014) درإسة   وفي

دإرة إلأؾلٌل  ؾوإئق ثـَيم إًخنمَة إلمس خسإمة في حِر إًـسًس  ؛كلَات إؤ

دإرة إلأؾلٌل مخ  س خسإمة في مٌاهجِا َفة في دمج الاخمن كلَات إؤ

ص وثيفِش ثـَيم . إلدرإس َة وثبرز إلدرإسة إًخحسيات في ثعوٍ

دإرة إلأؾلٌل بجامـة هَو  ،الاس خسإمة ودرإسة مذـملة ٍنهج مسرسة إؤ

حِر كان إًِسف من  ؛مصهَةُامضير في ولًة هَو إنجلاهس إلأ 

وضاء حَول فصًسة ومدخىصة ٌَخلَة ؿلى ُشٍ إًـوإئق  ،إلدرإسة إؤ

ؿادة ثلِيم  أأنستو  .إًـوإمي إلأساس َة إلمسخدة ًِاََي وتح  إًيخائج ؿلى إؤ

ا  دإرة إلأؾلٌل وحصنيُز إًخـَيم مذـسد إلأساًَة إلذي  ؿلىدور كلَات إؤ

  .ًـتمس ؿلى إًححوث وإلمضارنة إلمجتمـَة

إلحعول منها  فكان إًِسف Doherty et al, (2015)درإسة وأأما 

تحول دون دمج إًخثلِف ؿلى فِم أأعمق ٌَعـوبات وإًـوإئق إًتي 

( دإذي كلَات إلأؾلٌل وإلؤدإرة ؾن ظصًق RMEإلؤدإري إلمسؤول )

وتم تحسًس  ،درإسة إلحالة إًعوًَة ًست كلَات أأؾلٌل في إؤنجَترإ

لٍوؿة من إًعـوبات وإًـوإئق إلمؤسس َة ٌَخثلِف إلؤدإري إلمسؤول 

دإرة إلأؾلٌل لَير في وأأنست هخائج إلدرإسة ؿلى أأهمَة إًخ  .في كلَات إؤ

ة ثسخة ُشٍ إلحوإحز، إًثلافة وإلأ  ُسإف والاسترإثَجَات وإًِوً

ة ًلأسوإق إلخارحِة اوثؼِص إًيخائج أأن ُياك ضلوظ وأأن إًفضي  ،كوً

دإرة إلأؾلٌل  ٍفي الاس خجاتة ًِش إًضلوط س َـني أأن كلَات إؤ
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ََِمث ة ءودصيجيها س َوإجهون مضاكل في نفا  -وربما ،ـَيمِم وثبأُ

ؾتماد ؿلى دصيجي ُشٍ إلمسإرس في ؿالم في ؿسم الا -مس خلدلا

دإرة إلأؾلٌل إؤلى إًخلَة  ،إلأؾلٌل وثسؾو إلدرإسة في ثوظَاتها كلَات إؤ

ص مٌاهجِا لى ثفـَي إلدرإسات إًححثَة  ،ؿلى ُشٍ إًـوإئق حِال ثعوٍ وإؤ

ة صاملة ٌَمياهج ـثسؾو إؤلى مصإح، و باًخـاون مؽ إًشركات وإلمؤسسات

اوظصق إًخسرٌس إلمعحلة في كل  صُ   .َات إلأؾلٌل تلصض ثعوٍ

في   إًححر ؿلى Slager et al, (2018)درإسة وأأذيرإً رنزت 

دإرة إلأؾلٌل  تحول دون الاهسماج إًتي إًىضف ؾن إًـوإئق و كلَات إؤ

دإرة إلأؾلٌل ورنزت إلدرإسة ؿلى إدذحار  ،إلحلِلي في ممارسات كلَة إؤ

إًخلَة ؿلى إًـوإئق إًتي تحول في دور مصإنز الاس خسإمة إلأكاديمَة 

دون تحلِق إًخكامي من ذلال تحلِق إًخوإفق إًخلني وإًثلافي 

وتم إسدٌادًإ إؤلى تَانات الاس خعلاؿات  ،مؽ تَئتها والاكذعادي

مصنز إس خسإمة في إلجامـات وكلَات  129وإلملاتلات إًتي تمت ؿلى 

ا وإًشرق فصًلِأأ إلأؾلٌل إلمخخَفة في صلٌل أأمصٍكا وأأوروبا وأأس َا و 

هترهت ذلال مضارنة ؿبر ص حىة إلؤ  66نلٌل إؤ حِر تم  ؛إلأوسط

أأصِص ، وتم إًخوظي إؤلى أأن إًخوإفق إًخلني وإًثلافي  5فترة 

وإًس َاسي مصثحط ثضكل مـلس بهشٍ إلمصإنز، وأأن ُياك ؿلاكات 

ودلئي ؿلى وحود ثـاون فـال وموإرد مذحادلة وشرؾَة تين ُشٍ 

ُشٍ إلمصإنز إًتي ثـنى باًخنمَة إلمس خسإمة ثلسم نلٌ أأن  ،إلمصإنز ومجتمـِا

امة حول دمج إًخـَيم في إلأؾلٌل إًخجارًة وإًشركات  رؤى خسًسة وُ

مة ءهؼصًإ ٌَعحَـة إلمترإتعة وإلدًيامِىِة إًتي س خؤدي إؤلى إلملا

 .وإًىفاءة وثحادل إلميافؽ

ؼِص من إلدرإسات إًساتلة إُتمامها تسور كلَات إلأؾلٌل في تحلِق  وً

إًخنمَة إلمس خسإمة في إلمجتمؽ كالدرإســــخين إٌَخين أأحصًخا في إًوليات 

نجَذػػػػػصإ   ,Doherty et al, 2015; Slager et al)إلمخحـــسة وإؤ

، أأما ماًخـَق بالدرإسات في إلممَىة إًـصتَة إًسـودًة، فكان  (2018

ا مٌعحاً ؿلى ظلاب إًس ية إًخحضيًرة   :ُػ1433 ،إًـيلصي)حصنيُز

ولم ًعَؽ إًحاحر ؿلى أأي ( 2612أ ل كاسي  :ُػ1435 ،زمزمي

درإسة دإذي إلممَىة ثياكش إًـوإمي إلمؤثصة ؿلى ظلاب كلَات 

أأدإئهم ورفؽ مس خوى نفاءتهم، أأما درإسة  إلأؾلٌل نحو تحسين

فكاهت في إلأردن، ورنزت ؿلى مـصفة إًـوإمي ( 2616) إًِصإمضة

ل نحو ثخني مفاُيم ريادة إلمؤثصة في إتجاُات ظلاب كلَات إلأؾلٌ

 .إلأؾلٌل

هم أأ  ٌلدرإسات إًساتلة وما س حلَ من مٌاكضة وتـس ُشإ الاس خـصإض

دإرة  تحسين مخصخات إلمؤثصة فيإلأكاديمَة و إلؤدإرًة  إًـوإمي كلَات إؤ

لة ؿَمَا وحصتويا ومهيَا  إلأؾلٌل، وباًخالي ثلسيم مخصخات خامـَة مؤُ

 إؤلى كلَات إلأؾلٌل فيلاش هًذلي باًي، لخسمة إلمجتمؽ إًسـودي

مؽ إًترنيز ؿلى كلَات إلأؾلٌل في إلمياظق إلجامـات إًسـودًة 

 . إلجيوتَة

 

 

 

 :كلَات إؤدإرة إلأؾلٌل في إلجامـات إًسـودًةث. 

دإرة إلأؾلٌل بالجامـات إًسـودًة إؤلى إؤحسإث هللة  جسـى كلَات إؤ

حتى ثخوإهة مؽ إحذَاخات سوق إًـمي  ؛هوؾَة في مخصخات إًخـَيم

 ،من ذلال الاُتمام باًـمََة إًخـَيمَة وتحسًر إلملصرإت إلدرإس َة

دذال إًخلٌَات وإًوسائي إؤ و  ،ورفؽ مس خوى حودة إلخسمات ٌَعلاب

ص دور إلؤرصاد إلأكاديمي ،إلحسًثة في إًخـَيم كير أأن إًوإكؽ  ،وثعوٍ

 ؾلٌ ثلوم تَ ُشٍ إًكلَات ـبرًإًفـلً لمس خوى إلخصيجين ونفاءإتهم ل 

 من جهود.

ن تحََي ودرإسة أأهم إًـوإمي إلؤدإرًة وإلأكاديمَة ًعلاب وظاًحات إؤ 

وذاظة خامـات إلميعلة  -كلَات إلأؾلٌل بالجامـات إًسـودًة

يمثي إلخعوة و  ،من ملامسة إًوإكؽ إلذي هـُضَ يحلق إًلصب -إلجيوتَة

في ػي رؤًة إلممَىة  لمًضودإإلأولى وإلأهم نحو الارثلاء إؤلى إلمس خوى 

  .(2636إلؤظلاحِة إًعموحة )

وضاء وكس  صِست إلممَىة إًـصتَة إًسـودًة نهضة وحصإكاً هوؾَا في إؤ

حتى وظَت  إلجامـات إلجسًسة وإس خحسإث جصإمج وتخععات مخخَفة

خامـة حىومِة موزؿة ؿلى مٌاظق إلممَىة  28إؤلى  2618في ؿام 

، وجمَؽ ُشٍ لصتَة، إًضلًٌَة وإلجيوتَةة، إًِإًصئُس َة: إًوسعى، إًشرك 

دإرة إلأؾلٌل والاكذعاد  إلجامـات ثضم كلَات أأؾلٌل مذرععة في إؤ

( ثبأتي إلميعلة 1ونلٌ ً لاحغ من إلجسول ) وماًددـِا من ؿَوم،

%، ثَيها 32ـسد إلجامـات إلحىومِة تًس حة ت إلملسمة إًوسعى في

َة ثاًثاً تًس حة %، ثم إلميعلة إلجيوت 22إلميعلة إًلصتَة تًس حة 

%، ثم إلميعلة 14%، وإلميعلة إًضلًٌَة وإًشركِة تًس حة 18

% من ؿسد إلجامـات إلحىومِة 11خامـات تًس حة  3إًشركِة تـسد 

ٌَممَىة إًـصتَة إًسـودًة  إلجيوتَة ، أأما ما ًخـَق بالميعلةبالممَىة

دإرًة  مٌعلة 13مٌاظق ٌَحكم إلؤدإري من أأظي  4 فذضم  :أأيإؤ

( مـَومات 2نلٌ ًـصض إلجسول رقم )، حوإلي زَر مٌاظق إلممَىة

وهي خامـات  مٌاظق إلجزء إلجيوبي،ؾن إلجامـات إًسـودًة في 

 ،هي محور ُشٍ إلدرإسةو ،حىومِة ثضم جمَـِا كلَات لؤدإرة إلأؾلٌل

وًخوإخس  ،إلمادًة وإًخشرًة ٌَمحسدإتحِر ظحلت ؿلى ظلابها هؼصإً 

و مايجة  ،ةلإًحاحر في ُشٍ إلميع  سن ًؤذش في الاؾخحار ؾيأأ وُ

 ثـميم هخائج ُشٍ إلدرإسة. 

 

 ( ؿسد إلجامـات إلحىومِة إًسـودًة موزؿة حسة إلمياظق1خسول )

 ؿسد إلجامـات إلحىومِة إلميعلة

 9 إلميعلة إًوسعى

 6 إلميعلة إًلصتَة

 5 إلميعلة إلجيوتَة

 4 إلميعلة إًضلًٌَة

 4 إلميعلة إًشركِة

 خامـة 28 إلؤحلٌلي

 .2618إلمعسر: وزإرة إًخـيم 
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 حسين جودة مخرجات كليات إدارة الأعمال بالجامعات ت                                         

 

 
 

 

 

 إلموكؽ وس ية إلؤوضاءحسة  إلحىومِة في إلمياظق إلجيوتَة ( ثوزًؽ إلجامـات2خسول )

ؿسد  تاريخ إلؤوضاء إلميعلة إلجامـات

 إًكلَات

ؿسد 

 إًعلاب

ؿسد  تاريخ إلؤوضاء مسمى كلَة إلأؾلٌل

 إلأكسام

 5 ه1429 كلَة إلأؾلٌل 64666 29 ه1419 ؾسير خامـة إلملس ذالد

دإرة إلأؾلٌل 56666 23 ه1426 خازإن خامـة خازإن  6 ه1429 كلَة إؤ

 4 ه1429 كلَة إًـَوم إلؤدإرًة 45666 28 ُػ1427 نجصإن خامـة نجصإن

دإرة إلأؾلٌل 24666 16 ُػ1426 إًحاحة خامـة إًحاحة  5 ه1429 كلَة إؤ

 4 ه1437 كلَة إلأؾلٌل 17666 15 ُػ1435 ؾسير تُضةخامـة 

ؿسإد   َجامـات إلمـيَة.ٌ إلموإكؽ إلؤًَىتروهَة إًصسمَة إًحاحر هللا ؾنإلمعسر: من إؤ

 

ووس خـصض فيما ًلً كلَات إلأؾلٌل في إلجامـات إًسـودًة في مٌاظق 

 إًسـودًة، وأأجصز إلمـَومات ؾنها.إلجزء إلجيوبي من إلممَىة إًـصتَة 

 .كلَة إلأؾلٌل بجامـة إلملس ذالد تبأبها:1

وضاء خامـة إلملس ذالد في ًوم إًثلاثاء تم كأول  ُػ 1419\1\9 إؤ

خامـة مس خللة في إلميعلة إلجيوتَة ًخىون إلجامـة إًثامٌة ؿلى 

وثلؽ إلجامـة في مٌعلة ؾسير في إلجزء إلجيوبي إلمس خوى إًوظني. 

حَف  ،من إلممَىة إًـصتَة إًسـودًة إًلصبي ؿسد كلَات خامـة إلملس وً

خجاوز ؿسد إًعلاب  كلَة 29ذالد  ظاًة وظاًحة،  64666، وً

حَف  ؾضو، بالؤضافة إؤلى  3666ؿسد أأؾضاء َُئة إًخسرٌس وً

 أأوضئتُػ 1429 موػف يمثَون إًكادر إلؤدإري، وفي إًـام 5666

خمسة أأكسام ؿَمَة إًكلَة  وثضم ؛كلَة إًـَوم إلؤدإرًة وإلماًَة تبأبها

دإرة إلأؾلٌلوهي:  ق  ،هؼم إلمـَومات إلؤدإرًة ،إلمحاس حة، إؤ إًدسوً

 تم ثلَير إلمسمى ُػ1439ؿام  ، وإًلاهون. وفيوإًخجارة إلؤًَىتروهَة

  .إؤلى كلَة إلأؾلٌل

  :كلَة إؤدإرة إلأؾلٌل في خامـة خازإن .2

حَف ُػ 1426/ 5/ 12أأوضئت خامـة خازإن في  ؿسد كلَاتها ، وً

خجاوز ؿسد  ثيدشر في كامي محافؼات مٌعلة خيزإن، كلَة 23 وً

أأؾضاء َُئة إًخسرٌس وؿسد  ،أأًف ظاًة وظاًحة 56ظلابها 

دإرة إلأؾلٌل تخاريخ ، وتم ؾضو2566 وضاء كلَة إؤ ُػ 2/4/1429إؤ

دإرة إلأؾلٌل :أأكسام هي 6وثضم  هؼم ، إلماًَة وإلأؾلٌل إًحيىِة، إؤ

ق وإًخجارة إلؤًَىتروهَة، إلأهؼمة، إلمـَومات إلؤدإرًة ، إًدسوً

 . إلمحاس حة

 امـة نجصإن:بج .كلَة إًـَوم إلؤدإرًة3

 كلَة 14وثضم ، ُػ16/16/1427خامـة نجصإن في  أأوضئت

سرس فيها حاًَا ماٍزًس ؾن ٌَحيات، كلَة 14 و ٌَحيين، أأًف  45 وً

  ُػ 1429ثبأسست كلَة إًـَوم إلؤدإرًة ؿام و  ،ظاًة وظاًحة

 ًلارثلاء بملومات إًـمي إلؤدإري في إلمؤسسات إًـامة وإلخاظة بميعلة 

 

 

 ،إلؤدإرة إًـامة إًخاًَة: نجصإن من ذلال مٌؼومة من إلأكسام إًـَمَة

دإرة إلأؾلٌل ،إلأهؼمة   .وإلمحاس حة ،إؤ

 

 امـة إًحاحة:بجكلَة إدإرة إلأؾلٌل  .4 

 16وثضم إلجامـة  ُػ5/8/1426خاريخ ت ثبأسست خامـة إًحاحة 

سرس في إلجامـة ماٍزًس ؾن كلَة،  أأًف ظاًة وظاًحة،  24666وً

إلؤهخاج إًـَمي  لدعم ُػ1429في إًـام  دإرة إلأؾلٌلإؤ كلَة وكس أأوضئت 

 ،إلمحاس حة ة،وإًححثي وإلمـصفي في أأرتـة تخععات هي: إلؤدإر 

ق  وهؼم إلمـَومات.  ،إًدسوً

 :امـة تُضةبجكلَة إؤدإرة إلأؾلٌل .5

كلَة  15ثضم و ُػ ، 1435/ 2/6خامـة تُضة تخاريخ  ثبأسست

: تُضة ، وتَلصن  مٌعلة ؾسير إًضلًٌَة وإًشركِة ؿَمَة في محافؼات

سرس في إلجامـة ماٍزًس ؾن، وإًنماص ، وثثََر ،  أأًف  17 وً

ؾضو َُئة ثسرٌس من مخخَف  1266 ، وثضمظاًة وظاًحة

في نهاًة إًـام  لأؾلٌلكلَة إ وأأوضبأت ،إًخرععات إًـَمَة وإلجًس َات

دإرة  هي:وثضم أأرتـة أأكسام ؿَمَة ُػ  1438/ 1437إلجامـي  إؤ

 .إًخجارة إلؤًَىتروهَة، و هؼم إلمـَومات، إلمحاس حة، إلأؾلٌل

 

 ثاًثاً: إلدرإســـة إلمَسإهِـــة

يجة أأن وضير في تسإًة ُشإ إلمححر إؤلى أأن ُشٍ إلدرإسة إلمَسإهَة 

في إلمصحلة  إلخاظة بملاتلات إًعلاب إًيوؾَة جضمي تحََي إًحَانات

إلأولى إًتي تم إس خزسإم هخائجِا في ثعميم إلمصحلة إًثاهَة من إلدرإسة 

إلمَسإهَة إًتي س يـصضِا تـس ذلز، وإلخاظة تخحََي إًحَانات إًكمَة 

ؿلى إًيحو  وذلز ًلاسدداهة إلؤًىتروهَة إًتي تم إؤرساًِا إؤلى إًعلاب،

 إًخالي: 

 إلخاظة بملاتلات إًعلاب:أأ. تحََي إًحَانات 

ملاتلة مذـملة مؽ ظلاب وظاًحات من خامـة إلملس ذالد  25تم عمي 

 ،وكس تم الادذَار تعصًلة عمسىة ،وخامـة خيزإن وخامـة نجصإن
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وروؾي ثيوع إلجًس وإًـمص وإلجامـة وإًلسم وإًخرعط تلصض 

ًوخَ  وتمت إلملاتلات وجهاً  .ـَوماتإلمثيوع أأنبر في إؤلى إًوظول 

وؿبر إًِاثف فيما ًخـَق  ،ضكل فصدي فيما ًخـَق باًعلابث 

وتم ثفصًلِا تـس  ،دكِلة 18-16وإس تمصت إلملاتلات من  ،باًعاًحات

ًخحََي إًحَانات  (NVivo)ذلز وتحََي إًحَانات ؿبر جصإمج 

 وثعيَفِا في ؿسة كٌوإت فصز إلمـَومات ساؿس في حِر  ؛إًيوؾَة

ا؛ مما سِي فيما تـس عمََة تحَََِا،  وإص تمَت مخخَفة وجسَِي حصميُز

إلملاتلات إلمفذوحة مؽ إًعلاب ؿلى ؿسة محاور إص تمَت ؿلى أأس ئلة 

آ مداشرة لهم ؾن  إلموحودة في كلَة  إلمـوكات وإلمضكلاتم في ئهرإأ

إلأؾلٌل إًتي ًسرسون بها ، وما إلذي يميـِم من إٍتميز في إلجامـة فيما 

وهَف يمىن أأن تحسن إًكلَات من  ؟إدوإ تحلِق ظموحاتهمًو أأر 

ََِم لمخعَحات سوق إًـمي إًسـودي في ُشٍ إًفترة مؽ ملاحؼة  ؟ثبأُ

أأهَ كس تم ؾزل إًـوإمي وإلمضكلات إًضرعَة إًتي ثـود إؤلى إًعلاب 

إؤل أأن  إًتي ل ؿلاكة ًِا باًكلَة أأو إلجامـة الاحتماؾَة  أأو إًؼصوف

مكاهَة حي مثي ُشٍ إلمضكلات أأو إًخرفِف ٍىون ٌَكلَة دور في  إؤ

ا فذؤذش بالؾخحار؛ آثارُ وباس خـصإض أأهم ُشٍ إًـوإمي إثضح  من أ

 إًخالي:

 :إلأكاديمَة . إًـوإمي1

ا إًعلاب وثؤثص في تحسين  كاهت أأجصز إًـوإمي إلأكاديمَة إًتي ذهصُ

 مس خوإهم ما ًلً:

ذهص إًعلاب   ماًخـَق باًـوإمي إلمصثحعة تبأؾضاء َُئة إًخسرٌس:.1/1

حِال ؿسم تمىن تـغ إلأساثشة من إلمادة إًـَمَة في ة ؿسًسة حوإه

أأو تمىنهم مؽ ؿسم إًلسرة ؿلى ثوظَي إلمـَومة ثضكل  ،إًخرعط

نلٌ ذهص تـغ إًعلاب ثـالي تـغ إلأساثشة أأو الاس تهخار  وإضح ،

وإًخـالي  تلسرإت إًعلاب وإًخـامي مـِم تعصًلة خافة أأو كاس َة

أأو  إس خزسإم إًوسائي إًخـَيمَة إلمخعورة في إًخسرٌس وؿسم ؿَيهم،

نلٌ ثياول إًعلاب مضاكل ثخـَق باًسرؿة في  إلحالت إًـمََة،

تخسوٍن إلمحاضرإت، وؿسم الاُتمام تفِم  لهم مما ل ٌسمح ؛إًشرح

إًعاًة أأو إًعاًحة لموضوع إلمحاضرة، إؤضافة إؤلى ؿسم حزوًس أأس خاذ 

إلملصر إًعَحة بخعة درإس َة وإضحة ٌَملصر من تسإًة إًفعي إلدرإسي 

)مذضمية إلأُسإف، وإلمحخوى، وإلمصإحؽ، وموإؾَس الادذحارإت، 

ت تسرخاتهم في إًوإحدات وؿسم حزوًس إًعلاب وإًعاًحا ،وإًوإحدات(

نلٌ ذهص إًعلاب  ، وؿسم الاًتزإم باًساؿات إلمىذحَة.والادذحارإت

تهم الاحتماؾَة مؽ أأؾضاء َُئة اؾوإمي أأدصى حتمثي في ظحَـة ؿلاك

 ،إًخسرٌس، ومنها: ضب لة إؤسِام إلأساثشة في حي مضكلات إًعلاب

ود وحود فجوة وإضحة في إًخوإظي تين إلأساثشة وإًعلاب وؿسم وح

نلٌ ذهص إًعلاب  ،فصظة ٌَحوإر تين إًعاًة وإلأس خاذ إلجامـي

 :فمثلا ،مضكلات ثخـَق باًفِم وإًخوإظي -ؿلى حس سوإء -وإًعاًحات

ذإ كان إلمحاضر من دول ثووس وإلجزإئص إٌ ؿسم فِم  َِجة ثضكل وإضح إؤ

 وإلملصب إًـصبي.

تون ُيا ذهص إلمس خجو  ماًخـَق باًـوإمي إلمصثحعة بالملصر إلدرإسي:.1/2

إؤلى إًكم إًىدير  ِمحِر أأصار تـض  ؛نثرة إًوإحدات ومذعَحات إلملصر

وؿسم  ،ر إلموضوؿاتإمن إلمـَومات في إلملصرإت إلدرإس َة، وحىص 

 تأأن إلموإد ث سرس تبأسَوب هؼصي بح ِمنلٌ ذهص تـض  ،ثوإفص إلمصإحؽ 

وأأن إلملصرإت إلدرإس َة ثـتمس  ،دون أأي ممارسات ثعحَلِة أأو عمََة

ضـف إرثحاط تـغ إلملصرإت باًوإكؽ و لحفغ والاس خؼِار ؿلى إ

موضوؿات إلملصرإت إلدرإس َة  وشرح ،إًفـلً أأو بالمس خلدي إًوػَفي

  .إًوكت إلمخعط لدرإسة إلملصر كير كاف ، نلٌ أأنتعصًلة ظـحة إًفِم

يا ثحاًًت وجهة ماًخـَق باًـوإمي إلمصثحعة بالجسول إلدرإسي: .1/3 وُ

إلمحاضرإت ؾن أأن  ِمحِر ؿبر تـض   ؛هؼص إًعلاب وإًعاًحات

وحود  حِرهلِغ ذلز  أآدصونفيما ذهص  ،مذخاًَة تسون إسترإحة

لة تين إلمحاضرإت ؤدي إؤلى ضَاع  ؛فصإكات ظوً مما ًعُة بالمَي وً

إًىثير من إلأوكات، وتـضِم أأصار إؤلى ؿسم مٌاس حة وحود محاضرإت 

يها محاضرإت في إًفترة إلمسائَة دعوظا في هفس إلأيام إًتي ٍىون ف

دكِلة  56ظحاحِة ، وذهص تـغ إًعلاب أأن تحسًس زمن إلمحاضرة تػ 

حزإء من وكت إلمحاضرة في أأ دعوظا في ػي ضَاع  ،ل حىفي ٌَشرح

أأذش إًلَاب أأو ثبأدص إلمحاضر ، نلٌ أأصار تـضِم إؤلى وحود ثـارضات 

  دون حي سرًؽ لذلز. في موإؾَس تـغ إلموإد بالجسإول إلدرإس َة

ذهص َق باًـوإمي إلمصثحعة تبأساًَة إًخلويم والادذحارإت: ماًخـ.1/4

و  إًعلاب ضـف عمََة إًخلويم وإؾتمادُا ؿلى الادذحار فلط وُ

ظصًلة ثلََسًة، وظَحوإ أأن ٍىون إًخلويم ؿلى تـغ إلمِام إًـمََة 

وتحسث تـضِم ؾن أأهمَة ثيوع أأس ئلة  ،وإلأوضعة ذارج إًفعي 

حتى ًتم مصإؿاة إًفصوق إًفصدًة  ؛الادذحارإت تين إلموضوؾي وإلملالي

فدـضِم كس ًياس حَ هوع من أأس ئلة إًخلويم ل ًياسة  ،تين إًعلاب

شموًَة الادذحار وإًترنيز ؿلى أأحزإء  مإًعلاب ؿس وثياولدصٍن، إلآ 

وأأن إًخلويم ًتم ؿلى أأساس درحذَ في الادذحار  ،مـَية من إلملصر

ذحارإت حصنز ؿلى وأأن الاد  ،فلط كمـَار وحِس في كاًحَة إلموإد

في  ة الادذحارإتونثر  ل ؿلى إًفِم والاسدِـاب، إلحفغ والاس خشكار

وؿسم وحود أأيام ذاًَة تين  ،ظـوتة إلأس ئلةو  ،إًفعي إًوإحس

  .الادذحارإت ٌَمزًس من إًوكت في الاس خشكار

وإلمِني وإًيفسي  ماًخـَق باًـوإمي إلمصثحعة بالؤرصاد إلأكاديمي.1/5

يهسف إلؤرصاد إلأكاديمي إؤلى  :والاحتماؾي وضـف جصإمج إًخسرًة

مكاناثَ ومـاوهخَ ؿلى إتخاذ  مساؿسة إًعاًة ؿلى إندضاف كسرإثَ وإؤ

نلٌ ًخضمن  ،إًلصإرإت إًتي ثخعي تسرإس خَ إلجامـَة في كلَة إلأؾلٌل

خلَة في تـغ إًؼصوف إلدعم الاحتماؾي وإًيفسي إلدًني وإلمِني، وإً 

إلدرإس َة، وتم ُيا ظصح  ثَؿلى إًعـوبات إًتي كس ثـترض مسير 

 وإثضح ما ًلً: ،أأس ئلة ثخـَق بهشٍ إلأمور ؿلى إًعلاب وإًعاًحات

وإًخسرًة وإلملٌرسة  أأن وإكؽ ذسمات إًخوحَِ وإلؤرصاد إلأكاديمي

دإرة إلأؾلٌل ًؼِص كعورإ وإضحاً في حجم ُشٍ  إًـمََة ٌَعَحة جكلَات إؤ

% من 75حِر ؿبر أأنثر من  ،س خوإُا وفاؿََتهاإلخسمات وم 

إًعلاب وإًعاًحات إلذٍن تمت مـِم ملاتلات أأن إدذَار تخععِم 

ومسارإتهم إلدرإس َة وإًخلَة ؿلى إلمضكلات إًتي ثـترض مسيرتهم 

في إلدرإسة ًتم إًخـامي مـِا بخبرتهم وزلافتهم ووؾيهم، ثم باسدضارة 

نلٌ ذهص جمَؽ من  ،إلأكاديمي وًُس ثسخة إلؤرصاد ،ظسكاءُي وإلأ إلأ 
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تمت ملاتَتهم ٍصون أأنهم لم ًخَلوإ أأي هوع من ذسمات إلؤرصاد إًيفسي 

صى حوإلي هعف من تمت ملاتَتهم ؿسم وحود إؤرصاد  ،والاحتماؾي وٍ

 دعوظاً  -وذهص تـغ إًعلاب ،أأكاديمي حِس دإذي كلَات إلأؾلٌل

 ،إلأكاديمي  ؿسم مـصفتهم بمصصسهم -من كاهوإ في إلمس خويات إلأوًَة

وضـف إؤرصاد إًعَحة ؾن مذعَحات إلمصحلة إلجامـَة وإحذَاخاتها، 

رصادًة أأو جصإمج ثوؾَة إؤ ُاما في ؿسم وحود أأدلة  وذهص تـضِم خاهحاً 

لمام إًعَحة  ،ٌَعَحة بحلوكِم ووإحداتهم حِر ؿبروإ ؾن ضـف إؤ

 باٌَوإئح وإلأهؼمة إلؤرصادًة.

 إلؤدإرًة: .إًـوإمي2

ا إًعلاب في إلملاتلات ما ًلً: كاهت أأجصز إًـوإم  ي إلؤدإرًة إًتي ذهصُ

حِر  :وإٌَوإئح وإًخـَيمات ماًخـَق باًـوإمي إلمصثحعة بالأهؼمة.2/1

إنخفاض وس حة إًلَاب إلمسموح بها ٌَعَحة، وإًخبأدص ؿبر إًعلاب ؾن 

آرإء إًعَحة من كدي  ،في إؤظسإر إلجسإول إلدرإس َة وثسني الاُتمام تب

وؿسم  ،ؿسم إلمصوهة في ثـسًي إًضـة إلدرإس َةو إلؤدإرإت إلمسؤولة، 

ضـف الاُتمام و  ،إًسلٌح ٌَعَحة بمصإحـة درخات الادذحارإت

لمام إًعَحة و  ،ثضكاوى إًعَحة تجاٍ أأؾضاء َُئة إًخسرٌس ضـف إؤ

دإرة إ  لأؾلٌل.بالأهؼمة وإٌَوإئح وإًخـَيمات دإذي كلَات إؤ

 :إًخلٌَة وإًخجِيزإت إًخـَيمَة ماًخـَق باًـوإمي إلمصثحعة بالمحاني.2/2

ؿسم إس خزسإم إًخلٌَات إلحسًثة في إًشرح أأصار لٍي إًعلاب إؤلى 

 ،وجضدت إًلاؿات إلدرإس َة تين ؿسة مدان مذحاؿسة ،أأزياء إلمحاضرةفي 

وؿسم  ،وؿسم مٌاس حة ملاؿس إًلاؿات إلدرإس َة مؽ ؿسد إًعَحة

وؿسم ثوفص إلمـامي  ،ٌاس حة إًخىَِف وإلؤضاءة في إًلاؿات إلدرإس َةم 

وذهص تـغ  ،وإلمخخبرإت إلمجِزة باًوسائي إًخـَيمَة وإًخلٌَة إلحسًثة

إًعلاب ؿسم ثوفص أأو كسم إًوسائي إلؤًضاحِة وإلأجهزة إلمـَية ؿلى 

نلٌ ذهص تـضِم  ،إًخسرٌس، وحاخة تـغ إًلاؿات إلدرإس َة ٌَعَاهة

وكلة إلأماهن إلمخععة  ،ة دورإت إلمَاٍ إلخاظة باًعَحةؿسم هؼاف

 ٌَجَوس والاسترإحة تين إلمحاضرإت.

آت إلماًَة ماًخـَق باًـوإمي إلمصثحعة بالمس خَزمات.2/3 ؿبر  :وإلمكافب

إًعلاب ؾن تـغ إلمـوكات وإلمضكلات فيما ًخـَق بالمس خَزمات 

آ إلماًَة ومكاف هؼام إًخـَيم ت إًعاًة إلجامـي إًتي ثلسم لهم وفق ب

حِر ذهصوإ إرثفاع أأسـار إًىذة إلدرإس َة مؽ  ؛إلجامـي إًسـودي

ًزإم إًعَحة باًًسخ إلأظََة وإرثفاع أأسـار إلمس خَزمات إًخـَيمَة  ،إؤ

آت إلملسمة  ص وإًًسخ وإًعحاؿة، وثبأدص ىزول إلمكافب وإًححثَة وإًخعوٍ

ٌَعَحة، وثسني إلمساؿسإت إلمادًة إلملسمة ٌَعَحة ذوي إلدذي 

آت و لمخسني، وضـف إلحوإفز إلمادًة ٌَعَحة إلمتميٍزن، إ ؿسم نفاًة إلمكافب

 ٌَمخعَحات إلدرإس َة وإًيفلات.

أأصار إًعلاب إؤلى  :ماًخـَق باًـوإمي إلمصثحعة بالخسمات إلمىذحَة.2/4

، وذهص تـغ  ،إفذلار إلمىذحة إلجامـَة إؤلى إلمصإحؽ وإلدوريات إلحسًثة

 مصإحؽ حسًثة في مجال إًعلاب أأن إلمىذحة ل تحخوي ؿلى

إًخرععات إلؤدإرًة ومجال إلأؾلٌل ذاظة ملارهة بما ُو موحود في 

وؿسم ثوفص ذسمات  ،إلخارحِة وجصٍص وإًـحَكان إًخجارًة إلمىذحات

ص دإذي إلمىذحة ثضكل  -وظـوتة وظول إًعاًحات، إًًسخ وإًخعوٍ

نلٌ أأن ظصق الاس خـارة كير وإضحة وكير  ،إؤلى ذسماتها -ذاص

من إًعلاب  إصغم أأن ؿسدًبا ،ة ثضكل دكِق بالمىذحة إلجامـَةمٌؼم

ا  كس أأصار إؤلى ثعور إلخسمات إلؤًَىتروهَة وكوإؿس إًحَانات إًتي ثوفصُ

 إلخسمات إلمىذحَة بجامـاتهم.

 تذهص  :ماًخـَق تـوإمي  أأدصى ذهصتها إًعاًحات دون إًعلاب.2/5

ٌس إًصخال ـسم ثلسٍص أأؾضاء َُئة إًخسر تإًعاًحات ؾوإمي حصثحط 

ؿسم و ونثرة إلمخعَحات وإًوإحدات إلأس حوؾَة، ، ًؼصوف إًعاًحات

ثوفص ؾضوإت َُئة إًخسرٌس في نثير من إلموإد؛ مما ًضعص إلجامـة 

ًلاس خـاهة باًض حىة إًخََفزًوهَة، وثوظَت إلدرإسة أأًضا إؤلى ؿسم 

باًِسوء وإًيؼام دإذي إًلاؿات إلدرإس َة، وضَق  إًعاًحاتإًتزإم 

وإرثفاع مس خوى ثـعي إلأجهزة إًخََفزًوهَة، وضـف  ،ُشٍ إًلاؿات

)إلدرإسي( ثسخة ؿسم حصص إلمصصسة ؿلى  خاهة إلؤرصاد إًـَمي

إلحضور إلميخؼم ذلال فترة إًدسجَي، وؿسم تشل إلمصصسة إلجِس 

احات إلخارحِة إلملعاة كلة إلمسو إلمعَوب ًشرح إلجوإهة إلمخخَفة، 

إًخحاؿس تين و إًتزإحم ؾيس توإبات إلخصوج، و ٌَحلًٌة من إًضمس، 

ؿسم وحود مصإنز ذسمات إؤرصادًة أأو زلافِة أأو حصفيهَة و إلمحاني، 

ثدٌاسة وأأؿسإد إًعاًحات، نلٌ أأن مساحة إًكافذيريا ل ثدٌاسة مؽ 

حي ول ؾن ؤ بمـصفة من ُو إلمس إًعاًحاتجهي و أأؿسإد إًعاًحات، 

بالأمور إلأكاديمَة من حِر  إًعاًحاتجهي و مضكلات إًدسجَي، 

الازدحام ووسة إًلَاب وإلحصمان وأأهؼمة ددول الامذحان، 

وإًخىسس في أأوكات ثوزًؽ إؤصـارإت إًدسجَي، وأأن إؤصـارإت 

وأأن تـغ إًصموز فيها كير  ،إًدسجَي لثضم أأركام إلمحاني وإًلاؿات

ًضاح.و مفِومة   تلا إؤ

 َانات إلخاظة بالدرإسة ٌَخحََي إًكمي: ب. إؤؿسإد إًح 

 -وؾصض إًيخائج ،تـس الاىتهاء من إلملاتلات وتحََي إًحَانات إًيوؾَة

تم ثعميم الاس تمارة إلخاظة بجمؽ إًحَانات  -نلٌ تم في إلجزء إًساتق

إًكمَة، حِر وضؽ إًحاحر ثعورإ ًلأس ئلة وإًفلصإت إلمخـَلة 

 إلآتي:، وذلز من ذلال إلدرإسةتدساؤلت 

 هخائج إلملاتلات إًتي تمت مؽ إًعلاب وإًعاًحات. .1

الاظلاع ؿلى إلأدتَات إًساتلة وإلدرإسات إلمصثحعة  .2

 بموضوع إلدرإسة.

إًتي إص تمَت ؿلى ؿسد من إًـحارإت  ثعميم الاسدداهة .3

إًتي ثـىس إلجوإهة إلمخخَفة ًكل أأتـاد إًؼاُصة 

 إلمسروسة.

جكلَة إلأؾلٌل  خعينإًدضاور مؽ ؿسد من إًحاحثين وإلمخ  .4

بجامـة إلملس ذالد حول الاسدداهة وؾصضِا ؿَيهم 

 ًخحىيمِا.
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 وثضميت الاسدداهة إلأكسام إًخاًَة:

ة إلمتمثلة في  .1 إًلسم إلأول: ثياول إًحَانات إلأساسَ 

إًخرعط إلملدول ؿَََ إًعاًة، وإلمس خوى إلدرإسي 

. ًََ  إلذي ًًتمي إؤ

ص إًـوإمي إًخـَيم  .2 َة وإلؤدإرًة إًلسم إًثاني: ثياول ثعوٍ

 85إًتي ثوإخَ إًعلاب وإًعاًحات، وهي ؾحارة ؾن 

 فلصة ملسمة إؤلى محورٍن أأساس َين ُلٌ:

 ةوًيسرج تحت ُشإ إلمحور خمس ،إلمحور إلأول: "إًـوإمي إًخـَيمَة"

ة  هي:، محاور رئُسَ 

 سؤالا ًِا. 21وتم إؤدرإج  -أأول: إًـوإمي إلمخـَلة تبأس خاذ إلملصر

 ًِا. سؤالا 11وتم إؤدرإج  -ثاهَا: إًـوإمي إلمخـَلة بالملصر إلدرإسي

 أأس ئلة ًِا. 4وتم إؤدرإج  -ثاًثا: إًـوإمي إلمخـَلة بالجسول إلدرإسي

 ًِا.  سؤالا 11وتم إؤدرإج  -رإتـاً: إًـوإمي إلمخـَلة بالدذحارإت

وتم  -وجصإمج إًخسرًة  ذامسا: إًـوإمي إلمخـَلة بالؤرصاد إلأكاديمي

درإج    أأس ئلة ًِا. 9إؤ

يسرج تحت ُشإ إلمحور أأرتـ إلمحور إًثاني: "  ةإًـوإمي إلؤدإرًة"، وً

ة  هي: ،محاور رئُسَ 

وتم  - وإٌَوإئح وؿلاكات تُئة إًـمي أأول: إًـوإمي إلمخـَلة بالأهؼمة

درإج   أأس ئلة ًِا. 7إؤ

وتم إؤدرإج  -ثاهَا: إًـوإمي إلمخـَلة بالمحاني إًخـَيمَة وإًخجِيزإت إًخلٌَة

 أأس ئلة ًِا. 16

آت  6وتم إؤدرإج  -ثاًثا: إًـوإمي إلمخـَلة بالمس خَزمات إلماًَة وإلمكافب

 أأس ئلة ًِا.

 أأس ئلة ًِا. 6وتم إؤدرإج  -رإتـاً: إًـوإمي إلمخـَلة بالمىذحة إلجامـَة

إلخماسي لدذَار  (Likert Scale) ًَىصتوكس حصى إؾتماد ملِاس 

إلؤخاتَ إلمياس حة ؾن فلصإت الاسدداهة، وهى )كير موإفق ثضسة، كير 

 موإفق، محاًس، موإفق، موإفق ثضسة(.

 

 ظسق وزحات إلأدإة:.1

تم كِاس ظسق إلأدإٍ لمـصفة مسى كسرتها ؿلى كِاس ما وضـت 

 ؿبر إًخالي: ،أأساسًا ًلِاسَ

سإف  - أأ   إلدرإسةظَاكة إًـحارإت ذإت إًـلاكة إًوزَلة تبأُ

 ظَاكة وإضحة بحَر يمىن فِم محخوإُا.

تم ؾصض إلأدإة ؿلى ؿسد من أأساثشة كلَة إلأؾلٌل بجامـة  - ب

 إلملس ذالد.

أأتسى إلمحكمون مصئَاتهم حول فلصإت وؾحارإت  - ت

الاسدداهة، وثضميت إكترإحاتهم حشف تـغ إًـحارإت، 

ضافة ؾحارإت أأدصى و ما ٌسمى تبأساًَة إًعسق  ،وإؤ وُ

 إًؼاُصي أأو ظسق إلمحكمين.

لجبأ إًحاحر تـس ذلز إؤلى أأسَوب ظسق إلمضمون أأو  - ث

إلمحخوى تلصض إًخبأنس من محخوى إلأدإة تـياصرُا 

وؾحارإتها، ومسى فِم وإسدِـاب أأفصإد إًـَية ٌَـحارإت، 

وكس تم ذلز من ذلال ثعحَق أأدإة إًححر ثعحَلا مدسئَا 

( مدحوثا ؾضوإئَا؛ 36لمححوزين تَلت )ؿلى ؾَية من إ

وذلز بهسف إًخـصف ؿلى وضوح إًـحارإت 

ٌَمس خجوتين، وكام إًحاحر تيفسَ بمصإحـة ُشٍ 

 الاسددانات وثفصًلِا وتحَََِا. 

مصت الادذحارإت إلؤحعائَة لدذحار ظسق وزحات  - ج

 بالدذحارٍن إلآثَين: الاسدداهة

 :Structure Validityإدذحار إًعسق إًخىوًنى . 1/1 

و أأحس ملاًُس ظسق إلأدإة إلذي ًلُس مسى تحلق إلأُسإف  وُ

حين مسى إرثحاط كل محور من محاور  إًتي صممت إلأدإة من أأخَِا، وً

وذلز باس خزسإم مـامي الاسدداهة بالدرخة إًكلَة ًفلصإت الاسدداهة، 

 وكاهت إًيخائج نلٌ ًلً: ،إرثحاط

 

الاسدداهة مؽ إلدرخة  ( مـامي إرثحاط كل محور من محاور3خسول )

 إًكلَة ًلاسدداهة

 مس خوى إلدللة مـامي الارثحاط إلمحور

 000. 907. إًـوإمي إًخـَيمَة

 000. 926. إًـوإمي إلؤدإرًة

 

شإ ًسل ؿلى وحود درخة ملدولة من الاجساق إلدإذلً ٌَملِاس،  وُ

ن  خس تَ في الاس خسلل ؿلى ظسق إًخىوٍ وإلذي ًـخبر مؤشرإ ً ـ

دإة، بمـنى أأن تيود إلأدإة في لٍَِا ثلُس  ما وضـت إًفصضي ًلأ

 لأخله.

 : Reliability زحات الاسدداهة .1/2

ا فيما ًو تم  وؿسمزحات الاسدداهة ًـني الاس خلصإر في هخائجِا  ثليُر

ؿادة ثوزًـِا ؿلى أأفصإد إًـَية ؿسة مصإت تحت هفس إًشروط  إؤ

(Creswell, 2017)،  وكس إس خزسمت إلدرإسة ظصًلة الاجساق

( ًلِاس زحات Internal Consistency Methodإلدإذلً )

،  Cronbachs Alphaإلأدإة باس خزسإم إدذحار هصوهحاخ أأًفا 

 حاخ أأًفا نلٌ فى إلجسول إلآتى:وكاهت هخائج إدذحار هصوه 

 

 ( كيم مـامي أأًفا هصوهحاخ ٌَملاًُس إلمس خزسمة في إلدرإسة4خسول )

 كيمة مـامي أأًفا إلمحور

 0.932 إًـوإمي إًخـَيمَة

 0.911 إًـوإمي إلؤدإرًة

 0.953 الاسدداهة وكل

 

ؿلى الاجساق وإًترإتط إلجَس وثسل ثلس إلأركام إًؼاُصة في إلجسول 

تين محاور إلدرإسة؛ مما ًسل ؿلى زحات الاسدداهة وظلاحِتها ٌَخعحَق 

  إًـملى.

 إًيخائجو تحََي إًحَانات إًكمَة إلخاظة بالدرإسة رإتـاً: 
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  :ؾَية إلدرإسة. 1

ا تعصًلة  ثـصف ؾَية إلدرإسة تبأنها حزء في مجتمؽ إًححر، ًتم إدذَارُ

 Saunders)  إلخعائط إًـامة ٌَمجتمؽ إلمسروسمـَية، بحَر تمثي 

et al, 2015) ، ًىتروهَة إؤلى وفي ُشٍ إلدرإسة تم إؤرسال إسددانات إؤ

دإرة إلأؾلٌل ٌَجامـات إلمضارنة في  جمَؽ ظلاب وظاًحات كلَات إؤ

وكس تم إلؤرسال أأنثر من مصة ًصفؽ مس خوى إلؤخاتة  ،ُشٍ إلدرإسة

-1438ن إًـام إلدرإسي ِص رحة مػ ؿلى الاس خخِان ذلال فترة ص 

( 611) َيمة إًلاتلة ٌَخحََي ـات إًس ـوتَف حجم الاسدداه ػ،1439ُ

 .إسدداهة

 

هخـصف أأول ؿلى إلخعائط  :إلخعائط إلديموقصإفِة ًـَية إلدرإسة. 2

وخامـخَ إًعاًة  خًسإلديموقصإفِة ًـَية إلدرإسة، وإلمتمثلة فى 

   (5)له نلٌ ًؼِص في إلجسول رقم وإلمس خوى إلدرإسي (،مكان إلدرإسة)

 

 إلجامـة( ثوزًؽ ؾَية إلدرإسة حسة 5خسول)

 إًًس حة إلمئوًة إًخىصإرإت إًيوع إلمخلير إلديملصإفي

 خًس إًعاًة

 66% 402 ذهص

 34% 209 إهثى

 100% 611 إلمجموع

 خامـة إًعاًة إًتي ًسرس بها

 إًًس حة إلمئوًة إًخىصإرإت إلجامـة

 52.1% 318 خامـة إلملس ذالد

 25% 153 خيزإن

 12.3% 75 إًحاحة

 9.2% 56 نجصإن

 1.5% 9 تُضة

 100% 611 إلمجموع

 إلمسة إًزمٌَة ٌلدرإسة

 إًًس حة إلمئوًة إًخىصإرإت إلمسة

 2.5 15 فعي درإسي

 2.4 14 فعَين

 29.6 181 زلازة فعول

 65.7 401 أأرتـة فعول فبأنثر

 100% 611 إلمجموع

 

ؼِص إلجسول رقم  أأن حوإلي زَثي إًـَية كاهت من إًعلاب  (5)وً

%، ؿلى حين كان إًثَر فلط من إًعاًحات تًس حة 66تًس حة 

يعحق ؿلى وإكؽ كلَات إلأؾلٌل في 34 و أأمص مذوكؽ حسوزَ، وً %، وُ

وس حة إًعلاب فيها إلأنثًرة؛ حِر إلجامـات إًسـودًة إًتي جضكل 

إلأتـاد إًثلافِة مازإًت تحس من إًخحاق إًحيات إًسـوديات بمثي ُشٍ 

كدال إًعلاب، باًصغم من أأن جمَؽ كلَات إلأؾلٌل في  إًكلَات ملارهة باؤ

إلجامـات محي إلدرإسة مذاح فيها إًلدول وإلدرإسة ٌَعلاب وإًعاًحات 

ن إًًس حة إًىبرى كاهت من أأ ( 5)خسول  ؿلى حس سوإء، نلٌ ًوضح

شإ ًـود إؤلى أأنها من إلجامـات إًىبرى  ؛ظلاب خامـة إلملس ذالد وُ

نثر في ؿسد إًعلاب، نلٌ وإلأ  ا،في إلميعلة إلجيوتَة نلٌ أأنها إلأكسم تُنه

رسال إؤ كان ًوحود إًحاحر وـضو َُئة ثسرٌس فيها ومذاتـخَ 

ُ  َمن زملائ َوظَح   ،الاسددانات إلؤًىتروهَة َئة إًخسرٌس أأؾضاء 

 في رفؽ وس حة  إحر إًعلاب ؿلى إلمضارنة في ثـحئة الاس خخِان دور

 

إًًسة إلمخخَفة لمسة ( 5)ًحين خسول منها، نلٌ ؿسد إًعلاب 

خضح أأن من أأمضى أأرتـة فعول درإس َة فبأنثر في إًكلَة  إلدرإسة، وً

ثصإء ًحَانات إؤ هم إًًس حة إلأؿلى من أأفصإد ؾَية إلدرإسة، وفي ُشإ 

آرإئهم إحِر  أأظحح  ؛إلدرإسة تسإء أ ًعلاب وإًعاًحات لديهم إلخبرة لؤ

 .في إًلضايا إًخـَيمَة وإلؤدإرًة إًتي ثوإجهِم

  

 : Factor Analysisإًخحََي إًـاملً . 3

 الارثحاظات ثخس َط ُو عمََة إؤحعائَة جس تهسف إًـاملً إًخحََي

إًـوإمي  إؤلى إًخحََي وظولً  في إلدإذلة إلمخليرإت مخخَف تين

حسأأ  إلمخليرإت ُشٍ تين إًـلاكة ثعف إًتي إلمضترنة ا، وً وثفسيُر

خليرإت، ومنها إلم إًخحََي إًـاملً بحساب مـاملات الارثحاظات تين 

ثم ًلً ذلز تحََي ُشٍ إلمعفوفة  ،نحعي ؿلى معفوفة الارثحاظات

الارثحاظَة تحََلا ؿامًََّا؛ ًيعي إؤلى أأكي ؿسد ممىن من إًـوإمي إًتي 
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إًخـحير ؾن أأنبر كسر من إًخحاٍن تين ُشٍ إلمخليرإت تمىٌيا من 

(Gorsuch, 2015)  إًـاملً ٌس خزسم  إًخحََي وباًخالي فاؤن؛

 من مخخَفة فيما تُنها تسرخات إًحَانات إلمخـسدة إلمصثحعة ًخعيَف

 هوؾَة أأسس ؿلى مس خللة كائمة ثعيَفات ظورة في الارثحاط

خولى ٌَخعيَف، وإس خىضاف ما ،  سإلأس ُشٍ إًحاحر فحط وً

 إلذي إًـَمي وإلميعق إًيؼصي ًلاؤظار وفلاً  تُنها من دعائط مضترنة

 ٍمن إس خزسإم أأسَوب إًخحََي إًـاملً في ُش وإًِسف .تَ تسأأ 

ُو إًخـصف ؿلى أأهم إلمـوكات إلؤدإرًة وإًخـَيمَة إًتي تحس من  إلدرإسة

دإرة إلأؾلٌل في إلجامـات إًسـودًة محي  تحسين مخصخات كلَات إؤ

ظصًلة إًـامي إًصئُسي  إلدرإسة ٍرإسة، وسًس خزسم في ُشإلد

Principal Factor Method وهي من أأنثر ظصق إًخحََي ،

إًـاملً إس خزسإما ؛ هؼصإ لدكة هخائجِا وإس خرصإجها أأكصى كمَة من 

إًخحاٍن إلمفسر، وأأكي كسر من إًحوإقي، نلٌ ثؤدي إؤلى إس خزلاص أأكي 

 ؿسد من إًـوإمي إلمخـامسة.

ي تَانات إلدرإسة باس خزسإم إًخحََي إًـاملً، تمت إلخعوإت وًخحََ

 إلآثَة:

 إدذحار نفاًة حجم إًـَية. 3/1

وع 3/2  . إلمخليرإت حساب كيم صَ 

 إس خزلاص إًـوإمي إًكامٌة. 3/3

ص إًـوإمي. 3/4  ثسوٍ

ص. 3/5  إس خزلاص إًـوإمي تـس إًخسوٍ

 ووس خـصض ثفعَي ُشٍ إلخعوإت فيما ًلً:

  :إًـَية حجم نفاًة إدذحار.3/1

تم إدذحار مسى ملاءمة تَانات إلدرإسة ٌَخحََي إًـاملً، وذلز 

أأوًىين، وإدذحار  –ماٍص  –باس خزسإم ملِاس نفاًة إًـَية ًكاٍزر 

وضح إلجسول KMO & Bartlett’s testإًخجاوس ًحارثَت  رقم ، وً

 يخائج.إً  (6)

 

 KMOوملِاس  Bartlett ( إدذحار6خسول)

 KMOوملِاس  Bartlett إدذحار

 0.935 لمسى نفاًة إًـَية Kaiser-Meyer-Olkinملِاس 

 

 إدذحار بارثََت
 23217.645   إؤحعاء الادذحار 

 2850 درخة إلحصًة

ة  000. مس خوى إلمـيوً

 

 ًبأتى: من إلجسول إًساتق وس خًذج ما

نفاًة حجم إًـَية لؤحصإء إًخحََي إًـاملً ًحَانات إلدرإسة؛  ( أأ )

أأوًىين لدذحار نفاًة حجم  -ماٍص –وذلز إسدٌادإ لدذحار كاٍزر

%، وهي أأنبر 93.3إًـَية ٌَخحََي إًـاملً إلذى تَلت كيمخَ 

و  شإ ًـني أأن حجم إًـَية 56من إلحس إلأدنى إلملدول وُ %، وُ

إ لؤحصإء إًخحََي إً  ـاملً.مٌاسة خسًّ

تجاوس تَانات إلدرإسة؛ وذلز إسدٌادإ لدذحار بارثَت ٌَخحلق  ( ب)

من تجاوس إًحَانات، وكس كاهت كيمة إؤحعاء الادذحار 

ة 23217.645) (، وهى دإلة إؤحعائًَّا ؾيس مس خوى مـيوً

شإ ًـنى أأن إًحَانات ظالحة تسرخة هحيرة خسإ 6.61) (، وُ

 لؤحصإء إًخحََي إًـاملً.

 

 

وع.حساب 3/2  إلمخليرإت: كيم صَ 

تم إدذحار ملسإر إًخحاًيات إلمضترنة )إًض َوع( ًكل مذلير من 

مذليرإت إلدرإسة تـس إس خزلاص إًـوإمي إًكامٌة فيها، أأو بمـنى أآدص 

 تحسًس ملسإر مساهمة كل مذلير فى إًـوإمي إلمس خزَعة.

 إس خزلاص إًـوإمي إًكامٌة:.3/3

خحاٍن إًكلي إلمفسر تم إؤدضاع إلمخليرإت إلمس خللة ٌلدرإسة ًخحََي إً 

إلمحسئي ؾن إس خزلاص س خة  إًخحََيإلمصثحط جكل ؿامي، وكس أأسفص 

وضح إلجسول   (7رقم )ؾشر ؿاملًا وفلاً ًعصًلة إلمىونات إًصئُس َة، وً

إًخحاٍن إًكلي إلمفسر تـس إس خزلاص إًـوإمي إًكامٌة كدي عمََة 

ص.  إًخسوٍ

 

 إًخسوٍص كدي إلمفسر إًكلي إًخحاٍن (7)خسول

Extraction Sums of Squared Loadings 

 وس حة إًخحاٍن إلمفسر إًترإكمي % وس حة إًخحاٍن إلمفسر% إلجشور إًكامٌة إًـامي

1 18.825 24.769 24.769 

2 5.789 7.617 32.386 

3 3.201 4.212 36.598 

4 2.755 3.625 40.223 
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من إلجسول إًساتق نجس أأن إًخحََي إًـاملً إذتزل ؾحارإت إسدداهة 

ؿاملًا فلط، وكس رثخت  16ؾحارة فى  76ُشٍ إلدرإسة إًتي  ؿسدُا 

ا إًكامن  إًـوإمي بالجسول وفلا لأهمَتها، مسددـسة إًـوإمي إًتى خشرُ

جض حـات ذإت دللة ؿلى أأكي من وإحس صحَح حتى ًو كاهت ُياك 

 ُشٍ إًـوإمي، وًلس ساهمت ثلس إًـوإمي إلمس خزَعة مجتمـة فى 

 

 

% من إًخحاٍن إًكلي، وأأن إًـامي إلأول مٌفصدإ 62.767ثفسير نحو 

% من إؤحلٌلي إًخحاٍن إلمفسر، وإًـامي 24.769أأسِم فى ثفسير

%، وًزيادة دكة هخائج إًخحََي 32.386إًثاني أأسِم فى ثفسير 

ص إًـوإمي، ويمىن الاس خـاهة إًـام لً نحخاج إؤلى إؤحصإء أآدص ُو ثسوٍ

إًـوإمي فى مٌعلة  ( لس خزلاص إًـوإمي إلملدولة، وهي1ثضكل )

 الانحسإر كدي إس خوإء إًضكل. 

 

 إًكامٌة إلجشور كيم ؿلى تياء إلمس خزَعة إًـوإمي( 1)صكل

 
 

 

ص .3/4  :إًـوإمي ثسوٍ

ص إًـوإمي إلمس خزَعة فى إلخعوة إًساتلة باس خزسإم ظصًلة  تخسوٍ

(، حعَيا ؿلى حصهَة من إًـوإمي إًخس َعة Varimaxًفارماهس )إ

ا، وًوضح إلجسول ) ( إًخحاٍن إًكلي 8إًتى ٌسِي تحَََِا وثفسيُر

ص، وإًتى  هلاحغ منها أأن إًـامي إلأول أأظحح ًفسر إلمفسر تـس إًخسوٍ

 

 

% 24.769% فلط من إًخحاٍن تـسما كان ًفسر 9.697وس حة  

ص، ؿلى حين زإدت إًًس حة إًخفسيًرة ًكل من إًـوإمي  كدي إًخسوٍ

ص، وحعَيا أأًضا ؿلى جض حـات إلمخليرإت  إلأدصى ؾنها كدي إًخسوٍ

 (، 8ؿلى إًـوإمي إلمس خزَعة إًتى ًوضحِا إلجسول)

 

5 2.350 3.092 43.315 

6 1.881 2.475 45.790 

7 1.727 2.272 48.062 

8 1.560 2.052 50.115 

9 1.411 1.857 51.972 

16 1.394 1.834 53.806 

11 1.301 1.712 55.518 

12 1.274 1.676 57.194 

13 1.111 1.462 58.656 

14 1.070 1.408 60.063 

15 1.041 1.370 61.433 

16 1.014 1.334 62.767 
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  إًخسوٍص تـس إلمفسر إًكلي إًخحاٍن( 8)خسول

ومن ذلال مخصخات إًخحََي إًـاملً إلمشهورة بجسول إًخحاٍن إًكلي 

ص ومعفوفة جض حـات إًـوإمي وتخعحَق إلمـاًير  ،إلمفسر تـس إًخسوٍ

تم وضـِا ًلدول إًـوإمي، والاؾتماد في  ثفسير إًـامي  إًتى

إلمس خزَط ؿلى مٌعوق إًـحارإت أأو إلمخليرإت إلمدض حـة ؿَََ، يمىن 

دإرة  إًلول: إؤن مذليرإت إًـوإمي إًخـَيمَة وإلؤدإرًة ًعلاب كلَات إؤ

 إلأؾلٌل بالجامـات إًسـودًة ثيعوي ؿلى إًـوإمي إلآثَة:

 

 إلملصر وؿسم إًتزإمَ بمسؤوًَاثَ:  إًـامي إلأول: إؤُلٌل أأس خاذ

حصإء إًخحََي إًـاملً ثحين أأن إًـامي إلأول "إؤُلٌل أأس خاذ إلملصر  باؤ

ذ ثحَف كيمة  وؿسم إنترإزَ باًعلاب" ُو أأهم إًـوإمي إلمس خزَعة، إؤ

فسر مٌفصدإ ما وسخذَ 7.37خشرٍ إًكامن ) % من 9.697(، وً

ؿسد من  إًخحاٍن إًكلي، وكس إس خحوذ ُشإ إًـامي ؿلى أأنبر

حين إلجسول ،( مذليرإ13) إلمخليرإت، وإًتى تَف ؿسدُا ( 9) رقم وً

  .ُشٍ إلمخليرإت مصثحة حسة درخة جض حـِا ؿلى ُشإ إًـامي

 

 وؿسم إًتزإمَ بمسؤوًَاثَ إلملصر أأس خاذ ( مذليرإت إًـامي إلأول: إؤُلٌل9خسول )

 مـامي إًدض حؽ إًفلصة

 678. َإًتزإم أأس خاذ إلملصر باًخوإخس في إًساؿات إلمىذحَة بمىذحؿسم 

 671. أأزياء إلمحاضرة تعصًلة كير لئلةفي ًخـامي أأس خاذ إلملصر مؽ إًعَحة 

 670. ًخجاُي إلأس خاذ إلمضكلات إلدرإس َة ٌَعلاب

 661. ًخجاُي أأس خاذ إلملصر إًفصوق إًفصدًة تين إًعَحة

 654. من الاظلاع ؿلى درخاتهم في إًوإحدات والادذحارإتيحصم أأس خاذ إلملصر إًعَحة 

 645. أأزياء إلمحاضرةفي ًخجاُي أأس خاذ إلملصر أأس ئلة إًعَحة 

 635. إلدرإسي ؿسم حزوًس أأس خاذ إلملصر إًعَحة بخعة درإس َة وإضحة ٌَملصر من تسإًة إًفعي

 625. لموضوع إلمحاضرةؿسم حصص أأس خاذ إلملصر ؿلى إًخبأنس من فِم إًعاًة أأو إًعاًحة 

 616. من إًوإحدات وإًخكلَفات إلأس حوؾَة إًعَة أأس خاذ إلملصر نثير 

 609. ؿسم إًتزإم أأس خاذ إلملصر بموإؾَس إلمحاضرإت تسإًةً ونهاًةً 

 562. ٌشرح أأس خاذ إلملصر إلمادة إًـَمَة تعصًلة كير وإضحة

 541. أأزياء إًشرحفي يميؽ إلأس خاذ ثسوٍن إلمحاضرإت 

 540. ضـف إًـلاكة إلأكاديمَة تين إلأساثشة وإًعَحة

  

ًََ درإسة )إلمصصس، و   حِر ،(2612ثخفق إًيخائج مؽ ما ثوظَت إؤ

 مس خوى ثسني ورإء إلمضكلات إًخـصف ؿلى إلدرإسة ُشٍ إس تهسفت

 إلجوف، وكس  بجامـة إًخحضيًرة إًس ية ًعلاب إلأكاديمي إلأدإء

 

إلمضكلات  أأنثر أأن أأهمِا: كان إًيخائج من ؿسد إؤلى إلدرإسة ثوظَت

 حتمثي وإًتي -إلجوف خامـة في إًخحضيًرة إًس ية ظلاب ثوإخَ إًتي

 إلدرإس َة بالمضكلات إُتمام إلأساثشٍ "ؿسم هي -ظَحتها لآرإء وفلاً 

 Rotation Sums of Squared Loadings 

 إلجشور إًكامٌة إًـامي

وس حة إًخحاٍن 

 إلمفسر

% 

وس حة إًخحاٍن 

 إلمفسر إًترإكمي

% 

1 7.370 9.697 9.697 

2 4.695 6.178 15.875 

3 3.970 5.224 21.099 

4 3.966 5.218 26.317 

5 3.682 4.845 31.162 

6 3.485 4.586 35.748 

7 3.372 4.437 40.184 

8 2.742 3.608 43.793 

9 2.584 3.400 47.193 

16 2.273 2.990 50.184 

11 2.044 2.690 52.874 

12 2.043 2.688 55.561 

13 1.516 1.994 57.556 

14 1.461 1.922 59.478 

15 1.250 1.645 61.123 

16 1.250 1.644 62.767 
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ًََ درإسة )أ ل ، ٌَعلاب"  كاسي، نلٌ ثخفق إًيخائج مؽ ما ثوظَت إؤ

 رسوب ظلاب أأس حاب ؿلى إًخـصف إؤلى ُسفت ( إًتي2612

 إًعحَـَة إًـَوم ملصرإت في ذالد إلملس خامـة في إًخحضيًرة إًس ية

 إًـام من إلأول إًفعي ذلال ؾَية إلدرإسة أأفصإد هؼص وجهة من

 من إؿسد هخائج ُشٍ إلدرإسة ، وكس أأػِصت ُػ1433إلدرإسي 

ذالد،  إلملس خامـة في إًخحضيًرة إًس ية إلأس حاب ًصسوب ظلاب

 في إًعلاب إؤشرإك ؿسمو  ،أأس خاذ إلملصر باًشرح ثفصد وكان من أأهمِا:

 إلمحاضرة. 

آت  إًـامي إًثاني: كلاء إلمس خَزمات إلدرإس َة وضـف إلمكافب

 وإلمساؿسإت إلمادًة:  

حصإء إًخحََي إًـاملً ثحين أأن إًـامي " إرثفاع أأسـار أأدوإت  باؤ

آت وإلمساؿسإت  إلمادًة" خاء في إلمصثحة إلدرإسة وؿسم نفاًة إلمكافب

فسر مٌفصدإ ما وسخذَ 4.695إًثاهَة، حِر تَف خشرٍ إًكامن ) (، وً

% من إًخحاٍن إًكلي، وكس إس خحوذ ُشإ إًـامي ؿلى ؿسد 6.178

حين إلجسول ،( مذليرإت من مذليرإت إلدرإسة6) ( 16) رقم وً

 .إلمخليرإت إلمدض حـة ؿلى ُشإ إًـامي مصثحة حسة درخة جض حـِا

 

آت وإلمساؿسإت إلمادًة( مذليرإت إًـامي إًثاني: 16خسول ) ة وضـف إلمكافب  كلاء إلمس خَزمات إلدرإسَ 

 مـامي إًدض حؽ إًفلصة

 750. إرثفاع أأسـار مس خَزمات إلمخخبرإت وإلأدوإت إًِيسس َة وإًعحاؿة

ًزإم إًعَحة   737. باًًسخ إلأظََةإرثفاع أأسـار إًىذة إلدرإس َة مؽ إؤ

آت إلملسمة ٌَعَحة  736. ثبأدص ىزول إلمكافب

 713. ثسني إلمساؿسإت إلمادًة إلملسمة ٌَعَحة ذوي إلدذي إلمخسني

آت ٌَمخعَحات إلدرإس َة وإًيفلات  687. ؿسم نفاًة إلمكافب

 641. ضـف إلحوإفز إلمادًة ٌَعَحة إلمتميٍزن

 

 ُػ(، وإًتي ُسفت1432لَود،  (إلدرإسة إًصإُية مؽ درإسةثخفق و 

وظاًحات إًس ية  ظلاب ثوإخَ إًتي إلمضكلات أأجصز ؾن إًىضف إؤلى

إًسـودًة، وكس ثوظَت ثلس إلدرإسة  إلجامـات تـغ في إًخحضيًرة

ة من أأهم ثلس إلمضكلات،  إلمس خَزمات حكلفة إؤلى أأن إرثفاع إلدرإسَ 

 ُشٍ ُسفتحِر  ،ُػ(1433 نلٌ ثخفق مؽ درإسة )إًـيلصي،

 إًتي وإلؤدإرًة إلأكاديمَة إلمضكلات أأهم ؿلى إًخـصف إؤلى إلدرإسة

 هؼص وجهة من سـود إلملس بجامـة إًخحضيًرة ظلاب إًس ية ثوإخَ

 إًعلاب، وإًتي ثوظَت إؤلى أأن من أأهم ثلس إلمضكلات إرثفاع

إًوحدات، وأأذيرإ ثخفق درإسدٌا  وكلاء إلدرإس َة، أأسـار إًىذة

  إلدرإسة وكس ُسفت ُشٍ ،ُػ(1435إًصإُية مؽ درإسة )زمزمي، 

 

 

 وظاًحات ظلاب ثوإخَ إًتي إلؤدإرًة إلمضكلات ؿلى إًخـصف إؤلى

أأم إًلصى، وثوظَت ُشٍ إلدرإسة إؤلى أأن  بجامـة إًخحضيًرة إًس ية

آت من أأهم ثلس إلمضكلات، إلماًَة إلمس خَزمات  حعَت وكس وإلمكافب

 .81.3 تَف حسابي وبمخوسط هحيرة، موإفلة درخة ؿلى

 إًـامي إًثاًر: ضـف مس خوى إلؤرصاد إلأكاديمي وإلمِني وإًضرصي: 

حصإء إًخحََي إًـاملً ثحين أأن إًـامي "ضـف مس خوى إلؤرصاد  باؤ

(، 3.97إلأكاديمي" خاء في إلمصثحة إًثاًثة، حِر تَف خشرٍ إًكامن )

فسر مٌفصدإ ما وسخذَ  إس خحوذ % من إًخحاٍن إًكلي، وكس 5.224وً

حين 5ُشإ إًـامي ؿلى ؿسد ) ( مذليرإت من مذليرإت إلدرإسة، وً

( إلمخليرإت إلمدض حـة ؿلى ُشإ إًـامي مصثحة حسة 11إلجسول )

 .درخة جض حـِا

 وإلمِني وإًضرصي ( مذليرإت إًـامي إًثاًر: ضـف مس خوى إلؤرصاد إلأكاديمي11خسول )

 إًدض حؽمـامي  إًفلصة

 765. أأكاديمَا ومهيَا وشخعَاضـف إؤرصاد إًعَحة 

 701. بالأكسام ٍنؿسم وحود مصصس

 695. ضـف إلدًَي إلؤرصادي من ناحِة ثوؾَة إًعَحة بحلوكِم ووإحداتهم

لمام إًعَحة باٌَوإئح وإلأهؼمة إلؤرصادًة  617. ضـف إؤ

 512. ؿسم وضوح ظصًلة كدول إًعَحة في إلأكسام

 

ثخفق هخائج إلدرإسة إلحاًَة مؽ درإسة درإسة )إًِادي زمزمي، و 

 إًتي إلؤدإرًة إلمضكلات ؿلى إًخـصف ُػ(، وإًتي ُسفت إؤلى1435

، وكس  أأم إًلصى بجامـة إًخحضيًرة إًس ية وظاًحات ظلاب ثوإخَ

  أأن إلؤرصادثوظَت ُشٍ إلدرإسة ًـسد من إًيخائج، وإًتي من أأهمِا: 

 

 وظاًحات ظلاب ثوإخَ إًتي إلؤدإرًة من تين أأهم إلمضكلات إلأكاديمي

 موإفلة درخة ؿلى حعي حِر أأم إًلصى، بجامـة إًخحضيًرة إًس ية

نلٌ ثخفق إلدرإسة مؽ درإسة ، 76.3تَف  حسابي بمخوسط هحيرة،

( إًتي إس تهسفت إًوكوف ؿلى وإكؽ إلمضكلات 2611)إلدمِاظي، 
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ًتي ثوإجهِا ظاًحات خامـة ظَحة وأأس حابها، وإًخـصف ؿلى إلأكاديمَة إ

حصثُة إلمضكلات إلأكاديمَة ٌَعاًحات وؿلاكتها تحـغ إلمخليرإت، 

وخاء إلؤرصاد إلأكاديمي وفلا ًيخائج ُشٍ إلدرإسة في إًترثُة إًسادس 

تـس كل من إلمضكلات إلمخـَلة بالملصرإت إلدرإس َة، ثم الادذحارإت، 

لمخـَلة تبأؾضاء َُئة إًخسرٌس، ثم إلمضكلات ًَيها إلمضكلات إ

إلمخـَلة بالمىذحة، ثم إلؤمكاهَات إلمادًة، ثم إلمضكلات إلمخـَلة 

دإرة إلجامـة تضرورة  بالؤرصاد إلأكاديمي، وكس أأوظت ُشٍ إلدرإسة إؤ

تخعَط وثيؼيم عمََات إلؤرصاد إلأكاديمي ًضلٌن ثوحَِ إًعاًحات 

سمات إلؤرصاد إًيفسي من ذلال وحي مضكلاتهن إلمخخَفة، وثلسيم ذ

وحسة إلؤرصاد إلأكاديمي إًلامصنزًة في كل كلَة، ومساؿستهن في 

إدذَار إًخرعط إلمياسة، وثـصًفِن باًعصق إًـَمَة ٌَمشإهصة، 

 وثـصًفِن تبأهؼمة وًوإئح إًكلَة.

 إًـامي إًصإتؽ: ضـف إؤمكاهَات إلمىذحة: 

حصإء إًخحََي إًـاملً ثحين أأن إًـامي "ضـف  إؤمكاهَات إلمىذحة" باؤ

فسر 3.966حِر تَف خشرٍ إًكامن ) ،خاء في إلمصنز إًصإتؽ (، وً

% من إًخحاٍن إًكلي، وكس إس خحوذ ُشإ 5.218مٌفصدإ ما وسخذَ 

حين إلجسول 6إًـامي ؿلى ؿسد ) ( مذليرإت من مذليرإت إلدرإسة، وً

( إلمخليرإت إلمدض حـة ؿلى ُشإ إًـامي مصثحة حسة درخة 12)

  .جض حـِا

 

 ( مذليرإت إًـامي إًصإتؽ: ضـف إؤمكاهَات إلمىذحة12خسول )

 

 ،( 2616إلحسًثي، ثخفق إلدرإسة إًصإُية في ُشإ مؽ درإسة ) و 

أأجصز إًـوإمي إًتي ثؤثص في رضا ظلاب تحسًس  إؤلى ُسفت وإًتي

وثوظَت من ، إلدرإسات إًـََا ؾن إلخسمات إلجامـَة إلملسمة لهم

دللة إؤحعائَة  ذوثبأزير مـيوي ًِا ة َإًخجِيزإت إلمىذح  ذلاًِا إؤلى أأن

، وثخفق نشلز ؿلى رضا إًعلاب ؾن حودة إلخسمات إًتي ثلسم لهم

 ,Sultan, and Wong, 2012; O'Driscoll)مؽ درإسة 

تجِيزإتها كلة الارثَاح لخسمات إلمىذحة و إًتي وخست أأن ؿسم   (2012

َة وإًخشرًة، وكلة وساؿات إًـمي إلخاظة بها  ، وضـف إؤمكاهَاتها إلً 

 

 

إلمضكلات إًتي ًـاني منها إًض حاب إًىذة وإلمصإحؽ ثـخبر من 

 .إلجامـي

 ظـوجتها:و  الادذحارإت إًـامي إلخامس: نمعَة

حصإء إًخحََي إًـاملً ثحين أأن إًـامي "نمعَة الادذحارإت  باؤ

حِر تَف خشرٍ إًكامن  ،وظـوجتها" خاء في إلمصنز إلخامس

فسر مٌفصدإ ما وسخذَ 3.682) % من إًخحاٍن إًكلي، 4.845(، وً

( مذليرإت من مذليرإت 5وكس إس خحوذ ُشإ إًـامي ؿلى ؿسد )

حين إلجسول إلمخليرإت إلمدض حـة ؿلى ُشإ إًـامي ( 13) إلدرإسة، وً

  .مصثحة حسة درخة جض حـِا

 

 ( مذليرإت إًـامي إلخامس: نمعَة الادذحارإت وظـوجتها13خسول )

 مـامي إًدض حؽ إًفلصة

 715. جس خزسم الادذحارإت كمـَار وحِس في ثلويم إًعَحة

 711. وًُس إًفِمثلُس الادذحارإت إلحفغ وإًخىصإر 

 596. ظـوتة أأس ئلة الادذحارإت

 571. حىثر الادذحارإت في إًفعي إلدرإسي إًوإحس

 554. ثخجاُي ظصق وضؽ الادذحارإت إًفصوق إًفصدًة تين إًعَحة

 

 (، وإًتي ُسفت2612كاسي ) ثخفق إلدرإسة إلحاًَة مؽ درإسة أ لو 

  خامـة في إًس ية إًخحضيًرة رسوب ظلاب أأس حاب ؿلى إًخـصف إؤلى

 

 

إًعحَـَة، وثوظَت إؤلى أأن من أأهم  إًـَوم ملصرإت في ذالد إلملس

 الادذحارإت.  ظـوتة ثلس إلأس حاب

 

 إًفلصة
مـامي 

 إًدض حؽ

ًَىتروهَة ٌَمصإحؽ بالمىذحة إلجامـَة  789. ؿسم ثوإفص ذسمة إؤ

 759. أأوكات إًـمي بالمىذحة إلجامـَة كير مٌاس حة لي

 701. ًؼصوف إًعلابظصق الاس خـارة بالمىذحة كير مٌؼمة وفلا 

ص دإذي إلمىذحة  698. ؿسم ثوإفص ذسمات إًًسخ وإًخعوٍ

 644. ؿسم ثوإفص إلملاؿس إلمصيحة دإذي إلمىذحة

 568. هسرة إلمصإحؽ وإلدوريات إلحسًثة بالمىذحة إلجامـَة
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 إًـامي إًسادس: ؿسم نفاءة جصإمج إًخسرًة: 

حصإء إًخحََي إًـاملً ثحين أأن إًـامي " " ؿسم نفاءة جصإمج إًخسرًةباؤ

فسر  ،(3.485) حِر تَف خشرٍ إًكامن ،إًسادسةخاء في إلمصثحة  وً

% من إًخحاٍن إًكلي، وكس إس خحوذ ُشإ 4.586مٌفصدإ ما وسخذَ 

حين إلجسول5إًـامي ؿلى ؿسد )  ( مذليرإت من مذليرإت إلدرإسة. وً

( إلمخليرإت إلمدض حـة ؿلى ُشإ إًـامي مصثحة حسة درخة 14)

  .جض حـِا

 

 إًخسرًةجصإمج ( مذليرإت إًـامي إًسادس: ؿسم نفاءة 14خسول )

 مـامي إًدض حؽ إًفلصة

 665. ؿسم وحود إثفاكِات وشرإكات مؽ إًحُئة إلخارحِة وكعاؿات سوق إًـمي

 615. ىتروني أأو إًِوإثف(َظـوتة إًخوإظي مؽ إلمسؤوًين في إلجامـة ؾن ظصًق )إًبًرس إلؤً 

آرإء إًعَحة  596. فيما ًخـَق باحذَاخاتهم ؿسم الاُتمام تب

 562. ؿسم وحود جصإمج مفِسة ٌَخسرًة

 463. ؿسم وحود كٌوإت إثعال فـالة مؽ إًشركات إلخارحِة

 

ًََ هخائج درإسة   McFarlaneوثخفق ثلس إًيخائج مؽ ما ثوظَت إؤ

إًتي ثوظَت إؤلى أأهمَة إًخوإفق تين إلمياهج وإلملٌرسة، وأأن  (2014)

رفؽ مس خوى جصإمج إًخسرًة ًلود إؤلى تميز مخصخات كلَات إلأؾلٌل، 

وأأن جصإمج إًخسرًة ًًدلي أأن حىون حزءإ مهيميا من إلمضِس دإذي 

 Daly (2017)مسإرس وكلَات إلأؾلٌل، وثخفق نشلز مؽ درإسة 

إًخسرًة وإًخَمشة إًتي ثحًتها تـغ  إًتي ثوظَت إؤلى أأهمَة جصإمج

دإرة إلأؾلٌل في  كلَات إلأؾلٌل إًفصوس َة ننموذج حسًر في ثـَيم إؤ

 إًس يوإت إلأذيرة، وأأن مخصخات ُشٍ إًكلَات ثفوكت ثضكل 

 

 

مَحوظ ؿلى مخصخات كلَات إلأؾلٌل إًتي ثلسم إًخـَيم إًكلاس َكي 

 مجال إلأؾلٌل. إلمخضمن حوإهة إًخسرًة إلأكاديمي إلمِني إلجزئي في

 إًـامي إًساتؽ: ؿسم مٌاس حة إلجسإول إلدرإس َة:

حصإء إًخحََي إًـاملً ثحين أأن إًـامي "ؿسم ثياسة إلموإؾَس  باؤ

بالجسإول إلدرإس َة مؽ إًعلاب" خاء في إلمصنز إًساتؽ حِر تَف 

فسر مٌفصدإ ما وسخذَ  ،(3.372) خشرٍ إًكامن % من 4.437وً

( مذليرإت من 3إ إًـامي ؿلى ؿسد )إًخحاٍن إًكلي، وكس إس خحوذ ُش

حين إلجسول ( إلمخليرإت إلمدض حـة ؿلى ُشإ 15) مذليرإت إلدرإسة، وً

 إًـامي مصثحة حسة درخة جض حـِا. 

 

ة مٌاس حة( مذليرإت إًـامي إًساتؽ: ؿسم 15خسول )  إلجسإول إلدرإسَ 

 مـامي إًدض حؽ إًفلصة

 490. في موإؾَس إلموإد بالجسإول إلدرإس َة ًوخس ثـارضات

 466. ًوخس حىصإر في إلموضوؿات تين إلملصرإت إلدرإس َة إلمخخَفة

لة تين إلمحاضرإت ثؤدي إؤلى إلمَي  414. ثوخس فصإكات ظوً

 

ًََ درإسةو  (، 2666) أأتوحلٌدٍ،  ثخفق ُشٍ إًيخائج مؽ ما ثوظَت إؤ

مـصفة أأهم إًـوإمي إلمؤثصة ؿلى مس خوى إلأدإء  ُسفت إؤلىوإًتي 

وثوظَت إؤلى ؿسة هخائج من  ،إلأكاديمي ٌَعلاب في خامـة إًلعيم

أأهمِا: وحود ؿلاكة ذإت دللة إؤحعائَة تين مس خوى إلأدإء إلأكاديمي 

وؿسم إًخوزًؽ إلجَس ٌَجسإول إلدرإس َة كمخلير  ،ٌَعلاب كمخلير تاتؽ

( 1432لَود، ( إلحاًَة مؽ درإسة  رإسةإلد نشلزوثخفق ، مس خلي

 ظلاب ثوإخَ إًتي إلمضكلات أأجصز ؾن ُسفت إؤلى إًىضفإًتي 

إلجامـات إًسـودًة، ومن  تـغ في وظاًحات إًس ية إًخحضيًرة

ٍيها ُشٍ إلدرإسة أأن من أأهم إلمضكلات  إًيخائج إلمِمة إًتي ثوظَت إؤ

  عطإلمخ إًوكت إًتي ثوإخَ إًعلاب وإًعاًحات: ؿسم مٌاس حة

 

 

 وحود إًىدير ٌَمياهج، وؿسم إًكم مؽ ٌَخسرٌس بالجسإول إلدرإس َة

ذ وإضحة، درإس َة دعة  وإًخبأدص إًخـسًلات بالجسإول، نثرة ًلاحغ إؤ

 كير إلمحاضرإت أأوكات تـغ ٌَعلاب، نلٌ أأن إلجسإول إؤظسإر في

 وإًعاًحات. ٌَعلاب مٌاس حة

مكاهَات إًلاؿات إلدرإس َة:   إًـامي إًثامن: ضـف إؤ

حصإء إًخحََي إًـاملً ثحين أأن إًـامي "ضـف إؤمكاهَات إًلاؿات   باؤ

 إلدرإس َة" خاء في إلمصثحة إًثامٌة، حِر تَف خشرٍ إًكامن

فسر مٌفصدإ ما وسخذَ  ،(2.742) % من إًخحاٍن إًكلي، 3.668وً

( مذليرإت من مذليرإت 4وكس إس خحوذ ُشإ إًـامي ؿلى ؿسد )

حين إلجسول يرإت إلمدض حـة ؿلى ُشإ إًـامي ( إلمخل16) إلدرإسة، وً

  .مصثحة حسة درخة جض حـِا
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 عبداللطيف إبراهيم الحديثي                                                        

 

ة إًلاؿات إؤمكاهَات ( مذليرإت إًـامي إًثامن: ضـف16خسول )  إلدرإسَ 

 إًفلصة
مـامي 

 إًدض حؽ

 751. ؿسم ثياسة ملاؿس إًلاؿات إلدرإس َة مؽ ؿسد إًعَحة

ة وإلؤضاءة   701. إلمياس حة في إًلاؿات إلدرإس َةؿسم ثوإفص إٍتهوً

 680. تـس إلمسافة تين إًلاؿات إلدرإس َة

 516. ًضاحِة باًلاؿات إلدرإس َةؿسم ثوإفص إًخلٌَات إلحسًثة إلؤ 

 

ًََ درإسة )و   Arifثخفق هخائج درإسدٌا إًصإُية في ُشإ مؽ ما ثوظَت إؤ

 et al, 2013)، تحسًس إلمضكلات إلدرإس َة لدى  إؤلى ُسفت وإًتي

إًض حاب إلجامـي، وإًتي ثوظَت إؤلى أأن من أأهم ثلس إلمضكلات 

  .ؿسم ثوإفص إًلاؿات إلدرإس َة إلمياس حة ٌَعلاب

 ضـف إلملصرإت وؿسم مٌاس حة تـضِا: إًـامي إًخاسؽ:

 

 

حصإء إًخحََي إًـاملً ثحين أأن إًـامي "ضـف إًىفاءة في ثًس َق  باؤ

 حِر تَف خشرٍ إًكامن ،في إلمصثحة إًخاسـةإلملصرإت" خاء 

فسر مٌفصدإ ما وسخذَ 2.584) % من إًخحاٍن إًكلي، 3.46(، وً

( مذليرإت من مذليرإت 5وكس إس خحوذ ُشإ إًـامي ؿلى ؿسد )

حين إلجسول ،إلدرإسة ( إلمخليرإت إلمدض حـة ؿلى ُشإ إًـامي 17) وً

  .مصثحة حسة درخة جض حـِا

 

 ضـف إلملصرإت وؿسم مٌاس حة تـضِا( مذليرإت إًـامي إًخاسؽ: 17خسول )

 إًفلصة
مـامي 

 إًدض حؽ

 672. ًلَة ؿلى إلخعة إلدرإس َة إزدياد إلملصرإت إًـامة وإًتي ل تجـَني أأثـمق في ملصرإت إًخرعط

 634. ًتم ثسرٌس إلملصرإت إًـمََة تبأسَوب هؼصي

 629. نثرة إلملصرإت إلدرإس َة في إًفعي إلدرإسي إًوإحس

 472. ؿسم ثوإفص إلمصإحؽ إلمياس حة لدرإسة إلملصر

 462. ثـتمس إلملصرإت إلدرإس َة ؿلى إلحفغ والاس خؼِار

 

ًََ درإسةو   ( ؾن1432لَود،  (ثخفق ُشٍ إًيخائج مؽ ما ثوظَت إؤ

 في وظاًحات إًس ية إًخحضيًرة ظلاب ثوإخَ إًتي إلمضكلات أأجصز

 وخامـة إًـزٍز، ؾحس إلملس مثي خامـة،  إًسـودًة إلجامـات تـغ

 إًلصى، أأم وخامـة بالؤحساء، فِعي وخامـة إلملس سـود، إلملس

 وخامـة ثحوك، خازإن، وخامـة إًلعيم، وخامـة ظَحة، وخامـة

أأن من أأهم ُشٍ إلدمام، حِر ثوظَت ثلس إلدرإسة إؤلى  وخامـة

 إًخـَيم في إلملصرة بالخعط إلدرإس َة إلمياهج إرثحاط إلمضكلات: ؿسم

إًـسًس من إلأساثشة  وإؾتماد إًـالي، إلمياهج إلملصرة باًخـَيم مؽ إًـام

و ،ؿلى إًخـلم إلذإتي  إؤضافة لمـاناة  إًعاًة، ؿَََ ًخـود لم ما وُ

 

ذ، وإضحة درإس َة دعة وحود إًعَحة من ؿسم  نثرة ًلاحغ إؤ

 إًخـسًلات ؿَيها ثضكل دإئم.

 ضـف أأسَوب إًشرح: إًـامي إًـاشر:

حصإء إًخحََي إًـاملً ثحين أأن إًـامي "ؿسم ملاءمة أأسَوب شرح باؤ 

 حِر تَف خشرٍ إًكامن ،أأس خاذ إلملصر" خاء في إلمصثحة إًـاشرة

فسر مٌفصدإ ما وسخذَ 2.273) % من إًخحاٍن إًكلي، 2.996(، وً

( مذليرإت من مذليرإت 3ـامي ؿلى ؿسد )وكس إس خحوذ ُشإ إً

حين إلجسول ( إلمخليرإت إلمدض حـة ؿلى ُشإ إًـامي 18) إلدرإسة، وً

  .مصثحة حسة درخة جض حـِا

 

 ( مذليرإت إًـامي إًـاشر: ضـف أأسَوب إًشرح18خسول )

 مـامي إًدض حؽ إًفلصة

 666. إلدرإس َة تعصًلة ظـحة إًفِمًـصض أأس خاذ إلملصر إلموضوؿات 

 626. وضـص أأن أأس خاذ إلملصر كير متمىن من إلمادة إًـَمَة

 534. ٌشرح أأس خاذ إلملصر إلموضوؿات تبأسَوب أأؿلى من كسرإت إًعَحة

 

ًََ درإسة )أ لإً ثخفق و  إًتي  ،(2612كاسي،  يخائج مؽ ما ثوظَت إؤ

  إًخحضيًرة إًس ية رسوب ظلاب أأس حاب ؿلى إًخـصف ُسفت إؤلى

 

أأوضحت  كسإًعحَـَة، و  إًـَوم ملصرإت في ذالد إلملس خامـة في

 ٌَصسوب، وإًتي من أأهمِا: ظـوتة إلمحخوى إلأس حاب من ؿسدإ هخائجِا
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إلمحخوى وأأن كسرإت إًعَحة ،  إلدرإسي، وأأسَوب شرح إلأس خاذ فوق

 ثفصدو  كدي، من إًعلابًسرسِا  لم أأساس َات ؿلى إلدرإسي مدني

 إؤشرإك ؿسم إًعلاب من ُشإ إلأسَوب، ومَي إلأس خاذ باًشرح

 .إلمحاضرة في إًعلاب

 وذسماتها:  إلمحاني ضـف تجِيزإت إًـامي إلحادي ؾشر:

حصإء إًخحََي إًـاملً ثحين أأن إًـامي "ضـف تجِيزإت إلمحاني  باؤ

 حِر تَف خشرٍ إًكامن ،وذسماتها" خاء في إلمصنز إلحادي ؾشر

فسر مٌفصدإ ما وسخذَ 2.644) % من إًخحاٍن إًكلي، 2.696(، وً

( مذليرإت من مذليرإت 3وكس إس خحوذ ُشإ إًـامي ؿلى ؿسد )

حين إلجسول ( إلمخليرإت إلمدض حـة ؿلى ُشإ إًـامي 19) إلدرإسة، وً

 .مصثحة حسة درخة جض حـِا

 

 وذسماتها إلمحاني تجِيزإت مذليرإت إًـامي إلحادي ؾشر: ضـف (19خسول )

 مـامي إًدض حؽ إًفلصة

 644. دورإت إلمَاٍ إلخاظة باًعَحة كير صحَة

 624. تحخاج نثير من إًلاؿات إلدرإس َة ٌَعَاهة

 561. كلة إلأماهن إلمخععة ٌَجَوس والاسترإحة تين إلمحاضرإت

 

ًََ درإسةو  إًتي ( 2662) إًحىص،  ثخفق ُشٍ إًيخائج مؽ ما ثوظَت إؤ

إًعـوبات إًتي ثوإخَ إًعاًحات  إًىضف ؾن إؤلى ُسفت

إلجامـَة ٌَحيات إًخاتؽ لجامـة إلملس  إلمس خجسإت بمصنز إلدرإسات

 ظـوبات سـود باًصياض، ووضفت هخائج إلدرإسة ؾن أأن أأجصز خمس

دإرًة وإجهتهن هي: كلة إلمساحات  -ًِا حسة حصثُة إًـَية -إؤ

إلخارحِة إلملعاة ٌَحلًٌة من إًضمس، إًتزإحم ؾيس توإبات إلخصوج، 

إًخحاؿس تين إلمحاني، ؿسم وحود مصإنز ذسمات إؤرصادًة أأو زلافِة أأو 

حصفيهَة ثدٌاسة وأأؿسإد إًعاًحات، نلٌ أأن مساحة إًكافِخيريا ل 

إسة )ؾحس إًِادي نلٌ ثخفق إًيخائج مؽ در  ،ثدٌاسة مؽ أأؿسإد إًعاًحات

 إلؤدإرًة إلمضكلات ؿلى إًخـصف إؤلى (إًتي ُسفت1435زمزمي،

أأم إًلصى، وثوظَت إؤلى أأن من  خامـة وظاًحات ظلاب ثوإخَ إًتي

، "إًخلٌَة وإًخجِيزإت إًخـَيمَة أأهم ثلس إلمضكلات ما ًخـَق "بالمحاني

نلٌ  ،61.3تَف  حسابي "موإفلة" بمخوسط درخة ؿلى وإلذي حعي

ًََ درإسة )إًلعة ومـوض،   ،(2667ثخفق إًيخائج مؽ ما ثوظَت إؤ

 إًوكوف ؿلى مضكلات ظلاب خامـة ظَحة في  إؤلى ُسفت وإًتي

 

 

ا ؿلى تحعََِم إًـَمي،  ضوء مـعَات إًلصن إلحادي وإًـشرٍن، وأأثصُ

وؿلاكة ثلس إلمضكلات تحـغ إلمخليرإت: كالمس خوى إلدرإسي، 

ن إًـلاكات مؽ إلآدصٍن، وإلمس خلدي إًوػَفي وإًحُئ ة إلجامـَة، وحىوٍ

وكس ثوظَت إلدرإسة إؤلى أأن مضكلات إلخسمات وإلمصإفق إلجامـَة 

ثؤثص تسرخة مذوسعة ؿلى تحعَي إًعلاب إًـَمي، نلٌ أأنها ثؤثص 

تسرخة هحيرة ؿلى إتجاُِم نحو إًحُئة إلجامـَة، وكس وضفت إلدرإسة 

صًة دإلة إؤحعائًَّا تين إًعلاب وإًعاًحات  أأًضا ؾن وحود فصوق حوُ

ًعالح إًعلاب حول ثبأزير مضكلات إلخسمات وإلمصإفق إلجامـَة ؿلى 

 إتجاُاتهم نحو إًحُئة إلجامـَة.

 الادذحارإت:  إًـامي إًثاني ؾشر: ؿسم مٌاس حة ثوكِت

حصإء إًخحََي إًـاملً ثحين أأن إًـامي "ؿسم ثياسة خسإول  باؤ

ثاهَة ؾشرة، حِر تَف الادذحارإت مؽ إًعلاب" خاء في إلمصثحة إً 

فسر مٌفصدإ ما وسخذَ 2.643خشرٍ إًكامن ) % من 2.688(، وً

( مذليرإت من 3إًخحاٍن إًكلي، وكس إس خحوذ ُشإ إًـامي ؿلى ؿسد )

حين إلجسول ( إلمخليرإت إلمدض حـة ؿلى ُشإ 26) مذليرإت إلدرإسة، وً

  .إًـامي مصثحة حسة درخة جض حـِا

 

 الادذحارإت ثوكِتؿسم مٌاس حة ( مذليرإت إًـامي إًثاني ؾشر: 26خسول )

 مـامي إًدض حؽ إًفلصة

 626. ثخوإلى الادذحارإت إٍنهائَة ًومِا دون وحود أأيام ذاًَة في أأزيائها

 609. ٌضمي خسول الادذحارإت إٍنهائَة أأنثر من ملصر في إًَوم إًوإحس

 469. ًلادذحارإت إًفعََةل ًوخس تحسًس وكت ثاتت 

 

وإًتي  ،(2662ثخفق هخائج درإسدٌا إلحاًَة مؽ درإسة درإسة )إًياجم و 

ظلاب وظاًحات  ُسفت إؤلى إًخـصف ؿلى إلمضكلات إًتي ًوإجهِا

كلَة إًترتَة بجامـة إلملس فِعي وفلاً ٌَجًس وإًخرعط، وثوظَت 

ؿسم  : ًـاني منها إًعلاب وإًعاًحاتتيإؤلى أأن من أأهم إلمضكلات إً

 إًخًس َق في وضؽ إلجسإول إٍنهائَة بما ًدٌاسة وػصوف إًعلاب 

 

اة وإًعاًحات، نلٌ أأهَ لم ثوخس فصوق تين إلجًسين فيما ًخـَق تـسم مصإؿ

نلٌ ثخفق إًيخائج مؽ ما ، ػصوفِم في وضؽ خسإول الادذحارإت إٍنهائَة

ًََ درإسة )إلدمِاظي،  وكس إس تهسفت إلدرإسة  ،(2611ثوظَت إؤ

إًوكوف ؿلى وإكؽ إلمضكلات إلأكاديمَة إًتي ثوإجهِا ظاًحات خامـة 

ظَحة وأأس حابها، وإًتي تًَت هخائجِا وثوظَاتها ضرورة مصإؿاة إًخوزًؽ 
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 عبداللطيف إبراهيم الحديثي                                                        

 

إلمخوإزن لجسإول الادذحارإت من كدي إلمس ئوًين في إًكلَات إلجَس و 

بما ًدٌاسة وظحَـة كل مادة من وجهة هؼص إًعلاب من حِر 

 أأم عمََة. كاهت سِوٍتها أأو ظـوجتها، ومن حِر إلمادة هؼصًة 

 وسائي ثـَيم ثلََسًة:  إًـامي إًثاًر ؾشر:

حصإء إًخحََي إًـاملً ثحين أأن إًـامي "ؿسم ثعور  ئي إًخـَيم وساباؤ

" خاء في إلمصنز إًثاًر ؾشر حِر تَف وإس خزسإم ظصق ثلََسًة

فسر مٌفصدإ ما وسخذَ  ،(1.516) خشرٍ إًكامن % من 1.994وً

( مذلير من 2إًخحاٍن إًكلي، وكس إس خحوذ ُشإ إًـامي ؿلى ؿسد )

حين إلجسول ( إلمخليرإت إلمدض حـة ؿلى ُشإ 21) مذليرإت إلدرإسة، وً

  .درخة جض حـِاإًـامي مصثحة حسة 

 

 ( مذليرإت إًـامي إًثاًر ؾشر: وسائي إًخـَيم ثلََسًة21خسول )

 مـامي إًدض حؽ إًفلصة

 620. وأأساًَة ثلََسًة في ثسرٌس إلموإد إًيؼصًة اٌس خزسم أأس خاذ إلملصر ظصك

 526. ؿسم إس خزسإم إًوسائي إًخـَيمَة إلمخعورة في إًخسرٌس

 

 وإًتي ،(2662ثخفق ُشٍ إًيخائج مؽ درإسة )حلٌدٍ وإًعاوي،و 

ت،  إؤلى ُسفت تحسًس أأهم إًـوإمي ورإء ثـثر إًعلاب بجامـة إًىوً

حِر كسمت إلدرإسة إًـوإمي إلمسخدة ًخسني إًخحعَي إلدرإسي 

ٌَعَحة وضـف مـسلهم إًترإكمي إؤلى زلاث لٍوؿات، هي: إًـوإمي 

إًضرعَة، وإًـوإمي إًخـَيمَة، وإًـوإمي الاحتماؾَة، ومن أأهم ما 

ًََ ُشٍ إلدرإسة أأن إًـوإم ي إًخـَيمَة إلمتمثلة في ظصق ثوظَت إؤ

شرح كاهت أأنثر ثبأزيرإ ؿلى ثسنى إًخحعَي إً إًخسرٌس وأأسَوب 

ًََ درإسة  .إلدرإسي ٌَعَحة نلٌ ثخفق إًيخائج مؽ ما ثوظَت إؤ

ؿلى إلمضكلات إلأكاديمَة  ٌَخـصف إًتي ُسفت(، 2611)إلدمِاظي، 

 ا ؿلى إًتي ثوإجهِا ظاًحات خامـة ظَحة ، وكس أأنست هخائجِا وثوظَاته

 

 

ضرورة ثيؼيم وؾلس جصإمج ثسرًخِة لأؾضاء َُئة إًخسرٌس بالجامـة 

ًخنمَة مهارإتهم في إس خزسإم ظصق إًخسرٌس إلحسًثة والادذحارإت 

وثلسيم ذسمات ثـَيمَة أأفضي بما ًضمن إلدكة وإًضمول في إًخلِيم 

 إلمخوإزن وإًـادل ٌَعاًحات.

 :ؿسم مصإؿاة ػصوف إًعلاب إًـامي إًصإتؽ ؾشر:

حصإء إًخحََي إًـاملً ثحين أأن إًـامي " إنخفاض وس حة إًلَاب  باؤ

إلمسموح بها ٌَعَحة وثوإلي إلمحاضرإت في تـغ إلأيام تسون إسترإحة" 

(، 1.461) حِر تَف خشرٍ إًكامن ،خاء في إلمصنز إًصإتؽ ؾشر

فسر مٌفصدإ ما وسخذَ  % من إًخحاٍن ، وكس إس خحوذ ُشإ 1.922وً

حين إلجسول( 2إًـامي ؿلى ؿسد ) ( إلمخليرإت 22) مذلير ، وً

  .إلمدض حـة ؿلى ُشإ إًـامي مصثحة حسة درخة جض حـِا

 

 ( مذليرإت إًـامي إإًصإتؽ ؾشر: ؿسم مصإؿاة ػصوف إًعلاب22خسول )

 إًفلصة
مـامي 

 إًدض حؽ

 610. إنخفاض وس حة إًلَاب إلمسموح بها ٌَعَحة

 500. مذخاًَة تسون إسترإحةإلمحاضرإت 

 

 إٌَوإئح وإلأهؼمة إلجامـَة: وضوح إًـامي إلخامس ؾشر: ؿسم

حصإء إًخحََي إًـاملً ثحين أأن إًـامي "ؿسم وضوح ًوإئح وأأهؼمة  باؤ

  " خاء في إلمصنز إلخامس ؾشر، حِر تَف خشرٍ إًكامنإلجامـة 

 

فسر مٌفصدإ ما 1.25) % من إًخحاٍن إًكلي، 1.645وسخذَ (، وً

حين إلجسول1وكس إس خحوذ ُشإ إًـامي ؿلى ؿسد )  ( مذلير ، وً

 .( إلمخلير إلمدض حؽ ؿلى ُشإ إًـامي23)

 

 إلجامـَة هؼمةإلأ َوإئح و إٌ فِم( مذليرإت إًـامي إلخامس ؾشر: ؿسم 23خسول )

 مـامي إًدض حؽ إًفلصة

لمام إًعَحة باٌَوإئح وإلأهؼمة وإلمـَومات   693. إلجامـَةضـف إؤ

  

ًََ درإسة كل   من )سَلٌنو   زًس جن ثخفق ُشٍ إًيخائج مؽ ما ثوظَت إؤ

ُػ(، 1435درإسة )ؾحس إًِادي زمزمي، و ُػ(، 1433إًـيلصي، 

ًََ من هخائج ُامة -إلدرإس خان وكس أأوظت ُاتان   -وفلا لما ثوظَخا إؤ

 

 

 إلؤلمام ؿلى ومساؿستهم ،ٌَعلاب إلأكاديمي إلؤرصاد تخفـَي عمََة

 .وإلأهؼمة باٌَوإئح
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 حسين جودة مخرجات كليات إدارة الأعمال بالجامعات ت                                         

 

 
 

 إًعلاتَة: إًضكاوى إؤُلٌل ؾشر: إًـامي إًسادس

حصإء إًخحََي إًـاملً ثحين أأن إًـامي " إؤُلٌل إًضكاوى إًعلاتَة" باؤ 

 إًسادس ؾشر وإلأذير، حِر تَف خشرٍ إًكامنخاء في إلمصنز 

فسر مٌفصدإ ما وسخذَ 1.25) % من إًخحاٍن إًكلي، 1.644(، وً

( مذلير من مذليرإت إلدرإسة، 1وكس إس خحوذ ُشإ إًـامي ؿلى ؿسد )

حين إلجسول ( إلمخليرإت إلمدض حـة ؿلى ُشإ إًـامي مصثحة 24) وً

 .حسة درخة جض حـِا

 

 ( مذليرإت إًـامي إًسادس ؾشر: إؤُلٌل إًضكاوى إًعلاتَة24خسول )

 مـامي إًدض حؽ إًفلصة

 658. ضـف الاُتمام ثضكاوى إًعَحة

 

ًََ درإسة  وفي ُشإ ثخفق هخائج درإسدٌا إًصإُية مؽ ما ثوظَت إؤ

 إلمضكلات أأجصز ؾن إؤلى إًىضف وإًتي ُسفت ،ُػ(1432 لَود، (

إلجامـات  تـغ في وظاًحات إًس ية إًخحضيًرة ظلاب ثوإخَ إًتي

إًسـودًة، وإًتي تًَت أأن من أأهمِا ؿسم الاُتمام ثضكاوى إًعَحة 

مؽ إلؤدإرة وتجاَُِا  إًخوإظي تجاٍ أأؾضاء َُئة إًخسرٌس، وضـف

 صكاوإهم تجاٍ إلأساثشة. 

 َعة تـس إؤحصإء إًخحََي إًـاملً: . إًيخائج إلمس خز3/5

من ذلال إًخحََي إًـاملً ًحَانات الاسدداهة إؤلى ثَرَط  تم إًوظول

 %62.767 ؾوإمي إلدرإسة فى س خة ؾشر ؿاملا، فسرت ماوسخذَ

من الارثحاظات تين مذليرإت إلدرإسة، ولم ًتم حشف أأي ؿامي ًـسم 

ن ثَرَط ظحلا لمحم كاٍزر، ويمى 6.4وحود جض حـات ؿَََ أأكي من 

وذلز وفلا  ،ؾوإمي إلدرإسة مصثحة حسة أأهمَتها فى ثفسير إًحَانات

نلٌ سُتم ثوضَحَ في إلجزء إًخالي وإلخاص  ،ًيخائج إًخحََي إًـاملً

 بادذحار فصوض إلدرإسة.

 . إدذحار فصوض إلدرإسة وإٍنموذج إٍنهائي ٌلدرإسة:4

 إًيحو إًخالي:ؿلى في إلملسمة  ظَاكة فصضَات ؿامة ًِشٍ إلدرإسة تم

إلمس خوى دللة إؤحعائَة ؿلى  ذإثبأزيًرإ  إًخـَيمَة إًـوإميثؤثص  - أأ 

دإرة إلأؾلٌل بالجامـات ً إلأكاديمي علاب وظاًحات كلَات إؤ

 إًسـودًة.

 إلمس خوىدللة إؤحعائَة ؿلى  ذإإلؤدإرًة ثبأزيًرإ  إًـوإميثؤثص  - ب

دإرة إلأؾلٌل بالجامـات إلأكاديمي ً علاب وظاًحات كلَات إؤ

 دًة.إًسـو 

حصإء إًخحََي إًـاملً  وتـس إلدرإسة إلمَسإهَة ثضليها إًيوؾي وإًكمي، وإؤ

ا  إدذحارثم  ،إلؤدإرًةو  ٌَوظول ًـسد وهوؾَة إًـوإمي إًخـَيمَة ثبأزيُر

في إًخبأزير ؿلى حودة مخصخات  إًـوإميوإلأهمَة إًًسخِة ًكل من ُشٍ 

دإرة إلأؾلٌل ن ثبأزيرإً ذإ ؿاملًا ًؤثصو 16، تم إًخوظي إؤلى ؿسد كلَات إؤ

دإرة إلأؾلٌل، ؿلى  دللة إؤحعائَة ؿلى حودة ومخصخات كلَات إؤ

 إًترثُة إًخالي:

فسر ما إًـامي إلأول: إؤُلٌل أأس خاذ إلملصر وؿسم إنترإزَ باًعلاب: 

 % من إًخحاٍن إًكلي.9.697وسخذَ 

 

 

 

آت  إًـامي إًثاني: إرثفاع أأسـار أأدوإت إلدرإسة وؿسم نفاًة إلمكافب

 % من إًخحاٍن إًكلي.6.178: فسر ما وسخذَ إلمادًةوإلمساؿسإت 

فسر ما وسخذَ إًـامي إًثاًر: ضـف مس خوى إلؤرصاد إلأكاديمي: 

 .% من إًخحاٍن إًكلي5.224

% من 5.218فسر ما وسخذَ إًـامي إًصإتؽ: ضـف إؤمكاهَات إلمىذحة: 

 إًخحاٍن إًكلي.

ذَ فسر ما وسخ  إًـامي إلخامس: نمعَة الادذحارإت وظـوجتها:

 .% من إًخحاٍن إًكلي4.845

فسر ما وسخذَ : ضـف نفاءة جصإمج إًخسرًةإًـامي إًسادس: 

 .% من إًخحاٍن إًكلي4.586

ة مؽ إًعلاب:  إًـامي إًساتؽ: ؿسم ثياسة إلموإؾَس بالجسإول إلدرإسَ 

 .% من إًخحاٍن إًكلي4.437فسر ما وسخذَ 

ة:  ما وسخذَ  فسرإًـامي إًثامن: ضـف إؤمكاهَات إًلاؿات إلدرإسَ 

 % من إًخحاٍن إًكلي.3.668

ق إلملصرإت: فسر ما وسخذَ  إًـامي إًخاسؽ: ضـف إًىفاءة في ثًسَ 

 % من إًخحاٍن إًكلي.3.466

فسر ما إًـامي إًـاشر: ؿسم ملاءمة أأسَوب شرح أأس خاذ إلملصر: 

 % من إًخحاٍن إًكلي.2.996وسخذَ 

فسر ما وسخذَ إًـامي إلحادي ؾشر: ضـف تجِيزإت إلمحاني وذسماتها: 

 % من إًخحاٍن إًكلي.2.696

 إًـامي إًثاني ؾشر: ؿسم ثياسة خسإول الادذحارإت مؽ إًعلاب:

 % من إًخحاٍن إًكلي.2.688فسر ما وسخذَ 

فسر ما إًـامي إًثاًر ؾشر: ؿسم ثعور ظصق وسائي إًخسرٌس: 

 .% من إًخحاٍن إًكلي1.994وسخذَ 

إًـامي إًصإتؽ ؾشر: إنخفاض وس حة إًلَاب إلمسموح بها ٌَعَحة وثوإلي 

% من إًخحاٍن 1.922فسر ما وسخذَ  :ثوكفإلمحاضرإت تسون 

 .إًكلي

 إًـامي إلخامس ؾشر: ؿسم وضوح ًوإئح وأأهؼمة إًبرإمج إلمضترنة:

 % من إًخحاٍن إًكلي.1.645فسر ما وسخذَ 

فسر ما وسخذَ  لاتَة:إًـامي إًسادس ؾشر: إؤُلٌل إًضكاوى إًع

 % من إًخحاٍن إًكلي.1.644
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وكس إس خزَط إًحاحر تـس إلدرإسة إًوظفِة وإلمَسإهَة نموذج 

 :إلدرإسة إٍنهائي، وإلذي ُو ؿلى إًيحو إًخالي

 

 
 

 

  وإلأبحاث إلمس خلدََة إلدرإسة

ًََ من هخائج تبأن إًـوإمي إًخـَيمَة ثؤثص ثبأزيرإ ذإ  في ضوء ماتم إًخوظي إؤ

دإرة  دللة إؤحعائَة ؿلى إلمس خوى إلأكاديمي ًعلاب وظاًحات كلَات إؤ

إلأؾلٌل بالجامـات إًسـودًة ونشلز ثؤثص إًـوإمي إلؤدإرًة ثبأزيرإ ذإ 

دللة إؤحعائَة ؿلى إلمس خوى إلأكاديمي ًعلاب وظاًحات كلَات 

دإرة ـات إًسـودًة و إلأؾلٌل بالجام من أأخي تحسين مخصخات كلَات إؤ

، ثوصي إلدرإسة وظحلا إلأؾلٌل بالجامـات إًسـودًة محي إلدرإسة

 ٍنموذج إلدرإسة إٍنهائي بما ًلً:

  :وظصق إًخـَيم بأؾضاء َُئة إًخسرٌست أأولً: فيما ًخـَق

ؾلس ًلاءإت دورًة تين أأؾضاء َُئة إًخسرٌس وإًعلاب  .1

ة إًـلاكة تُنهمو ٌَحوإر وإلمياكضة    .ًخلوً

ضرورة ثيؼيم جصإمج ثسرًخِة لأؾضاء َُئة إًخسرٌس  .2

إس خزسإم ظصق إًخسرٌس ) بالجامـة ًخنمَة مهارإتهم في:

 (لؤؿسإد الادذحارإت إًسَيمةإلموضوؾَة  ، إًعصقإلحسًثة

مصإؿاة إلدكة فى إدذَار أأؾضاء َُئة إًخسرٌس من حِر  .3

 إًخـامي مؽ فى ةإلمِارة وإلخبر وإمذلاوِم إًخرعط ، 

 وًَةؤ حصس َخ مدادئ والاًتزإم وإًضـور بالمسو  ،إًعلاب

 إًوظيَة والاحتماؾَة لديهم.

ؿسم إؾتماد أأس خاذ إلملصر ثضكل كلى ؿلى الادذحارإت  .4

هوس َلة ًخلويم إًعلاب، تي يجة أأن ٍىون إؤلى خاىبها 

 مذعَحات بحثَة ، ومضارنة، ووإحدات حلٌؾَة.

ًتم  ،إًتي ثخعَة ذلز ثضمين ثعحَلات عمََة في إلموإد .5

من ذلاًِا ثفـَي إًـلاكة تين كلَات إلأؾلٌل ومؤسسات 

ثلسيم تـغ إلملصرإت ذارج أأسوإر كلَات و  ،إلمجتمؽ

إًشركات إلأؾلٌل باًخًس َق مؽ تـغ إلمعاهؽ و 

 إلمؤسسات إًخجارًة.و 

 ثاهَاً: فيما ًخـَق تخفـَي دور إلؤرصاد إلأكاديمي وإلمِني وإًضرصي: 

تي من إلمِم في  ،ُتمام فلط بالؤرصاد إلأكاديميل ًًدلي الا .1

وضاء مكاثة إلؤرصاد إلمِني وإًضرصي  كلَات إلأؾلٌل أأن ًتم إؤ

وإًخوحَِ إًيفسي؛ ًلاُتمام تخٌاء شخعَة إًعاًة ومـالجة 

ودورُا في ثوحَِ  ،خـَيمَة ضـف إًثلة باًيفسإً  َمضكلاث

ص كسرإتهم وتي اء إًعلاب إؤلى إسدثمار أأوكات إًفصإغ وثعوٍ

 شخعَاتهم إًصيادًة.

باًيؼم وإٌَوإئح وإًبرإمج  ًخوؾَتهم ٌَعَلاب ثـصًفِة ًلاءإت ؾلس .2

رصادًة أأدلة ومعويات ثوفير ،وإًفـاًَات إلمفِسة لهم  ٌَعَلاب إؤ

 .مس تمص ثضكل

هساب الاُتمام بالأوضعة الاحتماؾَة وإًثلافِة وإًصياضَة لؤ  .3

 . إلأؾلٌلإًعلاب وإًعاًحات مهارإت إلحَاة إًضرورًة في ؿالم

وضاء ودعم إلأهسًة إًعلاتَة إًتي تهتم تخٌاء إًضرعَة كالمسرح  .4 إؤ

ا ؿلى إًحياء إًيفسي  وإلخعاتة وإلأؾلٌل إًخعوؾَة ًخبأزيُر

 إتهم إلمخـسدة.ءوحنمَة ذكا ،وإًـاظفي والاحتماؾي ٌَعلاب

ًعلاب إلمميٍزن إدعم إلأفكار إلؤتسإؾَة وإًصيادًة ورؿاًة  .5

وتين في كلَات إلأؾلٌل.   وإلموُ

ثاًثاً: رفؽ مس خوى جصإمج إًخسرًة وإلملٌرسة وفذح كٌوإت فـالة مؽ مجتمؽ 

 إلأؾلٌل:

ؿادة إًيؼص في جصإمج إًخسرًة إًخـاوني في إًكلَات حِر  .1 إؤ

تسإؾَة خسًسة  أأزحدت ؿسم فاؿََتها، وإًـمي ؿلى إؤيجاد أأفكار إؤ

لٌرسة إًـمََة لما ٍىدس حوهَ من في إًخسرًة جسمح لهم بالم

 مـارف.

ثلسيم تـغ إلملصرإت بالمضارنة مؽ إلمعاهؽ وإًشركات إلمخخعة  .2

ثسرًة إًعلاب عمََا إؤلى ضمن جصإمج ثـاون مضترنة تهسف 

 ومِسإهَا.

وضاء مجاًس .3 إسدضارًة مؤًفة من رخال إلأؾلٌل في أأو لجان  إؤ

لً إلميعلة جساؿس ؿلى دمج حاخات ومذعَحات إلمجتمؽ إلمح

مـارض ٌَوػائف وإًخسرًة إًـملً  ودعم ،بالملصرإت إلدرإس َة

وورش عمي وملاتلات شخعَة تين إًعلاب ورخال إلأؾلٌل، 

وذَق فصص شرإنة ثـاوهَة تين إًعلاب وإلجامـة وإلمجتمـات 

 .إلمحََة إلمحَعة بها

 رإتـاً: فيما ًخـَق تخوفير إًىذة وإلمصإحؽ تبأسـار مٌاس حة: 

َات ًلاس خفادة من  فضةإلمخ إًىذة ًحَؽ مصإنز إؤيجاد .1  ً يجاد أ وإؤ

وضؽ دعط إًىذة إلؤًَىتروهَة تبأسـار في مذياول إًعلاب،

إًىذة أأؿسإد كافِة من دإذي إًكلَات جس تهسف ثوفير 

 .إلمعَوتة
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مسإدُا ثضكل مس تمص تبأحسث إًىذة  .2 ص إلمىذحة إلجامـَة وإؤ ثعوٍ

جسمح ، وثوفير إلمصإفق وإلخسمات إًتي وإلمصإحؽ إلأساس َة

ص  .ثسِولة إًلصإءة والاس خـارة وإًخعوٍ

ة  وإلخسمات إلمصإفلة ًِا: ذامساً: فيما ًخـَق باًلاؿات إلدرإسَ 

ضرورة إؤيجاد هوع من إًخوإزن تين أأؿسإد إًعلاب فى إًضـة  .1

وإًعاكة الاسدِـاتَة ٌَلاؿات إلدرإس َة، ونشلز خسول ؾضو 

 َُئة إًخسرٌس . 

في إًخـَيم، وثوفير إًوسائي  إلحسًثة اتإًخلٌَ الاس خفادة من .2

 وأأجهزة إًـصضثوفير إلأدوإت و .إلمخخَفة إًتي جساؿس ؿلى ذلز

 .وظَاىتها ثضكل مس تمص إًتى جساؿس فى إًـمََة إًخـَيمَة

وفي إلمحاضرإت  تين ٌَجَوس إلمَِبأة وإلمياس حة إلأماهن ثوفير .3

، وثوفير إلمعاعم وإلملاهي ومكائن إلخسمة الاسترإحةفترإت 

 تبأسـار مٌاس حة ٌَعلاب وإًعاًحات. إلذإثَة

 ًـلس وأأماهن ًلاسترإحة، وأأدصى ٌَمشإهصة، ثوفير قصف .4

 يجس إلأكسام مذـسد ومذجص إًخسرٌس، َُئة أأؾضاء مؽ إٌَلاءإت

  درإس َة.   ومس خَزمات مـسإت من يحخاخَ ما كل إًعاًة فَِ

آت فيماسادساً:   : وإلمساؿسإت إلمادًة ًخـَق بالمكافب

 مادًة مضاكل من ًـاهون إلذٍن ٌَعلاب إًـمي باب فذح .1

  مادي لذلز. ملاتي ودفؽ ،إلأكسام دإذي كمخـاوهين

َات أأفضي .2  ً إلمحخاخين من إًعيادًق إًعلاتَة  إًعَحة لدعم إؤيجاد أ

 إلأساس َة وإلمعارًف فيما ًخـَق تخوفير إلمس خَزمات دعوظاً 

 .تخط إلدرإسة إًتي

ة وخسإول الادذحارإت:  فيماساتـاً:   ًخـَق بالجسإول إلدرإسَ 

 زمٌَة فترإت وحود ثلَي بحَر إلدرإس َة إلجسإول ثيؼيم .1

لة إًضـة.  ثلَير في إلمحاضرإت، ووحود إلمصوهة تين ظوً

 إًتي إلدرإس َة إلجسإول موإؾَس في إلأدعاء ومـالجة

إلمحاضرإت، وإًـمي ؿلى  إًخـارض تين تـغ إؤلى ثؤدي

 مضكلات حي ؾن بالمسؤوًينثـصًف إًعلاب 

 إًلَاب تًسة إلمخـَلة إلأمور وإلمسؤوًين في إًدسجَي

 الادذحار. ددول وأأهؼمة الامذحان، من وإلحصمان

إًـمي ؿلى ثعميم إؤصـارإت جسجَي وخسإول درإس َة،  .2

وخسإول إدذحارإت أأنثر وضوحا، دعوظا فيما ًخـَق 

 رموز كيرؿسم وحود  وإًلاؿات، وإًخبأنس من إلمحاني تبأركام

 .مفِومة

 ًلوم ل بحَر إلأس حوع؛ أأيام ؿلى الادذحارإت ثوزًؽ .3

 .إًوإحس إًَوم في إدذحار من أأنثر تبأدإء عاًةإً

 ًخـَق بالمياهج وإلملصرإت إلدرإسة:  فيماثامٌاً: 

ا .1 صُ ؿادة ثعميم إلمياهج وثلويمِا وثعوٍ والاس خـاهة بخبرإء لهم  ،إؤ

 . إًشركات إًخجارًةو وإكؽ إلمعاهؽ ت ِاتجصتة عمََة من أأخي رتع 

والاس خفادة من تجارب إلجامـات إلمخلسمة في ثسرٌس جصإمج 

كلَات إلأؾلٌل ورتعِا بما يحسث في إلأسوإق، وإًخحسًر 

 إًس يوي ًخوظَف ثلس إلمياهج.

مذاتـة إلجسًس في ؿَوم الاكذعاد وإًخجارة وإلأؾلٌل، وثضمَنها  .2

ًخضح ثلادم إلمياهج كموضوؿات مـاصرة في كل منهج؛ حِر 

 إلحاًَة وتـسُا ؾن مذليرإت إًوإكؽ.

كامة و إلخسمات الاحتماؾَة وإًخعوؾَة،  ثضمين تـغ .3 إؤ

حسور ٌَخوإظي مؽ  ومسإلمياس حات إًثلافِة أأو إلمضارنة فيها، 

 إلدرس.رخال إلأؾلٌل ًخـزٍز تجارب إًعلاب في كاؿات 

 أأبحاث مس خلدََة:

ق إلؤدإرًة وإًخـَيمَة نحو رنزت إلدرإسة ؿلى إًخـصف ؿلى إًـوإئ

دإرة إلأؾلٌل في إلجامـات إًسـودًة  تحسين مخصخات كلَات إؤ

باًخعحَق ؿلى خامـات إلمياظق إلجيوتَة بالممَىة. إلدرإسات 

ؾعاء ظورة شموًَة لمضكلة إلدرإسة  إلمس خلدََة مهمة لؤنلٌل إًححر وإؤ

 ؿبر درإسات ثححر إلموضوع من وجهة هؼص أأؾضاء َُئة إًخسرٌس أأو

إلمسؤوًين في سوق إًـمي، نلٌ يجة أأن جضمي ُشٍ إلدرإسات 

مٌاظق أأدصى بخلاف إلمياظق إلجيوتَة ًخخكامي مؽ هخائج ُشٍ 

 إلدرإسة.

 إلمصإحؽ إًـصتَة:

جصإُيم، حلٌل جمـة ؾحس إلميـم ) ( إلؤدإرة إلجامـَة 2613إؤ

إلمتميزة في ػي إلجودة والاؾتماد إلأكاديمي بجامـة نجصإن، مجلة 

 .إًـسد إلأول 29إلمجلد  -مصر–إًترتَة تبأس َوط  كلَة

( "إًـوإمي إلمؤثصة 2666أأتو حلٌدٍ، ؾحس إلموحود ؾحس لش )

)درإسة  ؿلى مس خوى إلأدإء إلأكاديمي ًعلاب إًخـَيم إلجامـي

دإرة،  ثعحَلِة ؿلى ظلاب خامـة إًلعيم("، إلمجلة إًـَمَة ًلاؤ

 .1إًـسد 

"ثفـَي جصإمج (. 2613أ ل رصود، سـس جن محمد سـس )

إًخوحَِ وإلؤرصاد إًعلابي في إلجامـات إًسـودًة: إًوإكؽ، 

ة  وإلمضكلات، وإلحَول،" مجلة إلدرإسات إًترتوً

 5.4وإلؤوساهَة"

(. أأس حاب رسوب ظلاب إًس ية 2612أ ل كاسي، ؾحسلش )

إًخحضيًرة بجامـة إلملس ذالد في ملصرإت إًـَوم إًعحَـَة. مجلة 

 . 81مصر، إًـسد - كلَة إًترتَة بالميعورة

ُػ( "إًعـوبات إًتي ثوإخَ 1424إًحىص، فوزًة جىص )

إًعاًحات إلمس خجسإت في إًكلَات إلأدتَة بجامـة إلملس سـود 

وؿلاكتها تسرخة رضاُن ؾن إًخـَيم إلجامـي"، مجلة خامـة 

، 14إلممَىة إًـصتَة إًسـودًة إلمجلد ،إلملس سـود، إًصياض

 . 2إًـسد

جصإُيم ) إلحسًثي، ؾحسإٌَعَف ( إًـوإمي إلمؤثصة في 2616إؤ

رضا إلمس خفِسٍن نحو جصإمج إلدرإسات إًـََا في إلممَىة إًـصتَة 

إًسـودًة باًخعحَق ؿلى إلجامـات إلحىومِة وإلخاظة بميعلة 
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لي، إلمجلة إًـَمَة ًكلَات إًخجارة،  –ؾسير  مٌؼور جسوً

ص، مجلة ؿَمَة محكمة، إًـسد إًسادس ؾشر.   خامـة الازُ

( "إًـوإمي 2662) دة، ؾحس إلمحسن وإًعاوي، محمد وحَِحلٌ

إًكامٌة ورإء ثـثر إًعلاب إلميشرٍن بجامـة إًىوًت"، مجلة 

 .112درإسات إلخََج وإلجزٍصة إًـصتَة، إًـسد

جصإُيم ) ( إلمضكلات إلأكاديمَة 2611إلدمِاظي ، سَعاهة إؤ

درإسة  -ًعاًحات خامـة ظَحة وؿلاكتها بمس خوى إلأدإء 

تـاد وإًخعَـات. خامـة إلأ  -ة، هسوة إًخـَيم إًـالي ٌَفذاةمِسإهَ

 ظَحة.

ُػ( إلمضكلات 1435زمزمي، ؾحس إًِادي جن ظسكَ )

إلؤدإرًة إًتي ثوإخَ ظلاب وظاًحات إًس ية إًخحضيًرة بجامـة 

 أأم إًلصى، رسالة ماحس خير، كلَة إًترتَة، خامـة أأم إًلصى . 

ت إلأكاديمَة ُػ( إلمضكلا1433) إًـيلصي، سَلٌن جن زًس

وإلؤدإرًة إًتي ثوإخَ ظلاب إًس ية إًخحضيًرة، بجامـة إلملس 

سـود من وجهة هؼص إًعلاب، رسالة ماحس خير، خامـة إلؤمام 

 محمد جن سـود إلؤسلامِة، إًصياض. 

"مضكلات  (2667إًلعة، سمير ومـوض، ظلاح إلدٍن )

ا ؿلى تحعََِم إًـَمي  ظلاب وظاًحات خامـة ظَحة وأأثصُ

تها تحـغ إلمخليرإت في ضوء مـعَات إًلصن إلحادي وؿلاك

درإسة مِسإهَة"، بحر ملسم في هسوة إًخحعَي . وإًـشرٍن

إًـَمي ٌَعاًة إلجامـي، إًوإكؽ وإًعموح، خامـة ظَحة، إلمسىية 

 إلميورة.

ُػ(. مضكلات ظلاب وظاًحات 1432لَود، ؾحس لش )

سلامِة، إًس ية إًخحضيًرة في تـغ إلجامـات إًسـودًة وإلؤ 

وركة عمي ملسمة إؤلى إٌَلاء إلدوري إًصإتؽ ًوكلاء إلجامـات 

إًسـودًة ٌَض ئون إًخـَيمَة وإلأكاديمَة، خامـة إلملس سـود، 

 إًصياض.

نجاز ( مضكلات إلؤ 2612إلمصصس، ًوسف جن ؾللا )

إلأكاديمي لدي ظَحة إًس ية إًخحضيًرة في خامـة إلجوف من 

كلَة إًترتَة تحورسـَس إلمجلد وجهة هؼص إًعاًة وإلمسرس ، مجلة 

 .12إًـسد  2

مصنز إٌَلات وإلدرإسات إلدوًَة في كلَة ًيسن إلجامـَة 

م( إًس ية إًخحضيًرة ٌلدرخات إلجامـَة، 2617)

www.ucl.ac.uk/upc. 

ُػ(. إلؤرصاد إًترتوي في 1426إلملامسي، سـَس جن فالح )

ثَحَة مذعَحات إًخنمَة من إًلوى إًخشرًة  ودورٍ فيإلجامـات 

ة، إًس ية إلأولى  إًوظيَة، مجلة خامـة ظَحة، إًـَوم إًترتوً

 . 1إًـسد 

( "إلمضكلات إًتي ثوإخَ 2662إًياجم، سـس ؾحس إًصحمن )

ظلاب وظاًحات كلَة إًترتَة خامـة إلملس فِعي" إلمجلة إًـَمَة 

 ،هَة وإلؤدإرًة( إلمجلد إًثاًرلجامـة إلملس فِعي )إًـَوم إلؤوسا

 إلممَىة إًـصتَة إًسـودًة. -إًـسد إلأول ، إلؤحساء

دإرة 2616إًِصإمضة ، حسين ؿََان ) ( "إتجاُات ظلاب إؤ

كامة إلمشروؿات إًعليرة إًصيادًة : درإسة حالة  إلأؾلٌل نحو إؤ

ظَحة خامـة إًزركاء ، مجلة إًزركاء ٌلدرإسات وإًححوث 

 .1إًـسد  16إلؤوساهَة ، إلمجلد 

 إلمصإحؽ إلأحٌحَة:

Alaraimi, Hulies (2018) The quality of 

education and training and its role in 

empowering Omani youth to participate in 

sustainable development, a paper presented at 

the Youth Role in Development workshop, 

World Voices Nexus, Oman, Vol. 2 No. 2, 

Jun. 2018 

Alhudaithy, Abdullatif (2010) The Influence 

of Website Design Features and Consumer 

Characteristics on Internet Banking Adoption 

in Saudi Arabia, PhD thesis, Hull University, 

UK.   

Alvesson, M. and Sandberg, J. ( 2013 ), " Has 

management studies lost its way? Ideas for 

more imaginative and innovative research ", 

Journal of Management Studies , Vol. 50 No. 

1, pp. 128 - 152  .  

Ardi, R., Hidayatno A. and Zagloel, 

T.Y.M.,(2012)."Investigating Relationship 

among Quality Dimensions in Higher 

Education". Quality Assurance in Education, 

20 (4), 408-428. 

Arif, S., Ilyas, M. and Hameed, A., (2013). 

"Student Satisfaction and Impact of 

Leadership in Private Universities". The TQM 

Journal, 25 (4), 399-416. 

Arneric, J., Talaja, A. and Prka, A., (2010). 

"Developing Multivariate Confirmatory 

Technique in Measuring Students Satisfaction 

with Education Process". Croatian 

Operational Research Review, 1 (1), pp.192-

201. 

Barber, N. A., Wilson, F., Venkatachalam, V., 

Cleaves, S. M., & Garnham, J. (2014) 

"Integrating sustainability into business 

curricula: University of New Hampshire case 

study". International Journal of Sustainability 

52
52

http://www.ucl.ac.uk/upc
http://www.ucl.ac.uk/upc


 

 م(2119 ديسمبر   - هـ1441ربيع ثاني   ) 2العدد  8المجلد                                                                                                                           ةعلوم الإنسانيلل نمجلة جامعة جازا

 حسين جودة مخرجات كليات إدارة الأعمال بالجامعات ت                                         

 

 
 

in Higher Education, 15(4), 473-493. 

Retrieved from: 

https://search.proquest.com/docview/1701498

021?accountid=142908 

Cavico, F.J., Mujtaba, B.G., & McFarlane, 

D.A. (2010). The State of Business Schools: 

Educational and Moral Imperatives for 

Market Leaders. Davie, Florida: ILEAD 

Academy.  

Creswell, J. (2017). Research Design: 

Qualitative, Quantitative, and Mixed Method 

Approaches 5
th
 ed. Thousand Oaks, Calif: 

Sage. 

Daly, P. (2017). "Business apprenticeship: A 

viable business model in management 

education". The Journal of Management 
Development, 36(6), 734-742. Retrieved from 

https://search.proquest.com/docview/1919433

604?accountid=142908 

Doherty, B., Meehan, J., & Richards, A. 

(2015). "The business case and barriers for 

responsible management education in 

business schools". The Journal of 
Management Development, 34(1), 34-60. 

Retrieved from: 

https://search.proquest.com/docview/1648568

070?accountid=142908 

Garatli, A. A. (2014). What are the necessary 
skills for leading an online business in saudi 
arabia?(Order No. 3630148). Available from 

ABI/INFORM Collection. (1563381437). 

Retrieved from: 

https://search.proquest.com/docview/1563381

437?accountid=142908 

Godemann, J., Herzig, C. and Moon, J. ( 2013 

), " Integrating sustainability into business 

schools: evidence from United Nations 

Principles for Responsible Management 

Education (UNPRME) sharing of information 

in progress (SIP) reports ", in Atfield, R. and 

Kemp, P. (Eds), Enhancing Education for 

Sustainable Development in Business and 

Management, Hospitality, Leisure, Marketing, 

Tourism , Chapter 9, The Higher Education 

Academy, York  .  

Gorsuch, Richard (2015) Factor Analysis: 

Classic Edition, 2
nd

 edition, New York: 

Routledge.   

Gruber T., Fuß S., Voss R. and Glaser-Zikuda 

M. (2010). "Examining Student Satisfaction 

with Higher Education Services Using a New 

Measurement Tool". International Journal of 

Public Sector Management, 23 (2), 105-123. 

Gruenwald,D.A. (2003). Foundations of place: 

Multidisciplinary Framework for place 

consciouseducation. American Educational 

Research.  

International Assembly for Collegiate 

Business Education [IACBE]. (2018) 

Characteristics of Excellence in Business 

Education. Retrieved from 

http://iacbe.org/excellence-in-business- 

education.asp 

Johnson, B. & Christensen, L. (2016). 

Educational Research Quantitative, 

Qualitative, and Mixed Approaches, 6
th
 ed., 

London: Sage 

Khurana, R. and Spender, J.C. ( 2013 ), 

"What skills do MBA students really 

need?", Financial Times , 13 April, Retrieved 

from: www.ft.com/cms/s/2/1fcbc01e-a5ed-

11e2-b7dc-00144feabdc0.html 

#axzz2RCwv5jzu (accessed 13 May 2018). 

McFarlane, D. A. (2014). "Contemporary 

barriers to excellence in business 

education". Journal of Business Studies 

Quarterly, 6(2), 125-136. Retrieved from 

https://search.proquest.com/docview/1640730

000?accountid=142908 

Mezzio, S. S. (2016). Looking good versus 

being good in the commercialization of 

university-industry ventures: Business school 

53
53

https://search.proquest.com/docview/1701498021?accountid=142908
https://search.proquest.com/docview/1701498021?accountid=142908
https://search.proquest.com/docview/1640730000?accountid=142908
https://search.proquest.com/docview/1640730000?accountid=142908


 

 م(2119  ديسمبر  - هـ1441ربيع ثاني   ) 2العدد  8المجلد                                  علوم الإنسانية                                                                                       لل مجلة جامعة جازان

 عبداللطيف إبراهيم الحديثي                                                        

 

signals of quality, non-degree executive 

education and press rankings (Order No. 

10169549). Available from ABI/INFORM 

Collection. (1847021418). Retrieved from: 

https://search.proquest.com/docview/1847021

418?accountid=142908 

Munteanu, C., Ceobanu C., Bobâlca C. and 

Anton, C., (2010). "An Analysis of Customer 

Satisfaction in a Higher Education Context". 

International Journal of Public Sector 

Management, 23(2), 124-140. 

Murillo, D., & Vallentin, S. (2016). "The 

business school's right to operate: 

Responsibilization and resistance". Journal of 
Business Ethics, 136(4), 743-757. Retrieved 

from: doi:http://dx.doi.org/10.1007/s10551-

015-2872-1 

O'Driscoll, F., (2012). "What Matters Most: 

An Exploratory Multivariate Study of 

Satisfaction among First Year 

Hotel/Hospitality Management Students". 

Quality Assurance in Education, 20 (3), 237-

258. 

Orsini, J. (2016). School partnerships: Roles, 

perspectives, and common practices of school 

principals (Order No. 10636891). Available 

from ProQuest Dissertations & Theses 

Global. (1964255797). Retrieved from: 

https://search.proquest.com/docview/1964255

797?accountid=142908 

Saunders, Mark. Philip Lewis and Adrian 

Thornhill (2015) Research Methods for 

Business Students, Pearson Education.  

Slager, R., Pouryousefi, S., Moon, J., & 

Schoolman, E. D. (2018). "Sustainability 

centres and fit: How centres work to integrate 

sustainability within business 

schools". Journal of Business Ethics,  1-17. 

doi:http://dx.doi.org/10.1007/s10551-018-

3965-4 

Slager, R., Pouryousefi, S., Moon, J., & 

Schoolman, E. D. (2018). "Sustainability 

centres and fit: How centres work to integrate 

sustainability within business schools". 

Journal of Business Ethics, , 1-17. 

doi:http://dx.doi.org/10.1007/s10551-018-

3965-4 

Sojkin, B., Bartkowiak, P. and Skuza, A., 

(2012). "Determinants of Higher Education 

Choices and Student Satisfaction: The Case of 

Poland". High Education, 63 (5), 565-581. 

Sultan, P. and Wong, H.Y., (2012). "Service 

Quality in a Higher Education Context: An 

Integrated Model. Asia Pacific",  Journal of 

Marketing and Logistics, 24 (5), 755-784. 

Tho, N. D. (2017). "Knowledge transfer from 

business schools to business organizations: 

The roles absorptive capacity, learning 

motivation, acquired knowledge and job 

autonomy". Journal of Knowledge 

Management, 21(5), 1240-1253. Retrieved 

from: 

https://search.proquest.com/docview/1946196

942?accountid=142908 

Tsung, W. P. (2016). Disrupting the MBA: 
How new educational models can reshape the 

full-time MBA (Order No. 10158527). 

Available from ABI/INFORM Collection. 

(1839274556). Retrieved from: 

https://search.proquest.com/docview/1839274

556?accountid=142908 

Turban, Efraim, Jon Outland, David King, Jae 

Kyu Lee, Ting-Peng Liang, Deborrah C. 

Turban (2017) Electronic Commerce 2018: A 

Managerial and Social Networks Perspective, 

Ninth Edition Springer Switzerland  

Willkins, S. and Balakrishnan M.S., (2013). 

"Assesing Student Satisfaction in 

Transnational Higher Education. 

International", Journal of Educational 

Management, 27 (2), 143-156. 

 

54
54

https://search.proquest.com/docview/1964255797?accountid=142908
https://search.proquest.com/docview/1964255797?accountid=142908


 

 م(2119 ديسمبر   - هـ1441ربيع ثاني   ) 2العدد  8المجلد                                                                                                                           ةعلوم الإنسانيلل نمجلة جامعة جازا

 حسين جودة مخرجات كليات إدارة الأعمال بالجامعات ت                                         

 

 
 

Improving the Quality of Business Colleges' Outputs  

in Saudi Universities 

  

Dr. bdullatif Ibrahim Alhudaithy 

Associate Professor, Department of Business Administration 

Business College - King Khalid University 

Abstract 
This study aimed at analyzing the factors that affect the quality of business colleges’ 

outputs in five Saudi universities from students' perspectives, so that business colleges 
provide the added value they are required to contribute to the markets and the business 
environment in the Kingdom of Saudi Arabia. 

The researcher used the descriptive method and collected the qualitative and 
quantitative data through in-depth interviews and an online questionnaire circulated to all 
students of business colleges, 611 of them completed the survey. Qualitative analysis and 
factor analysis were both used. The results showed that 16 factors, which constitute the 
administrative and educational factors,  affect the quality of the outputs. These factors 
explain 62.7% of the total variance. Also, this study concluded that the most critical 
factors, according to the size of their effect, were as follows: professors' carelessness and 
failure to cope with their responsibilities, high prices and poor financial assistance, 
weakness of academic professional and personal counseling, weakness of the university 
libraries, typical  and difficult exams, lack of effective training programs, inadequate 
timetables, unsatisfactory classrooms, poor teaching,  inappropriate curriculums, poor 
building equipment and services, inappropriate timing of exams, traditional teaching 
methods, neglecting students' circumstances, misunderstanding of university regulations, 
and neglecting student complaints. 

The study presented many recommendations that are expected to raise the quality of 
the outputs of business colleges in Saudi universities; so that they become more suitable 
for the markets and business environment in Saudi Arabia. 

                                                                                                                                                                                                                                                      
Key words: Business schools, Quality of business education, Saudi Arabia, Business 
colleges' outputs  

 

55
55


