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سلىك الثقة القيبدي لدي رؤسبء الأقسبم الأكبديمية في الجبمعة 
الهبشمية وعلاقته ببلىلاء التنظيمي من وجهة نظر أعضبء هيئة 

 التدريس
 محمود خالد الجرادات/ د

  الأردن - الجامعة الهاشمية - كلية العلوم التربوية
 المُـلخصَ

هدفت الدراسة التعرف على درجة سلوك الثقة القيادي لدى رؤساء الأقسام الأكاديمية وعلاقتها بمستوى الولاء التنظيمي لأعضاء هيئة   
( عضو هيئة تدريس للإجابة على استبانة تكونت من جزئين تقيس أبعاد 333التدريس في الجامعة الهاشمية. وقد تم اختيار عينة عشوائية من )

 الدراسة. 
 وأشارت نتائج الدراسة إلى درجة عالية في سلوك الثقة القيادي لرؤساء الأقسام الأكاديمية وتم الكشف عن فروق ذات دلالة إحصائية لصالح

ئج لنتاالذكور والكليات العلمية ورتبة أستاذ وأستاذ مشارك. ولم يتم الكشف عن اختلافات كبيرة وفقا لمتغير الخبرة وبلد التخرج. كما أشارت ا
إلى ارتفاع مستوى الولاء التنظيمي لأعضاء هيئة التدريس، وعدم وجود فروق ذات الدلالة الإحصائية في مستوى الولاء التنظيمي وفقا 

الولاء للمتغيرات الديموغرافية، وأشارت النتائج وجود علاقة إيجابية بين درجة الثقة في سلوك القيادة بين رؤساء الأقسام الأكاديمية ومستوى 
 التنظيمي لأعضاء هيئة التدريس. وأخيرا ، تم تقديم عدد من التوصيات العملية والنظرية في مجال الدراسة.

 لثقة القيادية ، الولاء التنظيمي ، رؤساء الأقسام.كلمات مفتاحية:   
 

   : ة  م  د  ل  م  

 في مجال الصزاسة واًححر هظراً  باُتمامحظي اًسَوك اًلِاذي 

ػلى نجاخ اًؼمي اًخيظيمي في المؤسساث المخخَفة ومنها  لإهؼكاساثَ

ُذا اًسَوك ًؤثر ػلى ظحَؼة  مؤسساث اًخؼَيم اًؼالي، باغخحاز ب ن  

اًؼمي وػلى سَوهَاث ال فراذ وولئهم اًخيظيمي وػلى مس خوى الانجاس 

. حِر ب ند  يجاتَاً اإ ب و  وتحلِق ال ُداف سواء ب كان رلك اًخب زير سَحَاً 

ن اًسَوك اًلِاذي في المؤسساث ه  اهؼكاساث ( با8002شحاذت )

مذؼدذت ومؤثرت ػلى جمَع مجالث اًؼمي اًخيظيمي ومٌَ اًرضا واًولء 

 ٌَميظمة.

ومن مٌعَق اًؼمي اًخيظيمي وسَوك اًلِاذاث في المؤسساث فان 

اًلاذت ال كاذيمَين في مؤسساث اًخؼَيم اًؼالي الدامؼي ٌس خخدمون 

 المرووسين وفلا ٌَموك  ب و ظحَؼة ب ساًَة ووسائي ٌَخب زير ػلى

المرووسين ب و ظحَؼة المِام اًوظَفِة، ومن ثلك اًوسائي كوت اًشرغَة 

ب و المؼرفة والربرت،واس خخدام وسائي اًخحفيز، ب و كوت الإعجاة 

( تُنما كد 8008والاهتماء اًضخصي، ب و كوت الإكٌاغ )اًضلٌغ وحموذ،

 اتجةة غن شخعَخَ وتيُذَ حىون سَوهَاث اًلائد المؤثرت ػلى اًؼامَين

اًفىرًة اًتي ثدداٍن ؿاًحا وفلا ٍنمط اًلِاذت في المؤسساث. ورلك ًخفق 

من اًعؼة ػلى  ب هَ" الطي ًيط ػلى  Fiedlerمع افتراط فدًر "

 من مطعَ اًلِاذي الطي ٍرى تب هَ ٌساػدٍ ػلى تحلِق اًلائد ب ن ًـير  

خعَخَ واًظروف مطط اًلائد اهؼكاسا ًض  ل نب ُداف المؤسسة تيجاخ 

ثاًتي    ،ثـَير الموك اإلىػلى جضىَِِا ، حِر ًَجب  اًلائد احِاات  ب ثر 

 (.Graeff. 1983لما ًخلاءم مع شخعَخَ )

 ب نتعوزت واضحة تيظرًة اًسلٌث اًتي ثحين  اإن سَوك اًلائد ٍرثحط

ُياك غوامي ثؤثر ػلى شخعَة وسَوك اًلاذت منها اًسلٌث الدسمَة 

اًسلٌث اًيفس َة اًتي ثيؼىس تعوزت واضحة  ، وب همِاواًس َكلوحِة

اًسلٌث  ب نػلى سَوهَاث اًلاذت وثؼامَِم مع المرووسين، باغخحاز 

اًضخعَة ٌَلِاذت تمثي اًترهَة اًيفسي اًؼعبي ٌَلائد اًتي حرثحط 

 ب صكالباًؼدًد من الميبهاث المخؼاذلة وظَفِا، وػلى اإظداز وثوحَِ 

)اًخس خان، وغحد مذؼدذت من اًسَوك اًخؼحيري واًخىِفي.

. ورلك ٍرثحط ازثحاظا وزَلا تخؼرً  (8002الدواذ،وتوًس، )

(  Gardona,2002( وخازذوات ) Ambrosio,2002ب مبروسو )

تب ن اًلِاذت تمثي ػلاكة ثحاذًَة ٌَسَعة والمعَحة المضترنة تين 

ال صخاض الطٍن تم اخذَازهم ًَلوذوا لٍوػة من ال صخاض الطٍن 

 كرزوا ب ن ًددؼوهم.

ٍرى اًحاحر بان اًلِاذت عمََة ثب زير وثب ثر، فِيي ثب زير من اًلائد و 

وثب ثر بالمرووسين، نلٌ هي ثب زير مذداخي تين اًلائد ومرووس ََ، 

( ب ن وسائي اًخب زير حتمثي تلوت 8008حِر زنز اًضلٌغ وحموذ )

( كوت المكافب ت وكوت 8008اًشرغَة وكوت المؼرفة، وب ضاف غحداًحاقي )

( ػلى كوت الإعجاة وكوت الإهراٍ وكوت 9111نز سلامة )الإهراٍ، تُنما ز 
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ضَ  اًحاحر كوت ثحاذل الآزاء واًخواظي  الإًِام والساش. وً

ر عمََة اتخار اًلراز.  ٌَحعول ػلى المؼَوماث الصكِلة اًتي تمثي حوُ

في المؤسساث المخخَفة  -اًياتؼة من شخعَخَ-اإن ظحَؼة سَوك اًلاذت 

لدواهة اًخيظيمَة نلٌ ه  اًخب زير اًىدير ػلى ه  ثب زير ػلى اًؼدًد من ا

سَوك ال فراذ اًخاتؼين.حِر ب صازث ذزاسة زيموهدًني 

(Remondini,2001 ب ن ًضخعَة اًلائد ومطعَ اًلِاذي الصاعم )

وسَوك اًؼلاكة السيمة واهفذاحها وسَوك اًثلة المخحاذلة ب ثراً هحير ػلى 

 اًلاذت والمرووسين في سَوك اًؼامَين. لطا فاإن اًثلة المخحاذلة تين

يجاتَة حِر ب صاز  مخخَ  المؤسساث ثيؼىس ػلى تحلِق ال غلٌل باإ

(Amico,2003   بان اًثلة تمثي لٍوػة اًخوكؼاث ال مِية اًتي ثًضب )

ب ن اًثلة تين اًلِاذاث Sembene,2006)ذاخي المؤسسة. وب ند )

وال فراذ هي المىون ال ساسي في ب ي وضاظ في المؤسسة، وب ن 

كؼاث المخحاذلة ػلى اًثلة  حىون هخائجِا ب غلٌل ثؼاوهَة وب مِية اًتي اًخو 

ًتم مضازنتها تواسعة اًؼدًد من اًؼامَين في المؤسسة.وب ضاف 

(Straiter,2005  ب ن اًثلة ثخواخد غيدما ٍىون  ظرف محدذ )

)اًلائد( لصًَ زلة واغتماذًة اًعرف الآخر المضازك. ومن ُيا ٍرى 

ة تين اًلائد ومرووس ََ من غوامي نجاخ اًحاحر ب ن ثحاذل اًثل

 المؤسساث ًخحلِق ب ُدافِا. وػلى غىس ػدم اًثلة تُنهلٌ.

را ثوافرث في اًلائد وفي المؤسسة كد ٍىون ًِا  اإن ثلك اًسَوهَاث اإ

ومنها مس خوى ب ذائهم،  ب ثر ػلى زذوذ ب فؼال اًؼامَين ب و المرووسين

ي ٌَؼمي في وكد ٍىون ًِا ػلاكة ب ًضا بمس خوى ولئهم اًخيظيم

( تب ن اًولء اًخيظيمي يمثي 8008المؤسسة. حِر ب صازث ًوتاٍ )

مس خوى زذوذ ال فؼال لصى الموظفين جةاٍ خعائط المؤسسة وكِاذتها 

داف وكيم  ٍيها، بمؼنى ب نها اإحساش الموظ  بازثحاظَ تبُ  اًتي ًًتمي اإ

المؤسسة، والصوز الطي ًلوم تَ ًخحلِق ُذٍ ال ُداف والاًتزام 

اًوظَفِة من اخي معَحة المؤسسة وًُس من ب خي معالذَ باًليم 

 الراظة.

وهدِجة لطلك فاإن اًولء اًخيظيمي يمثي عمََة كوت اًخعاتق تين  

ب ُداف اًفرذ وب ُداف المؤسسة، الطي ًيؼىس ػلى ذزخة اهدماح 

وحىِ  اًفرذ مع مؤسس خَ وكِاذتها وازثحاظَ اًوظَفي بها.ورلك كان 

الصزاسة الذاًَة اًتي ثلوم ػلى مؼرفة سَوك من ب هم اًخوجهاث لإحراء 

اًثلة اًلِاذي لصى زوساء ال كسام في الدامؼة اًِاشمَة وػلاكذَ 

 بمس خوى اًولء اًخيظيمي لصى ب غضاء َُئة اًخدزٌس.

 الإظاز اًيظري والصزاساث اًساتلة:

 اًسَوك اًلِاذي، مفِومَ وغوامي جضىِله.

اث اًفرذ سواء ب كان كائدا ب و اهعلاكا من ظؼوتة اًخًدؤ الصكِق ًسَوهَ

مرووسا وثؼدذ اًسلٌث ٌَفرذ واًؼوامي اًتي ًخب ثر بها ، فلد ثوجهت 

اإلى ثوضَح مفِوم اًسَوك اًلِاذي من حواهة مخخَفة،  ثالاُتماما

(ب ن اًسَوك اًلِاذي ٍتمثي تؼمََة 8002حِر ب صاز اًلداتؼة )

بي ظموحَ مما ًيدفع نحو ما ًَ -كائدا ب م مرووسا -الإذزاك ٌَفرذ 

 واحذَاخاثَ في المؤسسة.

فاًسَوك اًلِاذي ًخب ثر باًؼدًد من اًؼوامي اًتي جةؼله مذحاًيا ب حِاات 

ثحاًيا وظَفِا ما تين تحلِق اًخكامي تين ب ُداف اًفرذ وب ُداف 

( تب ن  اًسَوك اًلِاذي يمَي 8092المؤسسة، ًِذا فلد ب صاز ذواني )

لٌ: الاُتمام باًفرذ ما تين اجةاُين ب و مسازٍن ًخحدًد سَوك ا ًلائد وُ

والاُتمام بالمؤسسة من  -ذوافع واجةاُاث وكدزاث وظموحاث -

هخاحِة.ًِذا فاإن اًسَوك اًلِاذي ًُس  حِر ب ُدافِا وؿاياتها الإ

خامدا تي ًخع  بالمروهة واًخحاٍن، حِر ب ن غوامي اًخفاػي اًلائمة 

ئد سَحا ب و تين ال فراذ واًلائد مذؼدذت وكد ثؤثر ػلى سَوهَاث اًلا

 اإيجابا.

وهدِجة ًخدخي اًؼدًد من اًؼوامي المؤثرت ػلى اًسَوك اًلِاذي فلد 

( تب هَ عمََة 8000) ثؼدذث ثؼرًفاثَ ، حِر غرفَ اًلرًوتي

وساهَة تين اًلائد والمجموػة اًتي ًلوذُا. وكد غرفَ الزَلً  ثفاػلاث اإ

( تب هَ اًخصرف اًفؼلً ٌَلائد في مدى ثوجهَ نحو اًؼامَين 8002)

ؼرف اًحاحر اًسَوك اًلِاذي تب هَ لٍوػة  هخاحِة المؤسسة. وً ونحو اإ

وػة ال فراذ من اًسَوهَاث المخفاػلة ما تين اًلائد وخعائعَ ولٍ

وب ذوازهم المتماٍزت والمخفاػلة تيفس اًوكت، بمؼنى ب ن اًسَوك اًلِاذي 

يمىن وظفَ نيظام مذكامي ًكل فرذ من المجموػة ذوز مؼين ٍرثحط 

 تب ذواز الآخرٍن تخكامي ًخحلِق ال ُداف.

هَ ًخضمن لٍوػة  واس خًذاخا من اًخؼرًفاث اًساتلة ٌَسَوك اًلِاذي فاإ

من اًؼوامي اًتي ثؤثر ػلى جضىِي رلك اًسَوك، حِر ب صاز 

( اإن اًسَوك اًلِاذي ًدضكل هدِجة Newstrom,2007هَوستروم )

ثوافر غوامي مهمة حتمثي بالزاػة ب و ال فراذ وشخط كاذز ػلى اًخب زير 

جراُيم فيهم، ومهام مؼَية مع َوة تحلِلِا.وكد ب صازث صِاة واإ

( تب ن ب نثر اًؼوامي اًتي جضكل اًسَوك اًلِاذي هي الاُتمام 8099)

( وضح 8002باًؼمي، والاُتمام باًؼلاكاث الإوساهَة، وب ند الذربي )

ب ن اًؼياصر المؤثرت في اًسَوك اًلِاذي حتمثي بخعائط اًلائد، 

 ًس َاق اًثلافي واًحُئي.وخعائط الزاػة، وظحَؼة المِام، وخعائط ا

رى اًحاحر تب ن من ب هم اًؼوامي اًتي ثؤثر ػلى جضىِي اًسَوك  وٍ

اًلِاذي هي ثفاػي اًحؼد اًضخصي لصى اًفرذ اًلائد من حِر 

شخعَخَ اًتي جضكلت لصًة من غوامي تَئِة ومؼرفِة، واهؼىست 

ػلى سَوهَاثَ وب ُدافَ الراظة. وتؼد ال فراذ من حِر شخعَاتهم 

وب ُدافِم وحاخاتهم ومِولهم وكدزاتهم، وتؼد ظحَؼة المِام،  وب ذوازهم

من حِر ظؼوجتها ب و سِوٍتها ب و ب همَتها ، وتؼد ظحَؼة اًحُئة، من 

حِر ثوافر الإمكااتث والموازذ اًلاسمة لإنجاس المِام. ويمىن ثوضح 

 ( اًخالي.9ثلك  اًؼوامي من خلال اًضكل)

 

 

 

 

 

 

 الباحث -عوامل تشكل السلوك القٌادي( : 1شكل )

عوامل تؤثر على 

 السلوك القٌادي

 خصائص القائد

 طبٌعة المهام

 طبٌعة الأفراد طبٌعة البٌئة
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وفي هفس اًس َاق فاإن اًسَوك اًلِاذي ٌس تمد هفورٍ وكوثَ من ػدت 

 معاذز ثؤثر ػلى سَونَ اًلِاذي، حِر حدذُا اًحاحسين

( وفق معدزٍن ُلٌ : اًلوت اًشرغَة المس تمدت من اًسَعة 8001)

المميوحة ٌَلائد ومرنزٍ في اًَِكل اًخيظيمي، وكوت اًضخعَة ٌَلائد 

المس تمدت من ظفاثَ اًضخعَة المتمثلة بالحترام المخحاذل والربرت 

والمِازت في اًخؼامي مع المواك  والآخرٍن.وكد تين اًضلٌغ وحموذ 

( ب ن معاذز اًلوت ٌَلائد حتمثي تلوت 8008ًحاقي )( وغحدا8008)

اًشرغَة اًلاهوهَة، وكوت المؼرفة، وكوت المكافب ت، والإهراٍ، والإعجاة 

ثازت الساش، وكوت المضازنة  والاهتماء اًضخصي، والإكٌاغ، والإًِام، واإ

ع ظروف اًؼمي  في تحدًد س َاساث اًؼمي واتخار اًلرازاث، وثعوً

 معَحة المؤسسة وال فراذ. والمؼَوماث لما يخدم

وما ًؤند اًؼوامي اًتي ثؤثر ػلى جضىِي اًسَوك اًلِاذي ثلك 

اًخفسيراث اًتي وزذث في مداذئ ومٌعَلاث اًيظرياث اًلِاذًة 

المخخَفة،حِر ب ن هظرًة اًسلٌث اُتمت بخعائط اًفرذ وؼامي حاسم 

ت ًدضىِي اًسَوك اًلِاذي، ب ما اًيظرياث اًسَوهَة المخؼدذ فلد اُتم

باًترنيز ػلى سَوك اًلائد وهَفِة ثب ثرٍ وثب زيٍر بالزاػة، ب ما اًيظرياث 

الذدًثة وخاظة اًيظرًة الموكفِة فلد وضحت ب ن اًسَوك اًلِاذي 

هدِجة ثفاػي اًلائد والمجموػة في اإنجاس مهام مؼَية في ظي ظروف 

 تَئِة ثيؼىس ػلى هوغ اًسَوك اًلِاذي المياسة.

دزت اًلائد ػلى اًخب زير في سَوهَاث الآخرٍن فاًسَوك اًلِاذي يمثي ك

وتر الساش لصيهم باجةاٍ تحلِق ال ذاء المثمر اًفؼ ال في اًؼمي 

ذا ما ًوجهيا اإلى ب ن اًسَوك اًلِاذي ُو 8002)اًلضاٍ، ( وُ

اهؼكاش ًلوى اًلائد اًفىرًة واًضخعَة اًتي ثؤثر ػلى سَوهَاث 

 &Ivancevichتة )ال فراذ وثوحيهِم نحو تحلِق ال ُداف المعَو 

Matteson,2002 وبما ب ن اًسَوك اًلِاذي ًيؼىس تدزخة هحيرت )

نجاس ال غلٌل في المؤسساث ونجاحها، فلد تين  ػلى مس خوى ال ذاء واإ

( ب ن سَوك اًلاذت ػامي مهم في تحلِق نجاخ 8002محاس يَ )

المؤسسة ب و فضَِا، ورلك لصوز اًلائد في اًخب زير ػلى سَوهَاث 

فاإن اًلِاذت حرثحط ازثحاظا وزَلا ثضخعَة اًلائد اًتي الآخرٍن.ًِذا 

ما ب ن ٍىون رو شخعَة  صكلت هدِجة غوامي نثيرت في حِاثَ فاإ

ذيملراظَة مدضدذت مدسَعة، ب و شخعَة ذيملراظَة صوزًة مذؼاوهة 

 وصفافة.

وفي ضوء رلك فاإن ب مطاظ اًضخعَاث مذؼدذت ومذحاًية اًتي حتمثي  

ة ػلى في اًلِاذاث في مخخَ  المؤس  ساث ومنها المؤسساث اًترتوً

اخذلاف مراحَِا ، ومن ثلك اًضخعَاث ثلك اًضخعَة اًتي 

ثخجسد فيها سَوهَاث اًثلة بالآخرٍن، وػدم اًضم في كدزاتهم 

 وملترحاتهم المحًِة ػلى المؼرفة والربرت اًؼمََة.

 سَوك اًثلة اًلِاذي ومضامِيَ اًفىرًة:

خعوظا اًثلة اًلِاذًة اإلى ًؼوذ اًفضي في ظِوز مفِوم اًثلة و 

John,1969 (الطي اوضب  هظرًة اًخؼَقTheory 

Attachment اًتي ثوضح ب ن جضىِي اًثلة لصى اًفرذ حرثحط)

تؼوامي تَوًوحِة، ومذؼَلة بحالة اًفرذ اًيفس َة اًتي ثب ثر بها خلال 

حِاثَ ال ولى وامذدث مؼَ اإلى اخذلاظَ بالزاػاث، حِر ثيؼىس 

( لطا ًؼد Adams,2005زلذَ بالآخرٍن) ػلى شخعَخَ في ذزخة

سَوك اًثلة اًلِاذي تؼدا من ب تؼاذ شخعَة الإوسان اًتي جضكلت 

وفلا ًؼوامي احتماغَة )ب شدًة،وظَفِة(، وغوامي هفس َة راثَة 

 )اُتماماث،اجةاُاث، مداذئ خاظة، ب ُداف...الخ(.

اهؼىست ثلك اًؼوامي بمجمَِا ػلى سَوهَاث ثلك اًضخعَة اًتي  

ا ػلى مخخَ  مراحي حِات اًفرذ سواء ب كان مٌفرذا ب و ًؼمي يمخد  ثب زيُر

( ب ن من  8002ضمن حلٌػة في مؤسسة مؼَية.وكد حدذ معمر )

اًؼوامي المؤثرت ػلى شخعَة اًفرذ الصوز الاحتماغي ٌَفرذ، وب سَوة 

حِاثَ ومؼُض خَ، واًسَوك اًيفسي الطاتي واًضؼوز الزاغي، وب صاز 

الإوسان ه  هَان هفسي راتي مواسي ًىِاهَ ( ب ن 8002لَوذ، ومعر )

اًحُئي اًتي ثب ثر بها، وب ن اًخشر جمَؼا ٍرزون ُذٍ اًىِااتث اًتي 

 ثيؼىس ػلى جضىِي شخعَتهم وظحاغِم المخخَفة في الذَات.

ًََ ال ذتَاث المخؼَلة ثسَوك اًلائد في  اإن لٍي ما ب صازث اإ

ِة وفٌَة، المؤسساث حتمثي تعفاث شخعَة، وسَوهَة، وب خرى مؼرف 

شخعَة -( ب ن من سلٌث اًسَوك اًلِاذي 8001حِر ب صاز صاهر )

لة ػَمَا، واًلدزت ػلى اًخخعَط -اًلائد ، اًضخعَة المححوتة،والمؤُ

اًسَيم اًؼَمي، والاهخظام واحترام اًوكت، واًلدزت ػلى اتخار اًلراز، 

وامذلاك الذكمة في المكافب ت واًؼلاة، وسَوك اًثلة بالآخرٍن وثفوًغ 

ر واًخنمَة ٌَمؤسسة. لطلك  تؼغ اًعلاحِاث، ًَخفرػ لمواضَع اًخعوٍ

يمىن الإصازت اإلى ب ن ظفة اًثلة المخحاذلة تين اًلائد واًؼامَين من ب هم 

اًعفاث اًتي كد تحلق نجاحا ٌَمؤسسة وثؼعيها ظحـة اًخيافس تين 

 المؤسساث ال خرى الملٌزلة.

اذ ؿاًحا في سن فسَوك اًثلة اًلِاذي ًحدب  باًظِوز غيد ال فر 

س تمر ثب زيٍر ػلى سَوهَاثَ في مخخَ  مراحي حِاثَ،  اًض حاة، وٌ

ٍيها باًسَوهَاث الايجاتَة اًتي ثتزاًد غيدما ًوضع اًضخط  ضاز اإ وٌ

في مكان المسؤوًَة، ب و ٍىون ظاحة كراز ل خي معَحة المؤسسة 

(. وبهذا الميظوز فاإن اًلائد في 8002والدامؼة مؼَ )المـربي،

ية ًؼخلد ب ن الآخرٍن ًخؼاوهون مؼَ ل خي المعَحة مؤسسة مؼَ 

ن اًلائد وفلا ٌَضخعَة اًتي ثخع  باًثلة في  اًؼامة، حِر اإ

ة وواكؼَة، ويحمي في هفسَ  الآخرٍن كد ًخني كرازاثَ ػلى ب ذلة كوً

ال ًفاع واًسَوهَاث الايجاتَة غن الآخرٍن مما ًولص لصيهم زذوذ فؼي 

 ال ؿَة لذالث اٍتميز ايجاتَة نحو اًلِاذت، ثدفؼِم ػلى

 Kazdin,2000(.وػلى اًؼىس في وظ  كاسذٍن )8002)مب مون،

(ب ن اًلاذت المضعرتون في اًضخعَة ًخعفون تؼدم اًثلة بالآخرٍن، 

ساءت الآخرٍن  واًضم المفرظ بهم، واًضؼوز الصائم باس خـلالهم واإ

ًذائهم، وهم شدًؼو الاهفؼال  ٍيهم، وب ن الآخرٍن يحاوًون خداغِم واإ اإ

س خثيرهم اًيلد  فسرون ال موز ضدهم، وٌ نحو ب ي تهدًد خازجي، وً

حتى ًو كان في ب ثسط ال موز مما كد ًيؼىس ػلى ضؼ  ذوزهم 

( اًضخعَة 8009الايجابي نحو اًؼمي واًلِاذت.وغرف اًؼنزي )

الازثَاتَة تب نها شخعَة ٍتمثي فيها سَوك اًضم وػدم اًثلة بالآخرٍن، 

 وما غن ذلئي ثدعم ب فكازٍ المخؼعحة.والذساس َة المفرظة، وثححر ذ
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ومن اًواضح تب ن اًسَوك الطي ًخع  تؼدم اًثلة لصى اًفرذ ب و اًلائد 

تمثي مؤشراث رُيَة اتجةة غن غوامي مخخَفة ب همِا اًؼوامي المرثحعة 

بالطاث الإوساهَة وهي كد حىون ب ؿَبها وزازَة، وغوامي تَئِة ب ثرث 

د، وكد تم ثفسير ُذا اًسَوك ػلى ظحَؼة جضىِي شخعَة اًفرذ اًلائ

تؼاذ اًيظرًة من وجهاث هظر مذؼدذت منها هظرت اًخحََي  وفلا ًل 

َاث   ً اًيفسي اًتي ازحىزث تخفسيراتها ًسَوهَاث ػدم اًثلة ػلى ب

َة الإسلاظ،اًتي ثوضح تب ن اًفرذ ًيىر   ً الصفاغ اًيفسي وبال خط ب

َِا ضد شخط بآخ ر المضاغر اًؼدواهَة المىدوثة ذاخله وتحوً

(Bernstein&Useda,2007 ومن مٌعَق ثفسير اًخحََي .)

اًيفسي ًسَوك ػدم اًثلة فاإن اًلائد في مؤسس خَ كد يمَي في 

سَوهَاثَ نحو اًضم تيوايا الآخرٍن، وصؼوزٍ باٍتهدًد ممن حوه ، وكد 

ٍتمحوز اُتمام سَونَ ػلى موك  مؼين ٌضؼر بان ُذا الموك  مهدذا 

 Mint,2010 فلد ب صاز )ًوحوذٍ.ومن الميظوز اًحَوًوجي

()Bernstein&Useda,2007 ب ن اًضخعَة اًتي ًدضكل فيها )

سَوك ػدم اًثلة لصى ال فراذ ٍىون ب ؿَبها هدِجة غوامي وزازَة ، 

بمؼنى ب ن  ُذٍ اًضخعَة المتمثلة باًفرذ ؿاًحا ما ٍىون لصًَ ب كازة 

معاتون تيفس الاضعراة ب و سَوهَاث ثلك اًضخعَة، وكد ثؼوذ 

الذَات  ةسَوهَاث اإلى وحوذ هلط في المؼَوماث اًلاسمة ٌَملٌزسثلك اً 

 واًخؼامي مؼِا جىفاءت وفاػََة. 

فاًلائد كد ثخجسد تَ خعائط اًضم وػدم اًثلة اًتي ثيؼىس ػلى 

شخعَة، وثؼامله مع الآخرٍن في المؤسسة،حِر رهر موسى 

( ب ن من خعائط اًسَوك الازثَابي )ػدم اًثلة( لصى 8009)

في مواكؼِم المخخَفة، الاغخلاذ تب ن ثصرفاث وب كوال الآخرٍن ال فراذ 

جس تهدفَ تعوزت ما، جروس سلٌث الذسد واًـيرت، اًخوخَ نحو 

اس خخلاض المؼاني اًحاظيَة من ال كوال وال فؼال، اًدضىم في 

خلاض الآخرٍن،ػدم اًثلة بالآخرٍن، اًخوحر اًؼعبي واًؼجز  ظدق واإ

، زفغ اٌَوم وتحمي المسؤوًَة غن الاسترخاء، الذساس َة المفرظة

غن ب غلٌل الآخرٍن، المضاهسة وجمع المظالم والاًتزام ال خلاقي 

 واًخؼعة اًؼرقي والصًني.

ومن خلال رلك فاإن اًؼلاكة اًخفاػََة الايجاتَة تين اًلائد وثلََي 

سَوك الانحراف وضؼ  اًولء لصى اًؼامَين يحخاح اإلى تياء اًثلة في 

ا حىون مذحاذلة تٌَُ وتين الآخرٍن، وتمثي اًخوكؼاث اًلائد اًتي ؿاًحا م

(. فاًثلة Arnason,2012الايجاتَة ًسَوهَاث وثصرفاث الآخرٍن)

ذازت المؤسساث اًتي جس خعَع من  اًلِاذًة في المؤسسة تمثي اًلوت في اإ

خلاًِا الاس تمراز واًحلاء، وجضكل حافزا ٌَؼامَين وكوت اًرؾحة في 

م ًيجاخ مؤسس تهم وولئهم الاًتزام وسياذت اُتماماته

( Paliszkiewicz,2012( وكد ب صاز )Damen,2001اًخيظيمي)

اإلى تحلِق اًثلة اًلِاذًة في المؤسسة ًؼتمد ػلى ب تؼاذ حتمثي باًنزاُة 

اًلدزت، والإحسان.اًنزاُة اًتي حتمثي بالس خلامة، واًلدزت بامذلاك 

لذس ية من اًلائد المِازاث واًىفاءاث،والإحسان اًتي حتمثي باًيوايا ا

 جةاٍ اًؼامَين.

اإن ُذٍ المؼالم ب و الرعائط اًتي كد ثخجسد في اًسَوهَاث اًلِاذًة 

لصى الإذازًين في مخخَ  المس خوياث الإذازًة في المؤسساث المخخَفة، 

آثاز ثيؼىس ػلى مظاُر اًؼمي لصى اًؼامَين، من  كد ٍىون ًِا ب

المواجهة وثلديم حِر ذافؼخيهم نحو اًؼمي، ب و اًعمت والروف من 

رًة في المؤسسة، ومس خوى ب ذائهم المِني، واًتزامهم  الملترحاث اًخعوٍ

وزضاهم اًوظَفي، وكد ٍىون ه  اثر ػلى مس خوى ولئهم اًخيظيمي 

 ٌَمؤسسة اًتي ًؼمَون بها.  

 مفِوم اًولء اًخيظيمي: ب همَخَ وخعائعَ:

وفلا ًيوغ ًيظر اإلى مفِوم اًولء اًخيظيمي تب هَ ب مرٌ وس بي، ورلك 

 ةوب تؼاذ اًولء اًخيظيمي غيد ال فراذ في المؤسساث المخخَفة، وهدِج

لطلك فلد ثؼدذث ثؼرًفاث اًولء اًخيظيمي تين المِتمين في ُذا 

( تب هَ حالة ثوح د الموظ  مع 8002الموضوغ، حِر غرفَ اًؼعَة )

خَ  الميظمة اًتي ًؼمي فيها، ومع ب ُدافِا وزؾحخَ بالمحافظة ػلى غضوً

( تب هَ ػاظفة وخداهَة ٌَموظ  نحو 8002يها.تُنما غرفَ فِله )ف

داف  يماهَ تبُ  المؤسسة ب نثر من ازثحاظَ بها ل س حاة هفؼَة، وكدوه  واإ

( تب هَ حالة هفس َة ثع  8008المؤسسة وكيمِا. وغرفَ الذجري )

اًؼلاكة تين الموظ  والميظمة، اًتي ثؤثر ػلى كراز اًفرذ في اًحلاء ب و 

( ػلى اهَ ثوخَ  Shelton,2002وغرفَ ص َلضون )حرك الميظمة.

ة الموظ  بها ، من  ل صحاة المؤسساث الطٍن ٌسؼون ًرتط ُوً

رى توصااتن  خلال خاهة الاسدثماز، والاهدماح الاحتماغي.وٍ

Buchanan)،َغيد )اًفِداوي واًلعاوه ًََ ( تب هَ 8002(المضاز اإ

لموظفون المواًون عمََة اكتران فؼ ال تين اًفرذ والميظمة بحَر ًحدي ا

ٌَميظمة زؾحتهم في خدمة الميظمة ثضكل هحير جرغم حعولهم ػلى 

( ب هَ ازثحاظ ال فراذ بالإذازت 8002مرذوذ ب كي. وغرفَ ال حمدي )

تعوزت ؿير زسمَة، ل تخضع اإلى كواهين ب و ًوائح، بحَر ًوظ  اًفرذ 

حة الموالي باًخفاني في سخِي المعَحة اًؼامة، وهحذ اًفرذًة والمعَ

 اًضخعَة.

حين اًحاحر تب ن ثؼدذ اًخؼرًفاث لمفِوم اًولء اًخيظيمي وفلا لما وزذ  وً

وزَلا تب هواغ اًولء اًخيظيمي، حِر ب ن  امن ثؼرًفاث ٍرثحط ازثحاظ

اًولء يمىن ب ن ٍىون وظَفِا، بحَر ًخؼَق ولء اًفرذ ٌَؼمي في 

اًفىري الميظمة، وكد ٍىون اًولء ًلاذت المؤسسة، من حِر اًخوافق 

واًسَوكي في اًؼمي تين الموظ  واًلائد، وزبما ًخؼدى اإلى اًولء 

ٌَلِاذاث اًؼََا في الميظمة، من حِر حرظَ ػلى سير ال غلٌل وفلا 

ٌَلواهين وال هظمة وخدمة المس خفِدٍن. وكد ٍىون ُياك ولء ب خر 

ٌسمى باًولء ٌَمجموػة في اًؼمي، من حِر الازثحاظ اًوزَق واًثلة 

ذلة واًخفاهم اًوظَفي تين لٍوػة اًؼامَين في المؤسسة. وب صازث المخحا

( تب ن ُياك هوغ ٌسمى باًولء ال خلاقي الطي  8001السداني )

ًخؼَق تدزخة هحيرت باًحؼد اًليمي ال خلاقي ٌَموظ  الطي ًؼخبر مؼَاز 

ذا اًيوغ ب ظَق  اًعواة في اًؼمي والاتخؼاذ غن الرعب  مددب  كيمي، وُ

 ( باًولء ال ذبي.8002) ػَََ الاحمدي

فاًولء اًخيظيمي مفِوم خذة اُتمام المِتمين وػَلٌء اًسَوك اًخيظيمي 

الإوساني في المؤسساث، لما ه  من ب همَة هحيرت ثيؼىس ػلى اًفرذ 
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( ب ن ال همَة اًتي 8002والمؤسسة ثضكل ػام، لطا ب صاز غحداًحاقي )

ذ لإيجاذ ب ُداف ثيؼىس من اًولء اًخيظيمي حتمثي بمساػدت ال فرا

محدذت لهم في الذَات ومنها ب ُداف وظَفِة.نلٌ وضح اًرواصدٍ 

يجاتَا ػلى الميظمة جزياذت 8002) ( تب ن اًولء اًخيظيمي ًؤثر اإ

ة. هخاحِتها وفاػََتها، واًخلََي من اًخكاًَ  وزفع اًروخ المؼيوً  اإ

وفي هفس اًس َاق نجد تب ن اًولء اًخيظيمي ًؼىس الإيمان اًلوي من 

داف الميظمة، والاس خؼداذ ًحذل الدِد ًلاس تمراز في اً فرذ تبُ 

ذا ًيؼىس من خلال الرعائط اًظاُرت ٌَولء اًخيظيمي  وظَفذَ.وُ

( ب ن من خعائط اًولء 8002لصى ال فراذ حِر ب صاز تعاخ )

اًخيظيمي ب هَ يمثي حالة ثظِر من خلال سَوهَاث اًؼامَين واجةاُاتهم 

من اًؼوامي الإوساهَة اًخيظيمَة والإذازًة، نحو اًؼمي، نلٌ ب نها لٍوػة 

وب هَ كد ًخع  باًثحاث وػدم اًخـير اًًس بي ملازهة باًظواُر الإذازًة 

 ال خرى. 

خب ثر اًولء اًخيظيمي باًؼدًد من اًؼوامي منها اإيجاذ هظام مٌاسة  وً

(، ووضوخ ال ُداف وتحدًد ال ذواز 8002من الذوافز )غوزتاني،

(، واًؼمي ػلى خَق زلافة ووغي Yoysef,2002ٌَؼامَين )

مؤسسي، وثوفير اًسَوك الصاعم وػدم اإصؼاز اًؼامَين باًدسَط 

واًس َعرت المعَلة.وخَق سَوك ٍراغي حلوق ومضاغر الآخرٍن 

( تب ن من اًؼوامي 8002( نلٌ ب ضاف ال حمدي )8002)سلامَ،

اخاتهم اًتي جساػد ػلى مطو اًولء اًخيظيمي لصى اًؼامَين اإص حاغ ح

وزؾحاتهم وتحلِق ب ُدافِم، وسياذت اإشراك اًؼامَين في مسازاث عمي 

 المؤسسة وصؼوزهم باًثلة اًلِاذًة.

وكد ًخب ثر مس خوى اًولء اًخيظيمي تؼدت ب س حاة منها ما ٍرثحط تخؼالي 

اًلِاذت الإذازًة ٌَميظمة واتخؼاذُا غن اًؼامَين، وثلعير الإذازت في 

كٌاغِ م تب همَة ب غلٌلهم، اًضؼوز باًلَق وػدم فِم اًؼامَين وذزخة اإ

الاس خلراز، ػدم ثوحَِ اًؼامَين لسدثماز فرض اًتركِة واًخلدم، ػدم 

ثوفير هظام ٌَمكافب ت وال حوز اًتي ثدٌاسة مع ظحَؼة اًؼمي ٌَموظ  

( ب ن من 8001( وب ضاف السدان )8002وخبرثَ )سَعان،

عفاث اًضخعَة اًؼوامي اًتي ثؤثر ػلى مس خوى اًولء اًخيظيمي اً

ي اًؼَمي، اًيوغ، الذالة الاحتماغَة،  ٌَفرذ )اًؼمر، مدت الردمة، المؤُ

 المكاهة اًوظَفِة( وظحَؼة اًؼمي وب همَخَ وذزخة ظؼوتخَ.

رى اًحاحر تب ن ُياك غوامي مهمة خدا كد ٍىون ًِا ال ثر في  وٍ

تحدًد مس خوى اًولء اًخيظيمي لصى اًؼامَين،ومن ب همِا ثلك 

لائمة تين اًلائد ومرووس ََ،اًتي ثخضمن اًثلة المخحاذلة اًؼلاكاث اً

واًؼمي اًدضازكي، وس َاذت اًؼوامي الإوساهَة تُنهم.ومن ثلك 

اًتي ثدوز حول اًسَوك  ثالميعَلاث فلد تمحوزث اُتماماث الصزاسا

اًخيظيمي وسَوك اًلِاذاث في المؤسساث المخخَفة ومنها المؤسساث 

ا ػلى مذـيراث ة وب ثرُ مذؼدذت ومنها اًولء اًخيظيمي لصى  اًترتوً

( اإلى تحدًد اًؼلاكة تين 8009ال فراذ.حِر اُتمت ذزاسة اًؼنزي )

ذافع الإنجاس واًضخعَة الاضعِاذًة لصى ظَحة خامؼة الموظي في 

( ظاًحا وظاًحَ، ووفلا 222اًؼراق، وكد حىوهت غَية الصزاسة من )

زاسة وحوذ ػلاكة ٌَمنهج اًوظفي الازثحاظي، وكد ب ظِرث هخائج الص

ازثحاظَة تين كل من اًضخعَة الازثَاتَة وذافع الانجاس تين ب فراذ 

غَية الصزاسة من الإاتج. تُنما اُتمت ذزاسة وٍن وزجشرذ 

(Wayne and Richard,2005  تفحط ولء المؼلم لمدٍر )

المدزسة، في هَوخيرسي في اًولياث المخحدت ال مرٍىِة، من حِر 

زير اًدسَسي اًِرمي، والاس خللال اًوخداني، ػلاكاث الرضوغ،وثب  

واثحؼت الصزاسة المنهج اًوظفي الازثحاظي، وثوظَت الصزاسة اإلى 

وحوذ ػلاكة سَحَة في ولء المؼلم والرضوغ لمدٍر المدزسة، وػلاكة 

 لايجاتَة تين ولء المؼلم وثب زير اًدسَسي اًِرمي والاس خللا

ُدفت اإلى مؼرفة  ( فلد8002اًوخداني. ب ما ذزاسة حراحضة )

ظحَؼة اًؼلاكة تين ال مطاظ اًلِاذًة اًتي يمازسِا مدٍرو المدازش 

ومس خوى الاًتزام اًوظَفي ٌَمؼَمين في مدازش محافظة اًعفِلة، 

وتحدًد اًفروق تين اس خجاباث ب فراذ غَية اًححر من المؼَمين وفلا 

ي اًؼَمي، واس خخدم المنهج اًوظفي  ٌَجًس واًخخعط والربرت والمؤُ

الازثحاظي، اًلائم ػلى جمع المؼَوماث من خلال اسدداهة وسغت ػلى 

( مؼَلًٌ ومؼَمة.وب ظِرث اًيخائج ب ن ال مطاظ الإذازًة 822غَية تَـت )

اًتي يمازسِا مدٍرو المدازش خاءث تدزخة مذوسعة تُنما مس خوى 

الاًتزام اًوظَفي لهم خاء تدزخة ػاًَة، وػدم وحوذ فروق ذالة 

ؼَمين في مس خوى الاًتزام اًوظَفي ثؼزى لمخـير اإحعائَا تين الم

الدًس واًخخعط، ووحوذ فروق ثؼزى ٌَخبرت في اًخؼَيم، ووحوذ 

ػلاكة ازثحاظََ موحدَ تين اٍنمط اًلِاذي ٌَمدٍر ومس خوى اًولء 

اًخيظيمي ٌَمؼَمين. تُنما اُتمت تؼغ الصزاساث حول سَوهَاث اًلِاذت 

امَين في المؤسسة، ومنها ذزاسة قموت المتمثلة باًثلة اًلائمة تين اًؼ

( اًتي ُدفت اإلى اًخؼرف ػلى مس خوى اًثلة اًخيظيمَة لصى 8002)

ة وال ذاء اًوظَفي لصى  مدٍري المدازش وػلاكتها باًروخ المؼيوً

المؼَمين في ال زذن،واغتمد في الصزاسة المنهج اًوظفي الازثحاظي اًلائم 

( مؼلم 292لمؼَمين تَـت )ػلى جمع المؼَوماث من غَية ممثلة من ا

ومؼَمة، ًلاإخاتة غن اسدداهة حىوهت من زلازة ب حزاء ال ول: ًلِاش 

ة، واًثاًثة:  اًثلة اًخيظيمَة لصى المدٍرٍن، واًثاهَة: ًلِاش اًروخ المؼيوً

ًلِاش ال ذاء اًوظَفي لصى المؼَمين، وثوظَت الصزاسة اإلى ب ن ذزخة 

وال ذاء اًوظَفي مذوسعة، اًثلة اًخيظيمَة ومس خوى اًروخ المؼيَة 

ووحوذ ػلاكة ازثحاظ موحدة تين اًثلة اًخيظيمَة ومس خوى ال ذاء 

( اإلى 8001اًوظَفي تدزخة مذوسعة. تنما ُدفت ذزاسة السداني )

مؼرفة ذزخة اًولء اًخيظيمي ل غضاء اًَِئة اًخدزٌس َة في الدامؼاث 

ي اًؼَمي الراظة ثسَعية غلٌن ، ومؼرفة الاخذلاف وفلا لمخـير الم ؤُ

وس يواث الربرت  والدامؼة، والدًس َة. واس خخدم في الصزاسة المنهج 

( 280اًوظفي ، من خلال ثعحَق اسدداهة ػلى غَية حىوهت من )

فرذا، وثوظَت الصزاسة اإلى ان ذزخة اًولء اًخيظيمي خاءث تدزخة 

ػاًَة، ووحوذ فروق ذالة احعائَا وفلا لمخـير الربرت، وػدم وحوذ 

ي والدامؼة والدًس َة.نلٌ زنزث ذزاسة الدساز فروق وفل ا لمخـير المؤُ

( ػلى تحدًد مس خوى اًثلة اًخيظيمَة وثفوًغ اًعلاحِاث 8001)

لصى مدٍري المدازش في محافظة حرص في ال زذن من وجهة هظر 

ـاًة تحلِق ُدف الصزاسة فلد اس خخدم المنهج اًوظفي  المؼَمين، وً
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دث ل ؾراط الصزاسة ظحلت ػلى الازثحاظي ، من خلال اسدداهة ب ػ

فرذا، وكد ثوظَت الصزاسة ب ن مس خوى  822غَية حىوهت من 

اًثلة اًخيظيمَة وثفوًغ اًعلاحِاث لصى المدٍرٍن كاهت تدزخة 

مذوسعة، ووحوذ فروق ذالة اإحعائَا ثؼزي لمخـير الدًس والربرت 

ي اًؼَمي، ووحوذ ػلاكة ازثحاظََ موحدة تين اًثلة اًخيظيمَة  والمؤُ

( 8090وثفوًغ اًعلاحِاث.نلٌ ب ًلت ذزاسة اًؼعوي واًضُداني )

اًضوء ػلى ذوز الصعم واًثلة اًلِاذًة في تياء اًتزام اًؼامَين،وظحلت 

( فرذا من الموظفين اًؼامَين في 988الصزاسة ػلى غَية حىوهت من )

المدٍرًة اًؼامة ًترتَة هرتلاء، واس خجاباتهم ػلى اسدداهة ثضميت 

ؼامة ومذـيراث الصزاسة، نلٌ اس خخدم في الصزاسة المؼَوماث اً

الملاتلاث ٌَحعول ػلى مؼَوماث اس خعلاغَة، وثوظَت الصزاسة 

ن اًثلة اًلِاذًة والصعم اًلِاذي لهلٌ اثر ايجابي ػلى اًتزام  اإلى اإ

(اإلى فِم اًؼلاكة تين  Lau,2010اًؼامَين.تنما ُدفت ذزاسة )

ًثلة اًخيظيمَة لصى الموظفين مس خوياث اٍتمىين، والصعم اًخيظيمي، وا

في اإحدى خامؼاث اًـرة ال مرٍكي، وحىوهت غَية الصزاسة من 

( فرذا، جمؼت المؼَوماث من اًؼَية من خلال اسدداهة ب ػدث 822)

ل ؾراط الصزاسة، وثوظَت الصزاسة اإلى ب ن اًثلة اًخيظيمَة ثؤثر ػلى 

ثر ايجاتَا مس خوى اٍتمىين لصى اًؼامَين،وان المسؤوًَاث الإذازًة ثؤ 

ػلى الصعم اًخيظيمي، وان نجاخ اٍتمىين الإذازي ًتم من خلال صؼوز 

اًؼامَين توحوذ مٌاد ثيظيمي ذاعم ًلاتخكاز واًخـَير والمخاظرت، ب ما 

( اًتي ُدفت اإلى مؼرفة مهازاث اًخواظي 8092ذزاسة اًعاُاث )

ذازت  الاحتماغي بالمسؤوًَة الاحتماغَة واًضخعَة الازثَاتَة واإ

ة في محافظة ازتد، واس خخدم في اًصر  اغ لصى مدٍري المدازش اًثاهوً

( 900الصزاسة المنهج اًوظفي بجمع المؼَوماث من غَية حىوهت من )

مدٍر ومدٍرت، وكد ثوظَت الصزاسة اإلى ب ن وس حة اًضخعَة 

%( ومهازاث اًخواظي تَـت 22الازثَاتَة لصى المدٍرٍن كاهت )

ذازت 29ت )%( والمسؤوًَة الاحتماغَة تَـ21) %( وب ساًَة اإ

%(. نلٌ ب صازث اإلى ػدم وحوذ فروق تين 21اًصراغ تَـت )

ي  اًضخعَة الازثَاتَة والمخـيراث ال خرى ومذـير الدًس والمؤُ

اًؼَمي، ووحوذ ػلاكة ازثحاظََ تين كل من اًخواظي الاحتماغي  

ذازت اًصراغ.  وكل من المسؤوًَة الاحتماغَة واًضخعَة الازثَاتَة واإ

رى اًحاحر ب ن جمَع الصزاساث ثياوًت موضوغ اًسَوهَاث اًلِاذًة  وٍ

لصى المدٍرٍن في مؤسساث اًخؼَيم ػلى اخذلاف مراحَِا ولم ثخعرق 

اإلى سَوك اًثلة اًلِاذًة،مما ثيفرذ الصزاسة الذاًَة غن ثلك الصزاساث 

في تحدًد مذـيراتها، تُنما ثخفق مع تؼغ الصزاساث من حِر مذـير 

ذازًة ب خرى، وكد ثخفق الصزاسة الذاًَة اًولء اًخيظيم ي وفلا لمخـيراث اإ

ب ًضا مع تؼغ الصزاساث ال خرى تعوزت ؿير مداشرت اًتي ثياوًت 

موضوغ اًثلة اًخيظيمَة وػلاكتها تحؼغ المخـيراث.نلٌ وثخفق مع تؼغ 

الصزاساث اًساتلة ب ًضا من حِر المنهجَة اًتي تمثَت بالمنهج اًوظفي 

خَ  من حِر ظحَؼة غَية الصزاسة الذاًَة الازثحاظي، وكد تخ 

ومكان ثعحَلِا، وكد ب فاذث الصزاساث اًساتلة تحدًد المنهج المياسة 

 ٌلضزاسة الذاًَة واػداذ ب ذواتها، والاظلاغ ػلى المراحع المياس حة ًِا.

 :الصزاسةمضكلة 

اهخثلت مضكلة الصزاسة من مٌعَق ب ن اًلِاذت تمثي سَوكا مداًيا تين 

ة، وكد ٍىون اًسَوك ب ؿَحَ ايجاتَا، تُنما كد ًخداخي اًلِاذاث ا ًترتوً

تَ اًسَوك اًسَبي الطي ًيؼىس ػلى مس خوى ب ذاء اًؼامَين وولئهم 

ة  ٌَؼمي في المؤسسة،وان سَوك اًثلة اًلِاذي لصى اًلِاذاث اًترتوً

دضكل هدِجة غوامي اًحُئة اًؼمََة وظحَؼة  يمثي سَوكا ايجاتَا وً

ة. فلد ٍىون تؼغ اًؼامَين ؿير متمىٌين واًحؼغ اًؼامَين في المؤسس

الآخر يمخَىون اًىفاءت واٍتمىين في اإنجاس مهامهم ب و ًخعفون تعفاث 

 Douglas) "" لصوخلاش ماوجروحر Y,Xوفلا ًيظرًة " -ايجاتَة

McGregor نحو اًؼمي، ًِذا كد حىون سَوهَاث اًلِاذاث نحو )

ٍيهم  ُذٍ اًفئة من اًؼامَين ٌسوذُا اًخحاٍن في اًثلة تب غلٌلهم، واًيظر اإ

تدزخة من اًخحاٍن ما تين اًسَحَة والايجاتَة، مما كد ًؤثر رلك ػلى 

 ولئم واهتمائهم المِني واًضخصي ٌَمؤسسة وًلِاذتهم.

( ٌَثلة اًخحاذًَة الطي 8وثخجلى مضكلة الصزاسة من خلال اًضكل )

ٌضير الى ب ن، سَوك اًثلة اًلِاذي المخجسد في شخعَة اًلائد نحو 

ذا  الإذازت اًؼََا واًؼامَين مؼَ ثيؼىس ؿاًحا ػَََ تثلة ثحاذًَة، وُ

اًيوغ من اًثلة ًؤذي اإلى زفع مس خوى ولء اًؼامَين اًخيظيمي الطي 

يجاتَة وحلٌش وزكاتة راثَة ل ذائهم نحو تحلِق ب ُداف ًدفؼِم با

 المؤسسة.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الصزاسة نحو مؼرفة ذزخة سَوك اًثلة اًلِاذي لصى  تًِذا فلد اجةِ 

زوساء ال كسام ال كاذيمَة في الدامؼة اًِاشمَة وػلاكذَ باًولء اًخيظيمي 

لصى ب غضاء َُئة اًخدزٌس. وثخجلى مضكلة الصزاسة في الإخاتة غن 

 ال س ئلة الآثَة:

ما ذزخة سَوك اًثلة اًلِاذي لصى زوساء ال كسام في اًسؤال ال ول: 

 ؟امؼة اًِاشمَة من وجهة هظر ب غضاء َُئة اًخدزٌسالد

تحقٌق 

أهداف 

المؤس

 سة

 الباحث -( الثقة التبادلٌة2شكل )

 الباحث

سلوك الثقة 
 القٌادي

 )المؤسسة(
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اًسؤال اًثاني: ُي ًوخد فروق راث ذللة اإحعائَة غيد مس خوى 

(  تين اس خجاباث ب غضاء َُئة اًخدزٌس حول α =0.02الصللة )

وفلا ، سَوك اًثلة اًلِاذي لصى زوساء ال كسام في الدامؼة اًِاشمَة

ة، اًرثحة ال كاذيمَة، خامؼة لمخـير الدًس، اًكلَة، الربرت اًؼمََ

 اًخخرح؟

ما مس خوى اًولء اًخيظيمي لصى ب غضاء َُئة اًسؤال اًثاًر: 

 اًخدزٌس في الدامؼة اًِاشمَة من وجهة هظرهم؟

ُي ًوخد فروق راث ذللة اإحعائَة غيد مس خوى اًسؤال اًراتع: 

(  تين اس خجاباث ب غضاء َُئة اًخدزٌس حول α  =0.02الصللة )

ء اًخيظيمي لصى ب غضاء َُئة اًخدزٌس في الدامؼة مس خوى اًول

وفلا لمخـير الدًس، اًكلَة، الربرت اًؼمََة، اًرثحة ال كاذيمَة، ، اًِاشمَة

 خامؼة اًخخرح ؟

اًسؤال الرامس: ُي ًوخد ػلاكة ازثحاظَة تين ذزخة سَوك اًثلة 

اًلِاذي لصى زوساء ال كسام في الدامؼة اًِاشمَة ومس خوى اًولء 

 يمي لصى ب غضاء َُئة اًخدزٌس؟اًخيظ 

 :الصزاسةُدف 

تهدف الصزاسة اإلى مؼرفة اًؼلاكة تين سَوك اًثلة اًلِاذي لصى 

زوساء ال كسام ال كاذيمَين واًولء اًخيظيمي لصى ب غضاء َُئة 

اًخدزٌس في الدامؼة اًِاشمَة، ومؼرفة اًفروق تين اس خجاباث ب فراذ 

والربرت اًؼمََة، وهوغ اًكلَة غَية الصزاسة وفلا لمخـيراث الدًس 

 ،اًرثحة ال كاذيمَة وخامؼة اًخخرح.

 ب همَة الصزاسة:

ثيخثق ب همَة الصزاسة الموضوغَة من خلال ب همَة اًخؼرف ػلى ذزخة 

سَوك اًثلة اًلِاذًة لصى زوساء ال كسام ال كاذيمَة وػلاكذَ باًولء 

ي اًخيظيمي، نلٌ ثفِد الصزاسة الاذة اًترتوي والإذازي وثثر 

 المؼَوماث ٌَمخخععين والصازسين في مجال الإذازت.

تُنما ثخجلى ب همَة الصزاسة اًخعحَلِة، تًذائجِا وثوظَاتها اًتي ثفِد 

ة، من الإذازًين الطٍن ًؼمَون في المَدان  ب صحاة اًلرازاث اًترتوً

اًترتوي وفي جمَع المراحي اًخؼَيمَة، ومنها المرحلة الدامؼَة.حِر ب ن 

ًة المخحاذلة تين اًؼامَين والإذازًين ًِا اهؼكاساث ايجاتَة اًثلة اًلِاذ

مذؼدذت ػلى انجاس مهام اًؼمي من خعط وجرامج وفؼاًَاث وب وضعة 

 ثعوزًة ٌَمؤسسة.

 ثؼرً  مععَحاث الصزاسة اإحرائَا:

ثخضمن الصزاسة مععَحين زئُسين يمىن ثؼرًفِلٌ بما ًخوافق احرائَا 

 :مع ب ُدف الصزاسة ػلى اًيحو الآتي

ؼرفَ اًحاحر بمجموػة اًسَوهَاث اًتي يمازسِا  سَوك اًثلة اًلِاذي: وً

اًلِاذي في ثؼامله مع اًخاتؼين في مؤسسة، واًتي ثدداٍن ما تين 

سَوهَاث اًثلة في الآخرٍن وثلدٍر اُتماماتهم واًوزوق تلدزاتهم 

مكااتتهم اًوظَفِة، سواء ب كاهت ثلك اًسَوهَاث حرثحط تب تؼاذ راثَة  واإ

ب تؼاذ وظَفِة، اًتي يمىن كِاسِا من خلال اس خجاباث ب فراذ غَية ب م ت

 الصزاسة ػلى فلراث ب ذات سَوك اًثلة اًلِاذي.

ؼرف بما ًخفق مع الصزاسة تب هَ وظ  لذالة اًؼامَين  اًولء اًخيظيمي: وً

في المؤسسة من حِر ػلاكتهم بها وػلاكتهم فيما تُنهم وتلِاذتهم، 

ظحَؼة المِام اًتي ًلومون بها، اًتي يمىن اًياجةة غن ظحَؼة اًلِاذت و 

كِاسِا من خلال اس خجاباث ب غضاء َُئة اًخدزٌس ػلى فلراث ب ذات 

 اًولء اًخيظيمي.

 حدوذ الصزاسة:

ثلذصر الصزاسة ػلى تحدًد اًؼلاكة تين سَوك اًثلة اًلِاذي لصى 

زوساء ال كسام واًولء اًخيظيمي لصى ب غضاء اًَِئة اًخدزٌس َة، من 

س خجاباث ب فراذ غَية من ب غضاء َُئة اًخدزٌس في الدامؼة خلال ا

اًِاشمَة،ػلى اسدداهة ظحلت ػَيهم خلال اًؼام الصزاسي الدامؼي 

8092/8092. 

 :الصزاسةمنهجَة 

اس خخدم في الصزاسة المنهج اًوظفي الازثحاظي، اًلائم ػلى جمع 

المؼَوماث من غَية ممثلة من ب غضاء َُئة اًخدزٌس في الدامؼة 

اشمَة، وتحَََِا وفلا ل س ئلة الصزاسة لس خخلاض اًيخائج المعَوتة، اًِ

ؼد ُذا المنهج ملائما ل ؾراط الصزاسة الذاًَة.   وً

 :الصزاسة وغًَذَمجتمع 

حىون مجتمع الصزاسة من جمَع ب غضاء َُئة اًخدزٌس في الدامؼة 

( غضو َُئة ثدزٌس في الدامؼة من 222اًِاشمَة واًحاًؽ ػدذهم )

رثة ال كاذيمَة، حِر تم اخذَاز غَية ممثلة باًعرًلة مخخَ  اً

( غضو َُئة ثدزٌس تًس حة 229اًؼضوائَة اًخس َعة حىوهت من )

ة تَـت ) %( ظحلت ػَيهم ب ذواث الصزاسة لزع اًحَااتث 2281مئوً

( ًوضح وظ  9اًتي ثفِد في الإخاتة غن ب س ئلة الصزاسة، والددول )

 مجتمع الصزاسة وغًَتها.

تمع الصزاسة وثوسًع ب فراذ غَية الصزاسة ووفلا ٌَمخـيراث ( مج 9خدول )

 الصزاسة

مجتمع  فئاث المخـير المخـيراث

 الصزاسة

غَية 

 الصزاسة

وس حة اًؼَية 

 من المجتمع

 الدًس
 %2982 882 222 رهر

 %2282 902 829 ب هثى

 اًكلَة
وساهَة  %2982 801 819 اإ

 %2982 988 222 ػَمَة

 اًرثحة

ب س خار مساػد 

 ذون فما
802 12 2282% 

 %2282 911 229 ب س خار مضازك

 %2082 22 980 اس خار

 الربرت

 2ب كي من 

 س يواث
918 12 2281% 

 90 -2من 

 س يواث
222 922 2982% 

 90ب نثر من 

 س يواث
929 21 2982% 
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خامؼة 

 اًخخرح

 %2282 922 822 غرتَة

 %2082 912 210 ب حٌحَة

 %2281 229 222 المجتمع

 

 :الصزاسة ب ذات

ػداذ اسدداهة من حزئين ال ولى: ًلِاش سَوك اًثلة اًلِاذي لصى  تم اإ

في الدامؼة اًِاشمَة، واًثاهَة: ًلِاش اًولء  ةزوساء ال كسام ال كاذيمَ

 اًخيظيمي لصى ب غضاء َُئة اًخدزٌس. 

( فلرت ًلِاش سَوك اًثلة اًلِاذي ، 82حِر تم اًخوظي اإلى )

( فلرت ًلِاش اًولء اًخيظيمي. وكد تم ثيظيمِا وفلا ًسلم ًَىرث 88و)

الشاسي، تدزخة ػاًَة خدا، وػاًَة، ومذوسعة، مٌخفضة، مٌخفضة 

( ورلك ًوظ  ذزخة 9،8،2،2،2خدا، وتمثي زقمَا ػلى اًترثُة)

 ة.اًسَوك ب و اًسمة المعَوت

وتم تحدًد ذزخة سَوك اًثلة اًلِاذي واًولء اًخيظيمي وفلا لشسة 

ًخعحَح  –مس خوياث ورلك تخلِيم المخوسط الذسابي ًكل فلرت

من الذد  (2) الذد ال ػلىمن خلال ظرخ  -وثفسير ب ذات الصزاسة

( 2(ذزخاث، ومن ثم ثلس يم اًفرق ػلى )2ٌساوي ) (9) ال ذنى

َ كاهت المخوسعاث ًخلدٍر ( وػ0.20ََظول اًفئة ) فِعحح

 ػلى ال ذات ػلى اًيحو اًخالي: ب غضاء َُئة اًخدزٌس اس خجاباث

 (9 – 9820.ًثؼني ب ن ذزخة اًخلدٍر مٌخفضة خدا ) 

  (9829– 8820.ثؼني ب ن ذزخة اًخلدٍر مٌخفضة ) 

  (8829– 2820.ثؼني ب ن ذزخة اًخلدٍر مذوسعة ) 

  (2829 – 2880.ثؼني ب ن ذزخة اًخلدٍر ػاًَة ) 

  (2889 – 2.ًثؼني ب ن ذزخة اًخلدٍر ػاًَة خدا ) 

 ظدق ال ذات وزحاتها:

 ب ولً: ظدق ال ذات:

ٌَخب ند من ظدق ال ذات تم غرضِا ػلى لٍوػة من المحكمين من روي 

ة وػلم اًيفس تَؽ ػدذهم ) ( 98الربرت والاخذعاض في الإذازت اًترتوً

ٍيه ا المحكمون من محىلًٌ، وتم ال خذ بالملاحظاث والآزاء اًتي ب صاز اإ

حذف تؼغ اًؼحازاث وثؼدًي اًحؼغ منها لما ًدٌاسة وموضوغ 

الصزاسة. وكد تم اس خخدام مؤشراث ظدق الاجساق الصاخلً 

الصزاسة من خلال ازثحاظ اًفلرت بال ذات وكل حِر  تًفلراث ب ذا

ب صازث هخائج مؼامي ازثحاظ تيرسون ب ن كيم الاجساق الصاخلً ًفلراث 

( تُنما 0.19-0.22ًلِاذي حراوحت ما تين )ب ذات سَوك اًثلة ا

حراوحت كيم مؤشراث اًعدق الصاخي ًفلراث اًولء اًخيظيمي ما تين 

= α(وهي ذالة اإحعائَا غيد مس خوى )0.28-0.22)

( فلرت ًلِاش سَوك اًثلة 92(وهدِجة لطلك تم اًخوظي اإلى )0.09

اًَِئة ( فلرت ًلِاش اًولء اًخيظيمي لصى ب غضاء 92اًلِاذي ، و)

( ًوضح 8اًخدزٌس َة وهي تمثي الاسدداهة تعوزتها اٍنهائَة، والددول )

 هخائج ظدق الاجساق الصاخلً.

 

 والصزخة اًكلَة. ب ذات سَوك اًثلة اًلِاذي وب ذات اًولء اًخيظيمي(مؼاملاث الازثحاظ ًلاجساق الصاخلً تين كل فلرت من فلراث 8خدول زقم )

 اًولء اًخيظيمي سَوك اًثلة اًلِاذي

 مؼامي الازثحاظ زقم اًفلرت مؼامي الازثحاظ زقم اًفلرت

 ٭٭ ٭٭ 0.70 -1 ٭٭ ٭٭ 0.68 -1

 ٭٭ ٭٭ 0.72 -2 ٭٭ ٭٭ 0.89 -2

 ٭٭ ٭٭ 0.71 -3 ٭٭ ٭٭ 0.74 -3

 ٭٭ ٭٭ 0.80 -4 ٭٭ ٭٭ 0.90 -4

 ٭٭ ٭٭ 0.81 -5 ٭٭ ٭٭ 0.71 -5

 ٭٭ ٭٭ 0.74 -6 ٭٭ ٭٭ 0.88 -6

 ٭٭ ٭٭ 0.76 -7 ٭٭ ٭٭ 0.91 -7

 ٭٭ ٭٭ 0.75 -8 ٭٭ ٭٭ 0.70 -8

 ٭٭ ٭٭ 0.82 -9 ٭٭ ٭٭ 0.74 -9

 ٭٭ ٭٭ 0.77 -10 ٭٭ ٭٭ 0.74 -10

 ٭٭ ٭٭ 0.86 -11 ٭٭ ٭٭ 0.79 -11

 ٭٭ ٭٭ 0.88 -12 ٭٭ ٭٭ 0.70 -12

 ٭٭ ٭٭ 0.82 -13 ٭٭ ٭٭ 0.80 -13

 ٭٭ ٭٭ 0.77 -14 ٭٭ ٭٭ 0.87 -14

 (   0.01غيد ذللة مس خوى ) ٭٭٭  ٭٭ ٭٭ 0.79 -15
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 ثاهَاً: زحاث ال ذات:

وًـرط اًخوظي اإلى ب ذات مٌاس حة ٌَححر تم اخذَاز غَية غضوائَة 

( فرذاً تم ثعحَق ال ذات ػَيهم 82من ب فراذ غَية الصزاسة حىوهت من )

ػاذت الاخذحاز )باس خخدام ظرًلة الاخذحاز  ( Test-ReTestواإ

( ًوما تين الاخذحاز ال ول واًثاني، حِر تم 92تفازق سمني حراوخ )

اس خخدام مؼامي ازثحاظ تيرسون لإيجاذ ذزخة الازثحاظ تين 

( ل ذات كِاش سَوك اًثلة اًلِاذي ، 0.22تَؽ ) يالاخذحازٍن الط

ا هروهحاد فلد ( ل ذات كِاش اًولء اًخيظيمي، ووفلا لمؼامي اًف0.28و)

( تُنما ل ذات 0.22تَؽ مؼامي اًثحاث ل ذات سَوك اًثلة اًلِاذي )

و مؼامي زحاث كاف ل ؾراط 0.21اًولء اًخيظيمي فلد تَؽ ) ( وُ

 ( ًوضح هخائج رلك.2الصزاسة، والددول )

 (2خدول )

 .ل ذات سَوك اًثلة اًلِاذي وب ذات اًولء اًخيظيميمؼاملاث اًثحاث 

ازثحاظ مؼامي  ال ذات

ػاذت  الاخذحاز واإ

 الاخذحاز

مؼامي ازثحاظ ب ًفا 

 هروهحاد

 0.83 0.86 سَوك اًثلة اًلِاذي

 0.79 0.82 اًولء اًخيظيمي

 

 ال ساًَة الإحعائَة:

مؼامي ازثحاظ تيرسون، اس خخدام  فلد تم الصزاسةًخحلِق ب ؾراط 

الذساتَة واًًسة  المخوسعاثاًفا هروهحاد، ًعدق ال ذات وزحاتها.و 

ة، ًلاإخاتة غن اًسؤال ال ول   تحََي اًخحاٍن ال حاذيو .واًثاًر المئوً

 

ومؼامي ازثحاظ .واًراتع، ًلاإخاتة غن اًسؤاًين اًثاني واخذحاز "ث"

 تيرسون ًلاإخاتة غن اًسؤال الرامس.

 غرط هخائج الصزاسة ومٌاكض تها:

مٌاكض تها وفلا ًدٌاول ُذٍ الدزء من الصزاسة غرضا ًيخائج الصزاسة و 

 ًدسَسي ب س ئَتها ورلك ػلى اًيحو الآتي:

ب ول: غرط هخائج اًسؤال ال ول ومٌاكض خَ: ما ذزخة سَوك اًثلة 

اًلِاذي لصى زوساء ال كسام في الدامؼة اًِاشمَة من وجهة هظر 

 ؟ب غضاء َُئة اًخدزٌس

وًلاإخاتة غن ُذا اًسؤال فلد تم اس خخراح المخوسعاث الذساتَة 

ة لس خجاباث غَية من ب غضاء والانحرافاث  المؼَازًة واًًسة المئوً

 ( ًوضح هخائج رلك.2َُئة اًخدزٌس مرثحة ثياسًَا والددول )

 

 

ة لس خجاباث ب غضاء َُئة اًخدزٌس حول سَوك اًثلة اًلِاذي 2خدول ) لصى زوساء ( المخوسعاث الذساتَة  والانحرافاث المؼَازًة واًًسة المئوً

 ال كسام ال كاذيمَة في الدامؼة اًِاشمَة.

في 
قم 
اًر

اهة
سدد
الا

 

حة
ث ًر
ا

 

 هؼؼؼؼؼؼؼط اًفلؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼراث

ط 
وس
لمخ ا

بي
سا
لذ ا

ف  
نحرا
الا

زي
ؼَا
لم ا

وًة 
لمئ ا
ة 
س ح
ًً ا

ٍر 
لد
ًخ  ا
خة
ذز

 

 ػاًَة 81.0% 1.07 4.05 زئُس اًلسم ب ن اهخلاذ الآخرٍن ه  ل ًلَي من صب هَ. ًؼخلد 1 14

 ػاًَة 80.8% 1.00 4.04 ٍرى زئُس اًلسم تب ن المضازنة ظرًق لذي جمَع المضكلاث. 2 5

 ػاًَة 74.8% 95. 3.74 ٍرى زئُس اًلسم تب ن الآخرٍن يحاوًون اًؼمي مؼَ ًيجاخ اًؼمي. 3 11

 ػاًَة 47.8% 94. 3.72 يحاول زئُس اًلسم مؼرفة كل شيء غني لمساػدتي. 4 9

 ػاًَة 73.6% 1.15 3.68 ذائما في موك  ايجابي. يحاول زئُس اًلسم وضؼي 5 10

 ػاًَة 71.8% 1.17 3.59 ٌضؼرني زئُس اًلسم تب ني ذائما تب مان. 6 6

 ػاًَة 71.6% 1.09 3.58 ٌضؼرني زئُس اًلسم ذائما باني موضع زلة في اًؼمي. 7 15

 ػاًَة 71.2% 1.10 3.56 ًؼمي زئُس اًلسم ػلى ثفوًضي لنجاس تؼغ المِام اًوظَفِة. 8 12

آزاء وملترحاث الآخرٍن في اًؼمي. 9 8  ػاًَة 71.0% 1.11 3.55 يهتم زئُس اًلسم تب

 ػاًَة 70.6% 90. 3.53 ٌضجؼني زئُس اًلسم في اإنجاس مهامي اًوظَفِة. 10 13

 ػاًَة 70.2% 1.13 3.51 يهتم زئُس اًلسم تخحلِق اًثلة المخحاذلة تٌَُ وتين الآخرٍن. 11 1

 ػاًَة 68.8% 1.18 3.44 زئُس اًلسم الاكتراة من الآخرٍن.ًفضي  12 2

 مذوسعة 65.8% 912. 3.29 ًخع  زئُس اًلسم باًضفافِة اًخامة. 13 4

 مذوسعة 65.6% 1.06 3.28 ٌضؼرني زئُس اًلسم تب ني محلا في مخخَ  المواك . 14 7

خلاصي ه  باًؼمي. 15 3  مذوسعة 64.2% 1.13 3.21 ًثق زئُس اًلسم باإ

 ػاًَة %71.6 1.08 3.58 المجموغ اًكلي
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ب ؿَة اًفلراث مثَت الصزخة اًؼاًَة باس خثٌاء  ( ب ن2الددول ) ًوضح

حراوحت المخوسعاث زلازة فلراث مثَت الصزخة المخوسعة وكد 

ة ما تين )4.05 -3.21الذساتَة ما تين )  -%64.2( تًسة مئوً

وتَؽ المخوسط  .المخوسعة واًؼاًَة%( وهي تمثي الصزخة ما تين 81.0

ة تَـت )3.58الذسابي اًكلي ) و يمثي 71 .6( تًس حة مئوً %( وُ

 الصزخة اًؼاًَة.

فسر اًحاحر ثلك اًيدِجة من مٌعَق ب ن سَوك اًثلة اًلِاذي يمثي  وً

غيصرا حاسلٌ من غياصر نجاخ المؤسسة وذزخة اُتمام اًؼامَين في 

ب ُداف المؤسسة،رلك لن اًؼمي المؤسسي ل ًيجح بمؼزل تحلِق 

غن سمة اًثلة المخحاذلة تين اًلِاذت واًؼامَين وتين اًؼامَين 

ذا تدوزٍ ًؤذي اإلى ظِوز الاس خؼداذ اًخام نحو نجاخ  ب هفسِم.وُ

يجاذ تُئة ثؼَيمَة مٌخجة، وان فلدان اًثلة اًلِاذًة في  المؤسسة واإ

 المحرك الطي ٍزًد وس حة الاحذكاك ، المؤسسة يمثي نفلدان اًزًت في

يؼىس ػلى  وػلى اًؼىس غيدما ثخواخد اًثلة ًلَي ُذا الاحذكاك وً

ولء اًؼامَين واًتزامهم وتحفيزهم نحو اًؼمي، ًِذٍ كاهت ثلدٍراث 

ب غضاء َُئة اًخدزٌس ب ن اًلِاذاث في الدامؼة اًِاشمَة )زوساء 

ًِذا كان من ب هم المحاذئ ال كسام( جسوذ فيهم سمة اًثلة تدزخة ػاًَة. 

اًتي يجة ػلى المدٍر ب ن ًخخذُا كاإستراثَجَة هي اإيجاذ مٌاد ب و حو 

ٌسوذٍ اًثلة المخحاذلة تين الإذازت واًؼامَين، وما ًؤند ُذا المحدب   

وبال خط لصى اًلِاذاث في اًخؼَيم اًؼالي ب ن مؼظم اًفلراث خاءث 

باث افراذ غَية تدزخة ػاًَة، ومنها ب ن زئُس اًلسم وفلا لس خجا

الصزاسة ٍرى بان الاهخلاذاث ل ثلَي من صب هَ، نلٌ ب ن مددب  المضازنة 

را هظرات اإلى   مهلٌ خدا ًخحلِق اًثلة تين زئُس اًلسم واًخاتؼين ه ، واإ

 

اكي اًفلراث ثلدٍرا من ب فراذ غَية الصزاسة المتمثلة بان ًيظر زئُس 

آزائهم محلة في مخخَ   المواك ، واًثلة اًلسم اإلى اًؼامَين بان ب

خلاض اًؼامَين في اًؼمي، فان رلك كد ًؼوذ اإلى ب ن ثلك  باإ

اًسَوهَاث وسخِة كد ل حىون ذائما تدزخة ػاًَة ًِذا خاءث ثلك 

 اًفلراث تدزخة مذوسعة. 

( اًتي  Lau, 2010وثخفق ُذٍ اًيدِجة مع هدِجة ذزاسة ًوو) 

وضحت من خلال هخائجِا ب ن ٌَثلة اًلِاذًة ذوزاً هحيراً في تمىين 

اًؼامَين وب ن المسؤوًَاث الإذازًة ثؤثر ايجاتَا ػلى الصعم اًخيظيمي، 

وان نجاخ اٍتمىين الإذازي ًتم من خلال صؼوز اًؼامَين توحوذ مٌاد 

دِجة مع ثيظيمي جسوذٍ اًثلة وذاعم ًلاتخكاز واًخـَير نلٌ ثخفق ُذٍ اًي 

( اًتي وضحت 8002( وذزاسة قموت )8001هدِجة ذزاسة الدساز )

 هخائجِلٌ تب ن ذزخة اًثلة اًخيظيمَة في المؤسسة خاءث تدزخة مذوسعة.

ُي ًوخد فروق راث ثاهَا: غرط هخائج اًسؤال اًثاني ومٌاكض خَ: 

( تين اس خجاباث α=0.05ذللة اإحعائَة غيد مس خوى الصللة)

سَوك اًثلة اًلِاذي لصى زوساء ال كسام اًخدزٌس حول  ب غضاء َُئة

وفلا لمخـير الدًس، اًكلَة، الربرت اًؼمََة، اًرثحة ، في الدامؼة اًِاشمَة

 ال كاذيمَة، خامؼة اًخخرح؟

وًلاإخاتة غن ُذا اًسؤال فلد تم حساة المخوسعاث الذساتَة 

 one wayوالانحرافاث المؼَازًة واس خخدام تحََي اًخحاٍن ال حاذي 

Anova  "واس خخدام اخذحاز "ثT-Test  لس خجاباث ب فراذ غَية

تم غرط هخائج  الصزاسة وفلاً ًكل مذـير من مذـيراث الصزاسة، وً

 (2وفلا ٌَجدول )اًسؤال 

 

ك اًثلة اًلِاذي لصى زوساء ال كسام في الدامؼة حول سَو  ( المخوسعاث الذساتَة وهخائج اخذحاز "ث" لس خجاباث ب فراذ غَية الصزاسة2خدول )

 .لمخـيراث الصزاسةوفلاً  اًِاشمَة

 كيمة )ث( الانحراف المؼَازي المخوسط الذسابي اًؼدذ مذـير الدًس معدز اًخحاٍن
مس خوى 

 الصللة

 سَوك اًثلة اًلِاذي
 10.96754 55.7453 225 رهوز

3.901 0.042* 
 11.47559 4089 .52 106 اإاتج

 كيمة )ث( الانحراف المؼَازي المخوسط الذسابي اًؼدذ اًكلَة مذـير معدز اًخحاٍن
مس خوى 

 الصللة

 سَوك اًثلة اًلِاذي
وساهَة  11.69361 51.2377 209 اإ

4.761 0.039* 
 10.67325 6029 .56 122 ػَمَة

 )ف(كيمة  الانحراف المؼَازي المخوسط الذسابي اًؼدذ اًرثحة مذـير معدز اًخحاٍن
مس خوى 

 الصللة

 سَوك اًثلة اًلِاذي

ب س خار مساػد فما 

 ذون
95 49.7684 11.25001 

5.008 0.035* 
 11.84069 55.8995 199 ب س خار مضازك

 8.49527 55.6757 37 ب س خار
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 كيمة )ف( الانحراف المؼَازي المخوسط الذسابي اًؼدذ الربرت مذـير معدز اًخحاٍن
مس خوى 

 الصللة

 اًثلة اًلِاذيسَوك 

( 2ب كي من )

 س يواث
94 51.9362 13.14584 

1.769 0.172 
(  90-2من )

 س يواث
178 54.4802 10.31938 

( 90ب نثر من )

 س يواث
59 54.6271 10.71882 

 معدز اًخحاٍن
خامؼة  مذـير

 اًخخرح
 كيمة )ث( الانحراف المؼَازي المخوسط الذسابي اًؼدذ

مس خوى 

 الصللة

 
 10.25253 53.6767 133 غرتَة

0.211 0.833 
 12.00177 53.9444 198 ب حٌحَة

 (0802= غيد مس خوى الصللة )*

 T-Test( المخوسعاث الذساتَة وهخائج اخذحاز "ث" 2ًحين الددول )

لس خجاباث ب فراذ  One Way Anovaوتحََي اًخحاٍن ال حاذي 

اًثلة اًلِاذي لصى زوساء ال كسام سَوك غَية الصزاسة حول 

الدًس واًكلَة واًرثحة وفلاً لمخـير  ال كاذيمَين في الدامؼة اًِاشمَة

 اإلى، حِر جضير اًيخائج ال كاذيمَة والربرت اًؼَمَة وخامؼة اًخخرح

(تين α=0.05غيد مس خوى الصللة ) اإحعائَاػدم وحوذ فروق ذالة 

وفلا لمخـير الربرت اًؼمََة وخامؼة  اس خجاباث ب فراذ غَية الصزاسة

اًخخرح، تُنما ًوخد فروق ذالة اإحعائَا وفق مذـير الدًس وًعالح 

 الطهوز، ومذـير اًكلَة، وًعالح اًكلَاث اًؼَمَة.

وًخحدًد .نلٌ ب صازث اًيخائج اإلى وحوذ فروق وفق مذـير اًرثحة

ٌس فلد اًفروق تين فئاث مذـير اًرثحة ال كاذيمَة ل غضاء َُئة اًخدز 

تم اس خخدام اخذحاز ص َفِة ٌَملازاتث اًحؼدًة تين مذوسعاث 

 ( ًوضح هخائج رلك.2اس خجاباث ب غضاء َُئة اًخدزٌس والددول )

 

( هخائج اخذحاز ص َفِة ٌَملازاتث اًحؼدًة تين مذوسط 2خدول )

اس خجاباث ب غضاء َُئة اًخدزٌس ًسَوك اًثلة اًلِاذي ًروساء 

 .ال كسام في الدامؼة اًِاشمَة

مذـير 

 اًرثحة
 55.6757 55.8995 49.7684 المخوسعاث

ب س خار 

مساػد 

 فما ذون

49.7684 -- 6.131 5.907 

ب س خار 

 مضازك
55.8995 -- -- 0.223 

 -- -- -- 55.6757 ب س خار

 

ٌَملازاتث اًحؼدًة تين مذوسط  ( هخائج اخذحاز ص َفِة2ًحين الددول )

اس خجاباث ب غضاء َُئة اًخدزٌس حول سَوك اًثلة اًلِاذي لصى 

زوساء ال كسام في الدامؼة اًِاشمَة، حِر جضير اًيخائج اإلى وحوذ 

فروق ذالة اإحعائَا تين فئاث مذـير اًرثحة وًعالح ب س خار مضازك 

خار مساػد وزثحة ب س خار بالملازهة مع مذوسط اس خجاباث من زثختهم ب س  

 فما ذون.

وكد ثؼزى ثلك اًيدِجة تب هَ ػلى اًرغم من اخذلاف الربراث لصى 

ب غضاء َُئة اًخدزٌس فان لصيهم المؼرفة اًخامة ل ساًَة اًلِاذت 

ذازت الآخرٍن، وكد حىون هظرتهم اإلى ب ن اًلِاذت في  وظرق كِاذت واإ

ة مذلازتة، لطلك كد ًدضكل لصيهم فىرت ب ن اًلِ اذت المؤسسة من ساوً

مكااتتهم مما ًيؼىس ػلى ثعوزهم  حراكة ذائما وجسؼى لمؼرفة كدزاتهم واإ

حول اًسَوهَاث اًلِاذًة اًتي كد حىون راث ثوخَ ايجابي نحو 

اًؼامَين واًؼمي، وكد ٍىون اهؼكاش ثعوزاث ب غضاء َُئة اًخدزٌس 

غن ظحَؼة اًلِاذت وسَوهَاث اًلِاذت عمََة ثب زير وثب ثر باخذلاف 

ؼنى ان اٌَلاءاث اًتي حىون تين ب غضاء َُئة اًخدزٌس خبراتهم ، بم

والذدًر غن ظحَؼة سَوهَاث اًلِاذًة ًؼعي اهعحاغ موحد وًُس 

 فَِ ثحاٍن ب و اخذلاف.

نلٌ ًيؼىس رلك ػلى مذـير خامؼة اًخخرح لصى ب غضاء َُئة 

اًخدزٌس باغخحاز ب ن سَوك الآخرٍن )اًلِاذي في المؤسسة( يمىن 

واضحة من خلال اًخؼامي والاحذكاك ًِذا  مؼرفذَ وثلدٍرٍ تعوزت

 مذلازتة وًُس تُنها ثحاٍن. مكاهت ثلدٍراته

تُنما كد ثؼزى هدِجة وحوذ فروق ذالة اإحعائَا وفق مذـير الدًس 

وًعالح الطهوز، اإلى ب ن ظحَؼة الطهوز كد تخخَ  غن الإاتج في الذكم 

ما ػلى الآخرٍن وسَوهَاتهم، وكد ٍىون اًسخة ب ن الإاتج ؿاًحا 

ثخع  سَوهَاتهن بالصكة والذذز في اًخؼامي مع الآخرٍن، فضلا غن 

حرظِن ػلى ب ذاء اًؼمي مما ًؼعي ثعوزا لصى اًؼاملاث لصيهن تب نهن 

غلًٌِن وكدزاته  .نًُس لصيهم اًثلة في اإ

نلٌ ثؼوذ هدِجة وحوذ فروق ذالة اإحعائَا وفلا لمخـير اًكلَاث، 

ئة اًخدزٌس في اًكلَاث وًعالح اًكلَاث اًؼَمَة، بان ب غضاء َُ 

اًؼَمَة لهم ظحَؼة عمي مذخععة ثخعَة الصكة اًؼاًَة في هخائجِا  

آزائهم حول اًسلٌث وخعائط  بحر ًيؼىس رلك ػلى ػدم ثحاٍن ب

176
176



 

 م(2119 دٌسمبر   - هـ1441ربٌع ثانً   ) 2العدد  8المجلد                                                                                                                           ةعلوم الإنسانٌن للمجلة جامعة جازا

 ام الأكادٌمٌةسلوك الثقة القٌادي لدى رؤساء الأقس                                            

 
 

المسؤوًين، وكد ل ٌسؼفِم اًخخعط بحكمِم الصكِق ػلى اًسلٌث 

الإوساهَة وسَوهَاث الآخرٍن، تُنما كد ثدداٍن ثلك اًخعوزاث تعوزت 

انبر لصى المخخععين في اًؼَوم الإوساهَة، مما ب ذى اإلى ثحاٍن واضح 

 تين ب فراذ غَية الصزاسة ما تين اًخخععاث اًؼَمَة والإوساهَة..

وكد ثؼزى وحوذ اًفروق وفلا لمخـير اًرثحة اإلى ب ن ب غضاء َُئة   

اًخدزٌس الطٍن زثختهم ال كاذيمَة ب س خار مساػد فما ذون ؿاًحا ما 

كاىتهم تين الآخرٍن ًُست ػلى المس خوى المعَوة ، ٌضؼرون تب ن م

وكد ًًذابهم الروف من اًلِاذاث، وكد ًيؼىس رلك ػلى مس خوى 

ب ذائهم مما ًدفؼِم رلك ًخلديم ب ػلى ظاكة لصيهم ٌَظِوز تعوزت ب فضي 

ب مام اًلِاذاث، ل هَ كد ٌضؼر بان زلة اًلِاذاث هروساء ال كسام لهم 

ػلى من حِر ال ذاء واًىفاءت المِيَة ب كي بالملازهة مع من زثختهم ب  

واًخخععَة. ًِذا كاهت ثلدٍراتهم اكي من اًرثة ال خرى حول ذزخة 

 اًثلة اًلِاذًة ًروساء ال كسام.

( اًتي 8001وثخفق هخائج الصزاسة الذاًَة مع هخائج ذزاسة الدساز )

ب صازث اإلى وحوذ فروق ذالة اإحعائَا وفلا لمخـير الدًس، وتخخَ  

( تؼدم وحوذ فروق وفلا لمخـير 8092ذزاسة اًعاُاث )مع هخائج 

الدًس. وكد ثيفرذ ثلك اًيدِجة غن هخائج الصزاساث اًساتلة وفلا 

لمخـير اًرثحة ال كاذيمَة ومذـير اًكلَة وخامؼة اًخخرح الطي لم ثدٌاوه  

 الصزاساث اًساتلة. 

 

ثاًثا: غرط هخائج اًسؤال اًثاًر ومٌاكض خَ: ما مس خوى اًولء 

خيظيمي لصى ب غضاء َُئة اًخدزٌس في الدامؼة اًِاشمَة من وجهة اً 

 هظرهم؟

وًلاإخاتة غن ُذا اًسؤال فلد تم اس خخراح المخوسعاث الذساتَة 

ة لس خجاباث ب فراذ غَية الصزاسة  والانحرافاث المؼَازًة واًًسة المئوً

( ًوضح هخائج 2من ب غضاء َُئة اًخدزٌس مرثحة ثياسًَا والددول )

 رلك.

ة لس خجاباث ب غضاء َُئة اًخدزٌس حول مس خوى اًولء اًخيظيمي لصى 2خدول ) ( المخوسعاث الذساتَة  والانحرافاث المؼَازًة واًًسة المئوً

 ب غضاء َُئة اًخدزٌس في الدامؼة اًِاشمَة.
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 ػاًَة 81.8% 1.08 4.09 احترم اًخؼَيماث واٌَوائح اًتي جسير ػَيها اإذازت الدامؼة. 1 14

 ػاًَة 81.6% 962. 4.08 ب شجع سملائي ٌَؼمي في الدامؼة. 2 5

 ػاًَة 48.0% 911. 3.79 الدامؼة.ب صؼر باًراحة اًخامة غيد اإنجاس ب غلٌلي المِيَة في  3 9

 ػاًَة 75.4% 957. 3.77 لصي الاس خؼداذ ٌَحلاء تؼد الصوام اًرسمي لإنجاس المِام اًوظَفِة. 4 11

 ػاًَة 74.4% 1.16 3.72 احرض ػلى اهخظامي في اًؼمي. 5 10

 ػاًَة 73.2% 1.15 3.66 ب خبر الآخرٍن تفخر تب ني ب عمي في الدامؼة. 6 6

 ػاًَة 72.2% 1.09 3.61 لإظِاز الدواهة الايجاتَة غن كلَتي.ب سؼى  7 12

 ػاًَة 71.8% 1.15 3.59 لصي اًضؼوز الايجابي ًولئي ٌَؼمي في اًلسم. 8 2

 ػاًَة 71.8% 1.11 3.59 لصي الاس خؼداذ لإنجاس ب ي عمي ًوكل اإلي في اًلسم . 9 1

 ػاًَة 71.6% 1.10 3.58 عملً. ًدفؼني مطط اإذازت كسمي ًخلديم ب فضي ما لصي في ب ذاء 10 8

 ػاًَة 71.4% 912. 3.57 ب باذز في حي المضكلاث اًتي ثواخَ اًؼمي ذاخي الدامؼة. 11 13

 مذوسعة 66.8% 898. 3.34 امذلك الاس خؼداذ اًخام ًخلديم ب كصى جهد لإنجاخ عملً اًوظَفي. 12 4

 مذوسعة 66.6% 1.04 3.33 هوغَة واحدت.لصي الاس خؼداذ ٌَؼمي في ب ي خامؼة ما ذام اًؼمي رو  13 7

 مذوسعة 65.4% 1.13 3.27 احترم عملً اًوظَفي ًخعاتق ب ُدافي مع ب ُداف خامؼتي. 14 3

 ػاًَة %73.4 1.12 3.67 المجموغ اًكلي

 

اؿَة اًفلراث مثَت الصزخة اًؼاًَة باس خثٌاء  ( ب ن2الددول ) ًوضح

ت الصزخة المخوسعة، وكد  حراوحت المخوسعاث زلاج فلراث مثَ 

ة ما تين )4.09 -3.27الذساتَة ما تين )  -%65.4( تًسة مئوً

وتَؽ المخوسط  .المخوسعة واًؼاًَة%( وهي تمثي الصزخة ما تين 81.8

ة تَـت  )3.67الذسابي اًكلي ) و يمثي 73.4( تًس حة مئوً %( وُ

 الصزخة اًؼاًَة.

 

فسر اًحاحر ثلك اًيدِجة من مٌعَق ب ن ظحَؼة اًؼامَين ب و  وً

الإوسان ثضكل ػام ؿاًحاً ما ثخجسد فَِ كيم اًولء والاهتماء ٌَمكان 

الطي ًؼمي فَِ ب و ًؼُش فَِ ًفترت من اًزمن، ما لم ٍىن ُياك 

وافر غوامي ثؤثر ػلى مس خوى رلك اًولء وعحَؼة اًؼمي وث

المخعَحاث اًلاسمة ًِا ، وتحلِق راث اًفرذ واحترام وثلدٍر هَاهَ 

ووحوذٍ في المؤسسة، وذزخة اًخؼاون واًخكافي تين ال فراذ، وثوافر 
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اًليم الإوساهَة اًتي حراغي احذَاخاث اًؼامَين وتحلِق ب ُدافِم 

واحترام شخعَاتهم، ومراػات مضاغرهم، واًؼمي تين اًؼامَين والإذازت 

هوحدت واحدت متراتعة. وكد ٍىون مس خوى اًولء اًخيظيمي في  مؼا

ذازت المدٍر المحاشر،  ة اتجةاً غن هوغ وظحَؼة ومطط اإ المؤسساث اًترتوً

وساني ، وخَق حو ٌسوذٍ اًثلة  من حِر اًؼمي وفق مددب  اإ

المخحاذلة. وثلدٍر كدزاث ال فراذ ومس خوياتهم اًوظَفِة والمؼرفِة 

ػات ظروفِم المخخَفة.نلٌ ثؼوذ ثلك اًيدِجة اإلى وظحَؼة شخعَاتهم، ومرا

ب ن احترام اًلواهين وال هظمة سخدا من ب س حاة تحلِق اًولء اًخيظيمي 

( اًتي احذَت المرثحة ال ولى، فضلا غن 92نلٌ خاء في اًفلرت )

( اًتي احذَت 2اًدضجَع الصائم من الدامؼة ٌَمؼلم فيها. وفلا ٌَفلرت )

( 8001ذٍ اًيدِجة مع هدِجة ذزاسة السداني )المرثحة اًثاهَة. ثخفق ُ

اًتي ب صازث اإلى ب ن ذزخة اًولء اًخيظيمي ل غضاء َُئة اًخدزٌس 

 تدزخة ػاًَة.

ُي ًوخد فروق راث زاتؼا: غرط هخائج اًسؤال اًراتع ومٌاكض خَ: 

(  تين اس خجاباث α =0.02ذللة اإحعائَة غيد مس خوى الصللة )

اًولء اًخيظيمي لصى ب غضاء َُئة  مس خوىب غضاء َُئة اًخدزٌس حول 

وفلا لمخـير الدًس،اًكلَة،اًرثحة اًؼَمَة، ، اًخدزٌس في الدامؼة اًِاشمَة

 الربرت اًؼمََة وخامؼة اًخخرح ؟

وًلاإخاتة غن ُذا اًسؤال فلد تم حساة المخوسعاث الذساتَة 

 one wayوالانحرافاث المؼَازًة واس خخدام تحََي اًخحاٍن ال حاذي 

Anova س خخدام اخذحاز "ث" واT-Test  لس خجاباث ب فراذ غَية

تم غرط هخائج  الصزاسة وفلاً ًكل مذـير من مذـيراث الصزاسة، وً

 (2وفلا ٌَجدول )اًسؤال 

 

يظيمي لصى ب غضاء اًَِئة اًخدزٌس َة حول مس خوى اًولء اًخ  ( المخوسعاث الذساتَة وهخائج اخذحاز "ث" لس خجاباث ب فراذ غَية الصزاسة2خدول )

 .لمخـيراث الصزاسةوفلاً  في الدامؼة اًِاشمَة

 مس خوى الصللة كيمة )ث( الانحراف المؼَازي المخوسط الذسابي اًؼدذ مذـير الدًس معدز اًخحاٍن

 مس خوى اًولء اًخيظيمي
 11.83946 50.5822 225 رهوز

1.060 0.290 
 11.24610 52.0377 106 اإاتج

 مس خوى الصللة كيمة )ث( الانحراف المؼَازي المخوسط الذسابي اًؼدذ اًكلَة مذـير معدز اًخحاٍن

 مس خوى اًولء اًخيظيمي
وساهَة  12.05952 50.7799 209 اإ

0.548 0.584 
 10.96218 51.5082 122 ػَمَة

 مس خوى الصللة )ف( كيمة الانحراف المؼَازي المخوسط الذسابي اًؼدذ اًرثحة مذـير معدز اًخحاٍن

 مس خوى اًولء اًخيظيمي

ب س خار مساػد فما 

 ذون
95 51.0632 11.29377 

0.003 0.997 
 12.31205 51.0653 199 ب س خار مضازك

 8.86121 50.9189 37 ب س خار

 مس خوى الصللة كيمة )ف( الانحراف المؼَازي المخوسط الذسابي اًؼدذ الربرت مذـير معدز اًخحاٍن

 اًولء اًخيظيمي مس خوى

( 2ب كي من )

 س يواث
94 49.1702 13.64420 

1.618 0.200 
(  90-2من )

 س يواث
178 51.7062 10.62285 

( 90ب نثر من )

 س يواث
59 51.7458 10.87641 

 معدز اًخحاٍن
خامؼة  مذـير

 اًخخرح
 مس خوى الصللة كيمة )ث( الانحراف المؼَازي المخوسط الذسابي اًؼدذ

 اًولء اًخيظيميمس خوى 
 10.68053 50.9549 133 غرتَة

0.119 0.905 
 12.29328 51.1111 198 ب حٌحَة

 

 T-Test( المخوسعاث الذساتَة وهخائج اخذحاز "ث" 2ًحين الددول )

 لس خجاباث ب فراذ  One Way Anovaوتحََي اًخحاٍن الاحاذي 

 

اًولء اًخيظيمي لصى ب غضاء َُئة  مس خوىغَية الصزاسة حول 

الدًس واًكلَة واًرثحة وفلاً لمخـير  اًخدزٌس في الدامؼة اًِاشمَة
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 اإلى، حِر جضير اًيخائج ال كاذيمَة والربرت اًؼَمَة وخامؼة اًخخرح

(تين α=0.05غيد مس خوى الصللة ) اإحعائَاػدم وحوذ فروق ذالة 

ٌَملازهة تين المخوسعاث ،وفلا اس خجاباث ب فراذ غَية الصزاسة 

 .الذساتَة في جمَع مذـيراث الصزاسة

وكد ثؼزى ثلك اًيدِجة اإلى ب ن ب غضاء َُئة اًخدزٌس ػلى اخذلاف 

الدًس ٍرون تب ن اًولء اًخيظيمي لهم في المؤسسة امرب  ظحَؼَا ل ن فَِ 

و هدِجة  ثخكامي اًؼمََة اًخؼَيمَة والإوساهَة في المؤسسة، وُ

ال موز، ومنها اًسَوك اًلِاذي ًرئُس اًلسم ب و  اهؼكاساث ًىثير من

ؿيٍر من اًلِاذاث اًؼََا في اًكلَة ب و الدامؼة. نلٌ ثؼوذ اًيدِجة وفلا 

لخذلاف كلَاتهم اًؼَمَة اإلى ب ن رلك يمثي ازثحاظ ظحَؼي غيد 

ال فراذ ب ن ٍىون لصيهم ولء لمؤسس تهم وًلِاذتهم هروساء ال كسام ب و 

ا من اًلِ اذاث في اًكلَة والدامؼة.نلٌ ب ن اًكلَاث اًؼلٌذت وؿيُر

المخؼدذت في الدامؼة تخضع اإلى كواهين وب هظمة وثؼَيماث موحدت ٍرحىز 

ػَيها اٍنمط اًلِاذي فيها، مما ًيؼىس ػلى ظحَؼة ومس خوى ولء 

 اًؼامَين تدزخة مذلازتة.

ورلك ما ًؤند تب ن الإذازت واًلِاذت ومطعِا ب و ظحَؼتها وثؼامَِا مع 

ًؼىس ذزخة مؼَية ومَحوظة من اًولء اًخيظيمي،نلٌ ب ن  الآخرٍن

ب غضاء َُئة اًخدزٌس ػلى اخذلاف زحبهم ٌضكلون فرًلاً واحداً في 

ؼدون من اًىواذز ال كاذيمَة في ال كسام واًكلَاث، مما  اًؼمي وً

ًيؼىس ػلى ثلدٍراتهم المخياغمة حول اًسَوهَاث وب مطاظ اًلِاذت في 

 كسام ال كاذيمَة ب و حتى اًكلَاث.اًوحدت اًخيظيمَة ب و ال  

وثؼزى ثلك اًيدِجة اإلى ب ن الربرت ًُس ًِا ذوز هحير في تحدًد 

اًخعوز الذلِلي ٌَظواُر اًسَوهَة واًلِاذًة في المؤسسة. باغخحاز ب ن 

اًلِاذت يجة ب ن حىون ايجاتَة في ثؼامَِا مع ال فراذ، وب ن اًولء في 

ِاذي وظحَؼة سَوك اًلِاذًين، الميظمة كد ٍىون هدِجة ًيوغ اٍنمط اًل 

وب ن ولء اًؼامَين )ب غضاء َُئة اًخدزٌس الدامؼي( ػلى ذزخة من 

اًرفؼة في ب ن ًلََوا من ولئهم لمؤسس تهم سواء ب كاهوا روي خبرت كََلة 

ب و هحيرت، وًِذا كاهت اس خجاباث ب فراذ غَية الصزاسة مذلازتة وًُس 

 تُنها فروق وفلا ًفئاث مذـير خبرتهم. 

سر هدِجة ػدم وحوذ فروق وفلا لدامؼة اًخخرح لصى ب غضاء وثف  

َُئة اًخدزٌس اإلى ب ن ُذا ال مر ًؼد من المرحىزاث لصى ب غضاء 

َُئة اًخدزٌس في الدامؼاث ًِذا يجة ب ن يمخلك غضو َُئة اًخدزٌس 

 ذزخة ػاًَة ذائما في اًولء ٌَمكان الطي ًؼمي فَِ. 

(    اًتي 8002احضَ )وثخفق ُذٍ اًيدِجة من هدِجة ذزاسة الذر 

ب صازث اإلى  ػدم وحوذ فروق وفلا لمخـير الدًس.وكد ثيفرذ ثلك 

 اًيدِجة غن هخائج الصزاساث ال خرى وفلا ٌَمخـيراث ال خرى.

خامسا: غرط هخائج اًسؤال الرامس ومٌاكض خَ: ُي ًوخد ػلاكة 

ازثحاظََ تين ذزخة سَوك اًثلة اًلِاذي لصى زوساء ال كسام في 

ِاشمَة ومس خوى اًولء اًخيظيمي لصى ب غضاء َُئة الدامؼة اً 

 اًخدزٌس؟

مؼامي ازثحاظ تيرسون  ماس خخداوًلاإخاتة غن ُذا اًسؤال فلد تم 

ًخحدًد اًؼلاكة تين ذزخة سَوك اًثلة اًلِاذي لصى زوساء ال كسام 

ال كاذيمَة ومس خوى اًولء اًخيظيمي لصى ب غضاء َُئة اًخدزٌس في 

 ( ًوضح هخائج رلك.1الدامؼة اًِاشمَة، والددول زقم )

( هخائج مؼامي ازثحاظ تيرسون تين سَوك اًثلة اًلِاذي 1خدول )

ال كسام ومس خوى اًولء اًخيظيمي لصى ب غضاء َُئة  ًروساء

 اًخدزٌس.

 مس خوى اًولء اًخيظيمي معدز اًخحاٍن

 (08122مؼامي الازثحاظ ) سَوك اًثلة اًلِاذي

 (000مس خوى الصللة )

( هخائج مؼامي ازثحاظ تيرسون تين سَوك اًثلة 1ًحين الددول )

اًخيظيمي ل غضاء َُئة اًلِاذي ًروساء ال كسام وتين مس خوى اًولء 

اًخدزٌس ، حِر جضير اًيخائج اإلى وحوذ ػلاكة ازثحاظََ موحدة 

وظرذًة وذالة اإحعائَا، بمؼنى ب هَ كللٌ ازثفع سَوك اًثلة اًلِاذي لصى 

زوساء ال كسام ب ذى اإلى ازثفاغ مس خوى اًولء اًخيظيمي لصى 

 اًؼامَين في اًلسم.

ي ب ن ٍىون لصى ب غضاء وكد ثؼزى ثلك اًيدِجة اإلى اهَ من اًعحَؼ

َُئة اًخدزٌس ولء ثيظيمَا هدِجة ب ن اًسَوك اًلِاذي لصى مدٍريهم 

ايجابي وتؼَد غن اًدضىم تلدزاتهم، حِر ب ن من مٌعَلاث اًفىر 

اًترتوي ب ن اًؼلاكاث الإوساهَة الايجاتَة ثلوذ اإلى زذوذ فؼي 

َة، نلٌ اإن وسَوهَاث ايجاتَة لصى ال فراذ في ػلاكاتهم اًخحاذًَة واًخفاػَ 

من مرحىزاث اًلِاذت ب نها عمََة ثب زير مذحاذل تين اًلائد واًخاتؼين، اإر 

ب ن اًخب زير الايجابي من اًلائد ًيؼىس ػلى اًؼامَين في مجالث 

ة اًؼاًَة، ومس خوى ال ذاء المرثفع، واًرضا  ػدًدت، منها اًروخ المؼيوً

وحزاًد  اًوظَفي، فضلا غن تحلِق اًولء اًخيظيمي لصى اًؼامَين،

المححة واًرؾحة لصى اًؼامَين في اًؼمي بالمؤسسة وفق ذافؼَة ػاًَة نحو 

تحلِق ب ُداف المؤسسة وؿاياتها، مما ًيؼىس رلك ب ًضا ػلى صؼوزهم 

بال من وال مان اًوظَفي. وثخفق ُذٍ اًيدِجة من هدِجة ذزاسة اًؼنزي 

( اًتي ب صازتا اإلى وحوذ ػلاكة 8092( وذزاسة اًعاُاث )8009)

زثحاظََ موحدة تين اًسَوك اًلِاذي واًولء اًخيظيمي لصى ب فراذ غَية ا

 الصزاسة. 

 ثوظَة الصزاسة وملترحاثَ:

 وفلاً ًيخائج الصزاسة يمىن اًخوظَة بما ًلً:

جةية زوساء ال كسام ٌَسَوهَاث اًتي ثؤثر ػلى شخعَة  -

ب غضاء َُئة اًخدزٌس وثلَي من كيمتهم اًوظَفِة والطاثَة، 

ًيؼىس ػلى نثير من ال موز راث الازثحاظ ل ن رلك 

باًؼمي المؤسسي، هولئهم واهتمائهم اًوظَفي ومس خوى 

 ب ذائهم في اًؼمي.

ثؼزٍز زوساء ال كسام في اًخؼَيم اًؼالي الدامؼي لمحدب   -

 اًضفافِة في اًؼمي المؤسسي واًخؼامي مع اًخاتؼين.
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اغتماذ زوساء ال كسام مددب  اًخفوًغ في اًؼمي وثوسًع  -

ِام تين ب غضاء َُئة اًخدزٌس والمضازنة في تحدًد الم 

 مسازاث اًؼمي في اًلسم.

ومن الملترحاث اًضروزًة ٌلضزاسة اإحراء ذزاساث ممازلة   -

في مخخَ  المؤسساث، وزتعِا بمخـيراث ب خرى ؿير اًتي 

ثضميتها الصزاسة الذالي. ب و ثعحَق الصزاسة ػلى غَية 

ذاز   ًة ب ػلى.ب خرى وؼمداء اًكلَاث ب و مس خوياث اإ

 

 المراحع:

( اًولء اًخيظيمي وػلاكذَ بالرعائط 8002ال حمدي، ظلال. )

، المجلة اًؼرتَة ًلاإذازتاًضخعَة واًرؾحة في حرك الميظمة والمِية. 

(82 )9 .9-20. 

( اًلِاذت الإذازًة اًؼرتَة ومذعَحاث 8001اًحاحسين،سامي. )

، الممَىة اًؼرتَة ماماًكلَة اًخلٌَة بالصاًخـَير. وزكة عمي ؿير مًضوزت. 

 اًسؼوذًة.

( 8002) .وتوًس،وظفي،وغحدالدواذ،غحدالله ،اًخس خان،ب حمد

تا اًححر، الملٌزسة.،،اًيظرًةالإذازت والإشراف اًترتوي مىذحة : ًىوً

 فلاخ ًٌَشر واًخوسًع.

ة( 8002تعاخ، ب حمد. ) . غلٌن: ذاز كضايا مؼاصرت في الإذازت اًترتوً

 اًشروق ًٌَشر واًخوسًع.

( اًثلة اًخيظيمَة وثفوًغ اًعلاحِاث لصى 8001الدساز، ػلً. )

زسالة مدٍري المدازش في محافظة حرص نلٌ ٍراُا المؼَمون. 

 ، ازتد: خامؼة اًيرموك.ماحس خير ؿير مًضوزت

( ثب زير تؼغ اًؼوامي اًحَئِة في اًسَوك 8002الزَلً، مخَط. )

ة ذنخوزاٍ ؿير ب ظروحاًلِاذي، ذزاسة تحََََة في خامؼة الاهحاز. 

 ، خامؼة ساهت كليميدس اًؼالمَة، فرغ ذيالي/ اًؼراق.مًضوزت

( واكع اًولء اًخيظيمي لصى اًلِاذاث 8008الذجري،سالم محمد. )

اًوسعى في وسازت اًترتَة واًخؼَيم ثسَعية غلٌن وػلاكذَ تحؼغ 

زسالة ماحس خير ؿير الرعائط اًضخعَة واًؼوامي اًخيظيمَة. 

 لٌن: خامؼة اًسَعان كاتوش،.سَعية غمًضوزت، 

( اًؼلاكة تين ال مطاظ اًلِاذًة اًتي يمازسِا 8002حراحضة،محمد )

مدٍرو المدازش ومس خوى الاًتزام اًخيظيمي ٌَمؼَمين في مدازش 

ة  مدٍرًة اًترتَة واًخؼَيم في محافظة اًعفِلة، مجلة اًؼَوم اًترتوً

 رٍن.، كلَة اًترتَة، خامؼة اًحح9،ػدذ2واًيفس َة، مجلض 

ة الذدًثة( 8002الذربي، كاسم. ) . اًعحؼة ال ولى، اًلِاذت اًترتوً

 غلٌن: الدياذزًة ًٌَشر واًخوسًع.

( اًولء اًخيظيمي ل غضاء اًَِئة اًخدزٌس َة 8001السداني، مريم )

في الدامؼاث الراظة ثسَعية غلٌن، زسالة ماحس خير ؿير مًضوزت، 

 خامؼة مؤثة، الازذن.

( اًولء اًخيظيمي ل غضاء اًَِئة اًخدزٌس َة 8001السداني، مريم. )

، زسالة ماحس خير ؿير مًضوزتفي الدامؼاث الراظة ثسَعية غلٌن. 

 ال زذن: خامؼة مؤثة.

ة( 8092ذواني،نلٌل. ) . اًعحؼة ال ولى، غلٌن: ذاز اًلِاذت اًترتوً

 المسيرت ًٌَشر واًخوسًع واًعحاػة.

دزسي واًضؼوز بال من ظياػة اًلراز الم( 8002اًرواصدٍ، خَ . )

 . غلٌن: ذاز الذامد ًٌَشر واًخوسًع.واًولء اًخيظيمي

، ازتد: وزكة عمي( حنمَة المِازاث اًلِاذًة. 9111سلامة، كاًد. )

 خامؼة اًيرموك.

( مس خوى الاهتماء المِني واًرضا اًوظَفي 8002سلامَ،اهخعاز. )

مؼاث اًفَسعًَِة. واًؼلاكة تُنهلٌ لصى ب غضاء اًَِئة اًخدزٌس َة في الدا

 ، فَسعين: خامؼة اًيجاخ اًوظيَة.زسالة ماحس خير ؿير مًضوزت

. مصر: ذاز الدامؼة اًسَوك اًخيظيمي( 8002سَعان، محمد. )

 الددًدت.

( ذزاسة تحََََة وثلويمَة ل ذاء اًلِاذاث 8001صاهر، ظلاخ. )

الإذازًة ٌََِئاث والمؤسساث اًرياضَة واًض حاتَة في اًؼراق من 

 ، خامؼة تـداذ.ب ظروحة ذنخوزاٍ، 9122-8002

( اًؼلاكة تين ب مطاظ اًسَوك اًلِاذي وب مطاظ 8002شحاذت، زائ . )

ة هظر ب غضاء َُئة الثعال لصى الإذازًين ال كاذيمَين من وجه

، فَسعين: زسالة ماحس خيراًخدزٌس في الدامؼاث اًفَسعًَِة. 

 خامؼة اًيجاخ اًوظيَة.

، تـداذ: هظرًة الميظمة( 8008اًضلٌغ، خََي، وحموذ، خضير. )

 ذاز اًضؤون اًثلافِة.

( اًسَوك اًلِاذي 8099صِاة، صِرساذ، واجراُيم، ًووس. )

 باًلدزت ػلى اتخار اًلراز. هٌُوى: لمدٍري المدازش الاتخدائَة وػلاكذَ

ة  .22-82. 92( 92، )ذزاساث حرتوً

( مهازاث اًخواظي الاحتماغي وػلاكذَ 8092اًعاُاث، ب لء. )

ذازت اًصراغ لصى  بالمسؤوًَة الاحتماغَة واًضخعَة الازثَاتَة واإ

ة.  ، ال زذن: زسالة ماحس خير ؿير مًضوزتمدٍري المدازش اًثاهوً

 .خامؼة غلٌن اًؼرتَة

. اًسَوك اًفؼال في الميظمة( 8002غحداًحاقي، ظلاخ الصٍن محمد. )

 الإسىٌدزًة: الصاز الدامؼَة.

اًسَوك اًفؼال في الميظلٌث. ( 8008غحداًحاقي، ظلاخ الصٍن.)

 : ذاز الدامؼة الددًدت ًٌَشر واًخوسًع.الاسىٌدزًة

( ذوز الصعم واًثلة 8090اًؼعوي، ػامر، واًضُداهة،اًِام. )

، مجلة خامؼة هرتلاء اًؼَمَةًة في تياء الاًتزام اًخيظيمي ٌَؼامَين. اًلِاذ

(2 )2 .22-22. 

. سَوك اًفرذ والزاػة-سَوك الميظمة( 8002اًؼعَة، ماخدت. )

 اًعحؼة ال ولى، غلٌن: ذاز اًشروق ًٌَشر واًخوسًع.

( اًضخعَة الاضعِاذًة وػلاكتها 8009اًؼنزي، ػلاء الصٍن. )

زسالة ماحس خير زاسي لصى ظَحة خامؼة الموظي. تدافع الانجاس الص

 ، تـداذ: كلَة اًترتَة، اجن اًَِثم، خامؼة الموظي.ؿير مًضوزت

( اًؼلاكة تين اًولء المِني واٍنمط اًلِاذي 2002غوزتاني، مب مون. )

زسالة ماحس خير ؿير لصى الإذازًين في وسازت اًسَعة اًوظيَة.

 .، اتتَس: خامؼة اًيجاخ اًوظيَةمًضوزت
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( ثب زير اًؼدالة اًخيظيمَة 8002اًفِداوي، خََفة واًلعاوهَ، وضب ث. )

في اًولء اًخيظيمي، ذزاسة مِداهَة ٌلضوائر المرنزًة في محافظة الديوة 

 . 92-1.  8( 82، )المجلة اًؼرتَة ًلاإذازتال زذهَة. 

اًسَوك اًخيظيمي في اإذازت المؤسساث ( 8002فِله،فازوق. )

 ز المسيرت، .. غلٌن: ذااًخؼَيمَة

( ب تؼاذ اًسَوك اًلِاذي لمدٍري المدازش 8002اًلداتؼة، لَوذ. )

ة ال زذهَة وػلاكتها تواحداتهم الإذازًة من وجهة هظر مرووس يهم.  اًثاهوً

، غلٌن: خامؼة غلٌن اًؼرتَة ٌلضزاساث ب ظروحة ذنخوزات ؿير مًضوزت

 اًؼََا.

اًسَوك الإوساني اًسَوك اًخيظيمي، ذزاسة ( 8000اًلرًوتي، محمد. )

. غلٌن: ذاز اًشروق ٌَعحاػة اًفرذي والدامؼي في الميظلٌث المخخَفة

 واًًشر واًخوسًع.

. تم استرخاػة اًسَوك اًلِاذي لمدٍر المدزسة( 8002اًلضاٍ، محمد. )

، من 98/99/8092تخازيخ 

www.ahewar/org/show.art.asp?aid=108367 

مدٍري ومدٍراث المدازش  ( اًثلة اًخيظيمَة لصى8002قموت،سحر. )

ة اًؼامة في ال زذن وػلاكتها باًروخ المؼيَة وال ذاء اًوظَفي لصى  اًثاهوً

، غلٌن: خامؼة غلٌن اًؼرتَة ٌلضزاساث اظروحة ذنخوزاتمؼَميهم، 

 اًؼََا.

( اًولء اًخيظيمي وب ذاء اًؼامَين في اًلعاغ 8008ًوتاٍ، حمدٍ. )

زسالة ماحس خير ؿير الذىومي في ذولة الإمازاث اًؼرتَة المخحدت، 

 ، خامؼة اًلاُرت، مصر.مًضوزت

نها، ب مطاظِا، ( 8002مب مون، ظالح. ) ا، حىوٍ اًضخعَة، تياوُ

 . غلٌن: ذاز ب سامة ًٌَشر واًخوسًع.اضعرابها

( اًسَوك اًلِاذي ًل كاذيمَين في 8002ن اتً . )محاس ية، حس

الدامؼاث ال زذهَة اًؼامة وػلاكذَ تفاػََة الثعال الإذازي والمضازنة 

ر جراتمج ثدزًبي ٌَسَوك  باتخار اًلراز مع ب غضاء َُئة اًخدزٌس وثعوٍ

، غلٌن: خامؼة غلٌن اًؼرتَة ب ظروحة ذنخوزاٍ ؿير مًضوزتاًلِاذي. 

 ٌلضزاساث اًؼََا.

مفِوم الطاث، ال ساًَة ( 8002وذ، ظالح، ومعر، ص يماء. )لَ

 . تـداذ: مىذحة ساكي ٌَعحاػة.والملاًُس

( اًضخعَة اًلِاذًة وذوزُا في حنمَة المجتمع، 8002معمر،محمد. )

 غياتة، الدزائر. -، خامؼة باجي مخخازب ظروحة ذنخوزاٍ ؿير مًضوزت

 وب سس سَوك اًسَوك اًخيظيمي، مفاُيم( 8002المـربي، كامي. )

 . غلٌن: ذاز اًفىر ًٌَشر واًخوسًع، اًفرذ والزاػة في اًخيظيم

ة واًؼلاح ( 8009موسى، زصاذ. ) ب ساس َاث اًعحة اًيفسَ 

 . اًلاُرت: مؤسسة المخخاز ًٌَشر واًخوسًع.اًيفسي
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Leadership Confidence Behavior among Heads of 

Academic Departments at the Hashemite University 

and its Relationship with Organizational Loyalty based 

on Faculty Members' Perceptions   

Dr. Mahmoud  Khaled  Al-Jaradat 

 
 

Abstract 
   The present study aimed at exploring the degree of leadership confidence behavior 

among heads of academic departments and its relationship to the level of faculty members' 
organizational loyalty at the Hashemite University. A random sample of (331) faculty 
members was selected to respond to a two-part questionnaire measuring the constructs of 
the study . 

The results of the study indicated high degree of leadership confidence behavior 
among heads of academic departments and statistically significant differences were 
detected in favor of males, scientific colleges, and associate and full professors. However, 
significant differences were not detected based on experience and graduation country. 
Moreover, the results indicated high level of faculty members' organizational loyalty and 
statistically significant differences were not detected in the level of organizational loyalty 
based on the demographic variables. Further, there was a positive correlation between the 
degree of leadership confidence behavior among the heads of academic departments and 
the level of faculty members' organizational loyalty. Finally, a number of practical and 
theoretical recommendations were provided for the field of the study.                                                                                                                                                                                                                                                      
Key words: Leadership Trust, Organizational Loyalty, Department Heads.
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