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 المُـلخصَ

هدف البحث إلى التعرف على أثر برنامج إرشادي على تنمية وعي طلاب جامعة جازان ببعض المعارف والمهارات عن الأزمات، علاوة على 
( ساعة، وكذلك بناء أداتين، إحداهما لقياس 31تنمية وعيهم بإدارة الأزمات. ولتحقيق ذلك تم تصميم برنامج إرشادي مكثف مكون من )

( عبارة، والأخرى لقياس درجة الوعي بإدارة الأزمات 31امعة ببعض المعارف والمهارات عن الأزمات تكونت من )درجة وعي طلاب الج
( طالباً. وقد بينت نتائج البحث وجود فروق 32( عبارة، حيث تم التطبيق على عينة من طلاب جامعة جازان بلغ عددها )13تكونت من )

 سين القبلي والبعدي لصالح القياس البعدي، وبين القياسين البعدي والتتبعي لصالح القياس التتبعي.دالة إحصائياً في درجة الوعي بين القيا
 

 برنامج إرشادي، الأزمات، الوعي بإدارة الأزمات، طلاب الجامعة، جامعة جازان.كلمات مفتاحية:   
 

   : ة  م  د  ل  م  

ثواخَ اًترتَة في اًؼصر الحالي تحديًا زئُساً ٍتمثي في محاولة تحدًد 

سٌُازًو ٌَمس خلدي، وزسم ملامحَ ًكي حتمىن من جضىِي الأفراذ 

ػداذهم ٌَحَات، وهي تذلض ثلوم تدوز المَِئة ٌَمس خلدي، ورلض من  وا 

ا الحاضر ٌَمس خلدي.   خلال اًوغي اًكامي بالمضكلاث اًتي كد ًعدزُ

فاًترتَة بما ثيؼم تَ من ظاكة ثشرًة ػَيها "بأن ثلوذ عمََة اًخـَير، 

سواء في مجالاث المؼازف بأو المواكف من خلال اس خىضاف 

 (. 71: 7997المس خلدي واس خلرائَ" )شرازت، 

ذازت الأسماث ) ( من مظاُر اُتمام Crisis Managementوثؼد ا 

ث موحوذت مٌذ اًترتَة بالززاساث المس خلدََة، ورلض ًىون الأسما

وضبأت اًخشرًة، فِيي ًُست وًَدت اًؼصر الحدًر فلط، وًىنها 

بأضحت ثدسم باًخؼلد واًخيوغ هدِجة اًخعوز الاكذعاذي، واًثلافي، 

ا، فلد جسخة  واًخىٌوًوجي، وهدِجة ًخؼدذ مجالاتها، وثيوغ معاذزُ

اًخعوز اًؼَمي اًِائي في "تحعيم اًفاظي اًزمني تين اًفؼي وزذ 

و بأن ٍىون  اًفؼي، مما ، وُ وضع ظاهع اًلراز في خِاز لا سخِي ًـيٍر

مس خؼداً ذائماً بالحَول الجاُزت مس حلاً ٌَمواجهة اًفوزًة ٌَموكف بأو 

 (.5: 3002الأسمة" )الأًفي، 

ذازت الأسماث بأظحح معَحاً  ا ن ثوافر الخبراث واًلِاذاث المدزتة ػلى ا 

ة ًلأسماث، وًىن  بأًضاً ًزياذت مهلًٌ، ًُس فلط ًلاس خؼداذ واًخبأُ

ا، وسرػة اتجاُِا، ومدتها  اًلدزت ػلى اًخحكن في ثوكِت اهفجازُ

اًزمٌَة. وػَََ فا ن هظم اًخؼَيم تعفة ػامة، واًخؼَيم الجامؼي تعفة 

خاظة، تحخاح ا لى مثي ُذٍ المخعَحاث ًلاس خؼداذ ًلأسماث اًتي ثلع 

 من في مِدانها، فالأسماث اًتي مرث بها المؤسساث اًخؼَيمَة في نثير

ذول اًؼالم بأزحدت ػدم خدوى الحَول اًخلََدًة، وػَََ فا ن ُياك 

حاخة مَحة لاكذحام صميم الأسماث تبأسَوة غصري ًؼتمد ػلى اًؼلم، 

واًخخعَط اًسَيم، واًلرازاث المدزوسة، وسرػة الحرنة، واًخيفِذ 

و ما ًخعَة كوى ثشرًة ػلى مس خوى ػال من اًىفاًة  اًواغي، "وُ

 (.Bernstein, 2005: 24ِاذت واًخوحَِ" )في الا ذازت واًل 

َؼة اًخؼَيم الجامؼي ذوزاً بأساس َاً في حِات المجتمؼاث، والمتمثي في  وً

لة اًلاذزت  كدزثَ ػلى ثَحَة احذَاخاث المجتمع من اًلوى اًخشرًة المؤُ

ػلى تحلِق اًخنمَة اًضاملة، فالجامؼاث من بأنثر المؤسساث كدزت ػلى 

ػداذ المواظن ًؼصر الم ؼَوماثَة واًثوزت اًؼَمَة واًخىٌوًوحِة ًكي ا 

ٍىون كاذزاً ػلى الميافسة، ًُس ػلى المس خوى المحلً فحسة، تي 

ػلى المس خوى اًؼالمي بأًضاً. فلد بأندث اًضواُد الحَاثَة في المرحلة 

مثي الحروة،  ؛اًساتلة مروز المجتمع اًسؼوذي تؼدذ من الأسماث

ا من اًىوازج اًعحَؼَ ة اًتي ثؼرضت ًِا تؼغ واًس َول، وؿيُر

الأمر الشي ًفرط ػلى  ؛مٌاظق الممَىة في اًس يواث اًلََلة الماضَة

الجامؼاث اًسؼوذًة ضروزت ثوحَِ الاُتمام تخدزًة وتمىين ظلابها 

بالأساًَة اًؼَمَة لا ذازت الأسماث ًكي  –وباًخالي حنمَة وغيهم  –

 ٍتمىٌوا من المساهمة اًفاػلة في ثلدم وزقي مجتمؼِم.
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من ناحِة بأخرى ًًدـي ا ذزاك بأن اس خخدام المنهج اًؼَمي كأسَوة و 

ٌَخؼامي مع الأسماث بأظحح بأنثر من ضروزي وبأنثر من حتمي، ًُس 

فلط لما يحللَ من هخائج ا يجاتَة في اًخؼامي مع الأسماث، وًىن بأًضاً 

لأن هخائج اًحدًي ؿير اًؼَمي كد حىون مخَفة ومدمرت ثضكل هحير، 

ي اثضح فَِ بأن ػالم الأسماث ُو حزء من الحَات ُذا في اًوكت الش

الأسماث "بأنثر  الا وساهَة، نلٌ بأنها حزء مٌَ، وباًخالي يجة بأن حىون

حضوزاً في اًوغي واًفىر الا وساني والا ذازي، حتى ًتم اًخبأزير المًضوذ 

يجاتَاتها" )الخضيري،  ا، تي والاس خفاذت من ا  المتمثي في تجية مخاظرُ

3003 :6.) 

 

ًحاحثون بخاًط اًضىر واًخلدٍر ًوسازت اًخؼَيم اًؼالي ػلى ًخلدم ا

ي ُذا المشروغ.  تموً

فالأسمة نلٌ تحمي في ظَاتها تهدًداً مداشراً، فا نها تحمي فرظاً لا ظلاق 

كدزاث الاتخكاز والا تداغ اًكامٌة، فىلٌ بأن ًلأسمة حواهة سَحَة، 

ا فا ن ًِا بأًضاً حواهة ا يجاتَة، حِر يمىن اًيظر ًلأسمة با غخحازُ

ومن ثم فا ن نجاخ بأي فرذ بأو مؤسسة بأو مجتمع في  ؛هلعة تحول

مواجهة الأسماث اًتي ًخؼرط ًِا ُو في حلِلة الأمر هدِجة مداشرت 

لامتزاح المؼازف اًؼَمَة ثضكل يحلق اًخكامي تين حوذت حرتَة وتياء 

الا وسان اًلوي اًواغي مذؼدذ المِازاث من خاهة، واًخلاء فروغ اًؼلم 

 رفة من خاهة ب خر.والمؼ

وثبأسُساً ػلى ما ثلدم يمىن اًلول تضروزت اُتمام المسؤوًين والمؼيَين 

بالجامؼاث اًسؼوذًة تدٌفِذ اًبرامج الا زصاذًة اًتي تهدف ا لى حنمَة 

ذازت الأسماث،  وغي ظلاة الجامؼاث اًسؼوذًة تبأساًَة مواجهة وا 

ة لأن سواء ػلى المس خوى اًفرذي بأو المجتمؼي، فالجامؼاث بحاخ

مثي الأسماث اًياتجة غن اًىوازج  ؛جس خؼد لأهواغ نثيرت من الأسماث

اًعحَؼَة، والحرائق، وحواذج الاخذياق، وجسرة اًـاساث، والموث 

المفاحئ لأحد اًعلاة بأو بأحد بأفراذ َُئة اًؼامَين، ومن ُيا كان 

 حنمَة وغي مًسوي  الجامؼاث من بأغضاء َُئة ثدزٌس ضروزياً 

بالأسماث، وثدزٍبهم ػلى الاس خؼداذ الجَد من وػامَين وظلاة 

خلال اًخخعَط لمواجهة ُذٍ الأسماث، حِر لم ثؼد اًلضَة 

را كاهت الأسماث س خحدج بأم لا.  الأساس َة ما ا 

 

 مضكلة اًححر:
وخدث المجتمؼاث اًخؼَيمَة هفسِا بأمام تحدياث مذجدذت حتمثي في 

ا، تعوزت ثدِح ًِ ر هظرياتها ومداخَِا وبأفكازُ ا اًخؼامي مع ثعوٍ

المواكف المخجدذت اًتي تحمي في ظَاتها مخاظر مذجدذت وبأسماث راث 

ثداغَاث سرًؼة ومؤثرت ثفرضِا ظروف ومذـيراث اًؼصر الحدًر، 

ذازت الأسماث الشي ثًدع بأهمَخَ  وبأحد ُذٍ المداخي ُو رلض الخاض با 

 الأفراذ بأو المجتمع اًخؼَيمي حينًُس فلط من الأسماث اًتي ًواجهِا 

حدوثها، وًىن بأًضاً من خلال اًخخعَط والا ػداذ المس خلدلً لمواجهة 

 الأسماث المحتمي حدوثها، وهَفِة اًوكاًة منها.

وكد بأوًت اًؼدًد من الزول اُتماما هحيرا بالأسماث وبأس حابها، 

ذازتها وظرق اًوكاًة منها،  وزظدث ًِا بأموالاً  ظائلة ٌَححر في ا 

 هَفِة الاس خؼداذ واًوكاًة واًؼلاح. وثدزًة فئاث المجتمع المخخَفة ػلى

لا بأهيا في اًؼدًد من الزول اًؼرتَة لم هضع اغخحازا ًََق بمجال ثدزًة  ا 

ذازت الأسماث واًخؼامي مؼِا  الأفراذ في مراحي اًخؼَيم المخخَفة با 

من بأخي تحلِق اس خجاتة باًعرق اًؼَمَة، وبخاظة فئاث اًعلاة 

سياذت اًلدزت ػلى اًخحكن و  ًعصحَحة ثخجلى في اتخار كراز فاػي وسر

ا.  في ثوكِت الأسمة وثلََي خسائرُ

وحرحع مضكلة اًححر الحالي ا لى حرض وسازت اًخؼَيم اًؼالي واُتمامها 

بالمحاذزاث اًخيافس َة تين الجامؼاث ًلأوضعة المخخَفة راث الأثر 

المحاشر في تحسين مخرخاث اًخؼَيم الجامؼي وثؼزٍز الجِوذ في حنمَة 

اًخؼَيمَة المحفزت، فلد كامت  تعرخ ػدذ من المضازًع الزاعمة اًحُئة 

ًخؼزٍز الجوذت ػلى مس خوياث مخخَفة في اًضؤون الأكاذيمَة واًححثَة 

وخدماث اًعلاة، واًخبأهَد ػلى الأذواز المِمة واًفاػلة ٌَجامؼاث 

نحو المجتمع ومسيرت اًخنمَة اًتي جضِدُا الممَىة اًؼرتَة اًسؼوذًة. ومن 

ر جرامج وخدماث الا زصاذ اًعلاي  في ُذٍ ا لمضازًع "مشروغ ثعوٍ

الجامؼاث اًسؼوذًة"، ورلض لمراحؼة وثلويم وحرص َد واسدشراف 

مما  ؛اًؼدًد من الجواهة المخؼَلة بالا زصاذ اًعلاي  في الجامؼاث

وضاء مرانز مذكاملة ًلا زصاذ اًعلاي  ًخحلِق تُئة  ٌساػدُا ػلى ا 

َاً واحتماغَاً، وثدغيم بأهظمَ صاملة صحَة لمساهدت اًعاًة اهفؼاً 

س ياذُا ا لى مذخععين، مع ثوفير  ٌَخدماث الا زصاذًة، وجضجَؼِا با 

 كافة المس خَزماث اًضروزًة ًيجاخ ُذٍ الخدماث.

الحاًَة والمس خلدََة تياءً ػلى وثعَؼاتها ثوخَ خامؼة خاسان  مع  اً وحزامٌ

يماناً  تهَئةالمخؼَلة ج  زؤٍتها حزوًد اًعلاة  منها تبأهمَة اًحُئة الأكاذيمَة، وا 

، ولمساػدت اًعَحة زياذت فؼاًَة تُئة اًخؼلمًفي الجامؼة تبرامج صاملة 

ػلى فِم بأهفسِم خاظة كدزاثؼِم ومِولهم وهلاظ اًلوت واًضؼف لزيهم، 

وجسَِي نموهم وتيائهم، فلد كام اًحاحثون توضع ثعوز ملترخ حِال ما 

زصاذًة ثخوافق مع معاًة المرحلة الجامؼَة  يمىن ثيفِذٍ من جرامج ا 

ا اًعاًة؛  مة مهلأن المرحلة الجامؼَة هي مرحلة اًتي يجة بأن يجخاسُ

في اندساة المِازاث واًؼاذاث اًسَوهَة والاتجاُاث واًليم اًلاسمة 

لا ػداذ حِي المس خلدي، حِر بأصازث الززاساث ا لى الزوز الا يجاي  

ة ػلى حىِفِم مع الشي ثَؼحَ اًبرامج الا زصاذًة في مساػدت اًض حا

هسابهم مهازاث ػلى ثؼلم وحنمَة المسؤوًَة الاحتماغَة و بأهفسِم و  ا 

)الخََفي،  ماتهذاخي مجتمؼلأخذ الزوز الاحتماغي الميوظ بهم  شخعَة

؛ 3008؛ كاسم، 7120؛ اًعمَلً، 3002؛ غحوذ وغحوذ، 3000

 ;Schmidt, 2003; Singh et al., 2010؛ 3077غحد اًؼظيم، 

Griffin & Steen, 2011;.) 

في حىوٍن كيم  ٌسِمولحاخة ظلاة الجامؼة ا لى جرنامج ا زصاذي 

هسابهم  سَوهَة ثخفق مع اًؼالم المخعوز الشي ًؼُضون فَِ، ورلض با 

مهازاث ومؼازف ًخحدًد، وكِاش، وفِم، ومؼالجة موكف خعير في 

حِاتهم، تداًة من اٌَحظة الأولى لحدوج ُذا الموكف وحتى مراحي 

رى نثيرون بأن الأسمة هي في حلِلتها عمََة مؼالجخَ واً وكاًة مٌَ.  وٍ
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، ذون الانخفاء تحول بأو اهخلال، بحَر ثعحح ُياك حاخة ٌَخـَير

 (.Wiger & Harowski, 2003توظف الموكف )

ذا ما ذفع اًحاحث  ا لى ا حراء ذزاسة ٌَخؼرف ػلى مجال الأسماث ينوُ

ػداذ وثيفِذ جرنامج ا زصاذي ًخنمَة وغي ظلاة خامؼة  الحَاثَة وا 

حٌوة الممَىة اًؼرتَة اًسؼوذًة بمفِوم الأسماث وبأهمَة  -خاسان 

ذازتها، واًخؼرف ػلى ال ثاز المترثحة ػلى الأسماث سواء  اًخدزًة ػلى ا 

الأساًَة اًتي يمىن اس خخدامها في ػلى مس خوى اًفرذ بأو المجتمع، و 

اًخؼامي اًفؼال مع الأسماث، ػلاوت ػلى منهج الا سلام في اًخؼامي مع 

 الأسماث. 

ذازت الأسماث،  وًؼي ما ًؤند بأهمَة ثدزًة اًعاًة الجامؼي في مجال ا 

الجواهة والأوضعة المنهجَة المتراتعة اًتي ثؼتمد ػَيها الا ذازت ُو بأن 

يجاتَا ػلى المجتمعثيؼى اًفؼالة ًلأسماث ن الأذاء ؿير ا  حِر  ،س ا 

المخواسن في خاهة من حواهة الحَات ًؤثر سَحاً ػلى الأذاء في اًؼدًد 

زصاذ من الجواهة الأخرى .  وبأثمرث اًؼدًد من جهوذ ثدزًة وا 

ذازت الأسماث غن تحسن  اًؼدًد من المِازاث اًعلاة في مجال ا 

 (.Jackson-Cherry & Erford, 2010الحَاثَة )

بأوضحت الززاساث ضؼف جرامج اًخدزًة  بالا ضافة لما ثلدم، فلد

الملدمة ػلى مس خوى المؤسساث اًخؼَيمَة تعفة ػامة، والجامؼاث 

ذازت الأسماث، واًخخعَط لمواجهتها  تعفة خاظة، فيما ًخؼَق باًوغي با 

كدي حدوثها، والأساًَة اًؼَمَة ٌَخؼامي مؼِا، واًخؼلم منها حال 

 ؛3002غحد اًؼزٍز،  ؛3007؛ بأتو خََي، 7999حدوثها )خبر، 

 (.3001، ؛ كعَط3001المحؼوج، 

فمواجهة الأسماث واًوغي بها "ًؼد بأمراً ضروزيًا ًخفاذي المزًد من 

زساء منهج ػَمي ملائم  ذا لا ًتم ا لا با  ة، وُ الخسائر الماذًة والمؼيوً

 (، ومن ثم فاًخؼامي مع الأسماث80: 7999لا ذازت الأسماث" )خبر، 

يجة بأن يخضع ًلأسَوة اًؼَمي من خلال اًخخعَط والاس خؼداذ 

المس حق، والخبرت في مؼالجة تواذز الأسمة، وػدم اًسلٌخ بامذداذُا بأو 

و ما  "ًة اًؼمََة اًخؼَيمَة اًتي ثضعَع بها  ًؼدتخدُوز الأحداج، وُ

 (.32: 3007المؤسساث اًخؼَيمَة في اًوكت الحاضر" )بأحمد، 

ومن ُيا ثبرس الحاخة المَحة ًبرامج ثدزًخِة مؼدت ػلى بأسس ػَمَة    

ًخنمَة وغي ظلاة الجامؼة بالأسماث، وبأهواغِا، وبأس حاة حدوثها، 

ة لميع حدوثها  َاث اًخؼلم من المواكف الأسموً  ً ذازتها، وب وبأساًَة ا 

ا اًسَحَة مس خلدلاً  ا وب ثازُ ، بأو ػلى بأكي ثلدٍر اًخلََي من مخاظرُ

 المحتملة.

 

 تحدًد مضكلة اًححر:
 :ال ثَةثخحدذ مضكلة اًححر الحالي في اًدساؤلاث 

 حؼغ المؼازفاًوغي ت ما فؼاًَة اًبرنامج الا زصاذي في حنمَة  -7

 ظلاة خامؼة خاسان؟غَية من والمِازاث غن الأسماث لزى 

ذازت الأسماثة ـاذي في حنمِــــامج الا زصـــة اًبرهــاًِـما فؼ -3  اًوغي با 

 ظلاة خامؼة خاسان؟غَية من لزى 

 

 بأُداف اًححر:
 ثخحدذ بأُداف اًححر الحالي فيما ًلً:

ُ ؼؼاًوكظرخ ا ظاز هظري يمىن من خلاله  -7 َة ــ وف ػلى ما

وبأس حاة  ُا،مراحي ثعوز، و اـــائعِـــا، وبأهم خعــاث، وبأهواغِـــالأسم

ذازتها اًخؼرف ػلى الاتجاُاث اًؼالمَة المؼاضدت و  ،حدوثها، وبأساًَة ا 

ذازت الأسماثو   .منهج الا سلام في مجال ا 

ػداذ اس خخِان ًلِاش ذزخة وغي غَية من ظلاة الجامؼة  -3 ا 

تحؼغ المؼازف والمِازاث غن الأسماث، واًخبأند من خعائعَ 

 اًس َىومتًرة.

ذازت الأسماث،  -2 ػداذ بأذات ًلِاش وغي غَية من ظلاة الجامؼة با  ا 

 واًخبأند من خعائعِا اًس َىومتًرة، وملاءمتها ًؼَية اًححر.

ثعميم جرنامج ا زصاذي ًخنمَة وغي غَية من ظلاة خامؼة خاسان  -1

ذازت الأسماث.   با 

اًىضف غن بأثر فؼاًَة اًبرنامج الا زصاذي في حنمَة اًوغي تحؼغ  -5

ذازت الأسماث لزى  المؼازف والمِازاث غن الأسماث، وفي حنمَة اًوغي با 

 غَية من ظلاة خامؼة خاسان.

 

 بأهمَة اًححر:
 ثًدع بأهمَة اًححر الحالي من خلال ما ًلً:

ثبأتي ُذٍ الززاسة متزامٌة مع الاُتمام الحالي المتزاًد والمس تمر من  -7

ر اًخؼَيم تعفة ػامة،  كدي الممَىة اًؼرتَة اًسؼوذًة تؼمََة ثعوٍ

اًخنمَة اًضاملة ومحاولة زتعَ بخعط  خاظة،واًخؼَيم الجامؼي تعفة 

 ػلى مس خوى الممَىة.

ر الموازذ اًخشرًة المتمثلة في  -3 تمثي الززاسة الحاًَة محاولة ًخعوٍ

ظلاة الجامؼة، ًختمىن غياضد المجتمع المخخَفة من سياذت مساهمتها 

هخاحِة، وتمىِنها من المضازنة اًكاملة في عمََة اًخنمَة.  الا 

غعاء زؤًة واضحة غ -2 ن مؼرفة ظلاة الجامؼة تحاول الززاسة ا 

تواكع الأسماث اًتي ًواجهِا المجتمع اًسؼوذي، واًؼمي ػلى سياذت وغيهم 

 تعرق مواجهة ُذٍ الأسماث حاًَاً ومس خلدلًا.

ثؼخبر الززاسة الحاًَة محاولة ػَمَة ًرتط مِدان اًترتَة واًخؼَيم  -1

تفرغ خدًد من فروغ اًؼَوم الا وساهَة والاحتماغَة، ومحاولة 

ذازت الأسماث.الاس   و ػلم ا   خفاذت من مفاُيمَ، وُ

تمِد الززاسة الحاًَة اًعرًق بأمام اًحاحثين لا حراء ػدذ من  -5

الززاساث اًتي ثدٌاول الأساًَة اًؼَمَة لا ذازت الأسماث والموضوػاث 

 المضابهة، بما ٌسِم في تحلِق اًتراكم المؼرفي واًححثي.

ظحَؼة اًفئة المس تهدفة، وهم جس تمد الززاسة الحاًَة بأهمَتها من  -6

ظلاة الجامؼة، فِذٍ اًفئة ثؼد اًعاكة اًخشرًة الأهم والأنثر ثبأزيراً في 

اًىِان الجامؼي، وفي المجتمع تعفة ػامة، وباًخالي فا ن ُذٍ اًفئة بحاخة 

 ٌَؼياًة واًخدزًة المس تمر.
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 مععَحاث اًححر:
 حتمثي بأهم مععَحاث اًححر الحالي فيما ًلً:

وثؼرف ا حرائَاً في اًححر الحالي تبأنها موكف مفاحئ كد  الأسمة: -7

هذازاث مدىرت، ويمر تؼدت مراحي حتمثي  يحدج ذون مؤشراث بأو ا 

في مرحلة المَلاذ، والاحذَاخ، والاجساغ، وبأخيراً اًخلَط 

 والانحساز.

خحدذ ُذا المفِوم  اًوغي تحؼغ المؼازف والمِازاث غن الأسماث: -3 وً

لي بالززخة اًتي يحعي ػَيها اًعاًة المخدزة في في اًححر الحا

اًحيوذ الخاظة بملِاش اًوغي تحؼغ المؼازف والمِازاث غن الأسماث 

ػداذ اًحاحثين(، والمتمثلة في اًوغي بمفِوم الأسماث وبأهواغِا المخخَفة،  )ا 

واًوغي تبأساًَة واستراثَجَاث اًخؼامي اًفؼال مع الأسماث، واًوغي 

 اًخؼامي مع الأسماث.بمنهج الا سلام في 

لعد بها في ُذا اًححر عمََة ثخضمن ػدت  ا ذازت الأسماث: -2 وً

استراثَجَاث جساػد ػلى مٌع حدوج الأسمة بأو اًس َعرت ػَيها غيد 

 حدوثها، بأو الحد من الخسائر اًياجمة غن الأسمة. 

ذازت الأسماث: -1 وٌضير ُذا المععَح ا لى ا ذزاك حواهة  اًوغي با 

ساػد ػلى ػدم حدوج الأسمة بأو اًس َعرت والحد من اًؼمََة اًتي ج 

ذازت الأسماث  خحدذ مفِوم اًوغي با  الخسائر غيد حدوج الأسمة. وً

ا حرائَاً في اًححر الحالي بالززخة اًتي يحعي ػَيها اًعاًة المخدزة 

ػداذ اًحاحثين(.  ذازت الأسماث )ا   في ملِاش وغي ظلاة الجامؼة با 

ًبرنامج الا زصاذي في ُذا اًححر ًؼرف ا اًبرنامج الا زصاذي: -5

تبأهَ لٍوػة من الأوضعة والخبراث اًؼَمَة المخعط ًِا في ضوء 

خعائط اًعلاة المخدزتين، ورلض ًخحلِق لٍوػة من الأُداف 

المحدذت واًواضحة، من خلال ثعحَلَ في فترت سمٌَة كعيرت، ووسائي 

 محدذت، ومن خلال خَساث حلٌغَة مىثفة ومذىرزت. 

   

 ز اًيظري ٌَححر:الا ظا

 تمَِد:
ثؼد مواجهة الأسماث واًوغي بها بأمراً ضروزيًا ًخفاذي الخسائر الماذًة 

ذازت الأسماث يجد بأهَ كد ثؼاظم واًخشرًة،  والمخبأمي لأذتَاث مجال ا 

ذا لا ، الاُتمام جزياذت وغي وثؼمَق فِم فئاث المجتمع في ُذا المجال وُ

لا ذازت الأسماث ًؼتمد ػلى ًتم ا لا من خلال منهج ػَمي ملائم 

ًِذا يهتم ُذا الجزء من اًححر  الاس خؼداذ واًخخعَط المس حق.

تخلديم تحََي ػَمي هظري لموضوغ الأسماث من حِر ماَُتها، 

ذازت  وخعائعِا، وبأس حابها، وبأهواغِا، وثعوز مراحي الأسمة، ثم ا 

ذازت الأسماث، ثم بأساًَة وملوماث  الأسماث، وبأهم اًيظرياث في ا 

ذازت الأسماث، ا ضافة ا لى اًخؼرف ػلى ومر  ذاز احي ا  الأسماث من  تا 

 .وجهة هظر اًفىر الا سلامي

 

 

 

  ماَُة الأسماث:
( في اٌَـة تبأنها وكت ًدسم باًعؼوتة والخعوزت Crisisثؼرف الأسمة )

من خلال موكف ما ًخعَة اتخار كراز ، ورلض واًلَق ػلى المس خلدي

ٌضير اًخؼرًف اٌَـوي نذلض (، نلٌ Hornby, 2005: 201محدذ )

ا لى بأن الأسمة خعوزت محدكة ثيعوي ػلى فرظة لاتد من اؾخيامها 

ر )حلٌذاث،  (. وكد رهر بأهُس وب خرون 17 :7138ٌَخجدًد واًخعوٍ

 ( بأن الأسمة في اٌَـة اًؼرتَة جضير ا لى اًضدت واًضَق.76 :7973)

غلٌ ل واظعلاحاً ثؼرف الأسمة تبأنها موكف ًحؼر ػلى اٍتمؼن، وا 

اًفىر، وثلِيم الشاث لمواجهة الأحداج المخبأسمة والاهخعاز ػَيها، بأو 

ا )اًضؼلان،   :7132ػلى بأكي ثلدٍر الحد من خعوزتها وب ثازُ

(، وثؼرف نذلض تبأنها بأي حدج بأو فضي في ثبأذًة المدخلاث 79

المِمة ٌَميظمة واس تمرازٍتها في تحلِلِا لأُدافِا وتلائها، مع اًخبأزير 

 ,Boothع ػلى ؿاًحَة اًؼامَين وعملاء الميظمة )اًضخصي المَحو 

1993: 85.) 

ومن اًياحِة اًيفس َة يمىن ثؼرًف الأسمة تبأنها حالة غعحَة مفزػة 

ومؤلمة ثضـط ػلى الأغعاة وجضي اًفىر وتحجة اًرؤًة، وثخداغى 

فيها الأحداج وثخلاحق، وثدضاتم فيها الأس حاة واًيخائج، بحَر 

الموكف وثداغَاثَ وهخائجَ اًتي تهدذ يخشى من فلد اًس َعرت ػلى 

المخؼرط ًِذٍ الحالة تبأخعاز وغواكة وخيمة كد ثعي ا لى حد ثدميٍر 

(. وثؼرف بأًضاً في اًس َاق راثَ تبأنها لحظة 5 :3005)اًضافؼي، 

حاذت مفزػة وصدًدت الألم ومحيرت، في ظي ذائرت خدَثة من ػدم اًخبأند 

، وثداغي الأحداج ثضكل وكعوز المؼرفة واخذلاظ الأس حاة باًيخائج

مذلاحق ٍزًد من حدتها، ومن ذزخة المجِوذ المحذول لمواجهتها 

 (.1 :7998)اًِوازي، 

لعد بالأسمة من اًياحِة الاكذعاذًة اضعراة ًعربأ ػلى اًخواسن  وً

هخاح والاس تهلاك، ا لى  الاكذعاذي ثسخة اخذلال اًخواسن تين الا 

ر اًخُذا ذزخة ثلذضي اًخدخي اًسرًع لا ػاذت  واسن من خلال ثعوٍ

اًليم واًخلاًَد المرغَة في اًيظام الاكذعاذي تعوزت ثخلاءم مع اًخـَير 

 (.78 :7989اًياجم غن ثعوز المجتمع )الزُان، 

وفي المجال اًس َاسي والزولي ثؼرف الأسمة تبأنها هلعة حرخة حول 

الحرة بأو اًسلم في مجال اًؼلاكاث الزوًَة تين ظرف ذولي وب خر، 

ر ًحلى بأحدُلٌ مَتزماً بالمحافظة ػلى اًسلام واًتي ًخ خذ ثضبأنها كراز، ا 

 (.356 :7987بأو ًذُة ا لى الحرة )ػََوت، 

مما س حق ًخضح بأن مفِوم الأسمة يمىن مؼالجخَ من سوايا مخخَفة، 

حِر ًدسم ُذا المفِوم باًضموًَة واجساغ هعاكَ ًُضمي كافة 

لا سراف في مجالاث اًًضاظ الا وساني، نلٌ بأن ُياك هوغ من ا

ياك بأًضاً ثؼدذ في  اس خخدام ُذا المععَح في الحَات اًَومِة، وُ

مؼالجخَ من مٌاحي مخخَفة. ا لا بأن كافة اًخؼرًفاث اًساتلة ثخفق ػلى 

بأن الأسمة موكف حرح ًدسم بالمفاخبأت اًتي ثؤثر ػلى الأفراذ 

 والميظلٌث ػلى حد سواء، بما ٌس خدغي اتخار اًلراز المياسة.
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 و آخرون محمد بن حسن أبوراسين                                                    

 

 الأسماث:خعائط 
ا في الموكف الأسموي  ًلأسمة لٍوػة من الخعائط اًتي ًخؼين ثوافرُ

حتى يمىن اًخؼامي مؼَ ػلى بأهَ ٌضكل بأسمة، حِر جضير الززاساث 

-Ulmer, 2006: 12ا لى بأن الأسماث ثدسم بالخعائط اًخاًَة )

16:) 

 (.Uncertaintyػامي اًضم بأو ػدم اًخبأند ) ●

 (.Interactionػامي اًخفاػي ) ●

 (.Complexityػامي اًدضاتم واًخؼلِد ) ●

رى ػََوت )  ( بأن الأسماث ثدسم بما ًلً:83-87: 3003وٍ

وحوذ هلعة تحول ثتزاًد فيها الحاخة ا لى اًفؼي المتزاًد، وزذ اًفؼي  ●

 المتزاًد لمواجهة اًظروف اًعازئة.

 وحوذ ذزخة ػاًَة من اًضم في اًلرازاث المعروحة. ●

 .المفاخبأت واًسرػة ●

 ظؼوتة اًخحكن في الأحداج. ●

 اًيلط اًضدًد في المؼَوماث، وص َوغ حالة ػامة من ػدم اًخبأند. ●

 ضـط اًوكت، والحاخة المَحة لاتخار كرازاث سرًؼة وظائحة. ●

 اٍتهدًد اًضدًد ٌَمعالح والأُداف. ●

س َاذت حالة من الخوف واًَِع كد ثعي ا لى حد اًرغة وثلَِد  ●

 اًخفىير.

مما س حق ًخضح بأن الأسماث تؼامة ثدسم بالمفاخبأت اًياتجة غن وكع 

اًعدمة بأو المحاؾخة بالموكف الأسموي، واٍتهدًد المحاشر لحالة 

الاس خلراز اًتي ًؼُضِا الأفراذ بأو الميظلٌث، واًسرػة اًتي ثخولز غنها 

سَسلة من المواكف الحاذت والمخجدذت، وبأخيراً اًـموط اًياتج غن 

 ًخؼلِد في المواكف المخلاحلة.اًدضاتم وا

 

 بأس حاة حدوج الأسماث:
ذازت الأسماث ػلى ثؼدذ الأس حاة اًتي ثؤذي  اثفق اًحاحثون في مجال ا 

ذازًة، حِر  ا لى حدوج الأسماث، سواء كاهت فرذًة بأو ثيظيمَة بأو ا 

 ثؼدذث اًخعيَفاث في ُذا المجال.

ازاث اًتي فمن وجهة هظر الاكذعاذًين ثؼوذ بأس حاة الأسماث ا لى اًلر 

ثخخذُا اًسَعاث المؼيَة، واًفضي في مواهحة اًلواػد اًؼامة ًيظام 

الاكذعاذ اًؼالمي، وثضََي المجتمع تخِاناث زقمَة لا ثؼبر غن الحلِلة؛ 

ومن وجهة هظر ػَلٌء الاحتماغ ثؼوذ الأس حاة ا لى ػدم المساوات 

ز اًيظام الاحتماغَة تين بأفراذ المجتمع، وهلط الزوافع والحوافز، وانهَا

الأخلاقي، وسياذت اًفرذًة، وانهَاز هظام الأسرت، وفضي هظام اًركاتة 

 (. 381: 3007واًخحكن )المؼاًعة، 

وحــاوًـت ذزاســاث بأخرى ثعيَف بأس حاة حدوج الأسماث 

 (:20-39: 3007)بأحمد، 

مثي اًزلاسل، واًبرانين، والأػاظير، واًخلَحاث  الأس حاة الخازحِة: -

ة الحاذت،  ا من اًىوازج اًعحَؼَة اًتي ًعؼة اًخىِن بها الجوً وؿيُر

 واًخحكن في بأتؼاذُا.

وهي الأس حاة اًتي ثؼزى ا لى ضؼف الا مكاناث  الأس حاة الزاخََة: -

الماذًة واًخشرًة ٌَخؼامي مع الأسماث، مما ًؤذي ا لى ثفاقم الأسماث 

ِا ا لى هوازج ثدسخة في مضاغفة الخسائر اًياجمة غنها.  وتحوً

وهي بأس حاة ثخؼَق باًفرذ راثَ، بأو باًفرذ  ة اًفرذًة:الأس حا -

 واًىِان الا ذازي الشي ًؼمي تَ، بأو باًفرذ واتجاُاث المجتمع المؼاضد.

ومنها س َاذت اًضؼوز بالا حداظ ثسخة انهَاز  الأس حاة المجتمؼَة: -

ة اًصراػاث الاحتماغَة وتحلِق اًخواسن الاحتماغي، مما  َاث جسوً  ً ب

اث مؼَية ذاخي المجتمع بالاؿتراة في ظي ًؤذي ا لى صؼوز ظحل

الأوضاغ اًراُية لمجتمؼِا، ونذلض ضؼف اًسَعة وػدم كدزتها ػلى 

مواجهة اًخـيراث واًخحدياث الجدًدت اًعازئة، بالا ضافة ا لى عجز 

 المؤسساث الاحتماغَة اًلائمة غن ثوفير اًسَوهَاث الا يجاتَة المعَوتة.

جضير ا لى بأن بأجرس بأس حاة مما س حق ًخضح بأن ؿاًحَة الززاساث 

حدوج الأسماث حتمثي في سوء اًفِم، سوء اًخلدٍر والاحترام، 

الا ذازت اًؼضوائَة، حة اًس َعرت والمرنزًة اًضدًدت، ثؼازط 

الأُداف والمعالح، الا صاػاث، الأخعاء اًخشرًة، والأسماث 

 المخععة.

 

 بأهواغ الأسماث:
اًخفىير في الأسمة، ًؼد ثعيَف الأسماث وثلس يمِا مفِداً في ثؼمَق 

َفت الاهدداٍ ًحؼغ اًلضايا المِمة، كأن ًلال تبأن ُياك بأسمة  وً

صاملة، بأو بأسمة حزئَة، بأو بأسمة غيَفة، نلٌ ًفِد في ثوحِد المفاُيم 

 والمععَحاث غيد اًخفىير في بأسمة مؼَية بأو مٌاكض تها.

 ,Bartonفداًًس حة ًلأسماث الحَاثَة يمىن ثعيَفِا ا لى زلازة بأهواغ )

2007: 90-91:) 

لعد بها فتراث الاهخلال فيما تين مراحي الحَات  الأسماث اًنمائَة: -7 وً

المخخَفة، حِر ثدسم ُذٍ اًفتراث ؿاًحاً بحدوج ظفراث في بأوكاث 

مؼَية )مثي اًولاذت، واًحَوػ، واًزواح، واًض َخوخة، حتى الموث(. 

وثوظف ُذٍ المراحي بالأسماث لأنها كد جضِد ضـوظاً صدًدت 

ي اًسَيم، نلٌ بأن اٍنمو ًخبأثر وممخدت، خاظة في ؾَاة اًخوحَِ اًؼَم

باًؼوامي اًثلافِة والاكذعاذًة والمؼخلداث اًسائدت في المجتمع، 

فالمجتمؼاث اًشركِة ثخؼامي مع اًض َخوخة والاكتراة من الموث 

باغخحازٍ امذداذاً لحَات اًضخط لأن ُياك حِات بأخرى تؼد الموث، في 

 ثخؼامي مع الموث حين ٌضكل الموضوغ بأسمة في المجتمؼاث اًـرتَة اًتي

 بحساباث اًؼلي والميعق.

وهي الأسماث المرثحعة بموكف مؼين مثي فلدان  الأسماث الموكفِة: -3

اًوظَفة، بأو انخفاط الزخي، بأو اًخؼرط لحاذج مؼين، بأو اًعلاق، 

 بأو الاهفعال غن بأحد الأظدكاء الملرتين.
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ج ومن تُنها الأسماث اًياتجة غن اًىواز  الأسماث المؼلدت: -2

اًعحَؼَة، واًىوازج اًياجمة غن الأخعاء اًخشرًة، واًىوازج 

 المرثحعة باًعحة اًيفس َة ٌَفرذ.

بأما الأسماث اًخيظيمَة فذيلسم ا لى س حؼة بأهواغ زئُس َة 

(Wikipedia, 2012: 1-3:) 

 (:Natural Crisesالأسماث اًياتجة غن اًىوازج اًعحَؼَة ) -7

اُر اًحَئِة اًكاززَة مثي وٌضير ُذا اًيوغ من الأسماث ا لى اًظو 

اًزلاسل، واًبرانين، والأػاظير، واًؼواظف، واًفِضاناث، 

ا من اًىوازج اًتي تهدذ حِات اًخشر  والانهَازاث الأزضَة، وؿيُر

وممخَكاتهم، وتهدذ اًحُئة عموماً، وجسخة باًخالي خسائر فاذحة 

 ٌَميظلٌث.

دج ُذٍ وتح (:Technological Crisesالأسماث اًخىٌوًوحِة ) -3

الأسماث هدِجة الاس خخدام الخاظئ من خاهة اًخشر ٌَؼَوم 

واًخىٌوًوحِا، ورلض ثسخة اًخىٌوًوحِا المؼلدت، بما ًؤذي ا لى 

حدوج خَي في اًيظام اًخىٌوًوجي وكل. وػلى اًؼىس من الأسماث 

اًعحَؼَة فا ن الأسماث اًخىٌوًوحِة ًَلى فيها باٌَوم ػلى اًؼامي 

 س خخدام.اًخشري هدِجة سوء الا

وتحدج غيدما  (:Confrontation Crisesبأسماث المواجهة ) -2

ًلوم الأفراذ بأو لٍوػاث من الأفراذ بمحازتة تؼغ المؤسساث ًخحلِق 

معاًة مؼَية خاظة بهم. وبأجرس بأصكال بأسماث المواجهة حتمثي في 

ملاظؼة الميخجاث، والا ضراباث، واحذلال المحاني، وملاومة كواث 

 اًشرظة.

وتحدج  (:Crises of Malevolenceاث ا لحاق اًضرز )بأسم -1

غيدما ًلوم الأفراذ الميافسون بأو الداػاث الميافسة باس خخدام وسائي 

بأو خعط ا حرامِة ٌَخؼحير غن ػدائهم بأو ؾضبهم من ا حدى الجِاث 

بهدف ثدمير ثلط الجِة واًلضاء ػَيها. ومن بأمثلة ُذا اًيوغ من 

ذعاف، ووضف الأسراز المِمة، الأسماث اثلاف الميخجاث، والاخ 

اي .  والاغخداء الا زُ

 Crises ofبأسماث الأفؼال اًخيظيمَة الخاظئة ) -5

Organizational Misdeeds:)  ومثي ُذٍ الأسماث تحدج

ذازاث الميظلٌث تبأفؼال متهوزت ثدسخة في ا لحاق اًضرز  غيدما ثلوم ا 

لأفؼال، ومن بمًسوجيها بأو بالمس خفِدٍن منها ذون ذزاسة مذبأهَة ًِذٍ ا

بأمثلة ُذٍ الأسماث ا خفاء بأو حزوٍر تؼغ المؼَوماث المِمة المخؼَلة 

بالميظمة ومٌخجاتها غيد ثؼامَِا مع عملائها وموظفيها، وبأًضاً المواكف 

اًتي ثفضي فيها الميظلٌث تحلِق مىسة اكذعاذي ػلى المدى اًلعير 

 ػلى حساة اًليم الاحتماغَة والمؤسس َة.

 Workplace Violenceبأماهن اًؼمي ) بأسماث اًؼيف في -6

Crises:)  وتحدج ُذٍ الأسماث غيدما ًلوم بأحد الموظفين الحاًَين

بأو اًساتلين بالاغخداء اًحدني ػلى موظفين ب خرٍن ثسخة تؼغ 

 اًصراػاث والخلافاث اًخيظيمَة.

ذٍ الأسماث  (:Crises of Rumorsبأسماث اًضائؼاث ) -7 وُ

صاػة مؼَوماث مـَوظة وؿير حلِلِة غن الميظمة  مرثحعة با 

ومٌخجاتها، بما ًؤذي ا لى بأسماث ثؤثر سَحاً ػلى سمؼة الميظمة، ومن 

بأمثَتها محاولة تر مؼَوماث غن بأن مٌخجاث الميظمة مَوزة، بأو اًرتط 

 تين الميظمة وتؼغ الاغلٌل اًؼيصرًة.

 

 مراحي ثعوز الأسمة:
الأسماث مخخَفة في ظحَؼتها، فا ن مراحي ثعوزُا تخخَف  هظراً لأن

هي الأخرى باخذلاف ُذٍ اًعحَؼة، فدؼغ الأسماث لا تمر بمراحي 

لا بأن ُياك تؼغ  مؼَومة، وباًخالي ًعؼة ثددؼِا واًخًدؤ بها. ا 

الأسماث اًتي يمىن زظد مؤشراتها مٌذ اًحداًة ومذاتؼتها في مراحَِا 

ا واهؼكاساتها اًسَحَة، حِر يمىن المخؼاكدة، ورلض ٌَحد من ب   ثازُ

 (:Mitroff, 2003: 57-61غرط مراحي ثعوز الأسماث نلٌ ًلً )

وهي رلض اًضؼوز الشي ًخىون هدِجة اًـموط،  مرحلة اًعدمة: -7

ؤذي ا لى الا زباك واًضؼوز بالحيرت وػدم اًخعدًق لما يجري، وهي  وً

ذزاك الا وسان  .مرحلة ثدٌاسة غىس َاً مع مدى مؼرفة وا 

وهي المرحلة اًخاًَة ٌَعدمة، حِر ثحدبأ تواذز  مرحلة اًتراحع: -3

الاضعراة في اًظِوز ثضكل متزاًد، وتؼغ الأغراط اًتي من تُنها 

ة(.  سياذت حجم الأغلٌل اًتي لا خدوى منها )الأغلٌل اًفوضوً

ذزاك  مرحلة الاػتراف: -2 فدؼد امذعاض اًعدمة ثحدبأ عمََة ا 

ـَة فِم اًؼياضد اًتي جس حخت في حدوثها، واسؼة، ومراحؼة ًلأسمة ت 

يا ثخجلى غللاهَة اًخفىير، واًخياول الميعلي ًلأسمة.  وُ

وفي ُذٍ المرحلة ًتم اس خخدام استراثَجَاث مؼَية،  مرحلة اًخبأكلم: -1

بالا ضافة ا لى اس خخدام الموازذ اًخشرًة والماذًة المخاحة ٌَخؼامي مع 

ا، وما لم ً تم اًخؼامي تذكاء وحذز في ُذٍ الأسمة واًخخفِف من ب ثازُ

 المرحلة فا ن الأموز سدذجَ نحو اًكاززة.

رى اًضؼلان )  ( بأن الأسمة تمر بالمراحي اًخاًَة:62-67: 7132وٍ

يا ثحدبأ الأسمة في صكل ا حساش مبهم ًيذز  مرحلة المَلاذ: -7 وُ

ذٍ  توحوذ صئ ما ًَوخ في الأفق، مجِول المؼلم والاتجاٍ والحجم، وُ

فلاذُا مرحىزاث اٍنمو، ثم تجمَدُا  المرحلة ثخعَة ثيفُس الأسمة وا 

 واًلضاء ػَيها وهي وًَدت ذون بأذنى خسائر ماذًة بأو ثشرًة.

وهي هدِجة ًؼدم مؼالجة الأسمة في المرحلة  مرحلة اٍنمو والاجساغ: -3

ذ(، لشا فا ن الأسمة ثبأخذ في اٍنمو من خلال الأولى )مرحلة المَلا

محفزاث بأخرى حنمو من خلاًِا، سواء كاهت ثلط المحفزاث ذاخََة من 

 راث الأسمة، بأو خازحِة ثفاػَت مؼِا الأسمة.

وثؼد من بأخعر مراحي الأسمة، وثًضبأ هدِجة  مرحلة اًيضج: -2

ما وظَت اًلامدالات في ملاتلة الأسمة في المرحَخين اًساتلذين، ومتى 

 الأسمة ا لى ُذٍ المرحلة فا ن اًعدام ًعحح ضروزت حتمَة لمواجهتها.

فالأسمة ثحدبأ في الانحساز واًخلَط  مرحلة الانحساز واًخلَط: -1

هدِجة ٌَعدام اًؼيَف الشي تم اتخارٍ، والشي ًفلد الأسمة حزءاً مهلًٌ 

من كوتها، ػلى بأن ُياك تؼغ الأسماث ثخجدذ ًِا كوت ذفع بأخرى 

 ما ًفضي اًعدام في تحلِق بأُدافَ.غيد

حِر ثعي الاسمة ا لى ُذٍ  مرحلة الاخذفاء بأو ما تؼد الأسمة: -5

المرحلة غيدما ثفلد ثضكل كامي كوت الزفع المولزت ًِا، حِر ثخلاشى 
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لا بأهَ من اًضروزي الاس خفاذت من الززوش المس خلات منها  ا، ا  مظاُرُ

 ًخلافي ما كد يحدج مس خلدلًا من سَحَاث.

ا س حق ًخضح بأن ؿاًحَة الأسماث لا تحدج ذون مؤشراث بأو مم

لا بأن تؼضِا لا يمر بمراحي محدذت، نلٌ بأن ُياك ثيوغ  هذازاث مدىرت، ا  ا 

في مراحي ثعوز الأسمة لاخذلاف ظحَؼة الأسماث، وًىن اثفق 

اًحاحثون ػلى بأن مؼظم الأسماث تمر بمراحي ثعوز مذلاحلة 

)بأو المَلاذ(، ثم مرحلة الاحذَاخ،  ومذؼاكدة، تدءاً من مرحلة الحضاهة

مروزاً بمرحَتي الاس خلراز والاوسحاة، ونهاًة بمرحلة اًخؼوًغ اًتي 

 ًتم فيها ثلافي ال ثاز اًسَحَة.

 

ذازت الأسماث:  ا 
ذازت الأسماث ) ( تبأنها ثلط Crisis Managementيمىن ثؼرًف ا 

وجساػد ػلى اًؼمََة اًتي تحاول الحد من الخسائر اًياجمة غن الأسمة، 

 :Caponigro, 2000مٌع حدوثها بأو اًس َعرت ػَيها غيد حدوثها )

(، وهي بأًضاً اًىِفِة اًتي ًتم بها اًخـَة ػلى الأسمة بالأذواث 16

يجاتَاتها  اًؼَمَة والا ذازًة المخخَفة، وتجية سَحَاتها، والاس خفاذت من ا 

 (.77 :7997)ػََوت، 

ذازت الأسماث من خلال زظد الا صازاث  وثدٌاول ثؼرًفاث بأخرى ا 

ذازت الأسماث  يا يمىن ثؼرًف ا  اًتي حرسَِا الأسماث كدي حدوثها، وُ

تبأنها اًؼمََة اًتي ثخضمن خمسة مراحي بأساس َة هي تحري ا صازاث 

هذاز المحىر، والاس خؼداذ واًوكاًة، واحذواء الخعر، واس خؼاذت  الا 

 (.Mitroff, 1996: 10اًًضاظ، وبأخيراً مرحلة اًخؼلم )

ذازت الأسماث اس خخدمت ٌَمرت الأولى في وتجدز  الا صازت ا لى بأن ا 

ة بأو ضـوظ  اًؼلاح اًيفسي ًلأصخاض الشٍن ثؼرضوا لا ظاباث كوً

صدًدت، وكان اًخدخي في الأسمة مٌعحاً ػلى ثؼلة الاس خجاباث 

َِا ا لى خبراث حىِفِة فؼالة، حِر  الخاظئة ًلأسماث، في محاولة ًخحوً

ت ػلى هظرياث اًخحََي اًيفسي اغتمد ُذا المفِوم تعوزت هحير 

واًخواسن اًؼاظفي، وًىن فيما تؼد اجسع المفِوم ًُضمي الجواهة 

الاحتماغَة واًثلافِة، وحتى الموازذ الماذًة اًتي جساػد ػلى حي 

 الأسمة بأو مٌع حدوثها.

 

تجدز الا صازت ا لى وحوذ خَط واضح تين مفِوم الأسمة وػدت نلٌ 

اغ، واًكاززة، وزبما ًؼزى رلض ا لى مفاُيم بأخرى كالمضكلة، واًصر 

ظحَؼة اًؼَوم الا وساهَة والاحتماغَة اًتي ثدسم تخداخي اًؼدًد من 

 المفاُيم راث الازثحاظ اًلوي.

 

را اتخذث ثلط Problemفالمضكلة ) ( هي بمثاتة اٍتمَِد ًلأسمة ا 

المضكلة مسازاً حاذاً ومؼلداً ًعؼة حساة بأو ثوكع هخائجَ تعوزت 

ىن ثؼرًف المضكلة تبأنها بأمر محير يحخاح ا لى حي بأو ذكِلة، حِر يم

ة مع وحوذ ظؼوتة ٌَوظول ا لى ُذا الحي ثسخة حالة اًخوحر  جسوً

ٍيها )ُلال،  وػدم اًرضا اًتي ثؼَق تحلِق الأُداف واًوظول ا 

7996: 70.) 

( ُو غحازت غن مٌافسة تين كوى مذؼازضة بأو Conflictواًصراغ )

والخعومة، وباًخالي فا ن الأسمة بهذا  حالة من اًخضاذ وػدم الاثفاق

، فاًصراغ ٌضترظ  المؼنى هي ا حدى مراحي اًصراغ وبأحد مظاُرٍ

وحوذ ظرفين بأو بأنثر ًدخلان في مٌافسة ًخحلِق ُدف ما، 

فالميافسة واًخؼازط حزء من اًصراغ، تُنما لا ثخضمن الأسمة رلض 

 (.29: 3001باًضروزت )كعَط، 

 

حدج مفاحئ ٌسخة ذمازاً بأو مؼانات  ( فِييDisasterبأما اًكاززة )

هحيرت مثي اًفِضاناث، واًزلاسل، واًبرانين، وباًخالي فاًكاززة كد ثيجم 

غنها بأسمة، ًىنها لا حىون هي الأسمة في حد راتها، نلٌ بأن اًكاززة ًِا 

ا كد ًدسع ًَعُة كعاػاً هحيراً من  ب ثاز مدمرت وخعيرت، واهدضازُ

خخعى حدوذ الأفراذ والمؤسساث، في المجتمع، وتحخاح لجِوذ ضخمة ث 

ا ٍىون  حين تهدذ الأسمة هَان اًفرذ والمؤسسة، بأي بأن هعاق ثبأزيُر

 (.71 :3002بأكي من هعاق ثبأزير اًكاززة )الأًفي، 

ذازت الأسماث:  هظرياث ا 
ثيعوي بأساًَة اًخؼامي اًفؼال مع الاسماث ػلى اس خؼاذت اًًضاظ، 

لة الأخي س حق والا ػداذ ًخيفِذ جرامج كعيرت الأخي، و  بأخرى ظوً

ا تيجاخ في بأسماث مضابهة.   اخذحازُ

ذازت المخاظر ) ذازت الأسماث في مفِومها غن ا   Riskوتخخَف ا 

Management ذازت المخاظر كِاش اٍتهدًداث (، حِر ثخضمن ا 

المحتملة واًححر غن بأفضي اًعرق لميع ُذٍ اٍتهدًداث، في حين 

ذازت الأسمة ػلى اًخؼامي مع ُذٍ  اٍتهدًداث تؼد حدوثها، ثيعوي ا 

ذازت الأسمة ثؼني باًضروزت حدوج فضي في  وًىن ًُس صحَحاً ان ا 

ذازت المخاظر، لأهَ من ؿير المؼلول اًلضاء تماماً ػلى كافة فرض  ا 

 (.Barton, 2007: 101حدوج الأسمة )

ذازت الاسماث ػلى مس خوى الميظمة ما ًلً  ومن بأهم هظرياث ا 

(Erickson, 2006: 26-29:) 

ثخؼَق ُذٍ اًيظرًة تعفة زئُس َة تؼمََة  اًيظرًة اًحيائَة اًوظَفِة: -7

ثلديم وثوفير المؼَوماث ٌَميظمة في وكت الأسمة، حِر ثدٌاول كافة 

اًخفاظَي المخؼَلة ثض حكاث المؼَوماث والاثعالاث وظياػة الأوامر 

اًخيظيمَة، ػلاوت ػلى هظم ثدفق المؼَوماث في الميظمة وض حىة 

ن الأصخاض واًرواتط راث اًعلة، فالمؼَوماث ثخدفق مذكاملة م

 ذاخي الميظلٌث في ظوزت نمارح ثؼرف باًض حكاث.

ثدٌاول ُذٍ اًيظرًة هَفِة وشر  هظرًة وشر الأفكاز الجدًدت: -3

الأفكاز الجدًدت ذاخي الميظمة من خلال كٌواث محدذت ػبر فترت 

حد الأفراذ سمٌَة مؼَية، فؼمََة وشر الأفكاز تحدج غيدما ًلوم بأ 

ًعال فىرت خدًدت ًفرذ ب خر بأو لمجموػة من الأفراذ ػبر كٌات اثعال  با 

 ملائمة.

ثيعَق ُذٍ اًيظرًة من اًفىرت اًلائلة تبأن  هظرًة اًؼدالة ًخيظيمَة: -2

الأسمة كد ثًذج غن اًلضايا المخؼَلة باٍتمَيز وؾَاة اًؼدالة، حِر 

ربأش المال اًخشري ثؼتمد تعفة بأساس َة ػلى اًيظرياث الاكذعاذًة ً
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والاحتماغي، فمثي ُذا اًخحيز اًخيظيمي ًؤثر ػلى سمؼة الميظمة وػلى 

دسخة في حدوج اًؼدًد من الأسماث.  تلائها وكدزتها اًخيافس َة، وً

ذازت الأسماث جض تمي ػلى لٍوػة من المِازاث  ًخضح مما س حق بأن ا 

والا حراءاث اًضروزًة ًخحدًد، وكِاش، وفِم، ومؼالجة الموكف 

الأسموي، نلٌ بأنها ثخىون من اًعرق المس خخدمة في اًخجاوة مع 

اث الأسمة،  الأسماث، والملاًُس اًلاسمة ًخؼرًف سٌُازًوُ

 والاثعالاث اًتي تحدج بأزياء مرحلة الاس خجاتة ًلأسمة.

 

ذازت الأسماث:  بأساًَة وملوماث ا 
ُياك بأسَوبان ٌَخؼامي مع الأسماث، بأحدُلٌ ثلََدي وال خر ؿير 

، حِر يمىن اس خؼراط اًعرق اًخلََدًة ٌَخؼامي مع الأسمة ثلََدي

 (:Pitcher & Poland, 1992: 37نلٌ ًلً )

ىكاز حدوثها،  ا ىكاز الأسمة: -7 حِر ًتم اًخؼخيم ػلى الأسمة وا 

والاذػاء تبأن الأحوال ػلى بأحسن ما ٍرام، ورلض في محاولة ًخدمير 

الأفراذ بأو  الأسمة واًس َعرت ػَيها. وجس خخدم ُذٍ اًعرًلة مع

اًىِاناث اًتي حرفغ الاػتراف توحوذ بأي خَي في هَانها، ومن 

ىكاز اًخؼرط ٌَوباء بأو بأي مرط صحي.  بأمثَتها ا 

ذٍ اًعرًلة ثؼني ثبأحِي ظِوز الأسمة، وهي هوغ  هحت الأسمة: -3 وُ

ا.  من اًخؼامي المحاشر مع الأسمة تلعد ثدميُر

وهي ظرًلة باًـة اًؼيف ثؼتمد ػلى اًعدام اًؼَني  ا خلٌذ الأسمة: -2

سمة تـغ اًيظر غن اًليم  اًؼيَف مع اًلوى واًؼوامي المسخدة ًلأ

 والمضاغر الا وساهَة.

وثؼتمد ُذٍ اًعرًلة ػلى ا يجاذ مسازاث تدًلة  ثفرًؽ الأسمة: -1

ومذؼدذت بأمام كوت الزفع اًرئُس َة المولزت ًلأسمة، بهدف اسدِؼاة 

خلََي من خعوزتها، وجسمى ُذٍ اًعرًلة بأًضاً ثيفُس الأسمة واً 

اًبركان، حِر ًتم ثيفُس اًضـوظ ذاخي اًبركان ٌَخخفِف من حالة 

 اًـََان، وٌَحََولة ذون الاهفجاز.

وفي ُذٍ اًعرًلة ًتم زظد وتحدًد اًلوى  غزل كوى الأسمة: -5

ا وثوسؼِا،  اًعاهؼة ًلأسمة، وغزًِا غن مساز الأسمة لميع اهدضازُ

 وباًخالي سِولة اًخؼامي مؼِا، بأو اًلضاء ػَيها.

بأما اًعرق ؿير اًخلََدًة في اًخؼامي مع الأسماث فِيي ظرق مٌاس حة 

لً ًروخ اًؼصر ومذوافلة مع مذـيراثَ، ويمىن غرضِا نلٌ ً

(Graveline, 2003: 72-74:) 

وهي من بأنثر اًعرق اس خخداماً في اًوكت  ظرًلة فرق اًؼمي: -7

الحالي، حِر ًخعَة الأمر وحوذ بأنثر من خدير ومذخعط في 

مجالاث مخخَفة حتى ًتم حساة كل ػامي من اًؼوامي المسخدة 

ذٍ اًفرق كد  ًلأسمة، وتحدًد اًخصرف المعَوة مع كل منها، وُ

تم جضىَِِا من اًىواذز المخخععة اًتي ًتم حىون ذائم ة بأو مؤكذة، وً

 تهَئتها لمواجهة الأسماث.

وفيها ًتم تحدًد مواظن اًضؼف  ظرًلة الاحذَاظي اًخؼحوي: -3

ومعاذز الأسماث، وباًخالي ًتم حىوٍن احذَاظي ثؼحوي وكائي يمىن 

اس خخدامَ غيد حدوج الأسمة، وجس خخدم ُذٍ اًعرًلة ؿاًحاً في 

ظلٌث اًعياغَة غيد حدوج بأسمة في المواذ الخام بأو هلط في المي

 اًس َولة.

وهي بأنثر اًعرق ثبأزيراً، وجس خخدم غيدما ثخؼَق  ظرًلة المضازنة: -2

الأسمة بالأفراذ بأو ٍىون محوزُا اًؼيصر اًخشري، وثيعوي ػلى 

الا فعاخ غن الأسمة وخعوزتها وهَفِة اًخؼامي مؼِا تين اًرئُس 

 فاف وجضازكي.والمرؤوش ثضكل ص

لعد بها محاضدت الأسمة في هعاق ضَق  ظرًلة الاحذواء: -1 وً

ومحدوذ، ومن الأمثلة ػَيها الأسماث اًؼلًٌَة، حِر ًتم الاغتماذ ػلى 

 ظرًلة الحواز واًخفاهم مع كِاذاث ثلط الأسماث.

مما س حق ًخضح بأن الأسمة فوز حدوثها ثدسخة في هوغ من 

باًخالي فا ن وحوذ خعة ٌَخؼامي مؼِا الاضعراة ٌَفرذ بأو الميظمة، و

هَ ًًدـي اًخؼامي  ٌساػد ػلى ثلََط ب ثاز رلض الاضعراة، وػَََ فا 

مع الأسمة تعرًلة مدخىرت وؿير ثلََدًة حتمثي في الملام الأول في تحدًد 

ة باًًس حة ٌَفرذ بأو ٌَميظمة، واًتي  اًوظائف واًؼمََاث الأنثر حِوً

ا ػدم اًخوكف، ومن  هلار ًكل وظَفة بأو ًؼني اس تمرازُ ثم وضع خعة ا 

 عمََة حال فضي بأي منها.

: 3005بأما الملوماث الأساس َة لا ذازت الأسمة فِيي كاًخالي )هرذم، 

19-57:) 

ا خضاغ اًخؼامي مع الأسمة ٌَمنهجَة اًؼَمَة، حِر لا يمىن  ●

اًخؼامي مع الأسمة في ا ظاز من اًؼضوائَة والازتجاًَة، بأو س َاسة زذ 

 اًفؼي.

الموكف الأسموي، بحَر ٌضمي رلض تحََلًا كاملًا لأس حاة  ثلدٍر ●

الأسمة وثعوزُا، وتحدًداً ذكِلاً ٌَلوى اًعاهؼة ًِا والمؤثرت فيها، ورلض 

 من خلال جمع المؼَوماث الزكِلة غن بأتؼاذُا.

تحدًد الأوًوياث تياء ػلى ثلدٍر الموكف الحالي والمس خلدلً  ●

 ٌية.لأحداج الأسمة، ورلض وفق مؼاًير مل 

ثخس َط الا حراءاث، فمن الخعبأ اًخؼامي مع الأسمة تيفس  ●

الا حراءاث اًخلََدًة، نلٌ لا يمىن تجاُي غيصر اًوكت لأن الأسمة 

 ثخعَة ثدخلًا سرًؼاً وحاسلًٌ.

ثفوًغ اًسَعة من خلال مٌح كل فرذ من بأفراذ اًفرًق المياظ  ●

وكت راثَ تَ مؼالجة الأسمة اًسَعة اًضروزًة ًخحلِق عمله، وفي اً

ا.  ػلى اًفرذ بأن ًؼرف المِام والأوضعة اًتي ًخوكع مٌَ ا نجاسُ

تلاء ػَيها مع اًعرف ال خر، مع ضروزت  ● فذح كٌواث الاثعال والا 

اًخواخد المس تمر في موكع الأحداج، ورلض ًكي لا ثـَة المؼَوماث 

 المِمة المرثحعة بالأسمة.

وضاء فرق مهلٌث خاظة ٌَخدخي اًسرًع غيد الح ● ٍيها، ا  اخة ا 

وضروزت ثواخد اًوفرت الاحذَاظَة اًكافِة من الزعم الماذي والمؼيوي 

 بما ٌساػد ػلى اًخعدي اًسرًع ًلأحداج.
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ثوغَة المواظيين بالأسماث، وبالزوز المعَوة منهم غيد وكوغ  ●

ة ػبر كافة وسائي  الأسمة، ورلض من خلال الخعط الا ػلامِة واًخوغوً

 وبأساًَة الاثعال الداُيري.

 

ذازت الأسماث:  مراحي كِاذت / ا 
%( من الأسماث 75جضير الززاساث والأبحاج ا لى بأن حوالي )

سمَة، بأو في الا خاساث واًؼعلاث تحدج في ؿير بأوكاث اًؼمي اًر 

ذازاث الميظلٌث زبما لا ًَلى ػَيها  الأس حوغَة، وباًخالي فا ن كِاذاث وا 

ذازتها  باٌَوم ثسخة حدوج الأسمة وًىنها كد ثلام ػلى كِاذتها بأو ا 

 (.87: 7131ًلأسمة تعوزت خاظئة )كامي، 

ذاز  ت فاًخؼامي مع الأسماث يحخاح ا لى اًلِاذت بأنثر من احذَاخَ ًلا 

تؼمََاتها المخخَفة من تخعَط، وثيظيم، وثوحَِ، وزكاتة، ومذاتؼة، 

ورلض لأن موكف الأسمة ًخعَة مهازاث كِاذًة اس خثٌائَة ثخوافر في 

ا في الا ذازًين الشٍن ٌضـَون مرانز  اًلاذت تعوزت بأنبر من ثوافرُ

محدذت في اًَِكل اًخيظيمي لا ذازت الأسماث، ومن ُذٍ المِازاث اًلدزت 

 ًفؼي، واًخوخَ الا يجاي ، واًضفافِة، والاحترام المخحاذل.ػلى ا

 :Augustine, 1998و يمىن تحدًد خمس مراحي ًلِاذت الأسماث )

147-150:) 

وهي المرحلة اًتي ًًدـي فيها ػلى اًلاذت  مرحلة اًخلاظ الا صازت: -7

الاسدضؼاز والا حساش باًؼلاماث اًخحذٍرًة المحىرت )اًؼلاماث 

 جضير ا لى كرة حدوج الأسمة.الذراء( اًتي 

وفي ُذٍ المرحلة ًلوم اًلائد بأو فرًق  مرحلة الاس خؼداذ واًوكاًة: -3

ا في المرحلة  اًلِاذت بالاس خؼداذ ًلأخعاز المحدكة اًتي تم اسدضؼازُ

 الأولى.

وزبما حىون هي  مرحلة الاسدِؼاة واًخحكن في الزماز الحاذج: -2

مة، فلِاذت الأسمة في ثلط المرحلة المرحلة الأنثر بأهمَة في كِاذت الأس 

نهائها تبأسرغ وكت ممىن ٌَحد من ال ثاز اًسَحَة،  جس خدغي محاولة ا 

 والاهخلال لمرحلة الاسدضفاء واًؼلاح.

فاًلِاذت اًياجحة ًلأسمة ثؼمي ػلى  مرحلة الاسدضفاء واًؼلاح: -1

جس َير اًؼمي تبأكي الخسائر في بأزياء الأسمة، واًخخعَط في هفس 

 ؼلاح الزماز الحاذج.اًوكت ً

ففي بأزياء الأسمة ًخخنى اًلاذت اًياجحون ثوجهاً ثؼَيمَاً،  مرحلة اًخؼلم: -5

ر اًسَوهَاث والأساًَة الجدًدت  س خخدمون خبراتهم اًساتلة ًخعوٍ وٌ

ر ظرًلة اًؼمي، فبأفضي اًلاذت هم الشٍن  اًتي جساػد ػلى ثعوٍ

يمخَىون المِازت واًخوخَ لاس خـلال فرض اًخؼلم الموحوذت في مواكف 

 الأسمة.

س حق ًخخين بأن ُياك لٍوػة من اًسلٌث اًتي ًًدـي  وباس خلراء ما

ا ًضلٌن اًلِاذت اًياجحة ًلأسماث، واًتي من تُنها تياء حو من  ثوافرُ

ػاذت جضىِي وسق الأفكاز، وتحدًد هلاظ  اًثلة، واًلدزت ػلى ا 

اًضؼف، وظيع كرازاث حىيمة وسرًؼة، واًخؼلم من موكف الأسمة 

 لا حراء ما ًَزم من ثـَير.

 

ذازت   الأسماث اًيفس َة:ا 
ثدسخة الأسماث تعوزت هحيرت في ظِوز الانحرافاث اًسَوهَة، 

والأمراط والاضعراباث اًيفس َة اًواضحة، وثؤثر نذلض ػلى اًرضا 

غن اًيفس واًثلة بها، وحسن اًخفاػي مع المجتمع من خلال اًضؼوز 

بالاهتماء والاًتزام الأخلاقي، واًخحرز من المَول اًؼدواهَة. فمن 

فراذ، وباًوسائي المعَوتة اً ضروزي الاُتمام باًرػاًة اًيفس َة ًلأ

 لاحذواء ثبأزير اًىروة واًعدماث ػَيهم.

َ تعوزت مفاحئة، وٌضؼر تبأنها  فالأسمة اًيفس َة ثعُة اًفرذ بأو روً

جضكل خعوزت ػلى حِاثَ بأو حِاتهم، وتجؼله في بأصد الحاخة 

اًيفس َة ب ثاز (. وًلأسماث Rosen, 2011: 1ٌَمساػدت الخازحِة )

 (:Dunsmore, 1995: 6يمىن غرضِا نلٌ ًلً )

س تمر لمدت غشر ذكائق ثلرًحاً، حِر  اًوكع اًيفسي اًفوزي: -7 وٌ

ٌضؼر اًفرذ بالشغر والا حساش باٍتهدًد، مع الا حساش باًلَق 

واًخوحر وػدم الأمان، وتحدج ثـيراث فس َوًوحِة مثي سرػة اًيحغ 

س اًِضمي. وفي تؼغ الأحِان ًعي واًـثَان واًلئ واضعراباث الجِا

الانهَاز  –الأمر ا لى حالة من اًىف )ػدم اًلدزت ػلى الحرنة 

اًوخداني(، بأو حالة من اًَِاح واًَِع )غيف وػدوان ػلى ال خرٍن 

ُروة في الاتجاٍ الخاظئ نحو الخعر(، وزبما ًعي الأمر ا لى  –

 فلدان مؤكت ٌلصاهرت.

س تمر ً اًوكع اًيفسي اًؼاخي: -3 فترت ثتراوخ ما تين ساػة ا لى ػدت وٌ

تمثي في اًوكع الاهفؼالي )ذموغ  ؾضة(، واًوكع  –كَق  –ساػاث، وٍ

َُاح غضلً(، واًوكع اًؼعبي )اضعراة ما تؼد  –اًؼضلً )زغضة 

ظاػة الأوامر، والمساػدت،  اًعدمة(. وفي ُذٍ المرحلة ًدسم اًفرذ با 

 واًلِاذت، واًضؼوز بال ثاز اًكاززَة ًلأسمة.

س تمر ًفترت ثتراوخ ما تين ػدت بأيام ا لى  اًوكع اًيفسي المخبأخر: -2 وٌ

ػدت صِوز بأو س يواث، حِر جس تمر بأغراط ما تؼد اًعدمة 

(Post-traumatic Disorders ،واًلَق اًؼام، والمخاوف ،)

 واًِس خيريا، بأو ظِوز تؼغ محاولاث الاهخحاز.

هَ ًًدـي ثوافر فرً ق مذخعط في وباًًس حة ًعرق اًخدخي اًيفسي فا 

اًخؼامي اًيفسي، ٌضمي الأظحاء اًيفس َين والأخعائَين اًيفس َين 

والممرضاث اًيفس َاث، نلٌ ًًدـي مراػات اًضواتط اًخاًَة غيد اًخدخي 

 (:Rosen, 1988: 11-13اًيفسي وكت الأسماث )

ضروزت حؼي الخبرت الأولى شخعَة، بحَر ًلوم المخخعط  ●

اسمَ، وتَاناثَ، واًسخة في ثواخدٍ ثسؤال اًفرذ المخؼرط ًلأسمة غن 

 في اًؼَاذت اًيفس َة.

ححثون غن  ● مراػات بأن تؼغ الأفراذ ٌضؼرون باًَبأش وً

الاظمئيان، فالأسمة كد ثدسخة في شرد في اًحياء اًيفسي ٌَفرذ، 

وػلى الأخعائي اًيفسي بأن ٌساػدهم ػلى احذواء الألم اًيفسي في المرت 

 اًثاهَة.الأولى، واًخؼحير غيَ في المرت 

9



 

 م(2710 مارس   - هـ1431جمادى الآخر   ) 1العدد  6المجلد                                                                                                                        ةفرع العلوم الإنساني -مجلة جامعة جازان

 ....الوعيفعالية برنامج إرشادي لتنمية                                                     

 
 

ضروزت ثوفير الاحذَاخاث الماذًة ٌَفرذ المخؼرط ًلأسمة، مثي  ●

الأظؼمة والمشروباث واًخدفئة، وثوفير الزعم اًيفسي والاحتماغي، 

 فلد ًعَة بأحدهم الاثعال ثضخط ب خر.

المياكضة الداغَة، خاظة مع بأسرت اًفرذ المخؼرط ًلأسمة، فمثي  ●

 ل ثاز اًسَحَة اًياتجة غن الأسمة.ُذٍ المياكضة كد جسِي اًخؼامي مع ا

اًخفرًؽ اًيفسي تبأن ًؼبر اًفرذ غن الأفكاز اًتي تجول بخاظرٍ غن  ●

الأسمة، وشرخ الأغراط اًتي ماسال ًؼاني منها، وهَف ًخعوز 

 المس خلدي وحجم اًخـير الشي ظربأ في حِاثَ.

مما س حق ًخضح بأن نجاخ اًخدخلاث اًيفس َة في بأوكاث الأسماث 

حسن اخذَاز الأصخاض، واًخدزًة اًيفسي الاحتماغي، ًؼتمد ػلى 

واًلدزت ػلى اًؼمي الداغي، ومساػدت اًفرذ ػلى اًضؼوز باًخـير 

الا يجاي  الشي حدج له تؼد الأسمة ًزياذت كدزثَ ػلى مواجهة الأسماث 

المس خلدََة، فمواكف الأسماث ثؤذي ا لى الاسدٌفاز اًسرًع ٌَعاكة 

 م بما س حق بأن ذزتوا ػَََ.اًكامٌة لزى الأفراذ ٌَلِا

 

ذازت الأسماث في اًفىر الا سلامي:  ا 
ذازت الأسماث  ػلى مس خوى اًفرذ  –ًؼتمد المنهج الا سلامي في ا 

ػلى اًوكاًة من حدوثها بأو وكوغِا، فاٍنمورح الا سلامي  –والمجموػاث 

ٌَخؼامي مع الأسماث ًؼتمد ػلى فىرت مفاذُا الاغتماذ ػلى نخاة لظ 

ًضاخ اًعرق اًتي ػالج بها اًفىر  وس ية زسوله صلى الله عليه وسلم، حِر يمىن ا 

: 3002؛ الأًفي، 35: 7999الا سلامي الأسماث نلٌ ًلً )خبر، 

93-92:) 

فا ن )لة بالع غز وخي واًضؼوز باًعمبأهٌُة، عملًا تلوله ثؼالى: اًث ●

(، 6-5)سوزت اًشرخ، ال ياث  (مع اًؼسر ٌسراً، ا ن مع اًؼسر ٌسراً 

ما ػلى الأزط من مسلم وكول زسول لظ صلى الله عليه وسلم في هفس اًس َاق: 

 ًدغو لظ تدغوت ا لا ب تاٍ لظ ا ياُا بأو ضدف غيَ من اًسوء مثَِا، ما

ثم بأو كعَؼة زحم )بأخرخَ اًترمذي في سًٌَ، حدًر زقم  لم ًدغو با 

2572.) 

الا يمان باًلضاء واًلدز، فالأسمة اتخلاء من لظ غز وخي، فالع  ●

ة  (ا نا كل صئ خَلٌاٍ تلدز)ثؼالى ًلول:   (.19)سوزت اًلمر، الً 

دم الاس خفاذت مما س حق من تجازة، فاًيبي صلى الله عليه وسلم ًؤند ػلى ػ ●

)بأخرخَ  لا ًلسػ المؤمن من جحر مرثيناًوكوغ في الأمر مرثين: 

 (.6722اًحخازي في صحَحَ، حدًر زقم 

الاتخكاز والمحاذبأت نحو الأفضي، والاتخؼاذ غن اًخلََد الأعمى  ●

ًل خرٍن في حَول الأسماث اًتي ثؼترضِم، فما ًياسة بأحد الأفراذ 

 ًُس باًضروزت مٌاس حاً ًلأفراذ ال خرٍن.

المواسهة الموضوغَة تين اًحدائي المخاحة، واخذَاز بأكربها ا لى حي  ●

الأسمة، وتحلِق معَحة الأفراذ والداػاث فيما لا يخاًف اًشرًؼة 

 الا سلامِة.

ذازت الأسمة كائد يمخلط ظفاث مثي اًؼلم،  ● ضروزت بأن ًخولى ا 

والخبرت، والشكاء، وسرػة اًحديهة، واًلدزت ػلى اًخبأزير في ال خرٍن، 

)سوزت  (ا ن خير من اس خبأحرث اًلوي الأمين)ورلض ًلوله ثؼالى: 

ة   (.36اًلعط، الً 

ة ● ، اًخوكل ػلى لظ، والاس خخازت في الأموز كلِا، وخاظة الأسموً

)بأخرخَ  ما خاة من اس خخاز، ولا هدم من اسدضازفلد كال صلى الله عليه وسلم: 

 (.980اًعبراني في الأوسط، حدًر زقم 

اًخحلً باًعبر الشي ثخضح بأهمَخَ في موكف اًيبي صلى الله عليه وسلم في حي  ●

بأسمة الحعاز الاكذعاذي الشي فرط ػلى المسَمين كدي اًِجرت، 

ًبأيها الشٍن ب مٌوا اس خؼَيوا باًعبر واًعلات ) فالمولى غز وخي ًلول:

ة  (ا ن لظ مع اًعاجرٍن  (.752)سوزت اًحلرت، الً 

اًخفاؤل وػدم اًدضاؤم، مع اًؼزم واًؼمي وػدم اًخخارل واًترذذ،  ●

)سوزت ب ل عمران،  (فا را غزمت فذوكل ػلى لظ)فالع ثؼالى ًلول: 

ة   (.759الً 

را كاهت الأسمة ملاسمة ًوحوذ الا وسان في كل سمان ومكان،  نلٌ بأهَ ا 

زصاذ  ا، تي ًًدـي بأن ًتم ػلاح وا  هَ لا ًًدـي ٌَؼحد بأن ًيىرُ فا 

الاضعراباث اًياتجة غن ُذٍ الأسماث في ضوء منهج الا سلام في 

ذازت الأسماث والمعائة، حِر اثضح من اًؼرط اًساتق بأهَ لا تد  ا 

عبر ًَيال الجزاء في الزهَا وال خرت.  بأن ٍرضى وً

 زاساث اًساتلة:الز
( اًخؼرف ػلى اًؼمََاث Kuban, 1996اس تهدفت ذزاسة هوبان )

الا ذازًة المعَوتة لمواجهة الأسماث اًىديرت اًتي ثواخَ المجتمع، واًوكوف 

ػلى اًوسائي اًتي من خلاًِا يمىن ٌَمدٍرٍن بأن ٍتمىٌوا من اًلِام 

المعَوتة لا ذازت تدوزهم بأزياء الأسماث، وكان من بأهم اًيخائج بأن المِام 

ذازت اًَومِة، فكل من ُذٍن  الأسمة ثدضاتَ مع ثلط المعَوتة ًلا 

اًيوػين يحخاخان ٌَخخعَط واًخيظيم واًخوحَِ والا شراف والاثعال، 

ذازت الأسمة واًؼمََاث  ري تين مهام ا  ومع رلض فا ن الاخذلاف الجوُ

ثتم في  الا ذازًة اًَومِة ُو اًس َاق المخخَف ًكل منهلٌ، فا ذازت الأسمة

تُئة ضاؾعة لأن الأسماث ًِا ثبأزير صدًد ػلى الأفراذ وػلى اًسَوك 

اًخيظيمي، لززخة بأن المدٍرٍن الشٍن ًدٍرون المِام اًَومِة تفاػََة زبما 

 لا ٌس خعَؼون باًضروزت بأن ًدٍروا الأسمة تفاػََة.

( اًوكوف ػلى مفِوم الأسمة 7997اس تهدفت ذزاسة ػامر )

 س حي مواجهتها، واًخؼرف نذلض ػلى بأتؼاذ اًوغيواًكاززة، وبأهواغِا و 

لزى اًعلاة وس حي حنمَخَ، واًخوظي ا لى ثعوز ملترخ  بالأسماث

ًخفؼَي ذوز الا ذازت المدزس َة في حنمَة اًوغي بمواجهة الأسماث 

واًىوازج لزى ظلاة الحَلة اًثاهَة لمرحلة اًخؼَيم الأساسي بجمِوزًة 

 ػدذ من اًيخائج بأهمِا: وحوذ مصر اًؼرتَة. وكد ثوظَت الززاسة ا لى

بأسماث ثواخَ الا ذازت المدزس َة ذاخي المدزسة، منها بأسمة اًخؼامي تين 

المؼلم واًعاًة، والأسماث المفاحئة وحالاث اًدسمم الداغي، 

ا؛ ؾَاة ذوز الا ذازت  والأسماث اًعحَؼَة كاًِزاث الأزضَة وؿيُر

اجهة اًىوازج المدزس َة توضؼِا الحالي في حنمَة وغي اًعلاة بمو 
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والأسماث؛ ؾَاة الأوضعة اًخدزًخِة المخؼَلة بمواجهة الأسماث 

واًىوازج؛ وبأخيراً افذلاز المدازش ًوسائي الأمن واًسلامة اًتي يمىن 

 اس خخدامها في حال حدوج بأسماث.

( ثوضَح Shafombabi, 1999واس تهدفت ذزاسة صافومداي  )

كَيمَة حالة جهوذ الاس خجاتة المدزس َة ًلأسماث في خم س مٌاظق ا 

را كاهت المدازش كد  تولاًة تًسَفاهَا الأمرٍىِة، ورلض ًخحدًد ما ا 

ظوزث خععاً بأو فرق اس خجاتة ًلأسماث. وكد ثوظَت الززاسة ا لى 

ة لزيها خعط ًلأسمة، وبأن 50بأن ) %( من غَية المدازش اًثاهوً

( مدزسة منها بأوضحت تبأن لزيها فرق اس خجاتة ًلأسمة، ونذلض 26)

حوذ ػلاكة راث ذلالة ا حعائَة تين حدوج بأسمة ساتلة ػدم و 

ووحوذ فرق ًلأسماث المدزس َة. نلٌ ثوظَت الززاسة من خلال 

مسح المؼَوماث ا لى بأن الحرنة تجاٍ فرق الاس خجاتة المدزس َة ًلأسمة 

كاهت ثضكل ظازئ بأنثر منها ثضكل ذائم، وبأن اًًس حة اًؼظمى من 

ط من اًخدزًة ػلى مواجهة %( لم حىن مَتزمة تبأي نم85المدازش )

 الأسماث.

َر ) ( تحدًد حاخاث Wheeler, 2001نلٌ حاوًت ذزاسة وً

ريًا بالمدازش لمواجهة الأسماث المدزس َة، واًخؼرف  المدٍرٍن مهيَاً وثعوٍ

ػلى اًفروق فيما ًخؼَق تخدزًة المدٍرٍن ػلى مواجهة الأسماث ظحلاً 

ومس خوى المدزسة، لمخـير اًيوغ )رهر / بأهثى(، وس يواث الخبرت، 

وحجمِا، وموكؼِا الجـرافي. وثوظَت الززاسة ا لى لٍوػة من اًيخائج 

منها: حاخة المدٍرٍن اًضدًدت ٌَخدزًة ػلى الأسماث المدزس َة 

المخخَفة؛ ضروزت حرنيز جرامج اًخدزًة ػلى الأسماث اًتي ثًذج غن 

حواذج اًؼيف المدزسي؛ المدٍرون الأنثر خبرت حاحتهم ٌَخدزًة 

بر من المدٍرٍن الأكي في س يواث الخبرت؛ وبأخيراً ضروزت الاُتمام بأن

ذازت  ذازت اًوكت في بأزياء ثدزًة المدٍرٍن ػلى ا  باًخدزًة ػلى ا 

 الأسماث.

ً ن وبأخرون ) ( ا لى بأن Allen et al., 2002وبأصازث ذزاسة ب

المرصدٍن اًعلاتَين ًدخَون مهية الا زصاذ ذون الحعول ػلى وزص 

زًة مهني في مجال اًخدخلاث وكت الأسماث. ػَمَة زسمَة بأو ثد

وكان من تين بأُداف الززاسة اًخؼرف ػلى كهَة اًخدزًة الشي 

حعي ػَََ المرصد اًعلاي  كدي الخدمة بأو خلال الززاسة في مجال 

ذازت الأسماث. وبأوضحت اًيخائج ا لى بأن زَر المرصدٍن اًعلاتَين   ا 

لا شراف في اًخحلوا باًوظَفة تدون ذزاسة بأو ثدزًة تحت ا

ذازت الأسماث، وبأن وس حة  % فلط صؼروا 78ثدخلاث الأسماث وا 

ػداذا حِداً لا ذازت الأسماث المدزس َة، وكد بأوصى  تبأنهم مؼدٍن ا 

المضازهون في الززاسة تبأن اًوغي بخعط الأسماث المدزس َة يجة بأن 

ػداذ المرصد  ٍىون من الموضوػاث اًرئُسة اًتي تحخاجها جرامج ثؼَيم وا 

 اًعلاي .

( فلد اس تهدفت مؼرفة Graveline, 2003بأما ذزاسة حرافَين )

ثعوزاث المؼَمين غلٌ لزيهم من نفاءت راثَة لمؼالجة الأسماث 

المدزس َة، اهعلاكاً من بأن اًخصرف اًفؼال في مواكف الأسماث لا 

ًؼتمد فلط ػلى مهازاث المؼَمين ومؼرفتهم، وًىن بأًضاً ػلى ذزخة 

ِازاث والمؼازف في ظروف الأسماث. نفاءتهم في اس خخدام ُذٍ الم 

وثوظَت الززاسة ا لى بأن المدازش لا ثضع خعط اثعال مٌاس حة 

لمواجهة اهدضاز الأسماث، والا زصاذاث الخاظة بالأسماث محدوذت خداً، 

نلٌ بأن مؼظم المؼَمين وازلون من كدزاتهم ػلى ثيفِذ ا حراءاث 

زًة مس حق اًسلامة بالمدزسة، شرًعة بأن ٍىون لزيهم ا صازاث وثد

ًؼرفِم بمسؤوًَاتهم تجاٍ كل موكف بأسموي. نلٌ بأكر المؼَمون 

المضازهون في ُذٍ الززاسة بمسؤوًَتهم غن ضلٌن سلامة اًعلاة، 

وبأنهم بحاخة ٌَمزًد من الحرًة واس خخدام زبأيهم المِني في اًخعدي 

 ًلأسمة.

دفت ذزاسة اًخسام ) ( ا لى اًخؼرف ػلى المؤشراث اًكوَة 7132وُ

ة لأسمة الموازذ اًخشرًة في الجامؼاث اًسؼوذًة، وباًخالي محاولة واًيوغَ

جراس بأهم الأساًَة اًتي ثددؼِا اًلِاذاث الا ذازًة في اًخؼامي مع بأسمة  ا 

الموازذ اًخشرًة في ثلط الجامؼاث. وكد ثوظَت الززاسة ا لى لٍوػة 

وازذ الم اثمن اًيخائج فيما ًخؼَق توحوذ مؤشراث ثيذز بحَول بأسم

ًة في الجامؼاث اًسؼوذًة، ومن بأهمِا: سياذت اًعَة الاحتماغي خشر اً 

ػلى اًخؼَيم غن اًعاكة الاسدِؼاتَة ٌَجامؼاث؛ وظول بأغضاء َُئة 

ٍيهم؛ زؾحة اًىثير من بأغضاء  اًخدزٌس ا لى سن اًخلاػد وكت الحاخة ا 

َُئة اًخدزٌس في الخروح من الجامؼاث والاًخحاق تلعاػاث بأخرى؛ 

غضاء َُئة اًخدزٌس ػلى اًخلٌَاث المخلدمة؛ محدوذًة اغتماذ بأ 

اًلِاذاث الا ذازًة في الجامؼاث اًسؼوذًة في اًخؼامي  تؼغ غضوائَة

مع بأسمة الموازذ اًخشرًة بالأسَوة اًؼَمي، حِر ًتم اًترنيز ػلى 

 الجِوذ اًؼلاحِة بأنثر من الجِوذ اًوكائَة.

واتجاُاث ( فلد حاوًت تحدًد بأهم مفاُيم 3002بأما ذزاسة الأًفي )

جراس بأهم الاتجاُاث  ذازت الأسماث، وا  اًفىر الا ذازي المؼاضد في ا 

ذازت الأسماث في اًخؼَيم، وثوضَح بأهم ملامح  اًؼالمَة المؼاضدت في ا 

اًحؼد المس خلدلً لا ذازت الأسماث في اًخؼَيم، ووضع ثعوز مس خلدلً 

 ملترخ لا ذازت الأسماث في اًخؼَيم في مصر. وثوظَت الززاسة ا لى بأن

ُياك اًؼدًد من الأسماث اًتي واجهت اًخؼَيم في المجتمؼاث المخلدمة 

واًيامِة ػلى اًسواء، وبأن اًيظم اًخؼَيمَة والمدزس َة اًلاذزت ػلى وضع 

ا ػلى  ثوكؼاث ًلأسماث والا ػداذ ًِا حىون بأنثر كدزت من ؿيُر

ذازت  تجاوسُا ثسرػة وفاػََة، وثوظَت بأًضاً ا لى ثوافر مذعَحاث ا 

في مؤسساث اًخؼَيم ومس خوياتها الا ذازًة المخخَفة تعوزت الأسماث 

ن كاهت بأكي في مرحلة ما كدي حدوج الأسمة ثسخة  مذوسعة، وا 

ا ٌَلدزت ػلى الاس خجاتة لمؤشراث وكوغ الأسماث، وػدم  افذلازُ

وحوذ فرق مدزتة ومؼدت ٌَلِام بمِام اًخدخي في الأسماث، وضؼف 

 المجال. الاُتمام تؼلد ذوزاث ثدزًخِة في ُذا

( ٌَوكوف ػلى الأسس اًفىرًة 3001وخاءث ذزاسة كعَط )

ذازت  ة، واًوكوف ػلى واكع ا  ذازت الأسماث في المدازش اًثاهوً المخؼَلة با 

ة اًؼامة في جمِوزًة مصر اًؼرتَة، واًخوظي  الأسماث بالمدازش اًثاهوً

ذازت الأسماث بالمدزسة  ر عمََاث ا  اث ملترحة ًخعوٍ ا لى سٌُازًوُ

ة اًثاهو  ًة اًؼامة في مصر. وكد ثوظَت الززاسة ا لى بأن المدازش اًثاهوً

في مصر لزيها اُتمام متزاًد بالاس خؼداذ الجَد لمواجهة الأسماث 
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المدزس َة، حِر يمازش مدٍر المدزسة مهازت الاثعال في الجواهة 

اًخاًَة: ثوفير تؼغ بأهواغ الا سؼافاث الأوًَة اًلاسمة ًسرػة ػلاح 

زصاذاث ثوضَحَة المعاتين غيد حدو  ػداذ خرائط وا  ج الأسماث؛ ا 

ًخيظيم حرنة اًعلاة غيد وكوغ الأسماث؛ وحوذ كٌواث اثعال مع 

بأوًَاء بأموز اًعلاة ومؤسساث المجتمع المحلً من بأخي اًخًس َق 

ذازت المدزسة ػلى  واًخؼاون غيد مواجهة الأسماث اًتي ثخؼدى كدزت ا 

ذازت المدزسة ػلى الاس خفاذ ت من وسائي الاثعال مواجهتها؛ حرض ا 

في ثوفير اًحَاناث والمؼَوماث ٌَرذ ػلى الاس خفسازاث غيد اًخؼامي 

 مع الأسماث.

( اًخؼرف ػلى هَفِة ثؼامي 7135وحاوًت ذزاسة اًضمري )

الا ذازًين في مؤسساث اًخؼَيم اًؼالي بالممَىة اًؼرتَة اًسؼوذًة مع 

اج ثـَير في الأسماث، ًخوفير سرػة الاس خجاتة في مواجهتها، ولا حد

اًلدزاث الا ذزاهَة ٌَؼامَين الا ذازًين من خلال الاس خفاذت من 

هذاز   –المراحي الرسة لا ذازت الأسماث )اندضاف ا صازاث الا 

 –اس خؼاذت اًًضاظ اًؼام  –احذواء الأضراز  –الاس خؼداذ واًوكاًة 

اًخؼلم(. وكد ثوظَت الززاسة ا لى اس خجاتة الا ذازًين تدزخة ػاًَة فيما 

ق بمرحلة الاس خؼداذ واًوكاًة حتى مرحلة اًخؼلم، في حين كاهت ًخؼَ

 الاس خجاتة تدزخة مذوسعة باًًس حة لاندضاف ا صازاث الا هذاز.

ُسي ) ( اس خىضاف الحالة Hoheisel, 2005وحاوًت ذزاسة ُوُ

را كاهت  اًراُية ًبرامج الا ػداذ لا ذازت الأسماث في المدازش، وما ا 

س خير لمخخعصي الا زصاذ المدزسي معاتلة لمخعَحاث جرنامج الماح 

ذاخي اًولاياث المخحدت الأمرٍىِة. وكد ثوظَت الززاسة ا لى بأن 

مؼظم مذخعصي الا زصاذ المدزسي لا ٌس خخدمون جرامج الا ػداذ 

لا ذازت الأسماث في مدازسِم ثسخة ػدم وحوذ فراؿاث في المنهج 

الززاسي ٌَعلاة، وبأن ثعحَق ُذٍ اًبرامج ًخعَة ذوزاث مٌفعلة 

ذازت الأسماث المدزس َة لمدٍري المدازش وجمَع مًسوي  المدزسة.في   ا 

( ذزاسة بهدف اًؼرف ػلى ذوز اًوغي 3005وبأحرى مِخائَي )

الاحتماغي في مواجهة الأسماث واًىوازج اًحَئِة ، وحىوهت غَية 

بأسرت من كل حي،  68الززاسة من زلازة بأحِاء في مدًية الميَا تواكع 

( فرذاً من الشهوز والا ناج، وبأصازث هخائج 301بمجموغ بأفراذ كدزٍ )

الززاسة ا لى بأن اًسخة اًرئُس في حدوج بأسمة اًخَوج اًحُئي في 

مجتمع الززاسة ُو ضؼف اًوغي الاحتماغي تين بأفراذ اًؼَية، وبأوظت 

الززاسة تبأهمَة وضع خعط ًخوغَة اًياش في اًخؼامي اًسَيم مع 

ثعميم وثيفِذ جرامج  الأسماث واًىوازج اًحَئِة، ورلض من خلال

ة مدزوسة ًخحعير اًياش بخعوزت الأسماث واًىوازج وهَفِة  ثوغوً

ا ػلى المجتمع.  اس خجاجتهم ًِا، وبأساًَة اًخؼامي مؼِا ٌَخلََي من بأثازُ

ذازت الأسماث في المسدضفِاث  وفي مراحؼخَ ًواكع اس خخدام بأساًَة ا 

ن من ( تبأ 3006الحىومِة اًىبرى في كعاغ ؾزت، وخد الجدًلً )

بأجرس ملوماث الا ذازت اًفؼالة ًلأسماث من خلال بأذتَاث الززاسة اًتي 

ثعركت ًخلط الملوماث، هي ثوغَة الأفراذ، فمواجهة بأي بأسمة تفاػََة 

لا ثتم ذون ثوغَة الأفراذ بالزوز الميوظ منهم ٌَلِام تَ غيد حدوج 

الأسمة، حِر ا ن وغي اًفرذ تدوزٍ المعَوة ًؤذي ا لى المساػدت في 

ة م ػداذ وثيفِذ خعط وجرامج ثوغوً و ما ًخعَة ا  واجهة الأسمة، وُ

ذازت الأسماث. وكد بأوظت الززاسة ا لى تؼمي ذوزاث مذخععة  في ا 

وسالة  ذازت الأسماث، وسياذت وغي الأفراذ بها، ا  ًخوضَح مفاُيم ا 

 جضوصِم في ُذا الموضوغ.

( الأسماث 3007وثياوًت ذزاسة اًزاملً واًـيحوصي وسَيمان )

دزس َة وبأساًَة اًخؼامي مؼِا في مدازش سَعية غلٌن، وحىوهت الم

مدٍر مدزسة، وثوظَت الززاسة ا لى تؼغ اًيخائج  375اًؼَية من 

منها، خاءث الأسماث المخؼَلة باًعاًة في المرثحة الأولى، ثَتها 

الأسماث المخؼَلة بالا ذازت، ثم الأسماث المخؼَلة بالمؼلم، ووخدث 

 ذازت المدزسة ػلى اًخؼامي مع الأسماث الززاسة ضؼف في كدزت ا  

( Studer & Salter, 2010وبأحرى كل من س خوذز وساًتر )

ذزاسة بهدف اًىضف غن ذوز المرصد في المدزسة في اًخخعَط 

واًخدخي في الأسماث، وكان من تين الأس ئلة اًتي حاوًت الززاسة 

ذات الأسماث؟ وما  هي الا خاتة ػَيها: ما ذوز المرصد اًعلاي  في ا 

ذازت الأسماث؟ وحىوهت  الملٌزساث الملترحة ٌَخضمين في خعط ا 

ة  7رهوز، و 75مرصدا ) 33اًؼَية من  ا ناج( في مدازش ثاهوً

ومذوسعة، وبأصازث اًيخائج ا لى ثؼدذ الأذواز اًتي ًؤذيها بأفراذ اًؼَية 

ذازت الأسماث )زئاسة فرًق الأسمة، وثلديم خدماث  فيما يخط ا 

ا من الأذواز(، ومع الا زصاذ اًفرذي، واًخو  اظي مع اًوالزٍن، وؿيُر

رلض لم يحدذ جمَع بأفراذ اًؼَية الزوز المخؼَق باًخًس َق في الجاني 

اًخوغوي الا ػلامي، باًرغم من هوهَ المعدز الأولي الشي من خلاله 

يحعي اًوالزان وبأفراذ المجتمع ػلى المؼَوماث المخؼَلة بالحواذج 

نذلض بأصازث اًيخائج ا لى بأن  والأسماث اًتي تحعي في المدزسة،

ر خعة الأسماث في  وس حة هحيرت من المرصدٍن لا ًخدخَون في ثعوٍ

المدزسة، بأو لزيهم وغي بالخعة في مدازسِم، وبأن من بأهم الموضوػاث 

ذازت الأسماث هي حواذج اًوفات  اًتي يجة بأن ثخضمن في خعط ا 

 ذاخي المدزسة.

في اٌَلاء اًخوغوي ( في ذزاس خَ الملدمة 7127وثياول الحرٍري )

ر  حول اًعحة اًيفس َة وكت الأسماث واًىوازج، بأهمَة ثعوٍ

خدماث المؤسساث اًخؼَيمَة في مجال مواجهة اًىوازج، وثدزًة 

اًعلاة ػلى عمََاث الا خلاء، ا ضافة ا لى ثدزًة فرق عمي من 

ذازت الأسماث  ين ًخلديم ذوزاث ثدزًخِة ٌَخؼامي مع اًىوازج وا  اًترتوً

 ََي من الأثاز اًيفس َة ٌَىوازج.من بأخي اًخل 

( اًخؼرف ػلى بأجرس الأسماث اًتي 7123واس تهدفت ذزاسة اًزًفي )

ثواخَ مدٍري مدازش اًخؼَيم اًؼام الحىومي والأُلً بمدًية اًعائف، 

ونذلض اًخؼرف ػلى ذوز مدٍري ُذٍ المدازش في اًخؼامي مع الأسمة 

وػة من اًيخائج كدي وبأزياء وتؼد حدوثها. وثوظَت الززاسة ا لى لٍ

منها: بأن ذوز مدٍري مدازش اًخؼَيم اًؼام الحىومي والأُلً بمدًية 

اًعائف في اًخؼامي مع الأسماث كان مذوسعاً في مرحلة ما كدي 

الأسمة، نلٌ وخدث فروق راث ذلالة ا حعائَة وفلاً لمخـير هوغ 

المدزسة )حىومي / بأُلً(، وكاهت اًفروق ًعالح مدٍري المدازش 
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ي اًؼَمي، والمرحلة الأََُ ة، ونذلض وحوذ فروق وفلاً لمخـير المؤُ

 اًخؼَيمَة، وػدذ س يواث الخبرت، والزوزاث اًخدزًخِة.

( اًتي ثياوًت الأسماث الأمٌَة، 3072وبأظِرث ذزاسة اًسراء )

ذازتها، تبأن من بأجرس اًؼوامي اًتي  واًوكوف ػلى بأجرس اًخعحَلاث في ا 

سوء اًفِم غن الأسماث وهلط ًِا ػلاكة في ظِوز الأسماث، هي 

ىون  ذازت الأسماث، مما ًًذج غيَ ثدمير اًىِان، وٍ المؼَوماث في ا 

مكاهَاثَ واس خؼداذٍ لمواجهتها، وثخفاقم ًخىون  باغثاً ػلى تحعيم كدزاثَ وا 

حالة اؿتراة تين اًضخط واًىِان، واندث ػلى بأهمَة وشر اًوغي 

  بأسَوة مواجهتها.وضروزت ثؼرًف الأفراذ بالأسماث، وثدزٍبهم ػلى

( Adiyoso & Kanegae, 2013وكام كل من بأذًوسو وكاهَجَا )

تدزاسة ُدفت ا لى ثلِيم فؼاًَة جرنامج حرتوي في ثؼَيم ظلاة المرحلة 

ة خعوزت اًكاززة في المدازش، من حِر اًؼمي والا حراء الشي  اًثاهوً

ًؤخذ في الاس خؼداذ ًكاززة اًزًزال واًؼوامي المخؼَلة تذلض 

ذزاك الخعوزت، واًوغي بالاس خؼداذ كالم ؼَوماث المرثحعة بالخعوزت، وا 

ة في مدًية  ٌَزًزال. وبأحرًت الززاسة ػلى ظلاة مدزس خين ثاهوً

هدوهُس َا، وحىوهت اًؼَية من ) ( ظاًحاً في 731"ًوخاٍىرتا" با 

( 775المدزسة الأولى اًتي ثحًت جرنامج ثؼَيم خفغ الخعوزت، و )

حراء تحََي ظاًحاً من المدزسة الأخ رى واًتي لم ثخخنى اًبرنامج. وبا 

اًخحاٍن المخؼدذ، بأصازث اًيخائج ا لى وحوذ فروق ذالة تين ظلاة 

المدزس خين في مذـيراث اًححر ًعالح المدزسة اًتي ثحًت اًبرنامج، 

ػلى اًرغم من بأن مس خوى الاس خؼداذ الحلِلي كان مٌخفضاً. وكد 

َلًا تبأن ثخني جرنامج ثؼَيم بأصاز اًحاحثان تبأن ُذٍ الززاسة بأغعت ذً 

خفغ الخعوزت ًؼزس وتعوزت فؼالة المؼرفة واًوغي بالخعوزت، وًىن 

 كد يحد من سَوك الاس خؼداذ.

(  فِدفت ا لى مؼرفة Hiremath, 2013بأما ذزاسة ُاٍرماج )

ذازت اًكاززة لزى غَية مىوهة من ) ( ظاًحا وظاًحة 80اًوغي با 

ث اًترتَة اًخاتؼة لا كَيم "تَون" ًدزسون في جرنامج اًحكاًوزًوش جكلَا

ذازت  في اًِيد، وظحق ػَيهم اس خخِان تم ثعميمَ تـرط كِاش اًوغي با 

اًكاززة، وبأصازث اًيخائج ا لى بأن مس خوى اًوغي لزى بأفراذ اًؼَية كان 

%(، ووخد بأن مس خوى وغي الشهوز بأػلى من 58،  75تًس حة )

ًة واًرًفِة الا ناج، نذلض لم ثوخد فروق تين ظلاة المياظق الحضر 

ذازت اًكاززة. وبأوظت الززاسة تضروزت بأن ثلوم  في مس خوى اًوغي با 

ة في اًخؼَيم اًؼالي تخعميم وثيظيم وجضجَع  اًكلَاث والمؤسساث اًترتوً

وزص عمي، وجرامج ثدزًخِة، وبأوضعة حلٌغَة من بأخي سياذت 

ذازت الأسماث واًىوازج، لأن  وتحسين مس خوى وغي اًعَحة با 

مهم في حزوًد ظلابهم تبأساًَة اًخؼامي مع اًىوازج  ٌَمؼَمين ذوز

 والأسماث.

دِة  ذازت اًبرامج والأوضعة بالدؼَة اًىوً وبأخيراً،  كام فرًق عمي من ا 

( تدزاسة ًلِاش مس خوى اًوغي اًحُئي 7121لذاًة اًحُئة )فرحاث، 

( فرذا من اًض حاة الشهوز 100اًؼَية من ) لزى اًض حاة، وثوهوهت

والا ناج، وظحق ػَيهم اسدداهة ػبر وسائي اًخواظي الاحتماغي بهدف 

لمام اًض حاة باًىوازج اًعحَؼَة واًحَئِة، وبأصازث  اًىضف غن ا 

%( كاًت تبأن الزوز 7558اًيخائج ا لى بأن ؿاًحَة بأفراذ اًؼَية )

عحَؼَة، نلٌ بأصازث اًخوغوي ًلا ػلام ضؼَف حِال وكوغ اًعوازج اً 

%( تبأن ًُس لزيهم وغي بما 90وس حة هحيرت خدا من بأفراذ اًؼَية )

 يجة اًلِام تَ حال وكوغ خعر اًىوازج اًحَئِة.

 اًخؼََق ػلى الززاساث اًساتلة:
 باس خلراء وتحََي الززاساث اًساتلة ًخخين ما ًلً:

ذازت مهازاث ػلى الززاساث ؿاًحَة زنزث ●  ومذعَحاتها الأسماث ا 

؛ اًخسام، Kuban, 1996)  واًلاذت المدٍرٍن لزى بها واًوغي

(، في حين بأنها لم تهتم 7123؛ اًزًفي، 7135؛ اًضمري، 7132

تلِاش ذزخة اًوغي تحؼغ المؼازف والمِازاث المرثحعة بالأسماث 

ذازتها لزى ظلاة الجامؼة، ػدا ذزاسة   ,Hiremath)وبأساًَة ا 

 (.7121، وحزء من ذزاسة )فرحاث، (2013

 ًخؼَق فيما اًخدزًخِة المخعَحاث ػلى الززاساث من اًؼدًد زنزث ●

ذازت ذازًين اًؼامَ لزى الأسماث با  ين في المؤسساث اًخؼَيمَة من ا 

؛ 7997ومؼَمين، ولم تهتم تخلديم مثي ُذٍ اًبرامج ٌَعلاة )ػامر، 

Shafombabi, 1999 ؛Wheeler, 2001 ،7123؛ اًزًفي.) 

 الملدمة اًخدزًخِة اًبرامج نفاًة ػدم ػلى زاساثالز ؿاًحَة اثفلت ●

ذازت المؼيَين ًلأصخاض ؼَيمَة )الأًفي، اًخ  المؤسساث في الأسماث با 

؛ 3002 Hoheisel, 2005 ؛ الجدًلً، 3005؛ مِخائَي، 

(. وػلى اًرغم من ذوز المخخععين في 7127؛ الحرٍري، 3006

ثعميم وثيفِذ  اًخوحَِ والا زصاذ في ثلديم الزعم الا زصاذي من خلال

لا بأن الززاساث  ذازت الأسماث، ا  اًبرامج اًوكائَة واًؼلاحِة في ا 

فاًة جرامج الا ػداذ في ممازساتهمبأظِرث نذلض، ػدم ن  

Allen, 2002 ؛Hoheisel, 2005 ؛Studer & Salter, 

2010. 

والخلاظة هي بأن الززاساث اًساتلة كاهت ثخفق مع بأُدافِا وبأهمَتها، 

حاحثون من ثعميماتها وهخائجِا في تياء الا ظاز ومع رلض اس خفاذ اً 

ػداذ  اًيظري، وظَاؿة فروط اًححر الحالي، وثعميم بأذواثَ، وا 

المحخوى اًؼَمي ٌَبرنامج الا زصاذي، وفي ثيفِذ الجَساث الا زصاذًة 

 اًخدزًخِة.

 فروط اًححر:

 يمىن ظَاؿة فروط اًححر الحالي نلٌ ًلً: 

ذزخاث اًعلاة  تين مذوسعي ًوخد فرق ذال ا حعائَاً  -7

في  الأسماث تحؼغ المؼازف والمِازاث غناًوغي  فيالمخدزتين 

ًعالح مذوسط ذزخاتهم في اًلِاش  اًلِاسين اًلدلً واًحؼدي

 اًحؼدي.

تين مذوسعي ذزخاث اًعلاة  ًوخد فرق ذال ا حعائَاً  -3

ذازتاًوغي  فيالمخدزتين  في اًلِاسين اًلدلً  الأسماث با 

 ًعالح مذوسط ذزخاتهم في اًلِاش اًحؼدي. واًحؼدي
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ًوخد فرق ذال احعائَاً تين مذوسعي ذزخاث اًعلاة  -2

المخدزتين في اًوغي تحؼغ المؼازف والمِازاث غن الأسماث في 

 اًلِاسين اًحؼدي واًخددؼي ًعالح اًلِاش اًخددؼي.

ًوخد فرق ذال احعائَاً تين مذوسعي ذزخاث اًعلاة   -1

ذازت الأسماث في اًلِاسين اًحؼدي المخدزتين في اًوغي با  

 واًخددؼي ًعالح اًلِاش اًخددؼي.

 

حراءاث اًححر:  منهج وا 

 منهج اًححر:
ًؼتمد اًححر الحالي ػلى المنهج اًوظفي اًخحََلً من خلال غرط 

مفِوم الأسماث، واًفرق تين الأسمة والمضكلة واًصراغ واًكاززة، وبأهم 

ثعوزُا، وبأس حاة حدوثها، بأهواغ الأسماث، وخعائعِا، ومراحي 

ذازت الأسماث،  ذازت الأسماث، وهظرياث ا  ونذا غرط مفِوم ا 

والأساًَة اًخلََدًة وؿير اًخلََدًة في اًخؼامي مع الأسماث، واًفىر 

ذازت الأسماث اًيفس َة.  الا سلامي في اًخؼامي مع الأسماث، وا 

 نلٌ ٌس خخدم اًححر المنهج ص حَ اًخجرًبي )لٍوػة واحدت( من خلال

اًخعحَق اًلدلً واًحؼدي لاس تمازت كِاش ذزخة وغي ظلاة الجامؼة 

ػداذ اًحاحثين(، واس تمازت  تحؼغ المؼازف والمِازاث غن الأسماث )ا 

ػداذ اًحاحثين(، كدي وتؼد ثيفِذ  ذازت الأسماث )ا  كِاش ذزخة اًوغي با 

اًبرنامج الا زصاذي، ورلض باس خخدام بأساًَة المؼالجة الا حعائَة 

 الملائمة.

 ية اًححر:غَ 

تَؽ لٍوغ من صازك في اًححر الحالي من غَية ظلاة خامؼة خاسان 

 اًخالي: ( مضازكاً، كان ثوسًؼِم ػلى اًيحو66)

 اًؼَية الاس خعلاغَة: 

تم من الشهوز ( ظاًحاً 10من ) ٌَححر ؼَية الاس خعلاغَةاً حىوهت 

اخذَازهم غضوائَاً من ظلاة المس خوياث )اًثاني، واًثاًر، واًراتع( 

في مرحلة اًحكاًوزًوش بجامؼة خاسان، ًدزسون في كلَاث لٍع بأي  

ل ذاة واًؼَوم ا، و  30= ، واًترتَة70=  غرٌش )اًشرًؼة واًلاهون

ُؼ(، وتَؽ مذوسط 7122-7123( ٌَؼام الجامؼي )70=  الا وساهَة

نحراف مؼَازي كدزٍ  )30.97بأغلٌزهم اًزمٌَة ) (، 7.68( ػاماً، با 

 ححر،الخعائط اًس َىومتًرة لأذواث اً ورلض تـرط اًخحلق من 

لٌ ملِاسى  وغي ظلاة الجامؼة تحؼغ المؼازف والمِازاث غن وُ

ػداذ اًحاحثين(. ذازت الأسماث )ا   الأسماث، واًوغي با 

خِة:   اًؼَية اًخجرً

( 36)الحالي  خجرًخِة )الأساس َة( في اًححراً  تَؽ ػدذ بأفراذ اًؼَية

ٌَدسجَي في اًبرنامج  من الشهوز ممن بأتدوا اس خؼداذهمظاًحاً 

دزسون في المس خوياث )اًثاني، واًثاًر، واًراتع( في  الا زصاذي، وً

خامؼة خاسان )اًشرًؼة  -جكلَاث لٍع بأي  غرٌش مرحلة اًحكاًوزًوش 

( 70=  ل ذاة واًؼَوم الا وساهَةا، و  72=  ، واًترتَة2=  واًلاهون

ُؼ(، وتَؽ 7122-7123ؼام الجامؼي )فعي الززاسي اًثاني من اًٌَ

نحراف مؼَازي كدزٍ  30.62مذوسط بأغلٌزهم اًزمٌَة ) ( ػاماً، با 

تؼد الا ػلان غن اًبرنامج الا زصاذي من خلال (، ورلض 7.11)

َاث اًخاًَة:  الً 

ة اص تمَت ػلى غيوان اًبرنامج، وبأُدافَ، وموػد  ● ا ػداذ معوً

زصاذًة ملترهة بمدت ثيفِذ اهؼلاذٍ، والموضوػاث المخخَفة ٌَجَساث الا  

 كل خَسة، وموػد تداًة ونهاًة اًَوم اًخدزًبي.

ػداذ لٍوػة من اٌَوحاث الا ػلاهَة تم ثوسًؼِا في الأماهن اًحازست  ● ا 

بمجمع اًكلَاث تبأي  غرٌش، وخاظة الأماهن اًتي ًترذذ اًعلاة ػَيها 

جىثرت، خاظة المسجد والمىذحة والمعؼم ومدخي المجمع، ونذلض 

 لمدخي الخاض باًسىن اًعلاي .ا

الا ػلان غن اًبرنامج ػلى الموكع الا ًىتروني ًكلَة اًترتَة بجامؼة  ●

 خاسان، من حِر غيواهَ والمدت اًزمٌَة ًخيفِذٍ.

مخاظحة عمداء اًكلَاث بمجمع بأي  غرٌش ًلا ػلان غن اًبرنامج  ●

 في كلَاتهم، واًخبأهَد ػلى كِام اًكلَاث تدغوت اًعلاة وحثهم ػلى

 حضوز الجَساث الا زصاذًة ووزص اًؼمي.

 بأذواث اًححر:
ػداذ بأزتع بأذواث ٌَححر الحالي تمثَت فيما ًلً:  كام اًحاحثون با 

اس تمازت كِاش ذزخة وغي ظلاة الجامؼة تحؼغ المؼازف  -7

 والمِازاث غن الأسماث.

ذازت الأسماث. -3  اس تمازت كِاش ذزخة وغي ظلاة الجامؼة با 

ذازت الأسماث. اًبرنامج الا زصاذي -2  ًخنمَة وغي ظلاة الجامؼة با 

 اس تمازت ثيظيم اًبرنامج الا زصاذي. -1

ػداذ ُذٍ الأذواث ًؼدم ثوافر الاس تمازاث المياس حة ًعحَؼة  وكد تم ا 

ػداذُا اًلِام بالخعواث اًخاًَة:  اًححر الحالي، حِر ثعَة ا 

 المراحؼة اًضاملة ٌَمفاُيم المرثحعة بالأسماث، وبأهم خعائعِا، ●

 وبأهواغِا، وبأس حاة حدوثها.

المراحؼة اًضاملة ٌلسزاساث اًساتلة المرثحعة بمراحي ثعوز  ●

 الأسماث بمخخَف بأهواغِا.

ذازت الأسماث، ونذلض الأساًَة  ● المراحؼة اًضاملة لأهم هظرياث ا 

فاذت منها في ظَاؿة  اًخلََدًة وؿير اًخلََدًة ٌَخؼامي مع الأسماث، ًلا 

 غحازاث بأذواث الززاسة.

ذازت الأسماث في اًفىر الا سلامي. ●  مراحؼة الززاساث المرثحعة با 

الاظلاغ ػلى تؼغ الاس تمازاث والاس خخِاناث، وذزاسة تؼغ  ●

ػاذت ظَاؿة اًحؼغ  الأتؼاذ اًؼامة فيها، واكذحاش تؼغ اًؼحازاث، وا 

 ال خر ًَلائم ظحَؼة الززاسة الحاًَة.

وكد زوغي في ظَاؿة اًؼحازاث تجية اًؼحازاث اًتي يمىن بأن  ●

ٍرفضِا بأو ًلدَِا جمَع بأفراذ اًؼَية، وبأن حىون اٌَـة ثس َعة وواضحة، 

 وبأن جض تمي كل غحازت ػلى فىرت واحدت فلط.
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بأما ما ًخؼَق باس خجاباث بأفراذ اًؼَية الاس خعلاغَة، فلد جمع  ●

واًثاهَة، ثم عمدوا ا لى ثوحِد اًحاحثون المؼَوماث من الأذاثين الأولى 

 ُذٍ المؼَوماث وظَاؿة غحازاث واضحة ومحدذت ًكل بأذات.

بأولاً: اس تمازت كِاش ذزخة وغي ظلاة الجامؼة تحؼغ المؼازف 

 :والمِازاث غن الأسماث

( غحازت، حِر ثدزحت الا خاتة ػلى 75تَؽ ػدذ غحازاث الاس تمازت )

هي: بأوافق ثضدت غحازاث ُذٍ الاس تمازت من خلال زلاج ذزخاث 

(. وتم غرط الاس تمازت 7(، لا بأوافق )3(، بأوافق ا لى حد ما )2)

ػلى لٍوػة من الخبراء والمخخععين في اًترتَة وػلم اًيفس لأخذ 

ب زائهم في كل غحازت من غحازاث الاس تمازت، واثفلت ب زاؤهم ػلى كافة 

ة اًؼحازاث. وكد تم حساة مؼامي الازثحاظ تين ذزخة اًؼحازت والززخ

اًكلَة ًلاس تمازت تؼد ثعحَلِا ػلى اًؼَية الاس خعلاغَة، حِر ًوضح 

 رلض الجدول اًخالي:

 

 (7خدول )

 مؼاملاث الازثحاظ تين ذزخة اًؼحازت والززخة اًكلَة

 لاس تمازت كِاش ذزخة وغي ظلاة الجامؼة تحؼغ المؼازف والمِازاث

 (10غن الأسماث )ن = 

 مس خوى الزلالة مؼامي الازثحاظ زقم اًؼحازت مس خوى الزلالة مؼامي الازثحاظ اًؼحازت زقم

7 0.599 0.07 9 0.605 0.07 

3 0.672 0.07 70 0.625 0.07 

2 0.567 0.07 77 0.589 0.07 

1 0.673 0.07 73 0.677 0.07 

5 0.539 0.07 72 0.567 0.07 

6 0.689 0.07 71 0.672 0.07 

7 0.180 0.07 75 0.599 0.07 

8 0.700 0.07 

 

 

ًخضح من الجدول اًساتق بأن مؼاملاث الازثحاظ تين ذزخة اًؼحازت 

والززخة اًكلَة لاس تمازت كِاش ذزخة اًوغي تحؼغ المؼازف والمِازاث 

، مما ٌضير ا لى 0.07غن الأسماث ذالة ا حعائَا غيد مس خوى 

مكاهَة اًوزوق في اًيخائج اًتى ًتم اًخوظي  ذات، وا  الاجساق الزاخلً ًلأ

ٍيها من خلال   ثعحَلِا .ا 

نلٌ تم حساة اًثحاث باس خخدام مؼامي بأًفا هروهحاد،  وكد تَؽ 

و مؼامي زحاث مرثفع، مما ٌضير 0.872مؼامي زحاث الملِاش  ، وُ

 ا لى زحاث الأذات. 

 

 

 

ذازت الأسماث:  ثاهَاً: اس تمازت كِاش ذزخة وغي ظلاة الجامؼة با 

تة ػَيها ( غحازت، ثدزحت الا خا23تَؽ ػدذ غحازاث ُذٍ الاس تمازت )

(، بأوافق ا لى حد ما 2من خلال زلاج ذزخاث هي: بأوافق ثضدت )

(، نلٌ كام اًحاحثون تؼرط الاس تمازت تيفس 7(، لا بأوافق )3)

اًعرًلة ػلى لٍوػة من الخبراء في اًترتَة وػلم اًيفس لأخذ ب زائهم في 

اًؼحازاث، ومدى مٌاسختها لما وضؼت ًلِاسَ، حِر اثفلت ب زاؤهم 

ؼحازاث. وكد تم حساة مؼامي الازثحاظ تين ذزخة اًؼحازت ػلى كافة اً 

والززخة اًكلَة ًلاس تمازت من خلال ثعحَلِا ػلى اًؼَية 

 الاس خعلاغَة، والجدول اًخالي ًوضح رلض:
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 (3خدول )

 مؼاملاث الازثحاظ تين ذزخة اًؼحازت والززخة اًكلَة

ذازت الأسماث )ن = لاس تمازت كِاش   (10ذزخة وغي ظلاة الجامؼة با 

مؼامي  زقم اًؼحازت

 الازثحاظ

مس خوى 

 الزلالة

مؼامي  زقم اًؼحازت

 الازثحاظ

مس خوى 

 الزلالة

مؼامي  زقم اًؼحازت

 الازثحاظ

مس خوى 

 الزلالة

7 0.777 0.07 73 0.537 0.07 32 0.186 0.07 

3 0.752 0.07 72 0.525 0.07 31 0.632 0.07 

2 0.590 0.07 71 0.675 0.07 35 0.608 0.07 

1 0.196 0.07 75 0.679 0.07 36 0.566 0.07 

5 0.539 0.07 76 0.698 0.07 37 0.627 0.07 

6 0.192 0.07 77 0.180 0.07 38 0.582 0.07 

7 0.178 0.07 78 0.700 0.07 39 0.515 0.07 

8 0.579 0.07 79 0.605 0.07 20 0.600 0.07 

9 0.633 0.07 30 0.625 0.07 27 0.521 0.07 

70 0.579 0.07 37 0.577 0.07 23 0.561 0.07 

77 0.639 0.07 33 0.187 0.07 

 

 

خضح من الجدول اًساتق بأن مؼاملاث الازثحاظ تين ذزخة كل  وً

،  0.07غحازت والززخة اًكلَة ًلاس تمازت ذالة ا حعائَاً غيد مس خوى 

مكاهَة اًوزوق في اًيخائج اًتي  مما ٌضير ا لى الاجساق الزاخلً ًلأذات وا 

ٍيها من خلال ثعحَلِا.  ًتم اًخوظي ا 

نلٌ تم حساة اًثحاث باس خخدام مؼامي بأًفا هروهحاد، ورلض تؼد 

ثعحَق الاس تمازت ػلى اًؼَية الاس خعلاغَة، حِر تَؽ مؼامي اًثحاث 

و مؼامي زحاث مرثفع، 0.855  مما ٌضير ا لى زحاث الأذات.  ، وُ

 

ذازت الأسماث  :ثاًثاً: اًبرنامج الا زصاذي ًخنمَة وغي ظلاة الجامؼة با 

ذازت  ُدف اًبرنامج الا زصاذي ًخنمَة وغي ظلاة خامؼة خاسان با 

 الأسماث ا لى:

بأن ًخؼرف ظلاة الجامؼة ػلى مفِوم الأسماث، وبأهم خعائعِا،  -7

ذازت الأسم  اث في اًفىر الا سلامي.وبأهواغِا، واًخؼرف ػلى ا 

 تَان بأهم مراحي ثعوز الأسماث. -3

اًخؼرف ػلى ال ثاز المترثحة ػلى الأسماث، سواء ػلى مس خوى  -2

 اًفرذ بأو المجتمع.

اًخؼرف ػلى بأهم الأساًَة والاستراثَجَاث اًتي يمىن  -1

 اس خخدامها في اًخؼامي مع الأسماث.

اًؼَمَة اًخؼرف ػلى ماَُة الأسماث اًيفس َة، واًعرق  -5

 اًعحَحة ٌَخؼامي مؼِا.

 

 

 

 

تَان مدى اًخـير في وغي ظلاة الجامؼة تحؼغ المؼازف  -6

والمِازاث غن الأسماث، والمنهج الا سلامي في اًخؼامي اًفؼال 

 مؼِا، ورلض تؼد ثيفِذ اًبرنامج الا زصاذي.

ذازت الأسماث تؼد  -7 تَان مدى اًخـير في وغي ظلاة الجامؼة با 

 زصاذي.ثيفِذ اًبرنامج الا  

ًضاخ ا حراءاث ثيفِذ اًبرنامج الا زصاذي ًخنمَة وغي ظلاة  ويمىن ا 

ذازت الأسماث في الخعواث اًخاًَة، حِر اس تمر  خامؼة خاسان با 

اًبرنامج لمدت زلازة بأيام خلال اًفترت ما تين ًوم الأحد الموافق 

 ُؼ:31/5/7122ُؼ وحتى ًوم اًثلاثاء الموافق 33/5/7122

حراءاث اًدسجَي، تدبأث الجَساث الا   -7 زصاذًة ٌََوم الأول با 

وبأغلبها جسلم المخدزتين )بأفراذ اًؼَية( ٌَمعحوػاث الخاظة باًبرنامج، 

والمتمثلة في اس تمازت كِاش ذزخة وغي ظلاة الجامؼة تحؼغ المؼازف 

ذازت الأسماث،  والمِازاث غن الأسماث، واس تمازت كِاش ذزخة اًوغي با 

ة اًبرنامج، والحلِحة اًخدزًخِة ٌَبرنامج ا ًتي اص تمَت ػلى معوً

ونخُة الموضوػاث، ونخُة وزص اًؼمي، ومَخط الجَساث 

 الا زصاذًة، وذًَي اًبرنامج، وكرض مدمج ًؼروط اًبرنامج.

بأغلة ا حراءاث اًدسجَي ا تاحة اًفرظة لأفراذ اًؼَية لمدت بأزتؼين  -3

ذكِلة ًخؼحئة اس تمازاث اًلِاش اًلدلً )اس تمازت ذزخة وغي ظلاة 

امؼة تحؼغ المؼازف والمِازاث غن الأسماث، واس تمازت ذزخة اًوغي الج

ذازت الأسماث(.  با 

بأغلة رلض خَسة تهَئة ٌَمخدزتين صازك فيها اًحاحثون، بهدف  -2

حراءاث ثيظيمَ،  ثؼرًف بأفراذ اًؼَية باًبرنامج الا زصاذي وبأُدافَ، وا 

 وثوضَح تؼغ الاس خفسازاث.
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ين ا لى خمس لٍوػاث، ضمت بأزتع تم ثلس يم بأفراذ اًؼَية المخدزت -1

مذدزتين( ًكل لٍوػة، في حين  5لٍوػاث منها خمسة مذدزتين )

مذدزتين(، وتحدذ ًكل  6ضمت المجموػة الخامسة س خة مذدزتين )

 لٍوػة منهم بأماهن وزص اًؼمي ومواغَدُا، وتم فيها مراػات الأسس 

 

سر اًؼَمَة ًخيفِذ وزص اًؼمي الا زصاذًة، من حِر تحدًد مُ 

ذازت وزص اًؼمي، وظرًلة غرط ب زاء  ٌَمجموػة، وشرخ بأسَوة ا 

 المجموػاث.

زصاذًة وزلاج وزص عمي ٌَموضوػاث  -5 تم ثيفِذ زلاج خَساث ا 

الا زصاذًة اًخاًَة: مفِوم الأسماث وبأهواغِا المخخَفة، بأساًَة 

ذازت  واستراثَجَاث اًخؼامي اًفؼال مع الأسماث، منهج الا سلام في ا 

 الأسماث.

بأغلة كل خَسة ا زصاذًة ثيفِذ الجاهة اًخعحَلي الخاض بها،  -6

والمتمثي في لٍوػة من اًخدزًحاث واًخعحَلاث المرثحعة بموضوػاث 

 الجَساث.

في نهاًة اًبرنامج تم ثعحَق اس تمازت كِاش ذزخة وغي ظلاة  -7

الجامؼة تحؼغ المؼازف والمِازاث غن الأسماث، واس تمازت كِاش ذزخة 

ذازت  الأسماث )اًلِاش اًحؼدي(، نلٌ تم ثعحَق اس تمازت ثيظيم اًوغي با 

 اًبرنامج الا زصاذي.

تدبأث الجَساث الا زصاذًة في الأيام اًثلازة ٌَبرنامج اغخحازاً من  -8

اًساػة اًراتؼة غصراً وحتى اًساػة اًثامٌة مساءً، تخََِا هعف ساػة 

 ٌَعلات والاستراحة.

اذًة الميفذت زلاج غشرت تَؽ ا حلٌلي ػدذ ساػاث الجَساث الا زص -9

ساػة( تواكع بأزتع ساػاث ًومِاً ٌََومين الأول واًثاني،  72ساػة )

وخمس ساػاث ٌََوم اًثاًر، حِر تم ثوسًع صِاذاث حضوز ػلى 

 المخدزتين في اًَوم الأخير ٌَبرنامج.

وتجدز الا صازت ا لى كِام اًحاحثين كدي تدء اًبرنامج جرظد ثوكؼاث 

لال مٌاكض تهم حول ما ًخوكؼوهَ من ُذا المخدزتين، ورلض من خ

اًبرنامج الا زصاذي، ونذلض الموضوػاث واًخعحَلاث اًتي ًؼخلدون 

بأن ُذا اًبرنامج سوف ٌضمَِا، وخاءث اس خجاباث المخدزتين مذلازتة 

 ا لى حد هحير مع موضوػاث الجَساث الا زصاذًة. وًؼي ثلازة وجهاث 

معحوػاث اًبرنامج اًتي هظرهم ٍرحع الى اس خفاذت تؼغ المخدزتين من 

 س حق ثلديمِا لهم غيد الحضوز ٌَدسجَي في اًبرنامج.

وكد حرض اًحاحثون ػلى حسن مؼاملة المخدزتين، وثوفير اًحُئة 

ثراء الجَساث الا زصاذًة ووزص اًؼمي،  اًخدزًخِة الملائمة، وا 

والملاحظة المحاشرت ًؼمََة اًخدزًة، والاًتزام بمواغَد تدء ونهاًة 

 الا زصاذًة ًخحلِق بأُداف اًبرنامج.الجَساث 

 

 زاتؼاً: اس تمازت ثيظيم اًبرنامج الا زصاذي:
( غحازت، بالا ضافة ا لى 73وكد تَؽ ػدذ غحازاث ُذٍ الاس تمازت )    

زلازة بأس ئلة مفذوحة غن بأجرس هلاظ اًلوت وهلاظ اًضؼف وبأًة 

ملاحظاث بأخرى غن اًبرنامج من وجهة هظر بأفراذ اًؼَية، ورلض 

ٌَخؼرف ػلى ذزخة زضا اًعلاة غن اًبرنامج الملدم، واًؼمي فيما تؼد 

 ظاحدت اًخعحَق.   ػلى ثلافي اًسَحَاث اًتي 

 

 الأساًَة الا حعائَة المس خخدمة:

لمؼالجة تَاناث اًححر، واخذحاز فروضَ، فلد تم تحََي اس خجاباث 

( باس خخدام الحاسة ال لي، SPSSبأفراذ اًؼَية تواسعة جرنامج )

وتم اس خخدام الأساًَة الا حعائَة اًخاًَة: مؼامي الازثحاظ تين 

ذزخة اًؼحازت والززخة اًكلَة لأذاتي اًححر، ومؼاملاث اًثحاث، 

ة ٌَخؼرف ػلى ثوسًع اس خجاباث بأفراذ  واًخىرازاث واًًسة المئوً

زصاذي، اًؼَية ػلى كل غحازت من غحازاث اس تمازت ثيظيم اًبرنامج الا  

واخذحاز )ث( لمؼرفة اتجاُاث اًفروق تين مذوسعاث ذزخاث 

اًعلاة المخدزتين في اًلِاسين اًلدلً واًحؼدي، واًلِاسين اًحؼدي 

 واًخددؼي.

 

 هخائج اًححر ومٌاكض تها:
 ثيظيم اًبرنامج الا زصاذي: -بأولاً 

اس خخدم اًحاحثون اس تمازت ثيظيم اًبرنامج الا زصاذي لا حراء ًخلِيم 

مج الا زصاذي اًخدزًبي الملدم ًؼَية الززاسة من حِر اًبرنا

الموضوػاث، واًوكت، والمياد اًؼام، وخاءث اًيخائج نلٌ ًوضحِا 

 الجدول اًخالي:
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 (2خدول )

 هخائج اس خجاباث بأفراذ اًؼَية ػلى اس تمازت

 ثيظيم اًبرنامج الا زصاذي

 

 اًؼحازاث

 الاس خجاباث

 لا بأوافق بأوافق لحد ما بأوافق ثضدت

 % ك % ك % ك

 موضوغ اًبرنامج مٌاس حاً.ًؼد  -7

 

 ظفر ظفر 7.7 3 93.2 31

 ًؼخبر اًوكت الشي غلد فَِ اًبرنامج ملائماً. -3

 

 ظفر ظفر 28.5 70 67.5 76

ثؼد المحاضراث واًوزص اًخدزًخِة الملدمة في اًبرنامج راث بأهمَة  -2

 حِاثَة و بأكاذيمَة.

 ظفر ظفر 7.7 3 93.2 31

 اجسمت باٍتميز. اًؼروط الملدمة من المضازنين -1

 

 ظفر ظفر 75.1 1 81.6 33

 2.8 7 79.3 5 77 30 اًوكت المخعط ًؼرط الموضوػاث الملدمة كان مٌاس حاً. -5

 ػدذ الحاضرٍن في اًبرنامج كان ملائماً. -6

 

71 52.8 77 13.1 7 2.8 

 2.8 7 28.5 70 57.7 75 اجسمت مضازكاث الحضوز في المياكضاث باًفاػََة والا يجاتَة. -7

 اجسمت المياكضاث باًؼمق والجدًة. -8

 

 ظفر ظفر 20.8 8 69.3 78

ذازت الجَساث باًيظام. -9  اجسمت ا 

 

30 77 5 79.3 7 2.8 

 ظفر ظفر 79.3 5 80.8 37 اجسمت ا حراءاث اًدسجَي في اًبرنامج باًفاػََة واًيظام. -70

بأصؼر باًرضا غن مس خوى الخدماث اًؼامة الملدمة ٌَمضازنين  -77

 في اًبرنامج.

32 88.5 3 7.7 7 2.8 

 2.8 7 7.7 3 88.5 32 بأزؾة في المضازنة في اًبرامج اًلاذمة اًتي ثيظمِا الجامؼة. -73

 

ًخضح من الجدول اًساتق بأن اس خجاباث بأفراذ اًؼَية خاءث )بأوافق 

و ما ًؼني بأن ذزخة  زضاهم غن ثضدت( في كل غحازاث الاس تمازت، وُ

اًبرنامج كاهت هحيرت، باًرغم من بأنهم كد بأصازوا ا لى اًسَحَاث اًخاًَة 

 فيما ًخؼَق تدٌفِذ اًبرنامج:

كلة خبرت المخدزتين باًلواػد والا حراءاث الخاظة باًبرامج  ●

الا زصاذًة اًخدزًخِة، واغخلاذهم المس حق تبأن اًبرامج ثلذصر ػلى ثلديم 

 ير اًخفاػََة.لٍوػة من المحاضراث اًيظرًة ؿ

وحوذ تؼغ اًخؼازضاث تين مواغَد ثيفِذ الجَساث الا زصاذًة  ●

ومواغَد تؼغ المحاضراث الززاس َة في الجداول الززاس َة ٌَعلاة 

و ما جسخة في اهصرافِم غن اًترنيز في  الممثَين ًؼَية الززاسة، وُ

 الجَساث الا زصاذًة ًحؼغ اًفتراث.

 

 

 

اة  ● حة )اًرُ صؼوز تؼغ بأفراذ غَية الززاسة بالخوف واًرُ

 الاحتماغي( ثسخة ػدم ثؼوذهم ػلى اًؼرط بأو الا ًلاء بأمام ال خرٍن.

نثافة الا كدال من اًعلاة ػلى الاًخحاق باًبرنامج وزؾحتهم في  ●

اًدسجَي تَ تؼد مضي اًَومين الأول واًثاني من تدء اًبرنامج، 

 نامج فيما تين اًعلاة.ورلض تؼد ثياكي بأحداج اًبر

 

 هخائج اخذحاز اًفروط: -ثاهَاً 
  هخائج اًفرط الأول: -7

يط اًفرط الأول ػلى: " ًوخد فرق ذال ا حعائَاً تين مذوسعي  وً

 ذزخاث اًعلاة المخدزتين في اًوغي تحؼغ المؼازف والمِازاث غن

ًعالح مذوسط ذزخاتهم في  في اًلِاسين اًلدلً واًحؼدي الأسماث

". وٌَخحلق من صحة ُذا اًفرط اس خخدم اًحاحثون  اًحؼدياًلِاش 

 اخذحاز )ث(، وخاءث اًيخائج كاًخالي: 
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 اًفروق تين اًلِاسين اًلدلً واًحؼدي فيما ًخؼَق (1خدول )

 (36تدزخة وغي ظلاة الجامؼة تحؼغ المؼازف والمِازاث غن الأسماث )ن = 

 

 اًؼحازاث

  اًلِاش اًحؼدي اًلِاش اًلدلً

 كيمة )ث(

 

مس خوى 

 الزلالة
المخوسط 

 الحساي 

الانحراف 

 المؼَازي

المخوسط 

 الحساي 

الانحراف 

 المؼَازي

ثؼرف الأسمة تبأنها موكف ًدسم باًعؼوتة والخعوزت  -7

 واًلَق ػلى المس خلدي.

960. 7 770. 0 3.299 0.800 3.797 0.07 

 0.07 2.592 0.850 3.220 0.730 7.720 الأسماث، والمخاظر، واًىوازج.ثوخد فروق تين  -3

ا. -2  0.07 2.097 0.810 3.290 0.860 7.880 ثوخد ػدت بأهواغ ًلأسماث تخخَف حسة معدزُ

كد ثًذج الأسماث غن اًيلط اًضدًد في المؼَوماث  -1

 وص َوغ حالة ػامة من ػدم اًخبأند.

7.960 0.770 3.900 0.880 6.850 0.07 

حرثحط الأسماث توحوذ اًضـوظ واٍتهدًد اًضدًد  -5

 ٌَمعالح والأُداف.

7.860 0.830 3.130 0.860 2.271 0.07 

كد ثخؼَق بأس حاة حدوج الأسماث باًفرذ راثَ، بأو  -6

ًََ، بأو باتجاُاثَ نحو ال خرٍن.  باًىِان الشي ًًتمي ا 

7.960 0.830 3.180 0.830 2.339 0.07 

 0.07 8.010 0.880 3.900 0.720 7.850 ثعوزُا بمراحي ػدت ًعؼة ثددؼِا.تمر الأسماث في  -7

كد تحدج الأسماث هدِجة ا صاػة مؼَوماث مـَوظة وؿير  -8

 حلِلِة.

7.770 0.770 3.800 0.810 6.313 0.07 

ثؼخبر مرحلة اٍنمو والاجساغ هي المرحلة الأنثر حرخاً في  -9

 اهدضاز الأسماث.

7.870 0.690 3.230 0.830 2.768 0.07 

ثًتهيي ب ثاز الأسماث غيدما ثفلد ثضكل كامي كوت الزفع  -70

 المولزت ًِا.

3.270 0.790 3.080 0.810 2.280 0.07 

ًؼتمد المنهج الا سلامي في اًخؼامي مع الأسماث ػلى  -77

 اًوكاًة من حدوثها بأو وكوغِا.

7.320 0.760 7.960 0.830 5.950 0.07 

الا سلامي في اًخعدي ًلأسماث من ًيعَق المنهج  -73

 فىرت بأساس َة مفاذُا ػدم ا ىكاز الأسمة.

7.960 0.830 3.270 0.150 1.659 0.07 

شجع الا سلام ػلى ضروزت اًخحلً باًخفاؤل واًعبر لما  -72

 لهلٌ من ذوز  في خفغ حدت الأسماث.

3.210 0.880 3.280 0.850 3.200 0.07 

ثؼخبر المواسهة الموضوغَة تين اًحدائي المخاحة من بأهم  -71

ة.  بأسس ثؼامي المنهج الا سلامي مع المواكف الأسموً

3.000 0.890 3.770 0.780 5.022 0.07 

ًؤند المنهج الا سلامي ػلى ضروزت بأن ًخولى اًخعدي  -75

 ًلأسمة شخط ًخحلى بالخبرت والشكاء وسرػة اًحديهة.

7.500 0.660 3.010 0.770 6.850 0.07 

 0.07 9.320 3.220 22.750 3.270 36.960 الززخة اًكلَة

 

ًخضح من الجدول اًساتق بأن اًفروق تين اًلِاسين اًلدلً واًحؼدي 

فيما ًخؼَق تدزخة وغي ظلاة الجامؼة تحؼغ المؼازف والمِازاث غن 

)خمس غشرت غحازت(، الأسماث خاءث في ظالح اًلِاش اًحؼدي 

حِر ا ن كيمة )ث( لمؼرفة اًفروق تين اًلِاسين ذالة في جمَع غحازاث 

، مما ٌضير ا لى 0.07الاس تمازت وفي الززخة اًكلَة غيد مس خوى 

 وحوذ فروق تين اًلِاسين اًلدلً واًحؼدي في كافة اًؼحازاث والززخة 

 

و ما ًؼني فؼاًَة اًبرنامج الا زصاذي في حنمَة وغي ظلاة  اًكلَة، وُ

الجامؼة تحؼغ المؼازف والمِازاث غن الأسماث. وػَََ يمىن اًلول تبأن 

 هخائج اس خجاباث بأفراذ اًؼَية ثؤند ػلى تحلق اًفرط الأول ٌَححر.

ويمىن ثفسير اًيخائج اًساتلة تبأن بأفراذ غَية اًححر كدي تدء اًبرنامج 

ازاث الا زصاذي لم ًتم ثدزٍبهم من كدي ػلى اًوغي بالمؼازف والمِ

اًلاسمة لمواجهة الأسماث واًىوازج، واًوغي توسائي الأمن واًسلامة 
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في حالاث الأسماث المفاحئة ذاخي الجامؼة، حِر لا ًوخد اُتمام 

و ما بأصازث  كاف تؼلد ذوزاث ثدزًخِة ٌَعلاة في ُذا المجال، وُ

ًََ ذزاس خا ػامر )  (. 3002( والأًفي )7997ا 

 

فسر اًخحسن في هخائج اس خجابا ث بأفراذ اًؼَية في ذزخة اًوغي وً

تحؼغ المؼازف والمِازاث غن الأسماث تترنيز اًبرنامج الا زصاذي ػلى 

محاولة ثَحَة الحاخة المَحة ٌَخدزًة ػلى ماَُة الأسماث، وبأهواغِا، 

دعم رلض ذزاسة  (، في 3007) Wheelerومراحي ثعوزُا، وً

ًبرامج ثدزًخِة اًوكت الشي ثفذلر فَِ المؤسساث اًخؼَيمَة تعفة ػامة 

غن الأسماث ثسخة ػدم وحوذ فراؿاث في الجداول الززاس َة 

 Hoheisel (3005.)ًخيفِذُا، نلٌ بأصازث ذزاسة 

 

  هخائج اًفرط اًثاني: -3

يط اًفرط اًثاني ػلى: "  تين مذوسعي  ًوخد فرق ذال ا حعائَاً وً

ذازتاًوغي  فيذزخاث اًعلاة المخدزتين  في اًلِاسين  الأسماث با 

".  ًعالح مذوسط ذزخاتهم في اًلِاش اًحؼدي لً واًحؼدياًلد

وٌَخحلق من صحة ُذا اًفرط تم اس خخدام اخذحاز )ث(، وخاءث 

 اًيخائج كاًخالي:

 

 (5خدول )

 اًفروق تين اًلِاسين اًلدلً واًحؼدي فيما ًخؼَق

ذازت الأسماث )ن =   (36تدزخة وغي ظلاة الجامؼة با 

 

 اًؼحازاث

  اًلِاش اًحؼدي اًلِاش اًلدلً

 كيمة )ث(

 

مس خوى 

 الزلالة
المخوسط 

 الحساي 

الانحراف 

 المؼَازي

المخوسط 

 الحساي 

الانحراف 

 المؼَازي

كل بأسمة راث ظحَؼة خاظة ًًدـي بأن ثؤخذ في الاغخحاز  -7

 غيد الاس خؼداذ لمواجهتها.

7.028 0.796 7.528 0.901 75.000 0.07 

غيد الاس خؼداذ ًلأسمة ومجابهتها ٍىون من اًضروزي  -3

 تحدًد الأوًوياث وزتعِا تؼامي اًوكت.

 ؿير ذالة 0.103ؼؼ  0.521 3.752 0.770 3.320

من المِم ػدم الاس تهاهة بالأسماث مهلٌ كان حجمِا غيد  -2

 اًخؼامي مؼِا.

 ؿير ذالة 0.259 0.588 3.775 0.772 3.028

 0.07 1.877 0.689 3.652 0.777 7.881 واتخار كراز سَيم في بأزياء وكوغ الأسمة.ًخؼذز اًلِام تعيع  -1

ذازت الأسماث بأو اًوكاًة منها حرفاً لا مبرز له. -5  0.07 3.900 0.235 3.881 0.170 3.693 ثؼد ا 

ػاذت اًدضىِي وفلاً  -6 ًدسم اًخيظيم الا ذازي اًفؼال بالمروهة وا 

 ٌَظروف المعاحدة ًلأسمة.

 ؿير ذالة 7.879ؼؼ  0.657 3.320 0.616 3.167

اث ًلأسمة ٌسِي عمََة اتخار اًلراز في  -7 وحوذ سٌُازًوُ

 بأزياء المواجهة.

 ؿير ذالة 0.917 0.153 3.720 0.577 3.576

 0.07 72.777 0.582 3.500 0.090 7.200 يمىن اًخًدؤ وسخِاً تحؼغ بأهواغ الأسماث. -8

اث  -9 ػداذ ثعوزاث وسٌُازًوُ ًلأسماث المحتملة ًؼجي ا 

 توكوغِا.

 ؿير ذالة 0.110 0.587 3.528 0.706 3.167

ذازت الأسماث لا ثلذصر ػلى اًخؼامي مع الأسمة حين  -70 ا 

 حدوثها فلط.

 ؿير ذالة 7.995 0.703 3.132 0.730 3.028

لا ثؼد كافة الأسماث راث ظاتع سَبي، فدؼغ الأسماث  -77

 يمىن بأن هخؼلم منها صُئاً.

3.281 0.753 3.652 0.673 3.313 0.07 

 ؿير ذالة 0.709ؼؼ  0.638 3.216 0.587 3.167 ٍىفي اًلِام جرذ اًفؼي تجاٍ الأسمة غيدما ثلع. -73

ثؤذي هظم المؼَوماث ذوزاً فؼالاً في اًخعدي ًلأسمة  -72

 ومواجهتها.

 ؿير ذالة 0.973 0.666 3.369 0.958 3.028

ذازًة خاظة.لا ثخعَة مواجهة  -71  0.07 2.578 0.689 3.216 0.697 7.675 الأسماث ا حراءاث ا 

الا ذازت اًفؼالة ًلأسمة ثلوم ػلى عمي ثواسن تين سرػة  -75

 اتخار اًلراز وملاءمة ُذا اًلراز لدَع حواهة الموكف.

7.07 0.703 3.281 0.627 77.007 0.07 

20



 

 م(2710 مارس   - هـ1431جمادى الآخر   ) 1العدد  6المجلد                                  فرع العلوم الإنسانية                                                                                        -مجلة جامعة جازان

 و آخرون محمد بن حسن أبوراسين                                                    

 

تؼدم حي بأسمة مؼَية لا ًؼني ثلديم ضلٌن بأو ثبأمين  -76

 حىراز مثي ُذا اًيوغ من الأسماث في المس خلدي.

7.881 0.765 3.576 0.612 2.628 0.07 

كللٌ ساذث حساس َة المدٍرٍن ًخحدًد مواظن اًلوى  -77

واًضؼف في المؤسسة ساذث احتمالاث نجاحهم في مواجهة 

 الأسماث.

 ؿير ذالة 0.778ؼؼ  0.715 3.216 0.767 3.500

 0.07 1.639 0.753 3.281 0.706 7.167 ػلى الا صازاث اًخحذٍرًة ًلأسماث.من اًعؼة اًخؼرف  -78

ثخس َط الا حراءاث ٌساػد ػلى اًخَلائَة في اًخؼامي مع  -79

 الأسمة واًخدخي اًسرًع ٌَس َعرت ػلى الأحداج.

7.675 0.897 3.207 0.679 2.018 0.07 

ًعؼة وضع خعة ػامة ٌَخؼامي مع كل الأسماث باًرغم  -30

 جضاتَ اًؼياضد المسخدة ًِا.من 

7.500 0.873 3.216 0.689 2.721 0.07 

ثفوًغ اًسَعة ًؼعي فرًق الأسمة وكائدٍ حرًة الحرنة  -37

 واًخصرف وفلاً لما يمَََ ػَََ الموكف الشي ًواجهَ.

7.675 0.897 3.652 0.689 2.862 0.07 

ثيلضي مؼظم الأسماث من ثَلاء هفسِا وػلى رلض فا ن  -33

 اًوكت ُو بأوسة حََف ًيا.

7.207 0.677 3.816 0.161 70.271 0.07 

ذازت  -32 نهاء الأسمة لا ثلي بأهمَة غن مرحلة ا  ا ن مرحلة ا 

 الأسمة في بأزياء مواجهتها.

7.576 0.856 3.752 0.781 2.773 0.07 

من اًضروزي تحََي وثلِيم الأحداج والخروح بالززوش  -31

 المس خلدََة تبأسَوة بأفضي.المس خفاذت لمواجهة الأسماث 

7.281 0.697 3.752 0.822 2.511 0.07 

اًخيعي من المسؤوًَة خير وس َلة ًخجية اًلرازاث ؿير  -35

 اًسَيمة في بأزياء حدوج الأسماث والمواكف اًعازئة.

7.028 0.796 3.216 0.638 9.875 0.07 

ذازتها الحفاع ػلى بأمن  -36 من بأُداف مواجهة الأسماث وا 

 الأفراذ.وسلامة 

 ؿير ذالة 7.327 0.689 3.216 0.653 3.775

تمثي مواجهة اًواكع والاػتراف توحوذ الأسمة بأهم خعوت  -37

 لا ذازتها ثضكل ناجح.

7.500 0.767 3.320 0.657 1.502 0.07 

ٍىفي الاغتماذ ػلى الخبرت الشاثَة واًضخعَة غيد  -38

 اًخؼامي مع الأسماث.

7.230 0.210 3.576 0.502 75.959 0.07 

 0.07 7.862 0.107 3.807 0.757 7.132 الأسمة ثخعَة اتخار ا حراءاث سرًؼة وحاسمة. -39

وحوذ خعواث بأو كواػد ا زصاذًة لزى الا ذازت ًؼركي  -20

 سرػة اتخار اًلراز.

7.207 0.677 3.775 0.588 6.199 0.07 

ػداذ اًلِاذاث الا ذازًة في مجال  -27 الاُتمام باًخدزًة وا 

ذازت الأسماث بأظحح معَحاً ضروزيًا.  ا 

7.132 0.757 3.720 0.602 6.721 0.07 

فراذ في ظرًلة ثؼامَِم مع ما  -23 ثؤثر اًسلٌث اًضخعَة ًلأ

 ًواجهِم من بأسماث.

7.528 0.901 3.932 0.293 7.500 0.07 

 0.07 9.686 6.077 72.369 8.537 52.21 الززخة اًكلَة

 

ًخضح من الجدول اًساتق بأن اًفروق تين اًلِاسين اًلدلً واًحؼدي 

ذازت الأسماث خاءث في  فيما ًخؼَق تدزخة وغي ظلاة الجامؼة با 

مؼظمِا ًعالح اًلِاش اًحؼدي )ازًذان وغشرون غحازت(، حِر ا ن 

غحازاث الاس تمازت كيمة )ث( لمؼرفة اًفروق تين اًلِاسين ذالة في جمَع 

، 3، فيما ػدا اًؼحازاث بأزكام )0.07وفي الززخة اًكلَة غيد مس خوى 

 (، مما ٌضير ا لى وحوذ 36، 77، 72، 73، 70، 9، 7، 6، 2

 

فروق تين اًلِاسين اًلدلً واًحؼدي في ؿاًحَة اًؼحازاث والززخة 

و ما ًؼني فؼاًَة اًبرنامج الا زصاذي في حنمَة وغي ظلاة  اًكلَة، وُ

ذازت الأسماث. وػَََ يمىن اًلول تبأن هخائج اس خجاباث بأفراذ  الجامؼة با 

 اًؼَية ثؤند ػلى تحلق اًفرط اًثاني ٌَححر. 

 اًلِاسين في تؼغ اًؼحازاث ا لى وكد ٍرحع ػدم وحوذ فروق تين

كصر فترت ثعحَق اًبرنامج، حِر ًخعَة اًخدزًة ػلى اًوغي بمثي 
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لة وسخِاً، ورلض ًخؼَق ؿاًحَة  ُذٍ الملٌزساث فترت سمٌَة ظوً

ذازت الأسماث تيواحي ا حرائَة ونمارح عمََة  الملٌزساث المرثحعة با 

ا بأزياء ثعحَق اًبرنامج، خاظة  ما ًخؼَق ثعحَلِة ًعؼة ثوافرُ

باًوغي بمراحي اندضاف ا صازاث الا هذاز، الاس خؼداذ واًوكاًة، 

و ما ًخفق مع  احذواء الأضراز، اس خؼاذت اًًضاظ اًؼام، واًخؼلم، وُ

ُؼ(؛ بأو اًترنيز ػلى الجواهة اًؼلاحِة  7135هخائج ذزاسة اًضمري )

بما ًخفق مع ذزاسة اًخسام  تعوزت بأنبر من الجواهة اًوكائَة

بأو وضع خعط اثعال مٌاس حة لمواجهة اهدضاز الأسماث ُؼ(، 7132)

ًََ ذزاسة  و ما بأصازث ا   Graveline (3002.)حال حدوثها، وُ

وثوضح اًيخائج اًساتلة بأن كيم )ث( ساًحة باًًس حة ٌَؼحازاث بأزكام 

(، حِر خاءث مذوسعاث ذزخاث اًعلاة في 77، 73، 6، 3)

ث ذزخاتهم في ُذٍ اًؼحازاث في اًخعحَق اًحؼدي بأكي من مذوسعا

فسر رلض تبأن ُذٍ اًؼحازاث حرثحط بالمِام  اًخعحَق اًلدلً، وً

ذازت الأسماث بأنثر من ازثحاظِا بمس خوى  اًخيفِذًة الميوظة تفرًق ا 

ذازت الأسماث. وباًًس حة ٌَؼحازاث بأزكام ) ، 9، 7، 2وغي اًعلاة با 

( جضير مذوسعاث الززخاث في اًخعحَلين اًلدلً 36، 72، 70

ذازت الأسماث واًحؼدي ا لى  سياذت مس خوى وغي اًعلاة المخدزتين با 

تؼد اىتهاء اًبرنامج الا زصاذي، حِر كاهت كيم )ث( ًِذٍ اًؼحازاث 

لا بأنها لم ثعي ا لى حد الزلالة الا حعائَة.  موحدة، ا 

 

  هخائج اًفرط اًثاًر: -2

يط اًفرط اًثاًر ػلى: " ًوخد فرق ذال ا حعائَاً تين مذوسعي  وً

 المخدزتين في اًوغي تحؼغ المؼازف والمِازاث غن ذزخاث اًعلاة

ًعالح مذوسط ذزخاتهم في  في اًلِاسين اًحؼدي واًخددؼي الأسماث

اًخددؼي ". وٌَخحلق من صحة ُذا اًفرط تم ثعحَق اس تمازت اًلِاش 

اًوغي تحؼغ المؼازف والمِازاث غن الأسماث ػلى غَية اًححر تؼد 

مج الا زصاذي، واس خخدم مروز خمسة بأصِر ػلى اىتهاء اًبرنا

 اًحاحثون اخذحاز )ث(، وخاءث اًيخائج نلٌ ًوضحِا الجدول اًخالي: 

 

 

 (6خدول )

 اًفروق تين اًلِاسين اًحؼدي واًخددؼي فيما ًخؼَق

 (36تدزخة وغي ظلاة الجامؼة تحؼغ المؼازف والمِازاث غن الأسماث )ن = 

 

 اًؼحازاث

  اًلِاش اًخددؼي اًحؼدياًلِاش 

 كيمة )ث(

 

مس خوى 

 الزلالة
المخوسط 

 الحساي 

الانحراف 

 المؼَازي

المخوسط 

 الحساي 

الانحراف 

 المؼَازي

ثؼرف الأسمة تبأنها موكف ًدسم باًعؼوتة والخعوزت  -7

 واًلَق ػلى المس خلدي.

3.299 0.800 3.900 0.710 2.160 0.07 

 0.07 2.577 0.670 3.790 0.850 3.220 والمخاظر، واًىوازج.ثوخد فروق تين الأسماث،  -3

ا. -2  0.07 2.797 0.730 3.810 0.810 3.290 ثوخد ػدت بأهواغ ًلأسماث تخخَف حسة معدزُ

كد ثًذج الأسماث غن اًيلط اًضدًد في المؼَوماث  -1

 وص َوغ حالة ػامة من ػدم اًخبأند.

 ؿير ذالة 0.576 0.610 3.965 0.880 3.900

حرثحط الأسماث توحوذ اًضـوظ واٍتهدًد اًضدًد  -5

 ٌَمعالح والأُداف.

3.130 0.860 3.890 0.830 3.979 0.07 

كد ثخؼَق بأس حاة حدوج الأسماث باًفرذ راثَ، بأو  -6

ًََ، بأو باتجاُاثَ نحو ال خرٍن.  باًىِان الشي ًًتمي ا 

3.180 0.830 3.980 0.820 2.067 0.07 

 ؿير ذالة 0.761 0.100 3.960 0.880 3.900 ثعوزُا بمراحي ػدت ًعؼة ثددؼِا.تمر الأسماث في  -7

كد تحدج الأسماث هدِجة ا صاػة مؼَوماث مـَوظة وؿير  -8

 حلِلِة.

 ؿير ذالة 7.705 0.150 3.950 0.810 3.800

ثؼخبر مرحلة اٍنمو والاجساغ هي المرحلة الأنثر حرخاً في  -9

 اهدضاز الأسماث.

3.230 0.830 3.780 0.685 2.122 0.07 

ثًتهيي ب ثاز الأسماث غيدما ثفلد ثضكل كامي كوت الزفع  -70

 المولزت ًِا.

3.080 0.810 3.750 0.770 1.127 0.07 

ًؼتمد المنهج الا سلامي في اًخؼامي مع الأسماث ػلى  -77

 اًوكاًة من حدوثها بأو وكوغِا.

7.960 0.830 3.165 0.860 3.988 0.07 
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المنهج الا سلامي في اًخعدي ًلأسماث من ًيعَق  -73

 فىرت بأساس َة مفاذُا ػدم ا ىكاز الأسمة.

3.270 0.150 3.820 0.560 1.789 0.07 

شجع الا سلام ػلى ضروزت اًخحلً باًخفاؤل واًعبر لما  -72

 لهلٌ من ذوز بازس في خفغ حدت الأسماث.

3.280 0.850 3.657 0.190 3.885 0.07 

ثؼخبر المواسهة الموضوغَة تين اًحدائي المخاحة من بأهم  -71

ة.  بأسس ثؼامي المنهج الا سلامي مع المواكف الأسموً

3.770 0.780 3.900 0.200 3.377 0.05 

ًؤند المنهج الا سلامي ػلى ضروزت بأن ًخولى اًخعدي  -75

 ًلأسمة شخط ًخحلى بالخبرت والشكاء وسرػة اًحديهة. 

3.010 0.770 3.560 0.660 1.027 0.07 

 0.07 77.319 1.770 13.377 3.220 22.750 الززخة اًكلَة

 

ًخضح من الجدول اًساتق بأن اًفروق تين اًلِاسين اًحؼدي واًخددؼي 

فيما ًخؼَق تدزخة وغي ظلاة الجامؼة تحؼغ المؼازف والمِازاث غن 

اًخددؼي في ؿاًحَة اًؼحازاث )ازًذا الأسماث خاءث في ظالح اًلِاش 

غشرت غحازت(، حِر ا ن كيمة )ث( لمؼرفة اًفروق تين اًلِاسين ذالة 

، 0.07في جمَع غحازاث الاس تمازت وفي الززخة اًكلَة غيد مس خوى 

، في 0.05(، فكاهت ذالة غيد مس خوى 71فيما ػدا اًؼحازت زقم )

ة في اًلِاسين حين كاهت اًفروق تين مذوسعاث ذزخاث بأفراذ اًؼَي

(، مما ٌضير 8، 7، 1اًحؼدي واًخددؼي ؿير ذالة في اًؼحازاث بأزكام )

ا لى وحوذ فروق تين اًلِاسين اًحؼدي واًخددؼي في ؿاًحَة اًؼحازاث 

و ما ًؼني اس تمراز فؼاًَة اًبرنامج الا زصاذي في  والززخة اًكلَة، وُ

ماث، حنمَة وغي ظلاة الجامؼة تحؼغ المؼازف والمِازاث غن الأس 

وتحسن مس خوى اًوغي تؼد اىتهاء اًبرنامج. وػَََ يمىن اًلول تبأن 

 هخائج اس خجاباث بأفراذ اًؼَية ثؤند ػلى تحلق اًفرط اًثاًر ٌَححر.

ويمىن ثفسير اًيخائج اًساتلة تبأن اًبرنامج الا زصاذي بأثاز  

اُتمام اًعلاة المخدزتين بموضوغ الأسماث، وبأهواغِا، وخعائعِا، 

ذفؼِم ا لى سياذت اًلراءت والاظلاغ والاستزاذت المؼرفِة  ومراحَِا، مما

و ما بأذى ا لى ازثفاغ مس خوى اًوغي لزيهم تؼد  المرثحعة بالموضوغ، وُ

مروز خمسة بأصِر ػلى اىتهاء اًبرنامج )فترت اًخعحَق اًخددؼي(. نلٌ 

ًؼزى اًخحسن في ذزخاث بأفراذ اًؼَية في اًخعحَق اًخددؼي ا لى وحوذ 

فِة خلال اًؼعلة اًعَفِة ٌَلراءت المخبأهَة ٌَحلِحة مساحة سمٌَة كا

 اًخدزًخِة اًتي تم ثوسًؼِا ػَيهم غيد ثعحَق اًبرنامج.

، 7، 1وفيما ًخؼَق باًؼحازاث ؿير الزالة ا حعائَاً )بأزكام  

( يمىن ثفسير رلض بازثفاغ ذزخاث اًعلاة في اًلِاش اًحؼدي 8

 3.800،  3.900،  3.900تعوزت ثلترة من الززخة اًؼظمى )

ػلى اًترثُة( ٌَؼحازاث، ومن ثم كان اًخحسن ظفِفاً، وؿير ذال 

 ا حعائَاً.  

 

  هخائج اًفرط اًراتع: -1

يط اًفرط اًراتع ػلى: "  تين مذوسعي  ًوخد فرق ذال ا حعائَاً وً

ذازتاًوغي  فيذزخاث اًعلاة المخدزتين  في اًلِاسين  الأسماث با 

اًخددؼي ". ًعالح مذوسط ذزخاتهم في اًلِاش  اًحؼدي واًخددؼي

ذازت  وٌَخحلق من صحة ُذا اًفرط تم ثعحَق اس تمازت اًوغي با 

الأسماث ػلى غَية اًححر تؼد مروز خمسة بأصِر ػلى اىتهاء اًبرنامج 

الا زصاذي، واس خخدم اًحاحثون اخذحاز )ث(، وخاءث اًيخائج 

 كاًخالي:

 

 (7ول )خد

 اًفروق تين اًلِاسين اًحؼدي واًخددؼي فيما ًخؼَق

ذازت الأسماث )ن =   (36تدزخة وغي ظلاة الجامؼة با 

 

 اًؼحازاث

  اًلِاش اًخددؼي اًلِاش اًحؼدي

 كيمة )ث(

 

مس خوى 

 الزلالة
المخوسط 

 الحساي 

الانحراف 

 المؼَازي

المخوسط 

 الحساي 

الانحراف 

 المؼَازي

ظحَؼة خاظة ًًدـي بأن ثؤخذ في كل بأسمة راث  -7

 الاغخحاز غيد الاس خؼداذ لمواجهتها.

7.528 0.901 3.770 0.773 1.097 0.07 

غيد الاس خؼداذ ًلأسمة ومجابهتها ٍىون من اًضروزي  -3

 تحدًد الأوًوياث وزتعِا تؼامي اًوكت.

3.752 0.521 3.131 0.217 1.053 0.07 

مهلٌ كان حجمِا غيد من المِم ػدم الاس تهاهة بالأسماث  -2

 اًخؼامي مؼِا.

3.775 0.588 3.625 0.163 5.729 0.07 
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ًخؼذز اًلِام تعيع واتخار كراز سَيم في بأزياء وكوغ  -1

 الأسمة.

3.652 0.689 3.890 0.251 2.171 0.07 

ذازت الأسماث بأو اًوكاًة منها حرفاً لا مبرز له. -5  0.05 3.779 0.327 3.980 0.235 3.881 ثؼد ا 

ػاذت اًدضىِي  -6 ًدسم اًخيظيم الا ذازي اًفؼال بالمروهة وا 

 وفلاً ٌَظروف المعاحدة ًلأسمة.

3.320 0.657 3.595 0.527 2.506 0.07 

اث ًلأسمة ٌسِي عمََة اتخار اًلراز في  -7 وحوذ سٌُازًوُ

 بأزياء المواجهة.

3.720 0.153 3.950 0.290 3.877 0.07 

 0.07 3.870 0.675 3.880 0.582 3.500 بأهواغ الأسماث.يمىن اًخًدؤ وسخِاً تحؼغ  -8

اث ًلأسماث المحتملة ًؼجي  -9 ػداذ ثعوزاث وسٌُازًوُ ا 

 توكوغِا.

3.528 0.587 3.860 0.561 3.977 0.07 

ذازت الأسماث لا ثلذصر ػلى اًخؼامي مع الأسمة حين  -70 ا 

 حدوثها فلط.

3.132 0.703 3.795 0.582 2.355 0.07 

ثؼد كافة الأسماث راث ظاتع سَبي، فدؼغ لا  -77

 الأسماث يمىن بأن هخؼلم منها صُئاً.

3.652 0.673 3.862 0.165 3.202 0.05 

 0.07 3.876 0.670 3.690 0.638 3.216 ٍىفي اًلِام جرذ اًفؼي تجاٍ الأسمة غيدما ثلع. -73

ثؤذي هظم المؼَوماث ذوزاً فؼالاً في اًخعدي ًلأسمة  -72

 ومواجهتها.

3.369 0.666 3.589 0.516 3.988 0.07 

ذازًة خاظة. -71  0.07 2.177 0.620 3.775 0.689 3.216 لا ثخعَة مواجهة الأسماث ا حراءاث ا 

الا ذازت اًفؼالة ًلأسمة ثلوم ػلى عمي ثواسن تين سرػة  -75

 اتخار اًلراز وملاءمة ُذا اًلراز لدَع حواهة الموكف.

3.281 0.627 3.661 0.507 3.819 0.07 

حي بأسمة مؼَية لا ًؼني ثلديم ضلٌن بأو ثبأمين تؼدم  -76

 حىراز مثي ُذا اًيوغ من الأسماث في المس خلدي.

3.576 0.612 3.780 0.270 3.921 0.07 

كللٌ ساذث حساس َة المدٍرٍن ًخحدًد مواظن اًلوى  -77

واًضؼف في المؤسسة ساذث احتمالاث نجاحهم في مواجهة 

 الأسماث.

3.216 0.715 3.625 0.130 2.507 0.07 

من اًعؼة اًخؼرف ػلى الا صازاث اًخحذٍرًة  -78

 ًلأسماث.

3.281 0.753 3.591 0.391 2.610 0.07 

ثخس َط الا حراءاث ٌساػد ػلى اًخَلائَة في اًخؼامي  -79

 مع الأسمة واًخدخي اًسرًع ٌَس َعرت ػلى الأحداج.

3.207 0.679 3.659 0.635 3.863 0.07 

ًعؼة وضع خعة ػامة ٌَخؼامي مع كل الأسماث  -30

 باًرغم من جضاتَ اًؼياضد المسخدة ًِا.

3.216 0.689 3.713 0.523 2.808 0.07 

ثفوًغ اًسَعة ًؼعي فرًق الأسمة وكائدٍ حرًة  -37

 الحرنة واًخصرف وفلاً لما يمَََ ػَََ الموكف الشي ًواجهَ.

3.652 0.689 3.900 0.260 2.199 0.07 

ثيلضي مؼظم الأسماث من ثَلاء هفسِا وػلى رلض فا ن  -33

 اًوكت ُو بأوسة حََف ًيا.

3.816 0.161 3.980 0.370 3.527 0.05 

ذازت  -32 نهاء الأسمة لا ثلي بأهمَة غن مرحلة ا  ا ن مرحلة ا 

 الأسمة في بأزياء مواجهتها.

3.752 0.781 3.567 0.673 2.717 0.07 

الأحداج والخروح من اًضروزي تحََي وثلِيم  -31

بالززوش المس خفاذت لمواجهة الأسماث المس خلدََة تبأسَوة 

 بأفضي.

3.752 0.822 3.622 0.713 2.399 0.07 

 0.07 5.157 0.125 3.877 0.638 3.216اًخيعي من المسؤوًَة خير وس َلة ًخجية اًلرازاث  -35
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 ؿير اًسَيمة في بأزياء حدوج الأسماث والمواكف اًعازئة.

ذازتها الحفاع ػلى بأمن من  -36 بأُداف مواجهة الأسماث وا 

 وسلامة الأفراذ.

3.216 0.689 3.709 0.676 2.005 0.07 

تمثي مواجهة اًواكع والاػتراف توحوذ الأسمة بأهم  -37

 خعوت لا ذازتها ثضكل ناجح.

3.320 0.657 3.671 0.537 2.771 0.07 

غيد ٍىفي الاغتماذ ػلى الخبرت الشاثَة واًضخعَة  -38

 اًخؼامي مع الأسماث.

3.576 0.502 3.880 0.290 2.971 0.07 

 0.07 3.860 0.327 3.910 0.107 3.807 الأسمة ثخعَة اتخار ا حراءاث سرًؼة وحاسمة. -39

وحوذ خعواث بأو كواػد ا زصاذًة لزى الا ذازت ًؼركي  -20

 سرػة اتخار اًلراز.

3.775 0.588 3.510 0.189 1.123 0.07 

ػداذ اًلِاذاث الا ذازًة في مجال  -27 الاُتمام باًخدزًة وا 

ذازت الأسماث بأظحح معَحاً ضروزيًا.  ا 

3.720 0.602 3.890 0.302 1.030 0.07 

فراذ في ظرًلة ثؼامَِم مع  -23 ثؤثر اًسلٌث اًضخعَة ًلأ

 ما ًواجهِم من بأسماث.

 ؿير ذالة 0.627 0.176 3.975 0.293 3.932

 0.07 72.957 5.061 87.733 6.077 72.369 الززخة اًكلَة

 

 

ًخضح من الجدول اًساتق بأن اًفروق تين اًلِاسين اًحؼدي واًخددؼي 

ذازت الأسماث خاءث في  فيما ًخؼَق تدزخة وغي ظلاة الجامؼة با 

(، حِر ا ن كيمة )ث( 23)فيما ػدا اًؼحازت زقم  ظالح اًلِاش اًخددؼي

لمؼرفة اًفروق تين اًلِاسين ذالة في جمَع غحازاث الاس تمازت وفي 

، 5، فيما ػدا اًؼحازاث بأزكام )0.07الززخة اًكلَة غيد مس خوى 

و ما ًؼني 0.05(، حِر كاهت ذالة غيد مس خوى 33، 77 ، وُ

وغي ظلاة الجامؼة اس تمراز فؼاًَة اًبرنامج الا زصاذي في حنمَة 

ذازت الأسماث، وتحسن مس خوى اًوغي تؼد اىتهاء اًبرنامج. وػَََ  با 

يمىن اًلول تبأن هخائج اس خجاباث بأفراذ اًؼَية ثؤند ػلى تحلق اًفرط 

 اًراتع ٌَححر.

وثفسر هخائج اخذحاز اًفرط الحالي تبأن سياذت وغي اًعلاة     

اث زسخ في بأرُانهم حلِلة المخدزتين بالمؼازف والمِازاث المرثحعة بالأسم

 بأن ُياك ظرق ػَمَة ومنهجَة ٌَخعدي ًلأسماث واًخؼامي اًفؼال 

 

مؼِا وعرًلة فرق اًؼمي، والاحذَاظي اًخؼحوي، وظرًلة المضازنة، 

وظرًلة الاحذواء، تدلًا من اًعرق اًخلََدًة ؿير المنهجَة كا ىكاز 

 الأسمة، بأو هحتها، بأو ثفرًـِا.

( يمىن ثفسير رلض 23باًؼحازت ؿير الزالة ا حعائَاً )زقم وفيما ًخؼَق    

بازثفاغ مذوسط ذزخاث اًعلاة في اًلِاش اًحؼدي تعوزت ثلترة 

(، ومن ثم كان اًخحسن ظفِفاً، وؿير  3.932من الززخة اًؼظمى )

 ذال ا حعائَاً.

 

 

 

 

 اًخوظَاث والملترحاث:
الا زصاذي ًخنمَة وضفت الززاسة المَداهَة المتمثلة في ثيفِذ اًبرنامج 

ذازت الأسماث غن لٍوػة من الا يجاتَاث   وغي ظلاة خامؼة خاسان با 

اًتي يمىن غرضِا نلٌ ًلً ًلاس خفاذت منها في اًخعحَلاث واًبرامج 

 الا زصاذًة اًخدزًخِة مس خلدلًا:

الاُتمام جتهَئة ملر اًخدزًة تعوزت ثدٌاسة مع ظحَؼة المخدزتين  ●

 وظحَؼة اًبرنامج الا زصاذي.

اس خخدام اًخلٌَاث الحدًثة في عمََة اًخدزًة، سواء في  ●

الجَساث الا زصاذًة بأو وزص اًؼمي، ونذلض حوذت المعحوػاث 

 والحلائة اًخدزًخِة الملدمة ًؼَية الززاسة.

ثيوغ وسائي الخعة الا ػلاهَة ٌَبرنامج، واًتي من تُنها وحوذ  ●

 ٌَ ة ٌَبرنامج، والزػاًة ػلى الموكع الا ًىتروني  ػداذ معوً كلَة، وا 

لٍوػة من اٌَوحاث الا ػلاهَة في بأماهن تجمع اًعلاة، واًخبأهَد ػلى 

 ذغوت اًعلاة ٌَمضازنة في اًبرنامج.

ثيوغ موضوػاث الجَساث الا زصاذًة، وخاظة ما ًخؼَق توزص  ●

سِامها تلوت في تحلِق بأُداف اًبرنامج.  اًؼمي، وا 

ذت اًؼَمَة الملدمة في تمىن المدزتين )اًحاحثين( تدزخة هحيرت من الما ●

 الجَساث الا زصاذًة.

ٍيهم من خاهة المدزتين  ● ا حساش المخدزتين بالاُتمام الموخَ ا 

 )اًحاحثين( اًلائمين ػلى ثيفِذ اًبرنامج الا زصاذي اًخدزًبي.

وغ مٌاد من الأًفة والاحترام والمعداكِة خلال الجَساث  ● صَ 

 الا زصاذًة.
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زصاذًة  ● ثيوغ بأساًَة ثلِيم اًبرنامج بما ٌضمله من خَساث ا 

ووزص عمي، ومن بأهمِا الملاحظة المحاشرت ًؼمََة اًخدزًة، واس تمازت 

ذزخة اًوغي تحؼغ المؼازف والمِازاث غن الأسماث ومنهج الا سلام 

في اًخؼامي اًفؼال مؼِا، واًخعحَق اًلدلً واًحؼدي لاس تمازت ذزخة 

ذازت الأسماث، ػلاوت ػلى اس تمازت اًخلِيم وغي ظلاة الجامؼة  با 

 اٍنهائي ًخيظيم اًبرنامج.

نجاخ اًبرنامج تدزخة هحيرت في تحلِق بأُداف اًححر، وبخاظة  ●

و ما بأوضحخَ  ذازت الأسماث، وُ اًِدف المخؼَق تدنمَة وغي اًعلاة با 

اًفروق تين اًخعحَلين اًلدلً واًحؼدي لاس تمازت كِاش ذزخة وغي 

ذازت الأسماث، والزلالاث الا حعائَة ًِذٍ اًفروق، ظلاة الجامؼ ة با 

حِر خاءث اًفروق ًعالح اًخعحَق اًحؼدي في ؿاًحَة غحازاث 

 الاس تمازت.

وثبأسُساً ػلى هخائج الززاس خين اًيظرًة والمَداهَة اٌَخين اص تمَِلٌ 

 اًححر يمىن الا صازت ا لى الملترحاث اًخاًَة:

دعم وثيفِذ جرامج الا زصاذ ضروزت اًؼمي ػلى سياذت الاُتمام ت ●

اًعلاي  الملدمة ًعلاة الجامؼاث اًسؼوذًة، ورلض لما ًِا من بأثر 

باًؽ ػلى سياذت وغي اًعلاة وثدزٍبهم ػلى المِازاث الحَاثَة والمِيَة، 

ة في ظي اًثوزت اًخىٌوًوحِة  ونذا الموضوػاث اًححثَة راث الأوًوً

 والمؼَوماثَة اًتي ًدسم بها اًؼصر الحالي.

ضروزت اًؼمي ػلى ثلديم اًبرامج الا زصاذًة اًخدزًخِة ًكل لٍوػة  ●

شرغَة  –ُيدس َة  –تخععاث ػَمَة مدضابهة بأو مذلازتة )ظحَة 

وساهَة(، ورلض ٌَخـَة ػلى تؼغ المؼوكاث المتمثلة في ؾَاة  – ا 

اًخجاوس تين اًعلاة في المجموػاث اًخدزًخِة، وضؼف تمثَي ظلاة 

الا زصاذًة ًخواخد ُذٍ اًكلَاث تؼَداً غن  تؼغ اًكلَاث في اًبرامج

الحرم الجامؼي، وغن بأماهن اًخيفِذ واًخدزًة، ونذلض امذداذ مواغَد 

 وخداول الززاسة والمحاضراث حتى بأوكاث مذبأخرت في تؼغ اًكلَاث.

ضروزت ػدم اكذعاز اًبرامج الا زصاذًة اًخدزًخِة الملدمة ٌَعلاة  ●

ىن ثلديمِا ٌَعاًحاث الجامؼَاث الجامؼَين ػلى اًحيين فلط، حِر يم

 بأًضاً.

ضروزت بألا ثلذصر جرامج الا زصاذ ػلى ظلاة مرحلة اًحكاًوزًوش  ●

هَ من المفِد بأًضاً ثلديمِا ًعلاة مرحلة الززاساث  فلط، حِر ا 

 الزنخوزاٍ(. –الماحس خير  –الزتَوم الخاض  –اًؼََا )الزتَوم اًؼام 

ػداذ الأذواث والملاًُس اً ● لاسمة من خاهة الحرض ػلى ا 

المخخععين ًخحدًد الاحذَاخاث اًخدزًخِة ٌَمخدزتين كدي اخذَاز 

 موضوػاث اًبرامج الا زصاذًة، وبما ًدٌاسة مع تحدياث اًؼصر.

سياذت الاُتمام بالملاحظة المحاشرت من خاهة اًلائمين ػلى ثيفِذ  ●

اًبرامج الا زصاذًة لأذاء المخدزتين ومدى ثفاػَِم في بأزياء ثيفِذ 

برامج، ورلض لما ًِذا الأسَوة من بأهمَة نبرى في جضخَط اًواكع اً

 اًفؼلً وهلي ظوزت حلِلِة غيَ نلٌ ُو. 

ثراء الجَساث الا زصاذًة من خاهة اًلائمين ػلى ثيفِذ  ● ضروزت ا 

اًبرامج الا زصاذًة اًخدزًخِة، ورلض من خلال جضجَع المخدزتين ػلى 

ين، ومع تؼضِم اًحؼغ، الحوازاث والمياكضاث اًخفاػََة مع المدزت

ورلض لمساػدتهم ػلى حىوٍن وجهاث هظر هلدًة، وحنمَة زوخ اًفرًق 

واًؼمي الداغي، وحنمَة كدزتهم ػلى تحََي وثفٌَد ما ًؼرط ػَيهم من 

 ب زاء وبأفكاز.

ضروزت اًؼمي ػلى ثوفير بأحدج اًخلٌَاث اًخدزًخِة في بأزياء ثيفِذ  ●

ثوفير اًخجِيزاث اًفٌَة اًبرامج الا زصاذًة، واًخبأند نذلض من 

 والا ذازًة ًِا.

وضاء مرانز الا زصاذ اًعلاي  في مؤسساث  ● ضروزت اًخوسع في ا 

اًخؼَيم اًؼالي بالممَىة اًؼرتَة اًسؼوذًة، ػلى بأن حىون بأًضاً مرانز 

بحثَة تحدذ الاحذَاخاث اًخدزًخِة ًعلاة الجامؼة، وثضع ثعوزاث 

ُا وثعحَلِا، وتحدًد المواغَد ملترحة ٌَبرامج اًخدزًخِة اًواحة ثيفِذ

 المياس حة ًخيفِذ وثعحَق ثلط اًبرامج.

ضروزت ثحاذل الخبراث في مجال الا زصاذ اًعلاي  تين مؤسساث  ●

اًخؼَيم اًؼالي بالممَىة اًؼرتَة اًسؼوذًة والمؤسساث المياظرت بالزول 

 اًؼرتَة والأحٌحَة.

ضروزت اًؼمي ػلى ثفؼَي جرامج الا زصاذ اًعلاي  اًتي تهتم  ●

بمضكلاث ظلاة الجامؼة ػلى المس خوى اًيفسي واًضخصي 

والاحتماغي؛ نبرامج تحسين مفِوم الشاث، وجرامج اًخواظي اًفؼال 

 مع ال خرٍن.

ة اًتي جضجؼِم  ● ضروزت ثؼزٍز المخدزتين باًوسائي الماذًة والمؼيوً

 لأوضعة واًفؼاًَاث.ػلى حضوز مثي ُذٍ ا

اًخبأهَد ػلى حسن اخذَاز بأوكاث ثيفِذ اًبرامج الا زصاذًة، بحَر  ●

حىون في تداًة اًفعي الززاسي حتى لا ًيلعع اًعلاة غن حضوز 

وضعة  محاضراتهم، وكد ٍىون من الأخدى تخعَط بأس حوغ محدذ ًلأ

واًبرامج الا زصاذًة باًخًس َق فيما تين الجامؼاث اًسؼوذًة، بحَر 

ف فَِ المحاضراث الززاس َة ًكي ٍتمىن اًعلاة من الحضوز ثخوك

 ذون جضدت.

كد ٍىون من المفِد ثلديم اًبرامج الا زصاذًة ًشريحة مس تهدفة من  ●

بأغضاء َُئة اًخدزٌس من الجًسين، بأو ػلى الأكي ثلديمِا ٌََِئة 

اًخدزٌس َة المؼاوهة باغخحازهم من ظلاة الززاساث اًؼََا، وفي مرحلة 

 َخدزٌس الجامؼي.الا ػداذ ٌ 

َة لمخاتؼة ثيفِذ جرامج الا زصاذ اًعلاي   ●  ً ضروزت اًؼمي ػلى وضع ب

بالجامؼاث اًسؼوذًة، وبأن ًلوم تدٌفِذُا لجية مذخععة ًضلٌن حوذت 

 اًخيفِذ.
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 راحعالم
 اًلرب ن اًىريم.

ة المعِرت.  اًس ية اًيحوً

جراُيم ) (. موكف مدٍري مدازش اًخؼَيم 3007بأتو خََي، محمد ا 

مجلة مس خلدي الأساسي من تؼغ الأسماث واًخخعَط لمواجهتها. 
جرًي، ض ض 37، اًؼدذ 7، المجلس اًترتَة اًؼرتَة  – 23، ػدذ ا 

57. 

جراُيم ) خؼَيمَة (. 3007بأحمد، بأحمد ا  ذازت الأسمة اً . مٌظوز ػالمي –ا 

 اًؼَمي ٌَكوحَوحر واًًشر واًخوسًع.الا سىٌدزًة: المىذة 

ذازت بأسماث اًخؼَيم في مصر. زسالة 3002الأًفي، بأشرف ) (. ا 

 ذنخوزاٍ ؿير مًضوزت. ذمِاظ: خامؼة الميعوزت، كلَة اًترتَة تدمِاظ.

جراُيم وب خرون ) . الجزء الأول -المؼجم اًوس َط (: 7973بأهُس، ا 

 اًلاُرت: ذاز الزغوت.

بأسمة الموازذ اًخشرًة في الجامؼاث  ُؼ(. 7132اًخسام، فرًدت )

بأساًَة اًخؼامي مؼِا. زسالة  –بأس حابها  –اًسؼوذًة: مؤشراتها 

 ماحس خير ؿير مًضوزت. مىة المىرمة: خامؼة بأم اًلرى، كلَة اًترتَة. 

ذازت الأسماث: هظرت ملازهة تين اٍنمورح 7999خبر، محمد ظدام ) (. ا 

، 76، اًؼدذ 37، اًس ية زيمجلة الا ذاالا سلامي واٍنمورح اًَاباني. 

 .12 – 22ض ض 

ذازت (. 3006الجدًلً، زبحي غحد اًلاذز ) واكع اس خخدام بأساًَة ا 
. زسالة الأسماث في المسدضفِاث الحىومِة اًىبرى في كعاغ ؾزت

 ماحس خير. الجامؼة الا سلامِة تـزت.

ر خدماث وسازت اًترتَة واًخؼَيم في 7127الحرٍري، بأحمد ) (. ثعوٍ

ة اًىوازج. وزكة عمي بأًلِت في اٌَلاء اًخوغوي تؼيوان مجال مواجه

)اًعحة اًيفس َة وكت الأسماث واًىوازج( والميؼلد في مدازش 

 الممَىة باًرياط.

وظائف وكضايا مؼاضدت في الا ذازت ُؼ(.  7138حلٌذاث، محمد )
ة  . غلٌن: ذاز الحامد ًٌَشر واًخوسًع.اًترتوً

ذازت الأسماث(. 3003الخضيري، محسن ) ذازي  – ا  منهج اكذعاذي ا 
. لحي الأسماث ػلى المس خوى الاكذعاذي اًلومي واًوحدت الاكذعاذًة

 اًلاُرت: مىذحة مدتولي. 

جراُيم محمد ) (. الا زصاذ اًيفسي كهدخي ًخحلِق 3000الخََفي، ا 

حوذت الحَات من مٌظوز اًخؼامي مع الشاث: ذزاسة ثلِيمَة لأثر 

، ػدذ مجلة كلَة اًترتَة تخنهاكي. الزوزاث الا زصاذًة في اًخحكن اًسَو

 .792 – 718ًوًَو، ض ض 

ذازت الأسماث في الميظلٌث. 7989الزُان، بأميمة ) مجلة بأبحاج (. ا 
 703، ض ض 1، خامؼة اًيرموك، المجلس الخامس، اًؼدذ اًيرموك

– 736. 

(. الأسماث 3007اًزاملً، ػلً واًـيحوصي، سالم وسَيمان، سؼاذ )

مجلة خؼامي مؼِا في مدازش سَعية غلٌن. المدزس َة وبأساًَة اً 
ة واًيفس َة  .81-61، ض.ض.: 2، اًؼدذ 8، المجلس اًؼَوم اًترتوً

ذازت الأسماث لزى مدٍري مدازش ُؼ(.  7123اًزًفي، وافي ) ا 
. زسالة ماحس خير ؿير اًخؼَيم اًؼام الحىومي والأُلً بمدًية اًعائف

 اًترتَة.مًضوزت. مىة المىرمة: خامؼة بأم اًلرى، كلَة 

ذازت الأسماث الأمٌَة. 3072اًسراء، محمد جن حسن ) مجلة (. ا 
 .780 – 739:، ض ض 55، اًؼدذ 33، مجلس اًححوج الأمٌَة

ذازت الأسماث: سَسلة كضايا ذوًَة (. 7999اًضافؼي، محمد ) ا 
 . اًلاُرت: مرنز المحروسة ٌَححوج واًخدزًة واًًشر.وا كَيمَة

. ًلرن الحاذي واًؼشرٍنمضكلاث ا(. 7997شرازت، ًوسف )

 اًلاُرت: اًَِئة المصرًة اًؼامة ٌَىذاة.

ذازت الأسماث: الأسس ُؼ(.  7132اًضؼلان، فِد )  –المراحي  –ا 
َاث  . اًرياط: مىذحة الملط فِد اًوظيَة.الً 

ذازت الأسماث ومؼوكاتها في  7135اًضمري، سؼَد ) ُؼ(. ا 

وذًة. زسالة مؤسساث اًخؼَيم اًؼالي في الممَىة اًؼرتَة اًسؼ

 ماحس خير ؿير مًضوزت. الأزذن: خامؼة اًيرموك.

فاػََة جرنامج ا زصاذي ُؼ(.  7120اًعمَلً، حسن ا ذزٌس )
غللاني اهفؼالي في خفغ اًسَوك اًفوضوي لزى غَية من ظلاة 

خؼَيمَة ة بميعلة خاسان اً . زسالة ذنخوزاٍ. مىة المىرمة: المرحلة اًثاهوً

 ة، كسم ػلم اًيفس.خامؼة بأم اًلرى، كلَة اًترتَ

ذوز الا ذازت المدزس َة في حنمَة اًوغي لزى (. 7997ػامر، سامح )
ظلاة اًخؼَيم الأساسي )الحَلة اًثاهَة( في مواجهة اًىوازج 

. زسالة ماحس خير ذزاسة مِداهَة ػلى محافظة الميوفِة –والأسماث 

 ؿير مًضوزت. جنها: خامؼة اًزكاسًق، كلَة اًترتَة تخنها.

جراُيم )غحد اًؼزٍ (. تحدياث اًؼولمة كأحد ضـوظ 3002ز، لَوذ ا 

بأحداج الحَات وػلاكتها تلوت الأنا وجرنامج ملترخ ًلا زصاذ اًيفسي 

المؤتمر اًس يوي اًؼاشر لمرنز الا زصاذ اًيفسي اًوكائي. في بحوج 
بجامؼة ػين شمس )الا زصاذ اًيفسي وتحدياث اًخنمَة: المضكلة 

 شمس، مرنز الا زصاذ اًيفسي، المجلس . اًلاُرت: خامؼة ػيناًسكاهَة(

 .68 – 7الأول، ض ض 

يمان محمد فِمي ) زصاذي كائم (. 3077غحد اًؼظيم، ا  فؼاًَة جرنامج ا 
ػلى هظرًة خلاسر في حنمَة المس ئوًَة الاحتماغَة لزى المراُلاث 

ثرٍ ػلى ثلدٍر الشاث . زسالة ذنخوزاٍ. اًزكاسًق: خامؼة اًزكاسًق، وبأ

 كسم اًعحة اًيفس َة.كلَة اًترتَة، 

(. 3002غحوذ، ظلاخ الزٍن غحد اًـني و غحوذ، سحر غحد اًـني )

فاػََة جرنامج ا زصاذي مؼرفي سَوكي في خفغ حدت اًؼيف لزى 

المؤتمر اًس يوي اًؼاشر لمرنز الا زصاذ اًيفسي المراُلين. في بحوج 
بجامؼة ػين شمس )الا زصاذ اًيفسي وتحدياث اًخنمَة: المضكلة 

. اًلاُرت: خامؼة ػين شمس، مرنز الا زصاذ اًيفسي، المجلس (اًسكاهَة

 .278 – 215الأول، ض ض 

ظيع اًلراز اًس َاسي في مٌظلٌث الا ذازت (. 7987ػََوت، اًس َد )

 . سَسلة الأًف نخاة. اًلاُرت: اًَِئة المصرًة اًؼامة ٌَىذاة.اًؼامة

ذازت الأسماث واًىوازج: حَول عمََة (: 7997ػََوت، اًس َد ) ا 
 . اًلاُرت: مرنز اًلراز ًلاسدضازاث.وبأساًَة وكائَة
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ذازت الأسماث واًىوازج: مخاظر اًؼولمة (. 3003ػََوت، اًس َد ) ا 
اة الزولي  . اًعحؼة اًثاهَة. اًلاُرت: ذاز الأمين ًٌَشر واًخوسًع.والا زُ

(. هخائج اس خخِان حلًٌة اًحُئة ًلِاش مس خوى 7121فرحاث، ؿاذت )

 .6زحة، ض.  77، 7867، ػدذ اٍنهازاًوغي لزى اًض حاة. 

زصاذي في حنمَة (. 3008كاسم، جمَي محمد ) فاػََة جرنامج ا 
ة . زسالة ماحس خير. ؾزت: المس ئوًَة الاحتماغَة لزى ظلاة اًثاهوً

 الجامؼة الا سلامِة، كلَة اًترتَة.

ة (. 3001كعَط، ػدنان ) ذازت الأسماث بالمدزسة اًثاهوً ر ا  ثعوٍ
. صر اًؼرتَة في ضوء اًفىر الا ذازي المؼاضداًؼامة في جمِوزًة م

زسالة ماحس خير ؿير مًضوزت. اًلاُرت: خامؼة ػين شمس، كلَة 

 اًترتَة.

اة ) ذازت الميظلٌثُؼ(.  7131كامي، غحد اًوُ . غلٌن: س َىوًوحِة ا 

 ذاز اًفىر ٌَعحاػة واًًشر واًخوسًع.

ذازت الأ (. 3005هرذم، غحد لظ ) . سماثاٌَجان الأمٌَة وذوزُا في ا 

زسالة ماحس خير ؿير مًضوزت. اًرياط: خامؼة ناًف اًؼرتَة ٌَؼَوم 

 الأمٌَة.

(. ثلويم ثيفِذ ذوزت مدٍري المدازش 3001المحؼوج، محمد حسن )

باًخؼَيم اًؼام في خامؼة الا مام محمد جن سؼوذ الا سلامِة من وجهة هظر 

والا ذازت اًخؼَيمَة،  ، الدؼَة المصرًة ٌَترتَة الملازهةمجلة اًترتَةالمخدزتين. 

 .97 – 76، ض ض 73اًس ية اًساتؼة، اًؼدذ 

الا ذازت المدزس َة في ضوء اًفىر (. 3007المؼاًعة، غحد اًؼزٍز )

 . غلٌن: ذاز الحامد.الا ذازي المؼاضد

(. ذوز اًوغي الاحتماغي في مواجهة 3005مِخائَي، وس يم ناذي )

ًوغي في مواجهة الأسماث واًىوازج اًحَئِة: ذزاسة مِداهَة لزوز ا

المؤتمر اًس يوي اًؼاشر لا ذازت بأسمة اًخَوج اًحُئي في مدًية الميَا. 
 . 672-579(، ض.ض. : 7. مجلس )الأسماث واًىوازج اًحَئِة

ذازت الأسماث تين اًوكاًة (. 7996ُلال، محمد غحد اًـني ) مهازاث ا 
ر الأذاء واًخنمَة.منها واًس َعرت ػَيها  . اًلاُرت: مرنز ثعوٍ

ذازت الأسماث(. 7998وازي، س َد )اًِ . اًلاُرت: مىذحة الموحز في ا 

 ػين شمس.
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Abstract 
The present study aimed at examining the effectiveness of a counseling program 

presented to Jazan University students on raising their awareness concerning the 
knowledge and skills of crises, as well as crisis management. The researchers designed two 
questionnaires; the first consisted of 15 statements, and it measured the students' awareness 
of some of the basic knowledge and skills related to crises in general. The second 
questionnaire consisted of 32 statements, and it measured the awareness of students 
concerning crisis management. The research sample included 26 of Jazan University 
students who participated in the counseling program for training university students on 
crisis management. Results revealed significant differences in the level of awareness 
between the pre-test and post-test favoring the post-test, as well as the post-test and 
follow-up favoring the follow-up measurement. 

                                                                                
Key words: counseling program, crises, crisis management, awareness raising, university 
students, Jazan University. 
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