
 

 

 
 

أصش ويعاَير تعُين يذَشٌ الدذاسس في الأسدٌ ويذي الانتزاو تها 
  وصثم تطىَشها

      )حانح لزافظح جشط(
 

 نواف بن موسى شطنأوي. د. 
 الدملكة العربية السعودية - الباحةجامعة  -الإدارة والتخطيط قسم 

      ميسون بنت لزمود بردويلد. 
 الدملكة العربية السعودية -الدلك عبد العزيز جامعة 

 

 المُـلخصَ

 
 بٔسس ، مسٍصو اك٢سازش ، الٔزذن ، ذزاسة حاكٌ ، محافؼة جصص.اًكللٌث اك٢فذاحِة:  

 

   : مُلسَِمَةُ 
س  مسٍص اك٢سزسة اًضرط      َـ اك٢سؤول ؾن الٕذازت اك٢سزس َة  ًُ

وؾن سير اًـمََة اًخـَيمَة، ًَََ تـس ركٛ مساؿس مسٍص اك٢سزسة، 

و اًلائم تبؾٔلٌل مسٍص اك٢سزسة  فِو اك٢سؤول اًثاني ي  اك٢سزسة، وُ

 ي  حال قَاتَ.  

ول صم بٔن واجداث مسٍص اك٢سزسة مذـسذت ومذيوؿة ومذساذكٍ، 

 ويمىن ثعيَفِا ي  مجاًين؛ ُلٌ: 

 

 

يعة الاُتمام ي  ُشٍ الٔيام ؿلى ا ك٣ال الٕذازي واك٣ال اًفني، وً

اكّاهة اًفني الٕسشاي  ؿلى اؾخحاز بٔن مسٍص اك٢سزسة مشرف حصتوي 

مليم،  ول ًـني ركٛ اًخفََي من بٔمطَة اكّاهة الٕذازي ًـمي 

اك٢سٍص، فلس بٔصازث اكٗزاساث بٔن ٌَخيؼيم الٕذازي اًفـال ذوزا 

ة اك٢ًضوذت .) اٌَعاصمة ؛ بٔساس َا وفاؿلا ي  ت  لِق الُٔساف اًترتوً

 (.3113محمد ؛  اًـمصو، 

فالٕذازت اك٢سزس َة ل ثلذصر ؿلى جس َير صؤون اك٢سزسة الٕذازًة  

ثضكل زثُة، تي ُشٍ عمََة تجمؽ تين اًيواحي الٕذازًة واًفٌَة 

مـا، نلٌ بٔنها عمََة إوساهَة تهسف إلى ثوفير اًؼصوف والٕمكاناث 

  الأردنية،من خلال دراسة حالة ت٤افظة جرش  ردنلأمدى الالتزام بأسس تعيتُ  مديري ات١دارس في اعلي عرف الت إلذ ىدفت الدراسة     
ات١نهج . وقد تم استخدام الأسسمن وجهة نظر معلمي ات١دارس وسبل تطوير ىذه  الأسسكشف مدى ملائمة ىذه   إلذ كما ىدفت
ات١علمتُ عينة من مع  قابلةاستخدام ات١ كما تم،  من خلال تٖليل الوثائق لدى مديرية التًبية والتعليم في ت٤افظة جرش الوصفي

 (.٘ٔوات١علمات)ن=
ات١تعلق بالدرجة الوظيفية تٖقق بنسبة  وات١تطلب%. ٙٛنسبة الالتزام بشرط ات١ؤىل في تعيتُ ات١ديرين كانت  أنوقد بينت نتائج الدراسة 

من  ثلاثاً   أنلة بالنسبة ت١دى ملائمة الأسس فقد رأى أفراد عينة ات١قاب أما %.ٙٚتوفر شرط الدورات التدريبية بنسبة  في حتُ %،ٜٜ
 دًالا تقل الدرجة للمرشح عن الدرجة ات٠امسة، وأن يكون قد حضر عدوأ، (تٜس سنوات)الشروط ملائمة بدرجة كبتَة وىي شرط ات٠برة 
فجاءت بدرجة ملائمة متوسطة وىي  اتٟصول على مؤىل تربوي بعد البكالوريوس،  الأخرى ةمن الدورات التدريبية. أما الشروط الثلاث

 ت٦تاز، واجتياز ات١قابلة الشخصية. أوشرط ات٠اص بأن لا يقل تقدير ات١رشح عن جيد جدا وال
ن يكون أو  ادنيفقد جاء ات١قتًح ات٠اص بضرورة حصول ات١رشح على دبلوم في الإدارة ات١درسية كحد  الأسسبالنسبة ت١قتًحات تطوير  أما

ن تكون تٞنة ات١قابلة أفي الإدارة التًبوية ، و  ت١ن يحمل مؤىلًا  الأولويةتيب إعطاء ثم تلاه في التً ، منصب مساعد مدير مدرسة تولذات١رشح قد 
 ن تكون تٞنة مستقلة وتتمتع بالكفاءة.أمن الوزارة و 
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ة.) اًـلٌٍصٍ ، اك٢خاحة وا ًتي جساؿس ؿلى تلِق الُٔساف اًترتوً

3113) 

ومسٍص اك٢سزسة ُو اًصئُس اك٢حاسش ك٢سزس خَ اًتي جضكل وحست     

اًخـَيم الٔساس َة ي  اًيؼام اًخـَيمي،  وثضرعَخَ واس خـساذاثَ 

وكسزاثَ ٌس خعَؽ مواجهة اك٢ضكلاث اًتي ثـترط اًـمي اك٢سزسي، 

ة ، وما ذامت  جسـى ًخحلِق ما ذامت بُٔساف اك٢سزسة واضح

س خعَؽ مسٍص اك٢سزسة بٔن ًخر زوخ اكٓير  ة. وٌ الُٔساف اًترتوً

وجس جوا اجتماؾَا وزبٔيا ؿاما  واًًضاظ تين مسزس ََ وثلامِشٍ، وً

مس خًيرا ًسعم اكَْات الاجتماؾَة اًتي جض تمي كل بٔسزت اك٢سزسة 

َخَ وتَئتها ، وكل ركٛ ًخوكف باكٗزجة الٔولى ؿلى اتجاُاثَ وسرع 

 وإذزانَ ًلُٔساف اًحـَست واًلصًحة اًتي يحللِا اًخـَيم ٌَحلاذ . 

وثخجلى نفاًة مسٍص اك٢سزسة اًلِاذًة ؼؼؼؼؼ إلى حس تـَسؼؼؼؼؼؼ ي  مسى 

كسزثَ ؿلى حفز اًـامَين مـَ واًخبزٔير فيهم ًخحلِق بُٔساف اك٢سزسة 

جكل نفاءت وفاؿََة. ويمىٌَ من ذلال ثفوًغ اًعلاحِاث ك٢ساؿسٍ 

غ اًـامَين مـَ بٔن ًعي إلى ذزجة ؿاًَة من اك٢ضازنة وعمي وتـ

 (.3118اًفصًق. )اًلصؿان، وحصاحضة ،

ومذا ثلسم  ًـخبر ادذَاز مسٍص اك٢سزسة عمََة  مرمة ، ل تس بٔن     

حىون مديَة ؿلى بٔسس سَيمة ، ومن اًضواتط اًـامة اًتي يجة 

واك٢ساوات، وحكافؤ مصاؿاتها ي  عمََة الادذَاز: مصاؿات مداذئ اًـساكٌ 

اًفصض كَٔؽ اك٢صسذين ، واؾتماذ بٔسس اكّسازت والاس خحلاق، 

لاتهم وذبراتهم وكسزاتهم، ومن صبنٔ  وثوسًؽ الٔصزاض حسة مؤُ

الادذَاز اًسَيم اك٢ضحوظ بٔن ٌساؿس ؿلى إثلان اًـمي وزفؽ 

مس خوى نفاءثَ، وبٔن ٌسِم ي  تلِق اًفاؿََة ي  اك٢سزسة، وبٔن 

(؛ 3112ِس واًوكت واك٢ال.)ؿاتسٍن ، ًلَي من ثحسًس اكّ 

Spanneut,2007)). 

وتياء ؿلى ركٛ وضـت وسازت اًترتَة واًخـَيم الٔزذهَة لٍوؿة     

من الٔسس اك٢ـتمست ي  ثـَين مسٍصي اك٢سازش ؼؼ واًتي بًٔزمت بها 

 مسٍصياث اًترتَة واًخـَيم ي  اك٢مَىة؛ ومن بٔجصسُا:

حصتوي بٔو بٔنثر بالٕضافة إلى بٔن ٍىون اك٢خلسم حاظلا ؿلى ذتَوم   

ة ل ثلي ؾن  ي اكّامـي وحس بٔذنى، وبٔن حىون  ثلازٍصٍ اًس يوً اك٢ؤُ

جِس جسا، وبٔن حىون له خمس س يواث ذبرت ي  مجال اًخـَيم، وبٔن 

 ل ثلي ذزجذَ ؾن اكٗزجة اكٓامسة.

ومذا س حق ًخخين بٔن وػَفة مسٍص اك٢سزسة ك٠ ثـس الاُتمام     

ًَِة، وحفغ اًيؼام واًخبنٔس من سير جصنام  بالٔموز الٕذازًة اًصوث 

اكْعط وضحط حضوز اًعلاة والاُتمام باًحياء اك٢سزسي ومذاتـة 

ذوام اك٢ـَمين فلط،  تي ثخـسى ركٛ إلى وػائف جسًست، تهسف 

ة، ومضازنة اك٣تمؽ اك٤لً  ص اًـمََة اًترتوً إلى  اك٢ضازنة ي  ثعوٍ

ة وجـي اك٢خـك١ محو  ص اًـمََة اًترتوً ة من تخعوٍ ز اًـمََة اًترتوً

 (.Schlueter & Walke, 2008ذلال حزوًسٍ بخبراث ثـَيمَة)

وكس حؼي موضوغ ادذَاز وثـَين مسٍصي اك٢سازش ي  اًولياث     

خوكف  ة، وً اك٢خحست بالُتمام، باؾخحازمض كاذت ٌَمؤسساث اًترتوً

نجاخ اك٢سازش ؿلى حسن ادذَاز وزؿاًة ُؤلء اًلاذت، من تساًة 

 ;Whitaker2002م وحتى ثلاؿسمض من اكٓسمة. )ثـَُنه

Whaley, 2002 ) 

وٌضير اًواكؽ ي  الٔزذن إلى حاكٌ من ؿسم اًصضا من جاهة نثير    

من  اك٢ـَمين من اًعصًلة اًتي ًتم فيها ثـَين مسٍصي اك٢سازش، 

ومسى اًتزام مسٍصي اًترتَة واًخـَيم بحافؼة جصص ي  ثـَين مسزاء 

وضوؿة كٙكٛ، وٌضىون من ثسذي اًواسعة اك٢سازش بالٔسس اك٢

واك٤سوتَة ي  اًخـٌَُاث، ومن حصمان تـغ اك٢ـَمين من الازثلاء 

 إلى وػَفة مسٍص بٔو مساؿس مسٍص، وبٔذش اًحـغ حلِم ي  اًخـَين.

ومن ُيا جاءث ُشٍ اكٗزاسة ٌَححر حول ذزجة الاًتزام باك٢ـاًير  

م ي  محافؼة والٔسس اكٓاظة تخـَين مسٍصي اك٢سازش ومساؿسيه

 جصص.

 

 مضكلة اكٗزاسة: 

( 3112جضير نثير من اكٗزاساث ومنها ذزاسة كل من ؿاتسٍن)   

إلى بٔن عمََة ادذَاز  Spanneut,2007)وذزاسة س حاهَوث ) 

مسٍص اك٢سزسة يجة بٔن ثخنى ؿلى بٔسس سَيمة؛ إر إن الادذَاز 

 كير اًسَيم كس ًؤذي إلى ؿسم إثلان اًـمي، وثسني نفاءثَ دعوظا

حسذ اًوكت واكِّس  لَي من فاؿََة ونجاخ اك٢سزسة وً اًيوؾَة منها، وً

( إلى ضروزت Asrani,2010واك٢ال. وبٔصازث ذزاسة بٔسزاني ) 

بٔمطَة ذكة ادذَاز مسٍص اك٢سزسة ك٢ا ًِشا اك٢وكؽ من بٔمطَة ي  نجاخ 

اك٢سزسة وتلِق بُٔسافِا، فالدذَاز كير اًعحَح كس ًؤذي إلى 

ة فضي اك٢سزسة ي  إنجا س مرامرا ؿلى اًوجَ اك٢عَوة. ولٔمطَة وحِوً

ادذَاز مسٍص اك٢سزسة وضروزت الاًتزام باك٢ـاًير والٔسس ي  ُشا 

ؾن ذزجة الاًتزام باك٢ـاًير الادذَاز جاءث ُشٍ اكٗزاسة ٌَىضف 

 اكٓاظة تخـَين مسٍصي  اك٢سازش ي  محافؼة جصص. والٔسس

 :ثَةالٓ ول اكٗزاسة الٕجاتة ؾن الٔس ئكٍ اوتسًسا ت

ؼ ما اك٢ـاًير والٔسس اك٢خحـة ي  ادذَاز وثـَين مسٍصي اك٢سازش 2

 بحافؼة جصص؟

تبسٔس  واًخـَيم ي  محافؼة جصص  ذزجة اًتزام مسٍصًة اًترتَة ماؼ  3

 ومـاًير ادذَاز مسٍصي ومسٍصاث اك٢سازش؟

ؼ ما مسى ملاءمة الٔسس واك٢ـاًير لدذَاز مسٍصي اك٢سازش من 4

  اك٢سازش؟وجهة هؼص مـَمي ثكٜ

ص بٔسس ومـاًير ادذَاز مسٍصي اك٢سازش من 5 ؼ ما اك٢لترحاث ًخعوٍ

 وجهة هؼص مـَمي اك٢سازش؟

 بٔمطَة اكٗزاسة:

ثيخثق بٔمطَة ُشٍ اكٗزاسة من بٔمطَة ذوز مسٍص اك٢سزسة،    

صى  وضروزت ثوخي اكٗكة ي  ادذَازٍ وثـٌََُ ؿلى زبٔش اك٢سزسة، وٍ

س ظاهـي اًلصاز ي  وسازت اًحاحثان بٔن هخائج ُشٍ اكٗزاسة س خفِ
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اًترتَة ي  اًخـصف ؿلى وجهة هؼص اك٢ـَمين ي  بُسس ادذَاز وثـَين 

ص ُشٍ الٔسس ي  ضوء ركٛ.  مسٍصي اك٢سازش، وثعوٍ

نلٌ ثفِس ي  اًخـصًف بهشٍ الٔسس والاس خفاذت منها ؿلى     

مس خوى اًوظن اًـصبي، نلٌ ثفِس اكٗزاسة ي  اًىضف ؾن مسى 

ا من اًتزام مسٍصياث اًتر  تَة واًخـَيم بهشٍ الُسس؛ مذا ٌض َؽ جوًّ

اًثلة تين اًـامَين ي  اًوسازت، ويجلً مسى اًـساكٌ اًخيؼيمَة اًتي 

 جسوذ كعاغ اًترتَة واًخـَيم؛ الٔمص اكٙي يحسن من بٔذاء اًـامَين.

 :والٕجصائَة الاظعلاحِةًخـصًفاث ا

لعس بها ي  ُشٍ اكٗبٔسس ومـاًير ثـَين مسٍصي اك٢سازش زاسة : وً

الٔسس اًتي وضـتها وسازت اًترتَة واًخـَيم الٔزذهَة ًخـَين مسٍصي 

اك٢سازش، وحتمثي ي  هون اك٢خلسم حاظلا ؿلى ذتَوم حصتوي بٔو بٔنثر، 

ي اكّامـي وحس بٔذنى، وبٔل حىون  ثلازٍصٍ  بالٕضافة إلى اك٢ؤُ

ة بٔكي من جِس جسا، وبٔن ٍىون له خمس س يواث ذبرت ي   اًس يوً

 وبٔن ل ثلي ذزجذَ ؾن اكٗزجة اكٓامسة.مجال اًخـَيم، 

: ُو اًضرط اك٢ـين ؿلى زبٔش اك٢سزسة ٌَلِام باك٢ِام مسٍص اك٢سزسة

اك٤سذت له ي  كاهون اًترتَة واًخـَيم الٔزذني نلٌ جاء ي  اًدشرًـاث 

ة ) وسازت اًترتَة واًخـَيم الٔزذهَة ،   (.3122اًترتوً

 حسوذ اكٗزاسة:

اًوثائق اكٓاظة بسٍصي  خلصاء محخوىاس  ثلذصر ُشٍ اكٗزاسة ؿلى    

اك٢سازش واًحَاناث اكٓاظة بهم اك٢وجوذت ي  مسٍصًة حصتَة جصص 

م، 3123/3124ومذن مض ؿلى زبٔش اًـمي ي  اًـام اكٗزاسي 

ٌَخـصف ؿلى مسى اهعحاق بُسس ثـَين مسٍصي اك٢سازش ؿَيهم،  

وؿلى ؾَية من مـَمي مسازش محافؼة جصص ٌَـام اكٗزاسي 

لٕجصاء ملاتلاث مـِم ٌَخـصف ؿلى بزٓائهم تبسُس  3123/3124

 ثـَين مسٍصي اك٢سازش ومسى ملاءمتها.

 اكَٓفِة اًيؼصًة:

من اك٢ـصوف بٔن مسٍص اك٢سزسة ُو اك٢س ئول الٔول ؾن كِاذتها    

و اًصبٔش اك٢سجص واك٢يؼم فيها،  وزسم س َاس تها وحسن بٔذائها، وُ

شا ًس ا، وُ ل ؿلى بٔن فإن ظَح ظَحت اك٢سزسة واس خلام بٔمصُ

اك٢سؤوًَة اًصسمَة ي  إذازت اك٢سزسة، بٔو اًعفة اًوػَفِة ٌَمسٍص 

ًُست تشاتها ؿامي نجاحَ بٔو فضله، تي اًـامي ي  ركٛ كلَ 

اًـمََة وثوجهاثَ ي  جس َير الٔموز مؽ  َسرعَخَ ومواكفَ ومٌعَلاث

سملائَ واًـامَين مـَ وظلاتَ وبٔوًَاء بٔموزمض، فِو اكّسر اًواظي 

واك٣تمؽ اكٙي بٔوضئت فَِ،  بالٕضافة إلى الٔجهزت  تين اك٢سزسة

الٕذازًة اًخـَيمَة الٔدصى راث اًـلاكة مصنزًة كاهت بٔم محََة. 

 (.2:99)اًبراذؾي،

ياك لٍوؿة من اًعفاث اًضرعَة اًلاسمة ٌَيجاخ باًـمي     وُ

الٕذازي اك٢سزسي، ومن بٔمطِا: ثوفص اًعحة اكَّست بجاهخيها اكّسمي 

ركٛ ٍزًس من نجاخ مسٍص اك٢سزسة توظفَ كائسا ، واًيفسي، فإن 

ياك ازثحاظ وزَق تين اًعحة اكّسمَة واًعحة اًيفس َة ٌَفصذ؛  وُ

خبثٔص تَ. وجساؿس اًلوت  لٔن كلا منهلٌ كس ًؤثص ؿلى اكّاهة الدٓص وً

كٍ، نلٌ  اكّسمَة اًفصذ ؿلى تمي ضلط اًـمي اًضسًس ًفترت ظوً

بؾٔعاتَ سَيمة تت ُشا جساؿسٍ صحخَ اًيفس َة ؿلى الاحذفاع ت

اًضلط اًضسًس، واحذفاػَ تلسزثَ ؿلى اًترنيز وحُسن اًخفىير 

وإظساز الٔحكام اًسَيمة. نشكٛ ًَزم مسٍص اك٢سزسة الاؾخياء 

بؼِصٍ اًضرصي؛ لٔهَ ؿامي مرم ي  اًخبزٔير ؿلى الدٓصٍن وإؾعائهم 

 (.3119اهعحاؿا ظَحا. )نخاني،

 ادذَاز مسٍصي اك٢سازش :

ًخليراث اك٢س تمصت ي  هؼم اًخـَيم وما ًعاحبها من ي  ضوء ا   

مضكلاث إذازًة وفٌَة؛ نتزاًس اًعَة الاجتماؾي ؿلى اًخـَيم 

وسياذت ؿسذ اًخلامِش واك٢َخحلين باك٢سازش ؿاما تـس ؿام ، وثيوغ 

اًواجداث والٔؾلٌل الٕذازًة واًفٌَة، واًخليراث اك٢س تمصت ي  اك٢يامش 

ك٢ـصي  اًِائي ي  اًـاك٠  اك٢ـاضد، وظصق اًخـَيمَة ك٢واهحة اًخلسم ا

ثسزٌس ُشٍ اك٢يامش واك٢س خحسثاث: من وسائي وحىٌوًوجِا اًخـَيم 

واكٓسماث اًخوجيهَة والٕزصاذًة وبٔمطَة اًـلاكة تين اك٢سزسة واًحُئة 

ا بٔن ٍىون مسزاء اك٢سازش   ؼؼؼ كس ثعَحت مثي ُشٍ الٔموز وكيُر

 الٕذازًة واًـَمَة.  ومساؿسومض ؿلى ذزجة ؿاًَة من اًىفاًة

إن مسؤوًَة ادذَاز مسٍصي اك٢سازش ومساؿسيهم ثلؽ باكٗزجة    

الٔولى ؿلى مسٍصياث اًترتَة واًخـَيم اًتي ثلؽ ُشٍ اك٢سازش تت 

 (.3115سَعاتها الٕذازًة. )ؾعوي،

واك٢لعوذ تـمََة الادذَاز ُيا اهخلاء بٔفضي اك٢صسذين اك٢خلسمين     

لاحا ًِا، وركٛ ؾن ظصًق اك٢لازهة تين ًضلي اًوػَفة وبٔنثرمض ظ

ظفاث الٔفصاذ اك٢صسذين، ودعائعِم ، وذبراتهم ، ومواظفاتهم 

ثضكل ؿام وتين مذعَحاث اًـمي ومواظفاثَ، بحَر ثتم اك٢فاضكٍ 

تين اك٢صسذين بحسة ذزجة امذلاوِم ٌَمواظفاث اك٢عَوتة.)ؿاتسٍن، 

3112.) 

سس ادذَاز مسٍصي اًتي ثياوًت بُ  ث: اكٗزاسااكٗزاساث اًساتلة

اك٢سازش ؿلى اك٢س خوى الٔزذني كََكٍ جسا، وحكاذ حىون ناذزت، 

وًىن ُياك تـغ اكٗزاساث اًـصتَة والٔجٌحَة اًتي ثياوًت ثـَين 

ففي ذزاسة  مسٍصي اك٢سازش وبٔسس ادذَازمض؛ 

(Garison;Krug;Bergeron;Jackson,2012 ُسفت إلى )

فصاذ ٌَحعول ؿلى اًخـصف ؿلى اًـوامي اًتي ثسفؽ وجضجؽ الٔ 

صِاذت اًلِاذت اك٢سزس َة واًـمي كهسٍصي مسازش. وكس شمَت 

زيانا الٔمصٍىِة وشمَت  اكٗزاسة بٔزتؽ مٌاظق ثـَيمَة ي  ولًة ًوٍ

 مسٍص مسزسة ومشرفا حصتويا. 236
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واس خزسم اًحاحثون اسدداهة شمَت ؿست محوز ثخـَق تخكٜ     

لى ادذَاز ُشا اًـوامي اًتي يمىن بٔن جضجؽ مسٍصي اك٢سازش ؿ

اك٢وكؽ واًحلاء فَِ. وكس تًَت هخائج اكٗزاسة بٔن بٔجصس اًـوامي اًتي 

ٍصاُا بٔفصاذ اًـَية من اًـوامي اك٢ضجـة واكٗافـة لهم لدذَاز ُشا 

اك٢وكؽ ؼؼ اًصقحة ي  الٕسِام ي  تلِق اًيجاخ ٌَعَحة وإيمانهم تلسزاتهم 

ضافة إلى ومرازاتهم اًلِاذًة وزقحتهم ي  دوط اًخحسياث بالٕ 

ة ًِشا اك٢وكؽ.  اكْعول ؿلى اك٢زايا اك٢اذًة واك٢ـيوً

 دصى بُجصًت ي  كاًَفوزهَا ي  اًولياث اك٢خحستبٔ وي  ذزاسة    

 ( (Asrani,2010مـاًير ادذَاز مسٍصي ؿلى خـصف اً  إلى ُسفت

ضوء اك٢خعَحاث اًفِسزاًَة وثلصٍص اك٤اسخِة اك٢ـمول تَ  ؿلىاك٢سازش 

عمق بٔ اًوظول إلى فِم إلى ُسفت اكٗزاسة نشكٛ  ،ي  اًولًة

انِ كٍٚن ٌٌَمِازاث واًخسزًة ا مطَة بكان ؾيس ادذَاز من الٔ  ًـسًّ

 مسٍصي اك٢سازش. 

حِر تمت اكٗزاسة ي   ،وكس تم اس خزسام منهجَة كهَة وهوؾَة   

زلاج وؾشرٍن مسزسة ي  كاًَفوزهَا. وكس تم ثوسًؽ اسدداهة مىوهة 

ذازت. نلٌ تم ملاتكٍ خمسة من مسٍصي مسٍص إ  28فلصت ؿلى  46من 

 وبٔحس ؾشر سؤالاجاتوا ؾن سؤاًين مفذوحين بٔ ذازاث حِر الٕ 

حصنزث حول اك٢ِازاث  ،حول مـاًير ادذَاز مسٍصي اك٢سازشفصؾَا 

 واك٢ـصفة اًتي ٍصون وجوذُا كهـاًير لدذَاز مسٍصي اك٢سازش. 

يجة  وكس ثوظَت اكٗزاسة إلى بٔن اك٢صسذين ك٢وكؽ مسٍص مسزسة   

وكٗيهم زؤًة  ،دصٍنن ٍىون كٗيهم مرازاث ؿاًَة ي  الثعال مؽ الٓ بٔ 

واضحة تمىنهم من تسًس اك٢ضكلاث اك٢سزس َة واًحُئة الاجتماؾَة 

، وبٔن ن ٍتمخـوا بـصفة ي  مجال اًلِاذت اًخـَيمَةبٔ نلٌ يجة ، اك٤َعة

ة، واًلسزت ؿلى  حىون كٗيهم ذبرت ي  ثسزٌس اك٢صحكٍ اًثاهوً

ـَوماث بٔذاء اًعَحة ك٢واجهة اك٢ضكلاث اك٢سزس َة اس خزسام م

اكٓاظة تيوؾَة عمََة اًخـَيم، واًلسزت ؿلى إجصاء عمََاث اًخلويم 

 ون مؽ اك٣تمؽ اك٤لً،ااًخـ ثاستراثَجَاياء ت اك٢سزسي، واًلسزت ؿلى 

ياء زلافة تترم مخخَف اًفئاث اًـصكِة والاجتماؾَة، ت واًلسزت ؿلى 

وادذَاز اًىواذز  ،ذازت اًـامَين ي  اك٢سزسةواًلسزت اًفاؿكٍ ؿلى إ 

اك٢سزس َة اًياجحة، واًلسزت ؿلى إذازت مواسناث اك٢سزسة وثستير 

ي.  اٍتموً

سفت ذزاسة ناضد)    تسًس مـاًير ادذَاز اًلاذت إلى ( 3119وُ

ي  الٕسلام، و ومسى ثوافق ُشٍ اك٢ـاًير مؽ مـاًير ادذَاز مسٍصي 

ة اك٢شهوزت ي  اًلائحة اك٢سزس َة ي  اٍيمن، وإلى مسى  اك٢سازش اًثاهوً

ة ي  ؿسن. وكس  ثوافص اك٢ـاًير الٕسلامِة ي  مسٍصي اك٢سازش اًثاهوً

ملفكٍ  ةاس خزسم اًحاحر اك٢نه  اًوظفي، حِر كام تخٌاء اسدداه

( فلصت ملسمة ؿلى بٔزتـة مـاًير: مـاًير راثَة،  73تخوي ) 

يَة، وتم ثعحَلِا ؿلى ومـاًير إوساهَة، ومـاًير إذازًة، ومـاًير مر 

(  9بٔفصاذ اًـَية اكٍٙن تم ادذَازمض تعصًلة ؾضوائَة ظحلِة ومض ) 

 ( مـَلٌ. 486ا، و ) ( موجه 45مسٍصٍن ، و) 

مـاًير ادذَاز اًلائس اًترتوي ي   وكس ثوظَت اكٗزاسة إلى بٔن    

اًـك١ ، اكَٓق ، اكْسن ،  الٕيمان،الٕسلام مع مـاًير راثَة: ومع 

اًحَان ، الٔماهة ، اًـساكٌ ، اًلوت ، اًعسق ، حسن اًفعاحة و 

اًخوكل ، اًخلوى ، اكّوذ ، ، اك٢ؼِص ، زجاحة اًـلي ، الاس خلامة 

 :ومـاًير إوساهَة ومع اًـزيمة ، اًثلة باًيفس ، اًعبر، الٕذلاض .

، اًلسوت، اًخواضؽ، اًصحمة، الٕحسان، ون، إسساء اًيعَحةااًخـ

اتخار ، اًخرعَط ، اًخيؼيم :لٕذازًة ومعواك٢ـاًير ا اكْك١.، اًـفو

، اًخلويم، اًخفوًغ، ثلس يم اًـمي الثعال،، اًلصازاث اك٢ياس حة

الٕثلان، مـصفة ، اًخرعط، و مـاًير مريَة: ومع اًىفاءت اًضوزى.

الٕك٢ام اًكاي  ، حسن ادذَاز الٔثحاغ ومصاكدتهم، دعائط اًخلامِش

 ومرام وػَفذَ. ، تواجداثَ

كٗزاسة بٔن اًلائحة اك٢سزس َة ك٠ ثفعي ي  اك٢ـاًير نلٌ تًَت ا   

ااًواجة  ة -ي  اًلائس اًترتوي  ثوفصُ وإنما  -مسٍص اك٢سزسة اًثاهوً

رهصتها ثضكل ؿام وباكٙاث ي  اك٢ـاًير اكٙاثَة والٕوساهَة، بٔما 

وإنما بٔصازث إلى  ،جشر إٍيهاك١ ُفباًًس حة ٌَمـاًير الٕذازًة  

اق الٕذازًة، وباًًس حة ٌَمـاًير الاس خـساذ اًيفسي ًخحمي اك٢ض

 وإنما بٔصازث إلى اكٓبرت ي  اًخسزٌس.  ،ًحخةااك٢ِيَة فك١ جشر إٍيها 

نلٌ بٔوضحت اًيخائج تعفة ؿامة بٔن وس حة ثوافص مـاًير ادذَاز    

 ،ؿاًَةبحافؼة ؿسن من اك٢يؼوز الٕسلامس  ةمسٍصي اك٢سازش اًثاهوً

ة لٔذاء  ي مسٍص اك٢سزسة اًثاهوً ذوزٍ بٔذاءً فاؿلا وؿلى بٔكهي وبٔنها ثؤُ

بٔػِصث هدِجة اك٢وجهين بٔن ُياك كعوزا ي  تـغ اك٢ـاًير  وجَ. تُنما

ثفوًغ  :مثي ؛الٕذازًة واك٢ِيَة ؾيس اك٢سٍصٍن وتًس حة مذوسعة

اًسَعاث، واظلاغ مـَمي اك٢سزسة ؿلى اًلواهين والٔهؼمة 

ة ودعائط اٍنمو فيه ، ااك٢سزس َة، والٕك٢ام تبُٔساف اك٢صحكٍ اًثاهوً

، والاحزان الاهفـالي، واًلسزت ؿلى ضحط الدٓصٍنواًخبزٔير ي  

باًسلٌث  والٔذشواًلسزت ؿلى الثعال واًخواظي،  ،اًيفس

اًضرعَة اك٢ياس حة، وضروزت مضازنة اك٣تمؽ اك٤لً ي  عمََة 

  .الادذَاز، والاُتمام باًسمـة

ؿلى خـصف اً  إلى ( ُسفت3118وي  ذزاسة بٔدصى) سكوث،    

ص مـاًير ادذَاز مسٍصي اك٢سازش ي   الٔ هَفِة  ساس َة توكاكٌ ثعوٍ

اًلوج ي  قزت من وجهة هؼص اك٢شرفين واك٢ـَمين واك٢سٍصٍن. وكس 

فلصت تم ثوسًـِا ؿلى ؾَية  67صمم اًحاحر اسدداهة حىوهت من 

  766 مسٍصا و 2:4مشرفا و  86اكٗزاسة اًتي حىوهت من 

من ُشٍ  %4:وكس تمىن اًحاحر من اس خـاذت  ،مـَلٌ

 الاسدداناث. 

 ؾياضد وكس ثوظَت اكٗزاسة إلى بٔمطَة اك٢لاتكٍ وـيصر من   

وضروزت اؾتماذ اًسيرت اكٙاثَة ي  عمََة وحصثُة  ،الادذَاز ومـاًير

اكٓسمة إلى  س يواث صازث اًيخائج إلى ضروزت زفؽبٔ نلٌ  ،اك٢خلسمين

 لي، واؾتماذ سنوس يواث كهـَاز ٌَفصس الٔ  21بٔنثر من 

ة ٌَمصسذين 51ين ك٢ن تجوس اك٢خلسم    ؿاما ومـَاز اًخلازٍص اًس يوً

 وتخلسٍص ل ًلي ؾن جِس جسا ذلال اكٖس س يواث
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 .ٌَمخلسمين اًضرعَةاًلٌاؿة ومسى  ،الٔذيرت 

سفت ذزاسة        مسى ؿلى خـصفإلى اً   ( 3118) اًضمصي وُ

اًـام ي   اًخـَيم مسازش ووكلاء مسٍصي ادذَاز مـاًير مةءملا

 اك٢سزس َة الٕذازت ومشرفو اك٢سازش مسٍصو ٍصاُا نلٌ ةاًسـوذً

 مجتمؽ بٔفصاذ جمَؽ ؿلى اكٗزاسة وظحلت،  اًخـَيمي حائي بيعلة

 الٕذازت ومشري  اك٢سازش ووكلاء مسٍصي يمثَون اكٍٙن اكٗزاسة

 واًحاًف، اًخـَيمَة حائي بيعلة اًـام اًخـَيم مسازش ي  اك٢سزس َة

وشمَت . مسزس َة إذازت شرفوم  ووهَلا مسٍصا (294 ) ؿسذمض

 ، مسٍصا 84 وؿسذمض الاتخسائَة اك٢سازش يؾَية اكٗزاسة مسٍص 

 يمسٍص و  ،وهَلا (89 ) وؿسذمض الاتخسائَة اك٢سازش وكلاءو 

اك٢خوسعة  اك٢سازش وكلاءو مسٍصا،   28  وؿسذمض اك٢خوسعة اك٢سازش

 26 وؿسذمض اًثاهوي اك٢سازش يمسٍص و  وهَلا،  ( 31 ) وؿسذمض

 مشري و  ، وهَلا ( 28 ) وؿسذمض ةاًثاهوً اك٢سازش وكلاءو ،  مسٍصا

  ين.مشرف    (8)مضوؿسذ اك٢سزس َة الٕذازت

 كٔذاتحِر اس خزسم الاسدداهة  اًوظفي اك٢نه  اس خزسم وكس   

 بٔمض بٔن إلى اكٗزاسة وثوظَت  اكٗزاسة ؾَية من اًحَاناث كٔؽ

 مَىةاك٢ ي  اًـام اًخـَيم مسازش ووكلاء مسٍصي ادذَاز مـاًير

ي تعحَـة ثخـَق مـاًير  اًسـوذًة اًـصتَة  ثخـَق مـاًير ، واك٢ؤُ

، باًلسزاث ثخـَق مـاًير ، وباًىفاياث ثخـَق مـاًيرو  باكٓبراث

 باًسلٌث ثخـَق مـاًيرو  ،اًفٌَة باًخلسٍصاث ثخـَق مـاًيرو 

 ووكلاء مسٍصي لدذَاز اك٢لاءمة اك٢ـاًير جضمي، و اًضرعَة

 الٕذازت ومشري  ووكلاء مسٍصي هؼص وجهة نم اًـام اًخـَيم مسازش

 حعي ك٢ن ذزجاث، مؽ إضافة بٔزتؽ اًخـَيمَة حائي بيعلة اك٢سزس َة

، ذزاسي فعي ؾن ثلي ل مست اك٢سزس َة الٕذازت ي  ذوزت ؿلى

 ؿام مسثَ حصتوي ذتَوم ؿلى حعي ك٢ن ذزجاث(4 ) وإضافة 

ـعىذزاسي  مذخاس وػَفي بٔذاء ثلسٍص مـسل ؿلى حعي من ، وً

 ًـعىت، و الٔذير  اًثلاج اًس يواث من س ية ًكل واحست ذزجة

 وساًخج ل با واحست ذزجة اًخـَيم ي  اكٓسمة س يواث من س ية ًكل

ث، وكس دععت ٌَملاتكٍ اًضرعَة ؾشرون ذزجا  ( 10 )

 ذزجة منها. 26ذزجة، ويجخاس اك٢صشح اك٢لاتكٍ بحعوله ؿلى 

تسًس  إلى ( ذزاسة ُسفت3118بٔجصى زضوان)نلٌ         

زذن ي  ضوء مـاًير الاحذَاجاث اًخسزًخِة ك٢سٍصي اك٢سازش ي  الٔ 

 بٔهفسِمهؼص اك٢ـَمين ومسٍصي اك٢سازش  ةاكّوذت اًضامكٍ من وجه

وكس حىون مجتمؽ اكٗزاسة من جمَؽ مسٍصي ومسٍصاث اك٢سازش ي  

ومن جمَؽ اك٢ـَمين  ،( مسٍصا ومسٍصت4235واًحاًف ؿسذمض ) ،زذنالٔ 

وًخحلِق بُٔساف اكٗزاسة  ،(مـَلٌ ومـَمة69547)واًحاًف ؿسذمض 

تم ادذَاز ؾَية ظحلِة ؾضوائَة من مجتمؽ اكٗزاسة ثبًٔفت من 

 ( مـَلٌ ومـَمة.2776( مسٍصا ومسٍصت ، و)552)

ن ُياكٛ فصوكا راث بٔ  :وكس ثوظَت اكٗزاسة إلى اًيخائج الثَٓة    

( ي  α=  1.16حعائَة ؿلى مس خوى اكٗلكٌ )إ ذلكٌ 

ى ك٢خلير زَ  ْـاث اًخسزًخِة ك٢سٍصي اك٢سازش من وجهة هؼص ثُ الاحذَاج

اك٢صحكٍ اًخـَيمَة ؿلى مجال )اًـلاكة باك٣تمؽ اك٤لً وبٔوًَاء الٔموز( 

ة.  وًعاكُ مسٍصي ومسٍصاث اك٢صحكٍ اًثاهوً

وضف  إلى ُؼ( ُسفت 2538،  دصى ) اًسواظبٔ وي  ذزاسة    

مسٍصي إذازاث اًترتَة  ا لدذَازاك٢ـاًير اك٢عحلة حاًًَّ  ملاءمةمسى 

ىون مجتمؽ اكٗزاسة من وح. واًخـَيم ي  اك٢مَىة اًـصتَة اًسـوذًة

مسٍصي إذازاث اًترتَة واًخـَيم ي  اك٢ياظق واك٤افؼاث ٌَحيين 

( مسٍصا، نلٌ شمي مجتمؽ 92واًحياث وتَف ؿسذ اك٢س خجَحين منهم )

س خجَحين اكٗزاسة اك٢سؤوًين ي  وسازت اًترتَة واًخـَيم وتَف ؿسذ اك٢ 

اك٢ـاًير اك٢عحلة  بٔنوثوظَت اكٗزاسة إلى ، ( مسؤول:6منهم )

ؿلى ذزجة كس حعَت حاًَا لدذَاز مسٍصي إذازاث اًترتَة واًخـَيم 

حعَت اك٢ـاًير اك٢لترحة لدذَاز  نلٌ . اك٢لاءمةمذوسعة من حِر 

نلٌ ثحين  ،مسٍصي إذازاث اًترتَة واًخـَيم ؿلى ذزجة ؿاًَة الٔمطَة

حعائَة تين مذوسعاث اس خجاباث بٔفصاذ إ صوق راث ذلكٌ ذ فو وج

ا ك٢خليري ا واك٢لترحة ظحلً مجتمؽ اكٗزاسة حول اك٢ـاًير اك٢عحلة حاًًَّ 

ي واكٓبرت من اك٢ـاًير ؿلى ظَلة  اؿسذووضـت اكٗزاسة . اك٢ؤُ

 م.واًخـَيمنمورح ملترخ ًترص َح وادذَاز مسٍصي إذازاث اًترتَة 

ثعوز  ؿلى خـصفإلى اً  اسة ُسفت( ذز 3114بٔجصى اًفاهم )و    

مواظفاث اك٢سزسة اًتي ىصًس من وجهة هؼص مسٍصي ومسٍصاث 

ة واك٢شرفين اًترتوًين ي  محافؼة إزتس ي  بٔزتؽ  اك٢سازش اًثاهوً

مجالث: مع اك٣ال الٕذازي ، واًخـَيمي، وذسمة اك٣تمؽ اك٤لً 

واًحُئي، وكس حىون مجتمؽ اكٗزاسة من جمَؽ مسٍصي ومسٍصاث 

ة ومشرفاث مسٍصياث اًترتَة واًخـَيم ي  محافؼة ا ك٢سازش اًثاهوً

( مشرفا 279( مسٍص ومسٍصت ، و)311حِر تَف ؿسذمض ) ؛إزتس

ومشرفة، وًخحلِق ُسف اكٗزاسة بٔؿسث اًحاحثة بٔذات اكٗزاسة ؿلى 

وكس بٔػِصث هخائج اكٗزاسة بٔن ثعوزاث مسٍصي  ،صكل اسدداهة

ة ٌَمسزسة   اًتي ىصًس حصنز ؿلى ماًلً: ومسٍصاث اك٢سازش اًثاهوً

 مجال ذسمة اك٣تمؽ اك٤لً، ًَََو الاُتمام باك٣ال الٕذازي،      

 . وبٔذيرا اك٣ال اًحُئي ،ثم اك٣ال اًخـَيمي 

خـصف اً  إلى ُؼ( ذزاسة ُسفت2534وبٔجصى اًـسىص )           

 مـاًير الاتخسائَة ومسى تلق اك٢سازش مسٍصي ادذَاز مـاًيرؿلى 

 اك٢سازش الاتخسائَة نلٌ ٍصاُا مسٍصو اك٢سازش مسٍصي ادذَاز

ومـصفة اًفصوق تين  اًصياط، ومشرفو الٕذازت اك٢سزس َة بسًية

 ثحـا ،ؽ اكٗزاسة حول مسى تلق ُشٍ اك٢ـاًيراس خجاباث بٔفصاذ مجتم

ي، اًخرعط، س يواث اكٓبرت(، ونشكٛ  ك٢خليراث اكٗزاسة )اك٢ؤُ

وبٔذيرا اًخوظي إلى  ،عمََة الادذَاز مـصفة اًعـوباث اًتي ثواجَ

   ثعحَلِا تـغ اك٢لترحاث اًتي كس تسن اك٢ـاًير وإجصاءاث

  اًوظفي اًحاحر اك٢نه ًخحلِق بُٔساف اكٗزاسة اس خزسمو    

وكس  ،سدداهة كٔذات زئُس َة كٔؽ اًحَاناث واك٢ـَوماثمـتمسا ؿلى الا

الاتخسائَة اكْىومِة بسًية  اك٢سازش مسٍصي ظحلِا ؿلى جمَؽ

ذازت اك٢سزس َة مشري  الٕ  ؿلىو  ،( مسٍصا491وؿسذمض ) اًصياط

 وكس ثوظَت اكٗزاسة إلى بٔن ُياك ؾشرت .( مشرفا32وؿسذمض )
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 ؛الاتخسائَة اك٢سازش مسٍصي ادذَاز بٔساس َة ًتم ي  ضوئها مـاًير

ي  :ومع ي اًـَم اًـَمي، اك٢ؤُ ثلسٍص  ، يثلسٍص اك٢صشح ي  اك٢ؤُ

اجذَاس اك٢لاتكٍ اًضرعَة   ،ؿسذ س يواث اكٓبرت اًوػَفي، الٔذاء

جضمي تسوزُا خمسة ؾياضد مع )اًثلافة اًـامة، اًسلٌث  اًتي

واز واك٢ياكضة وحي اًلسزت ؿلى اكْ اًضرعَة واًلِاذًة ٌَمصشح،

اًلسزت ؿلى تياء  اك٢ضكلاث، الٕك٢ام بجواهة الٕذازت اك٢سزس َة،

 .ت(ؿلاكاث إوساهَة جِس

 مسٍصي ادذَاز مـاًير ؿلى بٔن بٔنس بٔفصاذ ؾَية اكٗزاسة نلٌ    

اك٢سٍصٍن اكٍٙن مض  الاتخسائَة مذحللة تسزجة مذوسعة ي  اك٢سازش

ذلكٌ  لٌ تًَت اكٗزاسة ؿسم وجوذ فصوق راثي، نؿلى زبٔش اًـم

 شاك٢ساز  يإحعائَة تين إجاباث مشري  الٕذازت اك٢سزس َة ومسٍص 

ي، اًخرعط، س يواث  الاتخسائَة وفلا ك٢خليراث اكٗزاسة )اك٢ؤُ

 الٕذازت اك٢سزس َة ي  بٔما اًعـوباث اًتي ثواجَ مشري  (. اكٓبرت

الٔزتؽ  الاتخسائَة فلس احذَت اًعـوباث اك٢سازش مسٍصي ادذَاز

 ثَة:لٓ ا

 اك٢َلات ؿلى ؿاثق مسٍص اك٢سزسة، نثرت الٔؾحاء واك٢سؤوًَاث    

ة ؾن ثولي مرام ؿسم  إذازاث اك٢سازش، ؾزوف اًىفاءاث اًترتوً

 ي  اك٢ياظق اًيائَة، ضـف اك٢سازش وجوذ اًصقحة ي  إذازت

 ابٔم .اًىفاءاث الٕذازًة ًحـغ اك٢صسذين ًخولي إذازاث اك٢سازش

اك٢لترحاث اًتي ٍصاُا بٔفصاذ مجتمؽ اكٗزاسة ًخحسين اك٢ـاًير وإجصاءاث 

باًوكلاء اك٢تميٍزن با  اك٢سازش مسٍصي ذعم ثعحَلِا فلس ثضميت:

اك٢سٍصٍن اكٍٙن س حق  ادذَاز اكْصض ؿلى ،ظحَـة اك٢صحكٍ ًخفق مؽ

إؾعاء مسٍص ة، لهم اًـمي هوكلاء مسازش ي  اك٢صحكٍ الاتخسائَ

خًض َعَة اًتي ثلام ي  اك٢سزسة اًفصظة ي  الاًخحاق باكٗوزاث اً 

َة حسًثة ي ، اكّامـاث آً جس خجَة  اك٢سازش مسٍصي ادذَاز إيجاذ ب

  .الاتخسائَة اك٢صحكٍ ي  ك٢خعَحاث اًـصر

ص مـاًير إلى ( ُسفت 3111دصى )حلًٌي، بٔ زاسة وي  ذ     ثعوٍ

ة ي  فَسعين ة ملترحة لدذَاز مسٍصي اك٢سازش اًثاهوً وكس  ،حصتوً

ذازًين حىون مجتمؽ اكٗزاسة من جمَؽ مسٍصي اًترتَة ومساؿسيهم الٕ 

اًترتوي ي  جمَؽ  والٕسشافواًفٌَين، وزؤساء بٔكسام اًخـَيم اًـام 

اك٤افؼاث اًفَسعًَِة ذلال اًـام  مسٍصياث اًترتَة واًخـَيم ي 

إذازيا موسؿين ؿلى  :7اًحاًف ؿسذمض  3111/:::2اكٗزاسي 

 فلصت.  251وكس تم اس خزسام اسدداهة شمَت  ،مسٍصًة 26

زتؽ وكس ثوظَت اكٗزاسة إلى بٔن خمسة ؾشر مجال من تين الٔ    

حعَت ؿلى ذزجة موافلة هحيرت  كس شمَتها الاسدداهةاًتي ـشرٍن اً و 

ن ثماهَة مجالث حعَت ؿلى ذزجة موافلة هحيرت، تُنما بٔ ، و جسا

اكٗزاسة  وبٔوظتحعي مجال واحس ؿلى ذزجة موافلة كََكٍ. 

ي ؿَمي جامـي  بادذَاز اك٢سٍصٍن من تين اكْاظَين ؿلى مؤُ

 وثبَُٔي مسَكً، وثفوًغ ظلاحِاث الادذَاز ك٢سٍصياث اًترتَة

 واًخـَيم.

ؿلى خـصف إلى اً  ت( ُسف7::2وي  ذزاسة بٔدصى) ظاذق،   

وثلِيم  ،مسٍصي اك٢سازش ؿامة لدذَازبٔمض اك٢ـاًير والٔساًَة اك٢خحـة 

وًلس ػِص من  ،هؼام اًترص َح واًترقي ك٢سٍصي اك٢سازش اًلعصًة

ك٢يعة مسٍص اك٢سزسة  ةاكٗزاسة بٔن بٔمض اك٢ـاًير اك٢س خزسمة ي  اًتركِ

ي ، اًىفاءت اك٢  ِيَة ، وتخَو ي  اك٢سازش اًلعصًة مع : اكٓبرت ، اك٢ؤُ

اك٢ـاًير من اس خزسام الٔساًَة اك٢لٌية كادذحازاث اًىفاءت الٕذازًة 

ط   بٔو اًسلٌث اًلِاذًة بٔو اك٢لاتكٍ إل ؿلى هعاق ضَق وثضكل ثسَ 

ثلِيم عمََة ادذَاز  إلى ُسفتذزاسة ( 1::2ؾلٌٍصي )وبٔجصى    

وكس اس خزسمت  ،مسٍصي اك٢سازش وظصق نمومض اك٢ِني ي  الٔزذن

إحساُلٌ ًـمََة ادذَاز مسٍصي اك٢سازش، واًثاهَة  ؛ة اسدداهخيناًحاحث

ثبًٔفت ؾَية اكٗزاسة من و ٌَنمو اك٢ِني ك٢سٍصي اك٢سازش  الٔساس َة، 

ة اًضلًٌَة 339) ( مسٍصا ومسٍصت ي  محافؼتي إزتس واك٢فصق والًٔوً

وكس ثوظَت اكٗزاسة إلى بٔهَ تم اكْعول ؿلى كائمة  ،من اك٢مَىة

ومن بٔمض  ، اس خزسامرا ؾيس ادذَاز مسٍصي اك٢سازشباك٢ـاًير اًتي تم

كاهوا مـَمين  حِنمامريتهم  تبذٔلاكِاثاًتزام اك٢سٍصٍن  :ُشٍ اك٢ـاًير

كاهوا  حِنماي  اًـمي  وإذلاظِموحصظِم ؿلى معَحة اًعلاة، 

ؾنهم،  وني  اًلول واًـمي اًتي ًـصفِا اك٢سؤوً وبٔماىتهممـَمين، 

ـَمين وثلدي اكتراحاتهم، وبدٓص وحصظِم ؿلى احترام سملائهم اك٢

ة كاهت لهم تسزجة جِس جسا فبنٔثر.  زلاج ثلازٍص س يوً

ومن اس خـصاط اكٗزاساث اًساتلة ًخخين بٔن تـغ اكٗزاساث    

ثياوًت تعوزت مداسشت مسى الاًتزام بـاًير ادذَاز مسٍصي 

ُؼ( ي  اًسـوذًة، وذزاسة 2538اك٢سازش؛ نسزاسة اًسواظ )

و 3118اًضمصي ) ما ًدضاتَ مؽ موضوغ اكٗزاسة اكْاًَة، ي  ( وُ

حين ثياوًت ذزاساث بٔدصى اًىضف ؾن مـاًير ادذَاز مسٍصي 

اك٢سازش ذون اًححر ي  ذزجة الاًتزام بها، نسزاسة 

ُؼ( ي  2534( ي  كعص ، وذزاسة اًـسىص )7::2ظاذق)

ي  ولًة كاًَفوزهَا  Asrani,2010)اًسـوذًة ، وذزاسة ) 

ص مـاًير ادذَاز الٔمصٍىِة. نلٌ بٔن ت ـغ اكٗزاساث ثياوًت ثعوٍ

( ي  فَسعين ، وذزاسة 3111مسٍصي اك٢سازش نسزاسة حلًٌي )

( ي  قزت. ي  حين ثياوًت تـغ اكٗزاساث ثلِيم 3118سكوث)

عمََة ادذَاز اك٢سٍصٍن تعوزت ؿامة ذون ثياول اك٢ـاًير نسزاسة 

 ( ي  اٍيمن.3119( ي  الٔزذن، وذزاسة ناضد )1::2ؾلٌٍصي )

وتمخاس اكٗزاسة اكْاًَة تبنٔها ثياوًت ثـصف مسى الاًتزام باك٢ـاًير    

اك٢وضوؿة من كدي وسازت اًترتَة واًخـَيم الٔزذهَة وثـصف وجهة هؼص 

ا وتسُنها ي  ضوء  صُ اك٢ـَمين ي  ُشٍ اك٢ـاًير، من بٔجي ثعوٍ

ركٛ. وكس اس خفاذث اكٗزاسة اكْاًَة من اكٗزاساث اًساتلة ي  

اكٗزاسة ومنهجَتها وملازهة هخائجِا تًذائج ثكٜ تسًس مضكلة 

 اكٗزاساث.
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 ظصًلة اكٗزاسة وإجصاءاتها:

 مجتمؽ اكٗزاسة: 

مسٍصي  اك٢سازش  ي  محافؼة َؽ مجتمؽ اكٗزاسة من جم  نَ حىوَّ    

( ثحـا ك٢ا بٔوزذٍ كسم الٕحعاء ي  278)  ، وكس تَف ؿسذمضجصص

ٌضمي مجتمؽ اكٗزاسة   مسٍصًة اًترتَة واًخـَيم ي  محافؼة جصص، نلٌ

(   4144ؿسذمض )  و  جمَؽ مـَمي  اك٢سازش ي  محافؼة جصص

 ( مـَلٌ.  2533( مـَمة و )2722منهم  )

 ؾَية اكٗزاسة:

من جمَؽ مسٍصي اك٢سازش ي  محافؼة  حىوهت ؾَية اكٗزاسة   

. نلٌ شمَت ؾَية اكٗزاسة ( مسٍصا ومسٍصت278وؿسذمض ) جصص

تم ادذَازمض تعوزت  ،ي محافؼة جصص( مـَلٌ ومـَمة من مـَم26)

جصاء ملاتلاث ٌَخـصف ؿلى بزٓائهم بالٔسس بإ وركٛ ، ؾضوائَة

ص  .وثلسيم وملترحاث ٌَخعوٍ

 اكٗزاسة: تابٔذا 

تم تََي محخوى اًوثائق ٌَوظول إلى مـَوماث حول ثـَين     

ومسى الاًتزام باك٢ـاًير والٔسس اًتي حسذتها  ،مسٍصي اك٢سازش

كٔذات   ،اس خزسام  اك٢لاتلاث اك٢فذوحة مؽ اك٢ـَمين ، نلٌ تماًوسازت

بٔسس ي  جصبٔيهم  ينِ ثاهَة  ًلٕاجاتة ؾن اًسؤال اًثاني  واًثاًر اك٢خـَل

ا.  صُ  ادذَاز مسٍصي اك٢سازش وس حي ثعوٍ

 اكٗزاسة: ظسق بٔذواث

تم ؾصط بٔس ئكٍ اك٢لاتكٍ ؿلى لٍوؿة من اك٥خعين ي  اكّامـاث 

ئكٍ مة الٔس  ءجصص(  ٌَخبنٔس من ملاالٔزذهَة ) اًيرموك ، جسازا ، 

 وظَاقتها ًخحلِق اًِسف منها.

 إجصاءاث اكٗزاسة:

جمؽ اًحَاناث ؾن ظصًق الاظلاغ ؿلى اًوثائق اًتي تخط ثـَين تم 

مسزاء اك٢سازش ي  محافؼة جصص وكس كام اًحاحثان تخحَََِا 

 ثاني،ٌَحعول ؿلى هخائج اكٗزاسة ًلٕاجاتة ؾن سؤال اكٗزاسة اً 

ة ًلاًتزام بالٔساش ي  ثـَين اك٢سزاء. وركٛ بحساة  اًًس حة اك٢ئوً

كام اًحاحثان بٕاجصاء  صاتؽ:واً ًروًلٕاجاتة ؾن اًسؤال اًثا   

، وكس تم من مـَمي مسازش محافؼة جصص ةملاتلاث مؽ لٍوؿ

ة لٔفصاذ اًـَية اكٍٙن  تََي مضمون اك٢لاتلاث ك٢ـصفة اًًس حة اك٢ئوً

الي تسًس ذزجة اك٢وافلة. ًوافلون ؿلى ملاءمة الٔساش وباًخ

وٌَحكن ؿلى ذزجة اك٢وافلة بٔو اك٢لاءمة بٔو ذزجة الاًتزام بالٔساش 

 تم اؾتماذ اك٢ـَاز التٓي اكٙي تم اًخوظي إًََ وفق اك٢ـاذكٌ:

 :4اكْس الٔذنى( ملسوما ؿلى  –مسى اًفئة=) اكْس الٔؿلى 

وتشكٛ ًعحح مـَاز اكْكن  44= 4 ÷ظفص( -211مسى اًفئة =) 

 زجة اك٢وافلة:ؿلى ذ

 % ذزجة كََكٍ.45بٔكي من 

 % ذزجة مذوسعة.78% إلى بٔكي من 45

 % فبنٔثر ذزجة هحيرت.78

 هخائج اكٗزاسة ومٌاكض تها:

ما اك٢ـاًير والسٔس اك٢خحـة ي  ًلٕاجاتة ؾن اًسؤال الٔول وهعَ:    

 ادذَاز وثـَين مسٍصي اك٢سازش بحافؼة جصص؟

ازت اًترتَة واًخـَيم تم تََي محخوى اًوثائق اًعاذزت ؾن وس

الٔزذهَة، واًتي ثضميت تسًسا لٔسس ومـاًير وسشوظ ثـَين 

مسٍصي اك٢سازش ي  الٔزذن، وكس ثحين بٔن بٔسس ادذَاز وثـَين 

  اك٢سٍصٍن جضمي:

ي اًـَمي: ٌضترظ ي  اك٢خلسم من وػَفة مـك١ إلى  -2 اك٢ؤُ

وػَفة مسٍص مسزسة بٔن ٍىون حاظلا ؿلى ذتَوم 

بٔو ذنخوزاٍ، بالٕضافة إلى حصتوي  بٔو ماجس خير  

ي اًـَمي) اًحكاًوزًوش( وحس بٔذنى.  اك٢ؤُ

اكٓبرت: ثـس اكٓسمة اك٢يعوض ؿَيها ي  اًلاهون سشظا  -3

بٔساس َا ي  اًخـَين ومع  خمس س يواث، وكللٌ ساذث 

ؾن خمس س يواث كاهت ُياك ؿلامة سياذت ًكل س ية 

 ذسمة.

 بٔن ل ثلي ذزجذَ اًوػَفِة ؾن اكٗزجة اكٓامسة. -4

ة ٌَمخلسم  الٔذاء -5 اًوػَفي : بٔن ل ثلي اًخلازٍص اًس يوً

 ؾن جِس جسا بٔو مذخاس.

بٔن يمخكٜ تـغ اك٢ِازاث واكٓبراث؛ مثي بٔن ٍىون  -6

بٔو إهخي بٔو وزذ ًَيىس بٔو   ICDLحاظلا ؿلى ذوزت

ساؿة  91ذوزاث ي  الٕذازت اك٢سزس َة ل ثلي ؾن 

 اثعال.

اك٢لاتكٍ : اًِسف منها اًخـصف ؿلى سرعَة اك٢خلسم من  -7

ذلال ظصخ تـغ الٔس ئكٍ من كدي كّية من مسٍصًة 

 اًترتَة ٍصبٔسِا مسٍص اًترتَة واًخـَيم. 
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 2جسول 

 ؿلامة( وفق بٔسس ادذَاز مسٍصي اك٢سازش 61ثلس يم ؿلاماث ؾياضد اًسيرت اكٙاثَة) 

ي  26اًـَمي وله  اك٢ؤُ

 ؿلامة

 ظفص جكاًوزًوش + ذتَوم حصتَة

 ؿلاماث 21 اك٢اجس خير

 لامةؿ 26 ذنخوزاٍ

ِا   ظفص مـك١ ك٢ست خمس س يواث ؿلاماث 21اكٓبرت وً

 ؿلاماث 21 مـك١ /تسة ؿلامة ًكل س ية ذسمة تـس بٔول خمس س يواث بحس بٔؿلى ؾشر س يواث

ِا  ة وً  21اًخلازٍص اًس يوً

 ؿلاماث

 ؿلاماث 21 مذخاس

 ؿلاماث 4 جِس جسا

 ؿلامة 3 جِس

 26اك٢ِازاث واكٓبراث وًِا 

 ؿلامة

ICDL 6   لاماثؿ 

ة ل ثلي ؾن +Aاهخي بٔو وزذًَيىس   ؿلاماث 21 ساؿة ثسزًخِة. 91بٔو ذوزاث ي  الٕذازت اك٢سزسَ 

 (3122اك٢عسز:  ) وسازت اًترتَة واًخـَيم، 

ما ذزجة اًتزام مسٍصًة اًترتَة   وهعَ:  ثانيًلٕاجاتة ؾن اًسؤال اً 

تبسٔس ومـاًير ادذَاز مسٍصي اك٢سازش ومساؿسيهم ي  محافؼة 

 ؟صجص 

 

ٌاث مسٍصي اك٢سازش ي  ُ تم تََي محخوى اًوثائق اك٢خـَلة تخـَ 

حين اكّسول جصص مسٍصًة حصتَة واكؽ الاًتزام بالٔسس (  3 زقم) وً

واك٢ـاًير اًعاذزت من وسازت اًترتَة واًخـَيم.
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 (3جسول )

 ي  ثـَين مسٍصي اك٢سازش ي  محافؼة جصص والسٔسواكؽ ثوفص اًشروظ 

ة ًـسذا اشالٔس اًشرظ  اكٗزجة اًًس حة اك٢ئوً

ي ي اًـَمي :   حاظي ؿلى ذتَوم حصتوي تـس اًحكاًوزًوش اك٢ؤُ  هحيرت %69 7: اك٢ؤُ

 %3 5 ذنخوزاٍ

 %37 54 ماجس خير

 كََكٍ %24 32 جكاًوزًوش

  %2 4 ذتَوم مـِس مـَمين 

ي  هحيرت %211 278 اك٣موغ ًشرظ اك٢ؤُ

 

 اكٗزجة

 هحيرت %:: 277 ي ؾن اكٗزجة اكٓامسةاكٗزجة اًوػَفِة ل ثل

 كََكٍ %2 2 اكٗزجة اًوػَفِة  ثلي ؾن اكٗزجة اكٓامسة

 هحيرت %211 278 اك٣موغ ًشرظ اكٗزجة اًوػَفِة

 

 اكٗوزاث

  ICDL 232 83% حاظي ؿلى ذوزت

  %1 ظفص وزذًَيىسذوزت 

  %5 9 ذوزت اهخي

 هحيرت %87 :23 اك٣موغ ًشرظ اكٗوزاث

 هحيرت %211 278 كٓبرت : ل ثلي ؾن خمس س يواثا اكٓبرت

( وس حة اًتزام  مسٍصًة اًترتَة واًخـَيم ي  جصص2ًحين اكّسول زقم )

ي بٔ وثحين ، تبسٔس ثـَين مسٍصي اك٢سازش ن وس حة ثوفص سشظ اك٢ؤُ

و )ذتَوم ، بٔو ماجس خير،  بٔو ذنخوزاٍ ( تـس  اًـَمي وُ

 هحيرتة اًتزام %، وٌضير ُشا إلى ذزج97اًحكاًوزًوش  كاهت 

% من اك٢سزاء يحمَون ذزجة اكٗتَوم تـس 69ن إ حِر 

% 37ن بٔ ، نلٌ اكٗنخوزاٍ% منهم يحمَون ذزجة 3اًحكاًوزًوش، و

 من اك٢سٍصٍن يحمَون ذزجة اك٢اجس خير. 

خخين من اكّسول    مسٍصا ومسٍصت ٌضكلون ما  35ن ُياك بٔ وً

ي. و  % من اك٢سٍصٍن25وسخذَ  ًـخلس ل ًخوفص كٗيهم سشظ اك٢ؤُ

 بٔون ُشا اًخـَين ٌَمسٍصٍن من حمكٍ اًحكاًوزًوش فلط بٔ اًحاحثان 

حِر كان ُياك هلط ي   ،ذتَوم مـِس اك٢ـَمين ًـوذ إلى اًثماهٌُاث

لاث، بٔو لٔس حاة بٔدصى ثخـَق بياظق نائَة وسخِا ؾن مصنز  اك٢ؤُ

ولؾخحازاث اجتماؾَة وضلوظاث اًواسعة إلى جاهة  ،اك٢سًية

وثخفق ُشٍ اًيدِجة مؽ هخائج ذزاسة ناضد  سة.كسمِة ي  اك٢سز الٔ 

( اكٙي وجس ذزجة ؿاًَة من ثوفص اك٢ـاًير ي  مسٍصي 3119)

 اك٢سازش.

ل ثلي ؾن اكٗزجة ؼؼؼؼؼ اما فيما ًخـَق ثشرظ اكٗزجة اًوػَفِة    

 278مسٍصا من بٔظي  277ن ُياك بٔ فِحين اكّسول  ؼؼؼؼؼؼ اكٓامسة

شا ٌضير إلى  ،يحمَون ُشٍ اكٗزجة % ::ثوفص اًشرظ تًس حة وُ

ـخلس اًحاحثان هحيرتذزجة مع و  ًـس ن تلق ُشا اًشرظبٔ . وً

ين حامي اًحكاًوزًوش ي  نهاًة اكٗزجة  َـحِر ًُ  ،تعَي حاظي
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زتؽ س يواث بٔ  بٔوس يواث ي  اك٢ـسل  4ويمىر ي  اكٗزجة  ،اًساتـة

كي ٍىون كس تم حصفِؽ اك٢ـك١ بٔ  بٔوذلال خمس س يواث  ففي وباًخالي

وفص كٗيهم سشظ ًخاك٢سازش جمَـِم  وة اكٓامسة.  ومسٍص إلى اكٗزج

وكٌ من اًسِ َهبٔ مذا ًـني  ؛اكٓبرت اًتي ل ثلي ؾن خمس س يواث

 إلى اكٗزجة اكٓامسة.وظولهم 

ن ُياك بٔ اكّسول   ي ما فيما ًخعي ثشرظ اكٗوزاث فِلاحغ نلٌبٔ 

ٌضكل ما وسخذَ  ووُ ،مسٍصا فلط كٗيهم ذوزاث ثسزًخِة :23

شا ٌضكل  ،مسٍصي اك٢سازش% من لٍوغ 87 ،  ذزجة هحيرتوُ

خخين  % من اك٢سٍصٍن ك٠ ًخحلق كٗيهم سشظ 35ن ُياك بٔ وً

ن مـؼم من كٗيهم ذوزاث ثسزًخِة مض من بٔ اكٗوزاث اًخسزًخِة. و 

( حِر ICDL)حضروا ذوزاث اًصدعة اكٗوًَة ًلِاذت اكْاسوة

 % من اك٢سٍصٍن.83تَلت اًًس حة 

صى اًحاحثان   ظ بهشٍ اًًس حة ًـوذ إلى ن ثوفص ُشا اًشر بٔ وٍ

مشروغ اكذعاذ اك٢ـصفة اكٙي زثة ؿلى اك٢ـَمين اكْعول ؿلى ذوزت 

ن حضوز اكٗوزت سشظ ًتركِة بٔ و  ،اًصدعة اكٗوًَة ًلِاذت اكْاسوة

مثي  3119وت مـَية. وك٠ حىن كدي ؿام اك٢ـك١ وحعوله ؿلى ؿلا

، وؿَََ فمـؼم اك٢سزاء كدي ُشا اًخازيخ ك٠ ُشٍ اكٗوزاث مذوفصت

شا ٌس خسؾي إكْاكِم بثي ُشٍ  كٗيهم ُشا اًشرظ.ًخحلق  وُ

 اكٗوزاث حتى ٌس خوفوا ُشٍ اًشروظ.

سس واك٢ـاًير لدذَاز مسٍصي مة الٔ ء: ما مسى ملااًثاًر اًسؤال

 اك٢سازش من وجهة هؼص مـَمي ثكٜ اك٢سازش؟

ملاتكٍ خمسة ؾشر من مـَمي  تًلٕاجاتة ؾن ُشا اًسؤال تم

اًتي شمَتها  ة  ي  مسازش محافؼة جصصومـَلٌث اك٢سازش اكْىومِ

 بٔوثخـَق جكل سشظ  ،س ئكٍ مفذوحة ؿَيهمبٔ اكٗزاسة، وتم ظصخ 

متها ءسس ومـاًير ثـَين مسزاء اك٢سازش ومسى ملابٔ ساش من بٔ 

 من وجهة هؼصمض.

ا مؽ بٔفصاذ اًـَية  )ن  وتـس تََي مضمون اك٢لاتلاث اًتي تم إجصاؤُ

َية حول مسى ملاءمة كل ظي إلى مواكف بٔفصاذ اً ـخو ( تم اً  26=

حين اكّسول (  اس خجاباث بٔفصاذ ؾَية 4) زقم سشظ من اًشروظ وً

 اك٢لاتكٍ مصثحة ثياسًَا حسة اًخىصازاث:

 (4جسول )

 (26) ن =  ذزجة ملاءمة بٔسس ثـَين مسٍصي اك٢سازش من وجهة هؼص اك٢ـَمين

 ساشاًشرظ بٔو الٔ 
ذزجة  ملائم

 اًًس حة حىصاز اك٢لاءمة

ي  اك٢خلسم من وػَفة مـك١ إلى وػَفة مسٍص مسزسة بٔو مساؿس مسٍص مسزسة ان ٍىون حاظلا ؿلى ذتَوم حصتوي بٔو ماجس خير  ٌضترظ -2

ي اًـَمي) اًحكاًوزًوش( وحس بٔذنى  .بٔو ذنخوزاٍ بالٕضافة إلى اك٢ؤُ

21 

 
 مذوسعة 77%

 هحيرت %91 23 .س س يواث كان ُياكٛ ؿلامة سياذت وكللٌ ساذث ؾن خم ،ن حىون ذبرت اك٢خلسم خمس س يواث فبنٔثربٔ اكٓبرت وٌضترظ  -3

 هحيرت %4: 25 اكٓامسة ةؾن اكٗزج ةٌَمخلسم  من وػَفة مـك١ بٔو مساؿس مسٍص إلى مسٍص مسزس اًوػَفِةثلي  اكٗزجة  ن لبٔ -4

ة ٌَمخلسم ؾن جِس جسا بٔو مذخاس.بٔ -5  مذوسعة %77 21 ن ل ثلي اًخلازٍص اًس يوً

هخي بٔو وزذ ًَيىس بٔو إ ذوزاث بٔو   ICDLن ٍىون حاظلا ؿلى ذوزت بٔ مثي  ؛تـغ اك٢ِازاث واكٓبراث ػَفةٌَو ن يمخكٜ اك٢خلسم بٔ  -6

 .ساؿة 91ل ثلي ؾن  ةذوزاث ي  الٕذازت اك٢سزس َ
 هحيرت 97% 24

 مذوسعة %71 : من ؿسمَ،ٌَُ َ اجذَاس مصحكٍ اك٢لاتكٍ من كدي كّية اك٢لاتكٍ ومع اًتي ثلصز ث ـ-7

ملاتَتهم، كس  تن بٔفصاذ ؾَية اكٗزاسة اًتي تم( بٔ 4)ًحين اكّسول 

سس  واك٢ـاًير  ي  ثـَين لٔ مة اءمض حول مسى ملاؤاثحاًًت بزٓ 

مسزاء اك٢سازش،  فلس كان ؿسذ اك٢ـَمين واك٢ـَلٌث  اكٍٙن  ٍصون  

ي اًـَمي  ًوػَفة  مسٍص  ة مساؿس مسٍص مسزس بٔوملاءمة اك٢ؤُ

ي اًـَمي   ةبالٕضاف ذنخوزاٍؿلى ذتَوم حصتوي بٔو  اكْعول إلى اك٢ؤُ

شا ٌضير إلى ذزجة ملاءمة مذوسعة.21) ؼؼؼؼؼوحس اذنى   (، وُ

ـزو اًحاحثان ركٛ  إلى بٔن اك٢ـَمين ًـخلسون بٔن سشظ ثوفص ذتَوم وً

حصتوي زبا ل ٍىون ضروزيا ٌَـمي الٕذازي، حِر إن اكٗتَوم 

ي اكٗازش ٌَـمي الٕذازي تـىس ذتَوم الٕذازت  اًترتوي ل ًؤُ

فلس يحمي اك٢سٍص   واكٗنخوزاٍة،  ونشكٛ باًًس حة ٌَلٌجس خير اك٢سزس َ
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بٔو ماجس خير ي  تخعط ل ؿلاكة له باًـمي الٕذازي؛  ذنخوزاٍ

% من بٔفصاذ اًـَية ؿسم ملاءمة ُشا اًشرظ، 45وكٙكٛ زبٔى 

ي إذازي حصتوي تـس اًحكاًوزًوش نستَوم  واكترحوا ثـسًله إلى مؤُ

ة. خوزاٍذن الٕذازت اك٢سزس َة بٔو ماجس خير بٔو   ي  الٕذازت اًترتوً

و خمس س يواث فبنٔثرؼؼؼؼؼ فلس  بٔما باًًس حة ًشرظ اكٓبرت ؼؼؼؼؼ وُ

شا ٌضير 91زبٔى  % من بٔفصاذ اًـَية بٔن ُشا اًشرظ ملائم، وُ

ـزو اًحاحثان  إلى ذزجة ملاءمة هحيرت من وجهة هؼص بٔفصاذ اًـَية، وً

ُشٍ ُشٍ اًيدِجة إلى بٔن إذزاك اك٢ـَمين لٔمطَة وضروزت ثوفص 

اكٓبرت كٗى اك٢سٍصٍن، يمىنهم من اًخـامي مؽ مجتمؽ اك٢سزسة 

واك٢س خفِسٍن من ذسماتها، ويمىنهم من اًخـصف ؿلى اًلواهين 

ة راث اًعكٍ تـمَِم.  واًدشرًـاث اًترتوً

ما فيما ًخـَق ثشرظ اكٗزجة تبنٔ ٍىون اك٢سٍص حاظلا ؿلى اكٗزجة بٔ 

ة اك٢لاتكٍ بٔن % من بٔفصاذ ؾَي4:اكٓامسة ؿلى الٔكي، فلس وجس 

ـزو اًحاحثان ُشٍ اًيدِجة إلى  ُشا اًشرظ ملائم تسزجة هحيرت، وً

إذزاك بٔفصاذ اًـَية بٔن ُشا اًشرظ ًوفص اكٓبرت اًكافِة ٌَمسٍص، وبٔن 

اك٢ـك١ اكٙي ًـين تـس حعوله ؿلى ذزجة اًحكاًوزًوش ؿاذت باكٗزجة 

اًساذسة كاًحا ذلال اكٖس س يواث اًتي جاءث ي  اًشرظ 

كافِة ًترفِـَ إلى اكٗزجة اكٓامسة فِيي كاًحا تعَي اًساتق 

 اكٗنخوزاٍحاظي، دعوظا إرا حعي ؿلى ذزجة اك٢اجس خير بٔو 

 ي  اًس يواث الٔولى ًخـٌََُ مـَلٌ.

وفيما ًخعي ثشرظ حعول اك٢صشح ك٢وكؽ مسٍص اك٢سزسة ؿلى ثلسٍص 

% فلط من 77جِس جسا فبنٔثر ي  ثلصٍصٍ اًس يوي، فلس بٔفاذ 

شا يمثي ذزجة موافلة بٔفصاذ اًـَية  بلاءمة ُشا اًشرظ، وُ

% من بٔفصاذ اًـَية ل 45مذوسعة، ويمىن ثفسير ركٛ تبنٔ 

ة، وبٔنها زبا  ًـخلسون بعساكِة وموضوؾَة وحِاذًة اًخلازٍص اًس يوً

ل ثـىس تسزجة كافِة كسزاث اك٢ـك١ اًتي يحخاجها مسٍصًا ك٢سزسة. نلٌ 

ذ اًـَية ؿلى ملاءمة ُشا % من بٔفصا77ًـخلس اًحاحثان بٔن موافلة 

اًشرظ كس حىون اهعلاكا من الاؾخلاذ تبنٔ من ًخولى موكؽ مسٍص 

اك٢سزسة يجة بٔن ٍىون من تين اك٢ـَمين اك٢تميٍزن واًياجحين ي  

 عمَِم كهـَمين.

بٔما سشظ  ثوفص حضوز اكٗوزاث اًخسزًخِة نسوزت اًصدعة اكٗوًَة 

لٕذازت اك٢سزس َة ( بٔو اهخي بٔو ذوزت ي  ا ICDLًلِاذت اكْاسوة) 

% من بٔفصاذ 97ساؿة ثسزًخِة فلس حؼي بوافلة  91ل ثلي ؾن 

ـزو اًحاحثان ُشٍ اًيدِجة إلى  اًـَية بٔي تسزجة موافلة هحيرت. وً

ا ُشٍ اكٗوزاث دعوظا ي  ػي ذدول  ضروزت اك٢ِازاث اًتي ثوفصُ

اًخىٌوًوجِا اكْسًثة إلى الٕذازت اك٢سزس َة واهدضاز مفِوم وثعحَلاث 

ازت الًَٕىتروهَة ي  اك٢سازش الٔزذهَة؛ مذا يجـي اك٢ِازاث الٕذازًة الٕذ

اك٢خـَلة باًيؼم اكْاسوتَة الٕذازًة جزءا بٔساس َا من مرازاث الٕذازت 

 اك٢سزس َة.

بٔما باًًس حة ًشرظ اجذَاس اك٢لاتكٍ اًضرعَة ٌَمصشح ك٢وكؽ        

ؿلى  % من بٔفصاذ اًـَية إلى موافلتهم71مسٍص اك٢سزسة، فلس بٔصاز 

ُشا اًشرظ، وجاءث ُشٍ اًًس حة ٌَموافلة بٔكي وس حة موافلة من 

ـزو اًحاحثان ُشٍ اًيدِجة إلى ما ٍىذيف  تين اًشروظ، وً

اك٢لاتلاث ي  نثير من الٔحِان من صىوك حول ىزاُتها وحِاذٍتها 

ودضوؾِا ًضلوظاث واؾخحازاث ؿير موضوؾَة، ثؤذي إلى ثلسم 

َخـَين مسٍص مسزسة. من ل ٌس خحق ؿلى حساة من ٌس خحق ٌ 

س ُشا الاؾخلاذ ملترخ بٔفصاذ اًـَية حول ضروزت بٔن حىون  ؤً وً

كّان اك٢لاتكٍ حِاذًة ومس خلكٍ ؾن اك٢سٍصًة اًتي ًتم اًخـَين فيها 

 وضحط عمَِا.

اك٢لترحاث  ًخعوٍص بٔسس ومـاًير ادذَاز مسٍصي  : ماصاتؽ اًسؤال اً

 اك٢سازش ومساؿسيهم من وجهة هؼص مـَمي اك٢سازش؟

ملاتكٍ  خمسة ؾشر من مـَمي  تؾن ُشا اًسؤال تم ًلٕاجاتة

وتم ظصخ  ةومـَلٌث مسازش محافؼة جصص اًتي شمَتها اكٗزاس

 ؿَيهم: التٓياًسؤال 

ص  سس ومـاًير ادذَاز مسٍصي بٔ ما اك٢لترحاث جصبًٔم ًخعوٍ

 اك٢سازش؟

ا مؽ  بٔفصاذ ؾَية اك٢لاتكٍ تـس تََي مضمون اك٢لاتلاث اًتي تم إجصاؤُ

(  اس خجاباث بٔفصاذ ؾَية اك٢لاتكٍ مصثحَ  5اكّسول )ًحين  (26)ن=

 خىصازاث:ً ثياسًَا حسة ا
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 (5جسول )

ص السٔس واك٢ـاًير ي  ثـَين مسزاء اك٢سازش  ومساؿسيه ا مملترحاث ثعوٍ  (26)ن= مصثحة ثياسًَا حسة حىصازُ

 اك٢لترخ
ذزجة الثفاق ؿلى  اًًس حة % اًـسذ

 اك٢لترخ

ي ٍص حاظلا ؿلىن ٍىون اك٢سبٔ  -2 ي   اساس َبٔ  ابحَر ٍىون سشظ وحس بٔذنىي  الٕذازت اك٢سزس َة بٔو ذتَوم  مؤُ

 اًخـَين

 هحيرت 211% 15

 هحيرت %211 15 كيلٔ ن ٍىون اك٢خلسم ًوػَفة مسٍص مسزسة كس ثولى وػَفة مساؿس مسٍص ًفترت ل ثلي ؾن زلاج س يواث ؿلى ابٔ  -3

ة ي  اًخـَين ك٢سٍبٔ يجة -4 ةي  الٕذازت  ذنخوزاٍص اك٢سزسة  ك٢ن يحمي صِاذت ماجس خير بٔو ن ثـعى الٔوًوً ثم  اًترتوً

 دصىلٔ تـس ركٛ اًخرععاث ا

 هحيرت 4%: 14

من وسازت اًترتَة واًخـَيم ٌَحـس ؾن  اًَِئةوحتمخؽ باًىفاءت بحَر حىون ُشٍ  مس خلكٍ، بٔن حىون كّية اك٢لاتكٍ -5

 واك٤سوتَةاًواسعة 

 هحيرت 4%: 14

ة ًَدس نى له مـصفة مِول اًعلاة وزقحاتهم  والٔساس َةش اًعفوف الاتخسائَة  ذزَّ كس  ك٢صشحبٔن ٍىون ا -6 واًثاهوً

 .وهَفِة اًخـامي مـِم

 هحيرت 4%: 14

 هحيرت %4: 14 ي  اك٢سازش زياء عملهبٔ بحَر ٍصجؽ إلى سيرثَ اكٙاثَة ي    ،ن ٍىون اك٢خلسم حسن اًسيرت واًسَوكبٔ -7

ؾن كل ذوزت كام  ؿلامةبحَر ثـعى  اك٢سزة اكٙي كام باًخسزًة باكٗوزاث اك٥خَفة ـعى ؿلاماث ٌَمـك١ن ًُ بٔ -8

 وبحس بٔكصى مـين باًخسزًة فيها

 هحيرت 91% 12

 هحيرت %91 12 هلاظ محسذت ن تسة ٌَمخلسم اكْائز ؿلى جائزت اك٢ـك١ اك٢تميزبٔ -9

 هحيرت %84 11 يخعط ًِا ذزجاث ؿاًَةبحَر  ابٔو نخح بحاثابٔ ـعى ؿلاماث ٌَمخلسم اكٙي ٍىون كس وشر ن ثُ بٔ -:

 

ملاتَتهم، كس  ت( بٔن بٔفصاذ ؾَية اكٗزاسة اًتي تم5)ًحين اكّسول زقم 

ص ا سس واك٢ـاًير ي  ثـَين مسزاء لٔ اكترحوا ؿست اكتراحاث  ًخعوٍ

  إضافة ٌَشروظ اك٢وجوذت من كدي اًوسازت. اك٢سازش

يلا ؿلى ن ٍىون اك٢سٍص حاظبٔ وكس جاء ي  اك٢صثحة الٔولى "     مؤُ

، ي  اًخـَين"  ااساس َ ابحَر ٍىون سشظ اك٢سزس َة،ي  الٕذازت 

 وكس بٔجمؽ جمَؽ بٔفصاذ ؾَية اك٢لاتكٍ ؿلى ُشا اك٢لترخ . 

ـزو اًحاحثان ُشا الٕجلٌغ إلى ضروزت امذلاك مسٍصي اك٢سازش    وً

ٌَمِازاث الٔساس َة واك٢ـصفة ي  مجال الٕذازت اك٢سزس َة، كهِازاث 

 يؼيم، واًخوجَِ، واًصكاتة، واك٢ـصفة تيؼصياث الٕذازت اًخرعَط، واًخ 

 

 

 

و الٔمص اكٙي ل يمىن بٔن  اك٢سزس َة، واًسَوك اًخيؼيمي وتََله، وُ

ي ي  ُشا اك٣ال.  ًخحلق إل من ذلال مؤُ

ن ٍىون اك٢خلسم ًوػَفة مسٍص مسزسة كس ثولى بٔ "  وجاء اك٢لترخ

 كي" لٔ ؿلى اوػَفة مساؿس مسٍص ًفترت ل ثلي ؾن زلاج س يواث 

 باك٢صثحة الٔولى بًٔضا حِر حعي ؿلى إجلٌغ جمَؽ بٔفصاذ اًـَية  

 (211.)% 

فسر اًحاحثان  ركٛ    بٔن بٔفصاذ اًـَية ؼؼؼؼ وبحكن مـاٌض تهم ًـمي وً

مسٍص اك٢سزسةؼؼؼ ًسزهون بٔن مساؿس اك٢سٍص ٍىدسة ذلال عمله 

َ اًىثير من اك٢ِازاث اًتي يحخاجها مسٍص اك٢سزسة ًىوهَ ًـمي مـ

عَؽ ؿلى اًىثير من اًلضايا واك٢ضكلاث اًتي ثواجَ مسٍص  وً

  اك٢سزسة؛ مذا ٍىس حَ ذبرت راث بٔمطَة هحيرت  ًـمله مسٍص مسزسة.

ة ي  بٔ " : اك٢لترخ   ًثةجاء ي  اك٢صثحة اًثا وكس   ن ثـعى الٔوًوً

ي   ذنخوزاٍاًخـين ك٢سٍص اك٢سزسة ك٢ن يحمي صِاذت ماجس خير بٔو 

 . دصى" لٔ ًيؼص إلى اًخرععاث اثم  ةالٕذازت اك٢سزس َ
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ـىس ُشا اك٢لترخ إذزاك بٔفصاذ اًـَية لٔمطَة اًىفاياث واك٢ِازاث  وً

الٕذازًة اًتي يحخاجها مسٍص اك٢سزسة، واكٙي يمىٌَ بٔن ًتزوذ بها من 

ذلال ذزاس خَ اًـَمَة ومذازس خَ ٌَححر اًـَمي من ذلال ذزاس خَ 

 اًـََا ي  اك٢اجس خير بٔو اكٗنخوزاٍ.

اك٢ضكلة  اٌَجيةن حىون "بٔ  % من بٔفصاذ اًـَية ؿلى4:وكس بٔجمؽ 

شا ًـىس تخوف بٔفصاذ اًـَية من ثسذي  ٌَملاتكٍ مس خلكٍ"  وُ

ؾوامي كير موضوؾَة ي  ادذَاز مسزاء ل ٌس خحلون اك٢يعة تفـي 

ثسذلاث اًواسعة وؾوامي اك٤سوتَة، ومع ؾوامي كس ٍىون بٔفصاذ 

اكْال باًًس حة  نشكٛو اًـَية كس صاُسوا حعوًِا ؿلى بٔزط اًواكؽ. 

ن ٍىون اك٢خلسم ًوػَفة مسٍص بٔو مساؿس مسٍص بٔ " ٌَملترحين 

ن ٍىون اك٢خلسم بٔ ش ك٢صاحي مسزس َة مذيوؿة " " و مسزسة ذزَّ 

فلس جاءث ي  هفس اك٢صثحة حِر حسن اًسيرت واًسَوك" 

 % من بٔفصاذ اًـَية.4:حعَت ؿلى اثفاق 

ـخلس اًحاحثان بٔن بٔفصاذ اًـَية كس تيوا ُش   ٍن الاكتراحين ؿلى وً

إذزاوِم تبنٔ مسٍص اك٢سزسة سُذـامي مؽ اًعَحة ومضكلاتهم ثضكل 

ًومس؛ مذا ٌس خسؾي مـصفذَ وذبرثَ ي  مخخَف مس خوياث اًعَحة 

اًـمصًة، وضروزت مـصفذَ بيامش مخخَف اك٢صاحي وما ًخعي بها من 

كضايا، ثخعي تـمي اك٢سٍص، وتعحَـة اكْال يجة بٔن ٌضكل اك٢سٍص 

 ملائَ وظَحخَ ي  سَونَ وبٔذلاكَ. كسوت ًز 

%( ؿلى تخعَط هلاظ ي  91من بٔفصاذ اًـَية )  23وبٔجمؽ 

اك٢فاضكٍ ًخـَين اك٢سٍص ك٢ضازنخَ باًخسزًة ًزملائَ اك٢ـَمين كهـك١ 

ـخلس اًحاحثان  ددير بٔو مسزة ، وكْعوله ؿلى جائزت مـك١ متميز. وً

يز اك٢ـك١ سواء بٔن ُشٍن اك٢لترحين ٍصثحعان ثضـوز بٔفصاذ اًـَية بٔن تم

من ذلال كسزاثَ اًخسزًخِة اًتي ثنم ؾن كسزاث متميزت، بٔو حعوله 

له بٔنثر من كيٍر ًخحمي مسؤوًَة الٕذازت  ؿلى جائزت اك٢ـك١ اك٢تميز ًؤُ

اك٢سزس َة؛ لٔهَ ل يحعي ؿلى مثي ُشٍن اك٢يزثين إل من ٍتمخؽ 

 تلسزاث كِاذًة ونفاياث ثـَيمَة وإذازًة ذاظة جس خحق بٔن ثؤذش

 تـين الاؾخحاز.

ـعى ؿلاماث ن ثُ بٔ " الٔذيرت من اك٢لترحاث ةجاء ي  اك٢صثح وكس 

فسر اًحاحثان ركٛ ا". بٔو نخح بحاثابٔ ٌَمخلسم اكٙي وشر  ن اك٢ـك١ بٔ وً

تمخؽ باك٢ـصفة واك٢ِازت ، ُو مـك١ متميز ابٔو نخح بحاثابٔ اكٙي وشر  وٍ

ُ بٔ ومن ُيا يجة  ة،اًححثَ  س خفاذ من ذبراثَ فِوضؽ ي  مٌعةن ٌ

  .ؿلىبٔ 

 

 

 

 

 اًخوظَاث:

بالٔسس واًخـٌَُاث تخـَين  الاًتزام اًخام  -2

، وركٛ من ذلال كّان مصنزًة مسزاء اك٢سازش

 تخضؽ ٌَمصاكدة واك٢ساءكٌ.

ضروزت اصتراظ حعول اك٢صشح ك٢وكؽ   -3

ة تـس  ي ي  الٕذازت اًترتوً مسٍص مسزسة ؿلى مؤُ

 اًحكاًوزًوش.

ة ي  اًترص َح ك٢يعة مسٍص   -4 إؾعاء الٔوًوً

ة. اكٗنخوزاٍسزسة كٕكٍ ذزجة م  ي  الٕذازت اًترتوً

إؾعاء وسن ي  اًيلاظ ٌَمصسذين مذن   -5

ة.  وشروا بٔبحاثا ؿَمَة ي  مجال الٕذازت اًترتوً

 اك٢لترحاث: 

ؼؼؼؼ الٔذش باك٢لترحاث اًتي جاءث من بٔفصاذ  2

اًـَية ًخحسين سشوظ اًترص َح ك٢يعة مسٍص 

 مسزسة

جة ؼؼؼ إجصاء مزًس من اكٗزاساث حول ذز  3

الاًتزام تبسٔس ادذَاز وثـَين مسٍصي اك٢سازش 

 ي  مٌاظق بٔدصى ي  اك٢مَىة الٔزذهَة اًِاشمَة.

 

 اك٢صاجؽ 

ة ،"(2:99اًبراذؾي،ؾصفان ) ذاز اًفىص  ، "مسٍص اك٢سزسة اًثاهوً

 .، ذمضقًٌَشر واًخوسًؽ

ص مـاًير ملترحة لدذَاز  ،"(3111حلًٌي، ؾحس ؾعاكٞ ) ثعوٍ

ماجس خير كير  ، زساكٌ "ة ي  فَسعينمسٍصي اك٢سازش اًثاهوً

 مًضوزت، جامـة اًيجاخ اًوظيَة، ناتَس، فَسعين.

ثعميم جصنام  ثسزًبي ًخَحَة ، "(3118زضوان ، بٔحمس لَوذ )

الٕحذَاجاث اًخسزًخِة ك٢سٍصي اك٢سازش ي  الزٔذن ي  ضوء مـاًير 

بٔظصوحة ذنخوزات كير مًضوزت، جامـة اًيرموك،  ،"اكّوذت اًضامكٍ

 .إزتس

ص مـاًير ادذَاز مسٍصي مسازش وكاكٌ  ،"(3118سكوث، هخِي) ثعوٍ

اًلوج ي  قزت من وجهة هؼص اك٢شرفين اًترتوًين واك٢سٍصٍن 

زساكٌ ماجس خير كير مًضوزت، اكّامـة الاسلامِة،  ،"واك٢ـَمين

 قزت ، فَسعين.
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مـاًير ادذَاز مسٍصي إذازاث ، "ُؼ(2538اًسواظ، جمَي ) 

، "اك٢بمٔول (و  اك٢مَىة اًـصتَة اًسـوذًة ) اًواكؽ اًترتَة واًخـَيم ي  

 زساكٌ ذنخوزاٍ كير مًضوزت، جامـة بٔم اًلصى ، مىة اك٢ىصّمة.

مسى ملاءمة مـاًير ادذَاز " ،(3118اًضمصي، ؾحس اًـزٍز)

   مسٍصي ووكلاء مسازش اًخـَيم اًـام نلٌ ٍصاُا مسٍصو 

زساكٌ  ،"ة حائياك٢سازش ومشرفو الٕذازت اك٢سزس َة بيعل         

ماجس خير كير مًضوزت، جامـة اك٢كٜ سـوذ اًصياط ، اك٢مَىة 

 اًـصتَة اًسـوذًة.

مـاًير وبٔساًَة ادذَاز ، "م(7::2ظاذق ، حعة محمد.)  

مجكٍ مصنز اًححوج  "،مسٍصي اك٢سازش اًلعصًة )نمورح ملترخ (

ة . جامـة كعص، اًـسذ اًخاسؽ   67 – 22 :اًترتوً

ذاز ،الٕذازت اك٢سزس َة اكْسًثة(. 3112اًلاذز )ؿاتسٍن ، محمد ؾحس 

 .، ؾلٌناًشروق ًٌَشر واًخوسًؽ

 مسٍصي ادذَاز مـاًير مسى تلق" ،(ُؼ2534ؾسىص، بٔحمس ) 

ومشرفو الٕذازت   اك٢سازش الاتخسائَة نلٌ ٍصاُا مسٍصو اك٢سازش

ة بسًية زساكٌ ماجس خير كير مًضوزت ، جامـة  "،اًصياط اك٢سزسَ 

 اك٢كٜ سـوذ، 

ذاز ،"كْسًثةالٕذازت اك٢سزس َة ا ،"(3115ؾعوي، جوذث ؾزث )

 .، ؾلٌناًثلافة ًٌَشر واًخوسًؽ

ثلِيم عمََة ادذَاز مسٍصي اك٢سازش ،"(1::2ؾلٌٍصي، وفاء لَوذ)

زساكٌ ماجس خير كير مًضوزت.  ،"وظصق نمومض اك٢ِني ي  الزٔذن

 زتس.إ جامـة اًيرموك، 

الٕذازت اك٢سزس َة ،" ( 3118، اجصاُيم ) اًلصؿان، بٔحمس واكْصاحضة

 .، ؾلٌنسزاء ًٌَشر واًخوسًؽذاز الٕ  " ،اكْسًثة

، مىذحة اك٣تمؽ اًـصبي،  "الٕذازت اك٢سزس َة "(.3119نخاني، مٌشز )

 .ؾلٌن

 مداذئ" ،(3121واًـمصو، اسلٌؾَي ) محمد واحمس، محمد اٌَعامعة،

 .، ؾلٌنواًخوسًؽ ذاز اًَاكوث ًٌَشر ، "الٕذازت اك٢سزس َة

دذَاز مسى ثوفص مـاًير ا" ،(3119ناضد، سًس محمد فدعان)

ة ي  محافؼة ؿسن من   مسٍصي اك٢سازش اًثاهوً

الٕسلامس من وجهة هؼص مسٍصي اًترتَة واك٢وجهين  اك٢يؼوز       

 3119ؿسن، ة جامـ ،  زساكٌ ماجس خير كير مًضوزت، "واك٢ـَمين

 والٔهؼمةلٍوؿة اًلواهين ، "(3122وسازت اًترتَة واًخـَيم  )

ة اًـامة  الٔزذهَة. واًخـَيم ًترتَة وسازت ا ،واًخـَيماث اًترتوً
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The foundations and criteria for appointing school 
principals in Jordan, the extent of commitment to them, 

and ways to develop them

Abstract 
This study aimed to identify the extent of commitment to the rules and standards of 

appointing school principals in Jordan by taking Jarash educational directorate as a case 
study.  It also aimed at detecting the appropriateness of these bases and standards from the 
viewpoint of school teachers and the ways to develop them. A Qualitative approach has 
been used to analyze the data collected from documents and from interviews with school 
teachers (n=15).  

 
The results of the study showed that the percentage of the commitment to the 

qualification rule provided in the appointment of principals was 86%, the requirement of 
the job degree was achieved by 99%, while it was 76% for the requirements of training.   

 
As for the appropriateness of the required standards for appointing school principals, 

the sample showed that three of the sixth standards were largely suitable: they are, the five 
years of experience, at least the fifth degree requirement for the candidate, and the 
required training courses. The other three standards came in a moderate degree of 
appropriation, they are: getting an educational qualification after the bachelor degree, 
getting an excellent or at least very good in his or her yearly evaluation report, and passing 
the personal interview. 

 
The sample members provided some suggestions to develop and improve the standards 

of principals appointment. Among these suggestions were: the candidates should get a 
diploma in educational administration; he  also should have been served as a principal 
assistant; the priority should be given to those who hold a higher degree in educational 
administration, and finally, the interview committee should be from the ministry of 
education and should be chosen independently and be efficient.   

.  
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