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  يعلاقة التمكين الإداري بالسلىك الإبداع
 من وجهه نظر العاملين في الجامعات الخاصة الأردنية

 
 الخوالدةالحموان فالح عبيدالله  .د

 الدملكة العربية السعودية –جامعة طيبة 
 القضاةد. محمد ناجي 

 الدملكة الاردنية الذاشمية – ءالبتراجامعة 
 
 

 المُـلخصَ

 من وجهو نظر العاملين في الجامعات الخاصة الأردنيةلللك  الإددا  باالتمكين الإداري  علاقةىدفت ىذه الدراسة إلى التعرف على 
 :ـوتمحكرت أىداف الدراسة د

 من وجهة نظر العاملين .معرفة ملتكى الإددا  الإداري في الجامعات الخاصة الأردنية -
 والتمييز في تطكير العمل من وجهة نظر العاملكن في الجامعات الخاصة الأردنية التمكين الإداري على الللك  الإددا   علاقةمعرفة -
 

الأقلام والشعب  ( استبانو من رؤساء051وقد تم تصميم استبانو من قبل الباحثان وتم جمع ) ،اعتمدت الدراسة على الدنهج الكصفي التحليلي
 ار الانحدار الدتعدد.بواخت ،الانحرافات الدعيارية ،و قد طبق التحليل الإحصائي الدناسب كالدتكسطات الحلادية ،في الجامعات الخاصة الأردنية

الإددا  و لدلتكى تطبيق التمكين  علاقةودينت النتائج وجكد  ،وقد أظهرت النتائج أن ملتكى تطبيق التمكين والإددا  الإداري ددرجة متكسطة
 .وىنالك وجكد تأثير للنكات الخبرة على ملتكى تطبيق التمكين ولصالح سنكات الخبرة  ،الإداري دكافة مككناتو

 
اطر  وتعزيز القدرة على تحمل الدخ ،تعزيز تطبيق التمكين وتفعيلة من خلال التدريب الدناسب وخلصت الدراسة إلى العديد من التكصيات أهمها

 وتفكيض الللطة ما دين الدلتكيات الإدارية. ،ونشر الاتصال الفعال
 الجامعات الخاصة الأردنية ،الإددا  الإداري ،التمكين الاداريكلمات مفتاحية:   

 

   : ة  م  س  ل  م  

ثـخبر الخسماث اًخـَيمَة من ب هم الخسماث الملسمة ٌَمواظيين من    

ِا ب وًوياتها الخاظة لدى جمَؽ شرائح  ،كدي الجامـاث الخاظة ال زذهَة وً

ثعوز وزقي المجتمـاث. ومن ُيا في المجتمؽ ل نها ثـنى بالحَات اًخشرًة و

فان الاُتمام بهشا اًيوغ من الخسماث ُو من ب ولى المجالاث اًتي ًِا 

 اهـكاش مداشر ؿلى ثعوز وتحسين حِات اًياش.

ـخبر الاإتساغ الاإذازي في الجامـاث الخاظة ال   ا من وً زذهَة ب و كيُر

الميؼلٌث من ب هم المؤشراث ب و المـاًير اًتي ثحين مسى فاؿََة الميؼمة 

وفي الجامـاث الخاظة ال زذهَة بالذاث ُياك ظاكاث  في ب ذاء عمَِا،

مكاناث  ا باًضكل اًعحَح سواء  هحيرت،واإ لذلك لا تس من اسدثمازُ

ا.  كاهت  ظاكاث ثشرًة ب و ب جهزت ومـساث وكيُر

ولي اًل عاغ اًخـَيمي اُتماماً هحيراً ٌَنهوط بمس خوى اذاء الجامـاث وً

وضاء خامـاث  ورلك بالاس خـاهة باًـسًس من اًوسائي اًتي من تُنها اإ

ص الجامـاث اًلائمة ًخحسين مس خوى الخسماث، ذاظة  خسًست وثعوٍ

ثلك الجامـاث اًضرمة اًتي ثـخبر مصانز ثـَيمَة وبحثَة واًتي جسِم 

  مس خوى الخسماث اًخـَيمَة الملسمة.ثضكل هحير في تحسين

وًِشا حزاًسث الاُتماماث من كدي الجامـاث الخاظة ال زذهَة ؿلى 

ثـزٍز اًخيافس َة واسدثماز جمَؽ الاإمكاناث ومن ب همِا الموزذ اًخشري 

ص  ًخـزٍز الاإتساغ وفي ػي  .الخسمة اًخـَيمَةالاإذازي واٍتمَيز في ثعوٍ

مسؤوًَة اًلاذت والمسٍصٍن ؾن فضي ب و نجاخ الميؼلٌث، ب ظحح 

ذازثَ وثوحيهَ وتحفيٍز ًفوق كيٍر من ال موز  الاُتمام بالاإوسان وباإ

ال دصى المخـَلة بالمال، واًخلٌَة، واًَِاكل اًخيؼيمَة، ورلك ًىوهَ 
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ٍزدص تلسزاث نثيرت مَموسة، فِو بحص من المواكف، والاهعحاؿاث 

عـة ملاحؼتها وكِاسِا، لذلك ًوالدوافؽ اًتي لا حصى، و  واًلصائز

جصس من تين الموضوؿاث المخـَلة باًحـس اًخشري موضوغ اٍتمىين ك حس 

 (، )3122,اتو حموز  ( المفاُيم الاإذازًة الحسًثة في ال ًفِة اًثاًثة.

(Bowen and Lawler, 1995 

لاحِاث ويهتم مفِوم اٍتمىين الذي ًـني اإؾعاء اًـامَين اًع  

والمسؤوًَاث، وجضجَـِم ؿلى المضازنة والمحاذزت باتخار اًلصازاث 

المياس حة ومٌحِم الحصًة واًثلة ل ذاء اًـمي تعصًلتهم ذون ثسذي 

مداشر من الاإذازت وثضكل زئُس تخوزَق اًـلاكة تين الاإذازت 

واًـامَين، والمساؿست ؿلى تحفيزهم ومضازنتهم في اتخار اًلصاز، وهسر 

و ما الدوذ ا لاإذازي، واًخيؼيمي الداذلً تين الاإذازت واًـامَين، وُ

يجـي الاُتمام بمحسب  تمىين اًـامَين ؾيصرا ب ساس َا ًيجاخ 

 (Seden,2008) (،3122)دعاوهة،.الميؼلٌث

ص الاإتساغ الاإذازي ل ي مٌؼمة من الميؼلٌث  ًِشا ب ظحح اٍتمىين حوُ

الاإذازًة بما فيها كعاغ اًخـَيم ، ويجمؽ ؿَلٌء الاإذازت ؿلى ب ن الميؼلٌث 

المـاصرت ثـُش ػصوفا مذليرت ومـلست ، مذا يجـي حاحتها اإلى الاإتساغ 

ذازت الميؼلٌث  ر ًخـين ؿلى المسٍصٍن الذٍن ًخوًون اإ حاخة مَحة، اإ

ص كسزاث اًـامَين ا لاإذازًة المـاصرت ب ن يحصظوا ؿلى حنمَة وثعوٍ

ٌَمساهمة في حي المضكلاث، والمضازنة في اتخار اًلصازاث، وثوًَس 

ال فكاز الجسًست واًـمي جصوخ اًفصًق اًواحس المتميز والجاذ وظولاً 

تساغ في اًـمي.  ومن ُيا فان ُشٍ الدزاسة تهسف اإلى بحر  ًلاإ

لاإتساغ الاإذازي، ونشلك اس خجلاء ب همَة اٍتمىين باؿلاكة اٍتمىين  

صًة ثخواءم مؽ مذعَحاث اًـصر، وكاذزت  تساؾَة ثعوٍ سـَا لخَق تُئة اإ

 ؿلى تحلِق ال ُساف وثَحَة اًعموحاث.

 

 مضكلة الدزاسة:

حكمن مضكلة اًححر في ذزاسة ؿلاكة اٍتمىين في تحلِق الاإتساغ 

زذهَة.  حِر ٌسـى الاإذازي  ٌَموػفين في الجامـاث الخاظة ال  

اًىضف ؾن اًـلاكة تين اٍتمىين الاذازي كمخلير  اإلىاًحاحثان 

مس خلي، وب ثصٍ ؿلى الاإتساغ الاإذازي  ٌَموػفين في الجامـاث الخاظة 

ار ًـخلس  اًحاحثان ب ن ُيالك كعوزا في اذزاك  ،ال زذهَة كمخلير تاتؽ

وزت اهمَة اٍتمىين الاذازي والاتساغ الاذازي، ُشا الى خاهة ض 

اًَة ًخفـَي اٍتمىين من كدي المسٍصٍن في الجامـاث الخاظة  ثوفص

حِر ٍصى مععفى  ال زذهَة وتَان ايجاتُذَ ؿلى الاتساغ الاذازي.

( ان اٍتمىين ًـمي ؿلى زفؽ مـيوياث وزضا اًـامَين  باتاحة 3115)

اًفصظة امامرم لاجصاس كسزاتهم ومٌحِم اًثلة واًخلسٍص من الاذازت اًـََا، 

شا اًصضا اًوػَفي ًيجم ؾية اًخفىير الاتساؾي وسياذت الاذاء وُ

واًسرؿة في مـالجة المضكلاث، ار ًـخبرالاتساغ ؿامي اساسي ًيجاخ 

ويمىن اًخـحير ؾن مضكلة   الميؼلٌث واس تمصازٍتها تفاؿََة وكوت.

 اًححر من ذلال اًسؤال اًخالي: 

     

الاإذازي ٌَموػفين في تحلِق الاإتساغ و اٍتمىين  تين ـلاكة اًما هي 

 ؟الجامـاث الخاظة ال زذهَة

هَ يمىن اإذزاك مضكلة اًححر وب تـاذُا من      وتـحازت ب دصى فاإ

 ذلال الاإخاتة ؿلى اًدساؤلاث اًخاًَة: 

اًسؤال ال ول: ما مس خوى ثعحَق اٍتمىين في الجامـاث الخاظة 

ال زذهَة )الحوافز، اًخسزًة، ثفوًغ اًسَعة، تحمي المخاظص، 

 عال اًفـال(؟الاث

اًسؤال اًثاني: ما مس خوى مذازسة الاإتساغ الاإذازي )الاإكٌاغ، 

 اًعلاكة، المصوهة، زوخ المجاسفة، اإحساسَ ٌَمضكلاث، ال ظالة(؟

مس خوى ثعحَق اٍتمىين في ذعم  ؿلاكةاًسؤال اًثاًر: ما         

 الاإتساغ الاإذازي جكافة مىوناثَ؟

ثعحَق اٍتمىين بادذلاف  اًسؤال اًصاتؽ: ما مس خوى ادذلاف       

مذليراث الدزاسة )المسمى اًوػَفي، س يواث الخبرت، ؿسذ ال فصاذ 

 المشرف ؿَيهم، ظحَـة اًـمي(؟

   

 ب همَة الدزاسة

 وحكمن ب همَة الدزاسة في الجواهة اًصئُس َة اًخاًَة:

و اًلعاغ اًخـَيمي لما له من اثص مداشر ؿلى - ب همَة اًلعاغ المسزوش وُ

 وب ثصٍ ؿلى الاكذعاذ ال زذني.حِات المجتمؽ 

ب همَة وحسازة موضوغ اٍتمىين وما جضكلَ من اتجاٍ مـاصر جسـى -

ًََ جمَؽ الجامـاث هؼصاً ًزياذت اًخيافس.  اإ

ن ب همَة ُشٍ الدزاسة ثخجلى في محاولة اًصتط تين ؿلاكة اٍتمىين - اإ

الاإتساغ الاإذازي. وتشلك فان ُشٍ مؽ الاإذازي وزاظَة ثيؼيمَة 

الاذازت اًـََا  خنى منهجا مذكاملا في ذزاس تها ًخب زير كل منالدزاسة ثخ 

  ؿلى مس خوى الاتساغ. الممىٌينالموػفين و  في الجامـاث

 

 ب ُساف الدزاسة:

ؿلاكة اٍتمىين ُسفت ُشٍ الدزاسة ثضكل زئُسي اإلى اًخـصف ؿلى 

، في تحلِق الاإتساغ الاإذازي  ٌَموػفين في الجامـاث الخاظة ال زذهَة 

 :ـلدزاسة تاساف وتمحوزث ب ُ

*اًخـصف ؿلى مس خوى ثعحَق اٍتمىين في الجامـاث الخاظة ال زذهَة 

)الحوافز، اًخسزًة، ثفوًغ اًسَعة، تحمي المخاظص، الاثعال 

 اًفـال(.

*اًخـصف ؿلى مس خوى مذازسة الاإتساغ الاإذازي )الاإكٌاغ، اًعلاكة، 

 المصوهة، زوخ المجاسفة، اإحساسَ ٌَمضكلاث، ال ظالة(.

ذعم الاإتساغ  ومس خوى ثعحَق اٍتمىين تين   اًـلاكةف ؿلى *اًخـص 

 الاإذازي جكافة مىوناثَ.

*اًخـصف ؿلى مس خوى ادذلاف ثعحَق اٍتمىين بادذلاف مذليراث 

الدزاسة )المسمى اًوػَفي، س يواث الخبرت، ؿسذ ال فصاذ المشرف 

 ؿَيهم، ظحَـة اًـمي(.
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 منهجَة الدزاسة

 ثعميم الدزاسة:

في ُشٍ الدزاسة ؿلى ال سَوة اًوظفي اًخحََلً  ب ؾتمس اًحاحثان

وكس تم  ورلك ثسخة موائمة ُشا ال سَوة مؽ ب ُساف الدزاسة.

ثعميم اسدداهَ من كدي اًحاحثان وسوف ًتم ثوسًـِا ؿلى زؤساء 

 الجامـاث الخاظة ال زذهَة.ال كسام في 

 مجتمؽ وؾَية الدزاسة:

ال زذهَة واًحاًف ؿسذُا) ًخىون مجتمؽ الدزاسة من الجامـاث الخاظة 

، ب ما اًـَية فلس تم اذش ؾَية ؾضوائَة ظحلِة تًس حة ة( خامـ 27

% من ب ؾضاء َُئة اًخسزٌس والاذازًين في كل خامـة وؿلى 46

مس خوى كل كسم وكلَة بحَر حىون اًـَية في لٍَِا مذثلة لمجتمؽ 

ذ ازت الدزاسة وتم ثوسًؽ الاسدداهة ؿلى الدوائص وال كسام واًضـة ًلاإ

اًوسعى في الجامـاث الخاظة ال زذهَة، واس خعاغ اًحاحثان الحعول 

( 341لحة ل قصاط اًخحََي من ب ظي ) ( اسدداهَ  ظا 261ؿلى ) 

 %(.76)   اسدداهَ وتًس حة استرخاغ

 ب ساًَة جمؽ اًحَاناث : 

 ُلٌ : ،اؾتمسث الدزاسة ؿلى ب سَوتين ٌَحعول ؿلى اًحَاناث اًلاسمة

حِر تم مصاحـة اًىذة و الدوزياث واًخلازٍص  ،ًةالمعاذز اًثاهو   –ب  

بالاإضافة اإلى المواكؽ  ،واًححوج واًصسائي ب لمًضوزٍ وكير المًضوزت

 المخرععة باًض حىة الدوًَة ٌَمـَوماث )الاهترهت( .

ص  ،المعاذز ال وًَة  -ة حِر تم جمؽ اًحَاناث ال وًَة من ذلال ثعوٍ

ائج الدزاساث اًساتلة تياء ؿلى  مصاحـة ال ذتَاث وهخ ،اسدداهَ

وشمَت ُشٍ الاسدداهة جمَؽ ال تـاذ اًتي تم اس خزسامرا ًلِاش 

 المخليراث .

 

 ظسق ال ذات:

ثم كِاسِا من  ،تم ثلس يم كل مذلير اإلى ؿسذ من ال تـاذ اًلاتلة ٌَلِاش

اًلِاس َة. نلٌ تمم ؾصط اٍنمورح ؿلى لٍوؿة  ـحازاثذلال ؿسذ من اً 

بالاإضافة ًحـغ   ،من المخخعين في مجال ب ذازٍ الاإؾلٌل واًححر اًـَمي

ٌَخب نس من ثلعَة اٍنمورح  لموضوغ الدزاسة ثضكل  ،زؤساء ال كسام

ص اٍنمورح  تياء ؿلى ملاحؼاث  مفِوم ٌَجمَؽ،تام و  وتمم ثـسًي وثعوٍ

 واكتراحاث المخخعين الذٍن كاموا تخلِيم اٍنمورح .

 

 زحاث ال ذات:

يجاذ كيم مـاملاث اًثحاث والاجساق  تم اًخب نس من زحاث ال ذات باإ

واؾخبرث ، الداذلً ًكل مجال من مجالاث ب ذات الدزاسة)ب ًفا هصوهحاد(

( 2والجسول زقم ) ،قصاط ُشٍ الدزاسةُشٍ اًليم مٌاس حة وملدولة ل  

 ًوضح مـاملاث اًثحاث ًكل مجال من مجالاث الاسدداهَ.

 (2الجسول )

 كيم مـاملاث اًثحاث والاجساق الداذلً ًكل مجال من مجالاث ب ذات الدزاسة

 المجالاث الاسدداهة
ؿسذ 

 اًفلصاث

 كيم مـاملاث اًثحاث

 )ب ًفا هصوهحاد( تيرسون

 ثعحَق اٍتمىين

 2:.1 3:.1 4 الحوافز

 :1.9 1.97 7 اًخسزًة

غ اًسَعة  :1.9 1.98 7 ثفوً

 1.98 2:.1 5 تحمي المخاظصت

 2:.1 :1.9 7 الاثعال اًفـال

 3:.1 5:.1 36 ثعحَق اٍتمىين

 مذازسة الاإتساغ

 1.99 1:.1 3 غالاكٌا

 1.96 1.99 3 اًعلاكة

 1.91 1.94 3 المصوهة

 :1.9 1.97 3 زوخ المجاسفة

 :1.9 1.98 3 ب حساسة بالمضكلاث

 1.96 1.99 3 ال ظالة

 :1.9 3:.1 23 مذازسة الاإتساغ

 

 الجاهة اًخعحَلي

ًلس ثضمن الجاهة اًخعحَلي في ُشٍ الدزاسة ادذحاز اًفصضَاث       

في الجامـاث الخاظة  اٍتمىين الاذازيالمخـَلة تخعحَق والاس ئلة 

مجالاث اٍتمىين الاذازي تين  اًـلاكةال زذهَة، ونشلك ادذحاز مسى 

 لمجتمؽ الدزاسة.  بالاتساغ الاذازي

       

 

ا  ،مذليراث ؿسًست مجالاث اٍتمىينًلس ثضميت      واًتي هـخبُر

 ورلك باًصحوغ الى الاذتَاث والدزاساث اًساتلة مذليراث مس خللة 

،  x1 الحوافز وهي:( :311ذاظة ذزاسة )المـاني وب دو ب زص َست ،

الاثعال ،  x4 تحمي المخاظص،  x3 ثفوًغ اًسَعة،  x2اًخسزًة 
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 ، مذازسة الاإتساغ الاإذازيفلس ثضمن  y. اما المخلير اًخاتؽ x5 اًفـال

ورلك باًصحوغ الى الاذتَاث والدزاساث اًساتلة ذاظة ذزاسة )اتو 

)الاإكٌاغ، اًعلاكة، ( )وهي :3121و)اًحازقي ،( 3122حموز،

يمثي مجتمؽ و  .المصوهة، زوخ المجاسفة، اإحساسَ ٌَمضكلاث، ال ظالة(

الدزاسة جمَؽ الدوائص واًكلَاث اًـَمَة في الجامـاث الخاظة ال زذهَة، 

( من 341بحجم ) ظحلِة حِر اؾتمس اًخحََي ؿلى ؾَية ؾضوائَة

، وكان ؿسذ الاسدداناث اًعالحة اًـامَين سححت من مجتمؽ الدزاسة

 (.  261ٌلدزاسة )

 

 

 نمورح الدزاسة
المخليراتالمس خللة                                                             

 المخليراث اًخاتـة

 
 
 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 ( نمورح اًصاسة2اًضكل )

 

 

 

 مععَحاث الدزاسة:

ؾعاء اًـامَين اًعلاحِاث والمسؤوًَاث، اٍتمىين:       ًـني اإ

وجضجَـِم ؿلى المضازنة والمحاذزت باتخار اًلصازاث المياس حة ومٌحِم 

و . الحصًة واًثلة ل ذاء اًـمي تعصًلتهم ذون ثسذي مداشر من الاإذازت 

يمىن كِاسَ من ذلال : الحوافز، اًخسزًة، ثفوًغ اًسَعة، تحمي 

 (:311المـاني وب دو ب زص َست ،المخاظص، الاثعال اًفـال. )

 

 المؤسسة ب فصاذ تـغ بها ًلوم اًتي الملٌزساث لٍوؿة :الاإذازي الاإتساغ

 واثعال وثيؼيم تخعَط من فيها الاإذازًة اًـمََة بجواهة والمخـَلة

ويمىن  . مذيز ثيؼيمي مٌاد اإيجاذ ؿلى ثـمي بحَر ،كصاز واتخار وكِاذت

ثحاغ ،المجاسفة جصوخ واًخحلً والمصوهة الاإكٌاغ كِاسَ من ذلال:  واإ

 لمضكلاثبا الاحساشوواًعلاكة  اًخفىير في اًـَمَة المنهجَة

 (3122)اتو حموز ، (:311،زمضان) والاظالة

 

 فصضَاث الدزاسة:

مس خوى تين  ؿلاكة راث ذلالة احعائَةاًفصضَة ال ولى: ًوخس 

 الاإتساغ الاإذازي جكافة مىوناثَ.و ثعحَق اٍتمىين  

 

 

 

 

 

 

اًفصضَة اًثاهَة: يخخَف مس خوى ثعحَق اٍتمىين بادذلاف مذليراث 

الدزاسة )المسمى اًوػَفي، س يواث الخبرت، ؿسذ ال فصاذ المشرف 

 ؿَيهم، ظحَـة اًـمي(.

 

 :المـالجة الاإحعائَة

( في تحََي SPSSتم اس خزسام الحزمة الاإحعائَة ٌَـَوم الاحتماؾَة )

ال ساًَة الاإحعائَة  اًحَاناث في ُشٍ الدزاسة وتم اس خزسام

ة واًخىصازاث و  اًوظفِة ثضكل ؿام ٌَحعول ؿلى اًًسة المئوً

اس خزسام ادذحاز والانحصافاث المـَازًة وتم ، المخوسعاث الحساتَة

(one Sample t-test  )   واس خزسام ادذحاز تحََي اًخحاٍن

(ANOVA.) 

 الدزاساث اًساتلة:

والدزاساث اًساتلة، حِر ثحين ؿسم  تم احصاء مسح ًلاذتَاث

 ثححر ثضكل مداشر في –بحسوذ ؿلم اًحاحثان  –وحوذ ذزاساث 

من وجهَ هؼص اًـامَين في ؿلاكة اٍتمىين الاإذازي باًسَوك الاإتساغ 

لذلك حاوًت ُشٍ الدزاسة ثوػَف ما  ،الجامـاث الخاظة ال زذهَة

 .زاسةخاء في الدزاساث اًساتلة ًخحلِق ُسف ُشا الد

 

 :مجالات التمكين

------------------ 

 الحوافز. -

 التدريب. -

 تفويض السلطة. -

 تحمل المخاطر. -

 الاتصال الفعال. -

 الابداع الاداري:

 الاقناع. -

 الطلاقة.-

 المرونة. -

 روح المجازفة. -

 احساسة للمشكلات. -

 .الاصالة -
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 الدزاساث اًـصتَة:

 ( ووس ( تـيوان )الاإتساغ 3112ذزاسة اًعـامٌة وً

ملوماثَ ومـوكاثَ ، ذزاسة ل زاء ؾَية من اًلِاذاث 

سفت الدزاسة اإلى ٌَخـصف  الاإذازًة في اإظاز ؾصبي( وُ

ؿلى مـوكاث الاإتساغ لدى اًلِاذاث الاإذازًة. وكس 

ذازيا من مٌؼلٌث 51حىوهت ؾَية الدزاسة من ) (كائساً اإ

ؤسساث اًسَـَة والخسمِة واًححر اًـَمي وال كاذيمي الم

. وب ػِصث هخائجَ الدزاسة ب ن من ب جصس مـوكاث الاإتساغ  

 حصذذ الاإذازت اًـََا في ثيفِش فَسفة اٍتمىين .

 ( ا 3114ذزاسة قصاًحة ( تـيوان )المـصفة الاإذازًة وب ثصُ

ؿلى الاإتساغ الاإذازي لدى المشرفين الاإذازًين في 

كَيم الجيوة(  اًـامةهمَ اًشركاث ب لمسا ال زذهَة في اإ

سفت الدزاسة لمـصفة اثص المـصفة الاإذازًة ؿلى الاإتساغ  وُ

(مشرفاً 366الاإذازي ، وكس حىوهت ؾَية الدزاسة من )

ذازيا في اًشركاث المساهمة اًـامة ال زذهَة   اإ

)شرنة مَح اًعافي ،شرنة اًحوتاش، شرنة اًفوسفاث 

الدزاسة ًوحوذ فصوق ،وشرنة الاسميت( وكس ثوظَت 

راث ذلالة اإحعائَة في مس خوى الاإتساغ الاإذازي ثـزى 

  لمخلير الخبرت.

  ،( تـيوان )اًسَوك 3115ذزاسة )اٍتميمي والخضالي

الاتساؾي واثصٍ ؿلى الميزت اًخيافس َة( حِر ُسفت 

الدزاسة ٌَخـصف ؿلى مسى تازير اًسَوك الاتساؾي 

غ اًعياؿاث ٌَمسٍصٍن ؿلى الميزت اًخيافس َة في كعا

اًلشائَة في الازذن. وثوظَت الدزاسة الى ان مـسل 

مس خوى ثوافص اتـاذ اًسَوك الاتساؾي ونشلك الميزت 

اًخيافس َة كاهت تسزخة مذوسعة ، وان اًسَوك 

الاتساؾي ًؤثص مـيويا ؿلى الميزت اًخيافس َة ٌَميؼمة ، 

واوظت الدزاسة الى مـالجة هلاظ اًضـف في مذازسة 

اؾي واهمَخَ في اندساة الميؼمة ٌَميزت اًسَوك الاتس

 اًخيافس َة.

 (( تـيوان )مـوكاث الاإتساغ 3116ب ما ذزاسة اًيفِـي

الاإذازي في ال جهزت الحىومِة في مسًية اًصياط بالممَىة 

سفت الدزاسة  اًـصتَة اًسـوذًة:ذزاسة اس خعلاؾَة( وُ

لمـصفة ب س حاة اًتي تحس من الاإتساغ في ال جهزت الحىومِة 

(موػف ، :54ة ،وحىوهت اًـَية من)اًسـوذً

وثوظَت الدزاسة اإلى وحوذ س خة ؾوامي تحس من 

الاإتساغ وهي :ضـف اًدضجَؽ واًخحفيز ،ؿسم وحوذ 

وكت ٌَخفىير الاإتساؾي ،ضـف المصوهة الاإذازًة ، ؿلاكة 

الموػف في اًـمي ،واًلِاذاث اًلير فـالة، وضـف 

 اًسلٌث اًضرعَة واًيفس َة.

  ،(تـيوان ) مس خوى اٍتمىين 3119ذزاسة )اًحَوشي

الاذازي لدى اؾضاء اًَِئة اًخسزٌس َة جكلَاث اًشرظة 

في ذولة الامازاث اًـصتَة وؿلاكتها جصضاهم اًوػَفي(، 

ُسفت الدزاسة الى اًخـصف ؿلى مس خوى اٍتمىين 

الاذازي لدى اؾضاء اًَِئة اًخسزٌس َة جكلَاث اًشرظة 

اًوػَفي ، نلٌ  في ذولة الامازاث اًـصتَة وؿلاكتها جصضاهم

ُسفت الدزاسة ٌَخـصف ؿلى مس خوى اًـلاكاث تين 

اٍتمىين الاذازي واًصضا اًوػَفي. وكس حىون مجتمؽ 

الدزاسة من جمَؽ اؾضاء اًَِئة اًخسزٌس َة في امازت ) 

ؾضوا.  246اتوػبي وذبي  واًضازكة( واًحاًف ؿسذهم 

وثوظَت الدزاسة الى ان مس خوى اٍتمىين الاذازي 

ػَفي لدى الاؾضاء هي تسزخة هحيرت واًصضا اًو 

،بالاضافة الى وحوذ ؿلاكة ازثحاظَة ايجاتَة تين مس خوى 

 اٍتمىين ومس خوى اًصضا اًوػَفي.

 ( ( تـيوان )الخعائط اًخيؼيمَة 3119ذزاسة اًحازقي

ا ؿلى الاإتساغ الاإذازي لدى الموػفين في ال جهزت  وب ثصُ

ذازت مصوز خست( و  ُسفت الحىومِة:ذزاسة مِساهَة ؿلى اإ

الدزاسة ًخحسًس اًـلاكة تين الاإتساغ الاإذازي وتين 

الخعائط اًخيؼيمَة ، وكس تم ثوسًؽ اسدداهَ ؿلى ؾَية 

ا ) (موػفاً ، وكس ب ػِصث الدزاسة وحوذ 511ملسازُ

فصوكاث راث ذلالة اإحعائَة تين الخعائط اًخيؼيمَة 

ومس خوى الاإتساغ الاإذازي ثـوذ اإلى المخليراث اًـمص 

ي اًـَم   ي وس يواث الخسمة.والمؤُ

  ،( تـيوان ) مس خوى اٍتمىين :311ذزاسة )اًلاضي

في الجامـاث الاذازي اًسائس لدى اًلاذت الاكاذيمَين 

الازذهَة في اكَيم اًضلٌل وؿلاكذَ باًخسزًة الاذازي من 

وجهة هؼصهم(. حِر ُسفت الدزاسة ٌَخـصف ؿلى 

 مس خوى اٍتمىين الاذازي اًسائس لدى اًلاذت الاكاذيمَين

في الجامـاث الازذهَة في اكَيم اًضلٌل وؿلاكذَ باًخسزًة 

 451الاذازي من وجهة هؼصهم، حِر حىون المجتمؽ من 

ا   229كائس اكاذيمي  ، وادذَازؾَية ؾضوائَة ملسازُ

وثوظَت الدزاسة الى ان ذزخة اٍتمىين الاذازي . كائس

لدى اًلاذت الاكاذيمَين واًتي كسزث من كدَِم حصاوحت 

خة ؿاًَة وذزخة مذوسعة ، ووحوذ فصوق راث تين ذز 

ذلالة احعائَة تين المخوسعاث الحساتَة ًخلسٍصاث اًلاذت 

الاكاذيمَين، ووحوذ ؿلاكة ايجاتَة تين مس خوى اٍتمىين 

ومس خوى اًخسزًة الاذازي لدى اًلاذت، وتشلك اوظت 

 .الدزاسة الى ثسزًة اًلاذت ؿلى اًَاث اٍتمىين

  ( تـيوان )ذوز :311حاتية )ب ما ذزاسة ؾحس الحَيم وؾ

اًخفوًغ واًضفافِة في مذازسة الاإتساغ الاإذازي في اًلعاغ 

اًـام في ال زذن( فلس ُسفت ٌَخـصف ؿلى مسى ثوافص 
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تساؾَةذزخة اًضفافِة واًخفوًغ الاإذازي واًحُئة   الاإ

والملٌزساث الاإتساؾَة ًدسؽ مؤسساث حىومِة ب زذهَة 

( 346لى )ملعوذ، وتم ثوسًؽ الاسدداهة ؿ وثضكل

كِاذي اإشرافي ،وتًَت الدزاسة ب ن اًترثُة اًخياسلي 

لمسى ثوافص مجالاث الدزاسة حسة المخوسعاث باًترثُة 

تساؾَة ،اًخفوًغ ،وب ذيرا  اًخالي:اًضفافِة ،ثم اًحُئة الاإ

 الملٌزساث الاإتساؾَة.

 ( ( تـيوان )ذوز الاإتساغ الاإذازي 3121ذزاسة الجـبري

َُئاث المجتمؽ المحلً  في تحسين ال ذاء اًوػَفي في

،ذزاسة ثعحَلِة ؿلى وِصباء الخََي( ُسفت الدزاسة 

ٌَخـصف ؿلى ذوز الاإتساغ الاإذازي في تحسين ال ذاء 

اًوػَفي في َُئاث المجتمؽ المحلً في الخََي ، وكس حىوهت 

( موػفاً ، وثوظَت الدزاسة 242ؾَية الدزاسة من )

، وؿسم  وحوذ اإلى ب ن مس خوى الاإتساغ الاإذازي ؿال 

ي اًـَمي.  فصوكاث ثـزى اإلى مذلير المؤُ

  ،( تـيوان ) ذزخة 3121ذزاسة ) الذوزي واًسـوذ

اٍتمىين اًوػَفي لدى اًلاذت الاكاذيمَين في الجامـاث 

الازذهَة اًصسمَة وؿلاكتها تسافـَة الانجاس لديهم(، ُسفت 

الدزاسة الى تحسًس ذزخة اٍتمىين اًوػَفي لدى اًلاذت 

 الجامـاث الازذهَة اًصسمَة وتَان ؿلاكتها الاكاذيمَين في

 227تسافـَة الانجاس لديهم. وتاًفت ؾَية الدزاسة من 

فصذا تم ادذَازهم باًعصًلة اًعحلِة اًـضوائَة،وثوظَت 

الدزاسة الى ان اًلاذت الاكاذيمَين ٍتمخـون تسزخة تمىين 

مذوسعة ، نلٌ ٍتمخـون تسزخة ذافـَة هحيرت ، ووحوذ 

ظَة ايجاتَة راث ذلالة احعائَة تين ذزخة ؿلاكة ازثحا

 اٍتمىين ومس خوى ذافـَة الانجاس لديهم.

 ( ( تـيوان )الاإذازت بال ُساف 3122ب ما ذزاسة اتو حموز

ا ؿلى الاإتساغ الاإذازي في اًلعاغ الحىومي ال زذني  وب ثصُ

من وجهَ مسٍصي الاإذازت اًوسعى في مصانز اًوسازاث( 

سفت الدزاسة ٌَخـصف ؿلى مس خ وى ثعحَق الاإذازت وُ

ا ؿلى الاإتساغ الاإذازي ، وكس حىوهت  بال ُساف وب ثصُ

( مسٍص مسٍصًة في مصانز :33ؾَية الدزاسة من )

اًوسازاث ال زذهَة . وب ػِصث اًيخائج ب ن مس خوى ثعحَق 

الاإذازت بال ُساف كان تسزخة مذوسعة، ووحوذ اثص 

ساف في ذعم  ايجابي في مس خوى ثعحَق الاإذازت بالُ 

الاإذازي ،ومن ب هم اًـوامي اًتي جضجؽ الاإتساغ  الاإتساغ

 الاإذازي لدى الموػف هي الحوافز والمكافب ث.

   ،( تـيوان )اٍتمىين اًوػَفي 3122ذزاسة)اًـلست

وؿلاكذة بالاذاء لدى المشرفين اًترتوًين في الازذن(، 

ُسفت الدزاسة الى مـصفة اٍتمىين اًوػَفي وؿلاكذة 

لدى المشرفين اًترتوًين في الازذن،وحىون مجتمؽ  بالاذاء

الدزاسة من جمَؽ مشرفي ومسٍصي ومـَمي مسٍصياث 

اًترتَة واًخـَيم لمحافؼة )حصص واًـلدة  واًسَط(، 

وثوظَت الدزاسة الى ان مس خوى اٍتمىين اًوػَفي لدى 

المشرفين كس خاء تسزخة مذوسعة، وان مس خوى الاذاى 

 خاء تسزخة ؿاًَة. اًوػَفي لدى المشرفين كس

  ،( تـيوان ) اٍتمىين واثصٍ ؿلى 3123ذزاسة )ذََي

مس خوى اذاء اًـامَين في مصانز اًوسازاث الحىومِة 

الازذهَة من وجهة هؼص اًـامَين فيها( ُسفت الدزاسة 

الى اًخـصف ؿلى مس خوى ثعحَق اٍتمىين واثصٍ ؿلى 

مس خوى اذاء اًـامَين في مصانز اًوسازاث الحىومِة 

ذهَة من وجهة هؼص اًـامَين فيها، بالاضافة الى الاز 

اًخـصف ؿلى اثص ثعحَق اٍتمىين الاذازي ؿلى مس خوى 

اذاء اًـامَين في مصانز اًوسازاث الحىومِة الازذهَة، 

وثوظَت الدزاسة الى ان ُيالك مس خوى مذوسط 

لملٌزسة اٍتمىين باتـاذُا المخخَفة لدى اًـامَين في مصانز 

 الازذهَة المخخَفة. اًوسازاث الحىومِة

 الدزاساث ال حٌحَة:

تـيوان )واكؽ الاإتساغ الحىومي(    (Teofilovic,2002* ذزاسة )

ُسفت اإلى تحسًس اًـوامي اًتي ثسعم  الاإتساغ في اًلعاغ الحىومي 

جصاس مـوكاثَ، وتًَت الدزاسة ب ن اًشرانة واٍتمىين واًلِاذت  اًىٌسي واإ

اًفـالة واًخىٌوًوحِا ، من ب هم اًـوامي المحفزت ٌَحُئة الاإتساؾَة في 

اًخيؼيمي اًحيروكصاظي ،  اًلعاغ الحىومي . في حين ان اًَِكل

 واًصوثين ، واًِصمِة من اجصس مـوكاث الاإتساغ الحىومي .

تـيوان )الاإتساغ    (Tienrney and Farmer, 2004* ذزاسة)

في تُئة اًـمي :الاإتساغ لدى الموػفين( حِر ُسفت الدزاسة لمـصفة 

اًـلاكة تين ثوكـاث المشرف ؾن الموػفين وذزخة الاإتساغ الاإذازي 

( موػفا في جصًعاهَا. 251ين ، وكس حىوهت ؾَية الدزاسة من )ٌَموف

ة تين مس خوى ثوكـاث  وب ػِصث اًيخائج وحوذ ؿلاكة ايجاتَة وكوً

ر يحصض الموػف ؿلى  المشرف والاإتساغ الاإذازي لدى الموػفين .اإ

ثلسيم ب فضي ما لدًة واتخكاز الاستراثَجَاث المحسؿة ًخحلِق اُسافة 

، فكللٌ ًِسفَلمشرف ؾن ب ذائَ وانجاسٍ تياء ؿلى مس خوى ثوكـاث ا

كان سلف اًخوكـاث لدى المشرف مصثفـاً كان مس خوى الاإتساغ 

 الاإذازي لدى الموػفين مصثفـاً.

تـيوان )الاإتساغ في   (Eder and Sawyer,2008* ب ما ذزاسة)

اًـمي : ادذَاز الاإتساغ الاإذازي ٌَموػفين( ُسفت الدزاسة ٌَخحسًس 

ي لدى الموػفين في شرنة اًعياؿاث اًححصًة مس خوى الاإتساغ الاإذاز 

را كان ُياك فصوق  في اًـاصمة ال مصٍىِة، بالاإضافة اإلى تحسًس فيما اإ

راث ذلالة اإحعائَة تين مس خوى الاإتساغ ومذلير الخبرت . وكس حىوهت 

(موػفاً ، وتًَت اًيخائج وحوذ مس خوى 272ؾَية الدزاسة من)

في  فصوكاػِصث اًيخائج وحوذ مصثفؽ من الاإتساغ الاإذازي ٌَموػفين وب  

 مس خوى الاإتساغ ثـزى اإلى الخبرت.
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تـيوان )الاإتساغ ماسًيا بحاحذَ؟( فلس     (Seden,2008* ذزاسة )

ُسفت الدزاسة ٌَخـصف ؿلى مسى مضازنة مس خزسمي الخسماث 

اًعحَة في ثـزٍز الاإتساغ لدى ثلك المؤسساث حول هَفِة وهوؾَة 

صث الدزاسة وحوذ ؿلاكة تين ذزخة الخسماث الملسمة لهم . وكس ب ػِ

مضازنة مس خزسمي الخسماث اًعحَة ومس خوى الاإتساغ في ثلسيم 

 الخسماث لهم.

تـيوان )هلط الاإتساغ في الخسماث اًـامة   (Potts,2009) * ذزاسة

سفت الدزاسة ًخحسًس واكؽ الاإتساغ في اًلعاغ  : اًفضي واًخحشٍص( وُ

ملازهة تين ذزخة في اًلعاغ الحىومي الاسترالي. وكس ب حصث الدزاسة 

اًـام والخاض ، وب ػِصث الدزاسة ب ن واكؽ الاإتساغ في اًلعاغ اًـام 

وتًَت الدزاسة  ،اكي ملازهَ مؽ مس خوى الاإتساغ في اًلعاغ الخاض

ب ن من اجصس ب س حاة انخفاط مس خوى الاإتساغ في اًلعاغ اًـام ًـوذ 

ذازت ًـسم نفاءت الاإذازت اًـامة ، وازثفاغ مس خوى اًِسز وس وء اإ

ا بالاإضافة لانخفاط ذزخة اًضفافِة  ،الخسماث اًـامة كاًعحة وكيُر

 والمساءلة. 

 

 ما يميز ُشٍ الدزاسة:

ان ُياك لٍوؿة من  خخين، ً اًساتلة من ذلال اس خـصاط الدزاساث

 Eder and الدزاساث زنزث ؿلى الاتساغ ثضكل مٌفعي )  

Sawyer,2008،Potts,2009 ؿلى اٍتمىين (، ولٍوؿة ادصى زنزث

   3122واًـلست، 3121مؽ الاذاء ) الذوزي واًسـوذ،  ؿلاكذَو 

( زتعت 3121(، وذزاسة ) الذوزي واًسـوذ،    3123وذََي، 

( بحثت ؿلاكة :311اٍتمىين مؽ ذافـَة الانجاس، وذزاسة )اًلاضي، 

بحسوذ  –ؿسم وحوذ ذزاساث اٍتمىين مؽ اًخسزًة الاذازي. وباًخالي 

 مؽ ؿلاكة اٍتمىين الاإذازيثضكل مداشر  ذزست – ؿلم اًحاحثان

تساؾ من وجهَ هؼص اًـامَين في الجامـاث الخاظة  ياًسَوك الاإ

لذلك حاوًت ُشٍ الدزاسة ثوػَف ما خاء في الدزاساث  ،ال زذهَة

نلٌ كس ٍىون ًِا اهـكاساث اًساتلة ًخحلِق ُسف ُشا اًححر.

ص الميؼ لٌث اًخـَيمَة ايجاتَة ؿلى المَسان الاذازي، وفي ثعوٍ

 واس تمصازٍتها في ػي اًخليراث اًخيافس َة واًخىٌوًوحِة.

 

 الاإظاز اًيؼصي

 اٍتمىين الاإذازي: .2

لا ب نها تجمؽ في  اٍتمىين ب زاء مخخَفة حول ثـصًف وحوذ مـصفةلاتس من  اإ

ؾعاء الموػفين وحصًة  ،ظلاحِة ب كَبها ؿلى ب ن اٍتمىين ٍتمحوز حول اإ

في مجال اًوػَفة المحسذت اًتي ًلوم بها الموػف حسة اًوظف  ،ب نبر

حصًة  مٌحَومن ناحِة ب دصى  ،الخاض تخلك اًوػَفة من ناحِة

تساء اًصب ي في ب موز في س َاق ، ب ي ذازح اإظاز اًوػَفة المضازنة واإ

 اًوػَفة.

ًََ ؿلى اهَ تحصٍص الاإوسان من اًلِوذو     ،اٍتمىين لدى اًحـغ ًيؼص اإ

والاإتساغ.  ،ومكافب ثَ ؿلى مذازسة زوخ المحاذزت ،تحفيٍز ،وجضجَؽ اًفصذ

(Zemke and Schaaf,1989,).   ؿسمُو  ب دصٍنواٍتمىين ؾيس 

ل ص َاء ؿلى ب ساش اًلواهين الجامست بحَر ًيؼص ب حااة با اًلِام

اٍتمىين اإلى اًلواهين ؿلى ب نها وسائي مصهة ًخحلِق كاياث المؤسسة 

ًيؼص اإلى اًلواهين ؿلى  اًخلََسي اًحيروكصاظيوب ُسافِا. وًىن المسٍص 

ب نها كاًة ووس َلة مـاً. لذلك ثفـي اًحيروكصاظَة فـَِا في هحح حلٌخ 

وًىن اٍتمىين يحصز اًفصذ من اًصكاتة  ،الاإتساغ واًخفىير المس خلي

ـعََ الحصًة في  ،اًعازمة واًخـَيماث الجامست واًس َاساث المحسذت وً

شا تسوزٍ ، ث وال ؾلٌل اًتي ًلوم بهاتحمي المسؤوًَة ؾن اًخصرفا وُ

مكاهَاث اًفصذ ومواُح مـلة مٌاًكا َيحصز اإ ة اًتي حتما سددلى كير مف

 والاإذازاث المسددست. الجامست ومس خللة في ػي اًحيروكصاظَة

يا  Bowen and) من وظف اٍتمىين ؿلى ب هَ حاله رُيَة كوُ

Lawler, 1995; Berry, 1995)  خلك لدزخة ب ن الموػف الذي يم

ال ثَة اًتي يمخلك الخعائط  (State of Mind) الذُيَة الحالةُشٍ 

واًتي جض تمي  دعائط الحالة الذُيَة ٌَتمىينيمىن ب ن هعَق ؿَيها 

 ؿلى:

 اًضـوز باًس َعصت واًخحكم في ب ذائَ ٌَـمي ثضكل هحير. .1

ظاز اًـمي اًكامي )ب ي ال ؾلٌل وال ص َاء  .2 اًوؾي والاإحساش باإ

 اًـمي الخاض الذي ًلوم تَ الموػف(. رلكاًتي ثسوز في 

 الموػف. للة والمسؤوًَة ؾن هخائج ب ؾلٌءالمسا .3

ب و  ،المضازنة في تحمي المسؤوًَة فيما ًخـَق تب ذاء اًوحست .4

 وحتى المؤسسة اًتي ًـمي بها. ،الدائصت

ب ن ىصى  ،اإن ما ٌساهم في ثوضَح ب همَة اٍتمىين ثضكل ب نبر .5

المسؤوًَة المياس حة ٌَلِام بما من  مزًساً  تب ن اٍتمىين ًـعي اًفصذ

اإؾعاء الاإوسان ال كصة ٌَمضكلة )ب ي ؾيَ  سؤولُو م 

ب كصة اًياش   مسؤوًَة كاملة وحصًة ٌَخصرف في المضكلة ل هَ

 Rafiq and)ٌَمضكلة وب نثرهم احذكاكاً وثب زيراً بمضكلخَ(. 

Ahmed, 1998)
 

 

 الاإذازي: الاإتساغثاهَا:  .3

 الاإتساغ: 

 الاإتساغ مـنى ًخحسًس اًحاحثون ب وزذُا اًتي اًخـازًف ثـسذث ًلس   

 : ًلً فيما ب همِا ؾصط ويمىن
 ب فكاز ظصخ تب هَ( Guthrie and Bunn,2008) ؾصفَ -

حساج.خسًست وظصق .اًخلَير واإ
 

 عمََة اهَ ؿلى( Bessant and Tidd,2009) وؾصفَ -

ي  .مدسغ عملً اإظاز في خسًست فىصت الى اًفصظة تحوً
 

 الاكذعاذي المَسان في اًخنمَة و اًخـاون مٌؼمة وؾصفذَ -

 و اًخجازًة و اًفٌَة و اًـَمَة الخعواث لٍوغ اهَ ؿلى

ص ًيجاخ اًلاسمة الماًَة ق و ثعوٍ  ظياؾَة مٌخجاث جسوً

 ب و وعمََاث ل ساًَة الاس خزسام محس ية،و ب و خسًست

ذذال ب و محس ية ب و خسًست مـساث  في خسًست ظصًلة اإ

ص و اًححر ًُس و الاحتماؾَة، الخسمة  دعوت اإلا اًخعوٍ

 (3113 اسىو،. )الخعواث ُشٍ من واحست
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 تب هَ الاإتساغ اؾخحاز يمىن ًف ثـاز من ثلسم ما ذلال من        

 اًـمي ب ذاء ؿلى مَحوع تحسين اإلى ثؤذي اًتي خسًست ل فكاز ثعحَق

 جىِفِة الميؼمة ذاذي اًوػَفي اًصضا و اًخيؼيم ، الاإذازت ،ظصائق

 .الميؼمة هخائج و ب ذاء ؿلى ناجح و ايجابي اثص اإحساج اإلى تهسف

 

 :الاإذازي الاإتساغ

ثحاغ، المجاسفة جصوخ واًخحلً والمصوهة الاإكٌاغ ؿلى اًلسزت فِو  واإ

 وادو المـاني)المضكلاث وحي اًخفىير في اًـَمَة المنهجَة

 ؿلى الاإذازي الاإتساغ ؾصف( :311،زمضان)ب ما( ،:311،زص َست

 والمخـَلة المؤسسة ب فصاذ تـغ بها ًلوم اًتي الملٌزساث لٍوؿة ب هة

 واتخار وكِاذت واثعال وثيؼيم تخعَط من فيها الاإذازًة اًـمََة بجواهة

 .مذيز ثيؼيمي مٌاد اإيجاذ ؿلى ثـمي بحَر، كصاز

 كيم ؿلى ٌسدٌس فىصي منهج ؿلى ثلوم المحسؿة المؤسساث اإن  

 ثيؼيمي وِسف الاإتساغ حصس َخ ؿلى ثـمي وػَفِة ومـاًير

يجاذ،مذجسذ تساؾَة اًـمََة تجـي اًتي ال ساًَة واإ  كيمة راث الاإ

 ذزخاتهم مخخَف ؿلى الموػفين تين مضتركاً  كاسلًٌ  تمثي وػَفِة

 ثخعف المحسؿة الداذََة المؤسسة تُئة وان،المؤسسة في اًوػَفِة

 ل ؾضاء المخاحة والخبرت المـَوماث وثوفص،  الماذًة الاإمكاناث توحوذ

 وهؼام،  اًعحي اًخيؼيمي والمياد،  المصن الاإذازي واًيؼام،  المؤسسة

 في بمساُلٌتهم والاؿتراف ال دصٍن تب زاء والاُتمام،  المفذوخ الاثعال

 الى اًخوظي نحو لدفـِم الموػفين تين اًخيافس وجضجَؽ،  الانجاس

تساؾَة ب فكاز  ٌَمحسؿين والمـيوي الماذي الدعم وثلسيم،  خسًست اإ

 .اؾَةالاإتس ومضازًـِم

  

 : الاإذازي الاإتساغ دعائط .2

:  ال ثَة اًيلاظ في الاإتساغ دعائط ب هم حصر يمىن
 

 اإحصاء ب و عمََة ب و مَموش مٌخج ؾن ؾحازت ُو الاإتساغ -

 .الميؼمة ذاذي

 محي ٌَمجتمؽ باًًس حة خسًسا صُئا الاإتساغ يمثي ب ن لاتس -

ذازت ، عمي حلٌؿة)ثعحَلَ  ٍىن ولم حتى( وكل الميؼمة اإ

فصاذ باًًس حة خسًسا  .بانجاسٍ ًلومون الذٍن ًل 

 .ؿازضا ًُس و ملعوذا صُئا الاإتساغ ٍىون ب ن يجة -

 .ٌَميؼمة فائست تحلِق اإلى الاإتساغ يهسف ب ن يجة -

 و ب ثازٍ تـمومِة الاإتساغ ًدسم ب ن يجة -

 (3122)دعاوهة،.فوائسٍ

 الاإتساؾَةواًسلٌث  اًلسزاث .3

 تميز واًتي المحسغ اًضرط سلٌث ان الخعوض بهشا الدزاساث تجمؽ

 ومن ،اًسلٌث من بمجموؿة حتمثي سواٍ ؾن المحسغ الموػف سَوك

 :ًلً ما ب همِا

ثَان ؿلى الملسزت وهي:  ال ظالة -2  اًياذزت الجسًست بال فكاز الاإ

هخاح وهي ساتلة، ب فكاز تخىصاز المصثحعة وكير والمفِست وف كير اإ  المبً 

خفق ، المسى وتـَس  اًلسزت "هي ال ظالة ب ن ؿلى اًحاحثين من ؿسذ وً

هخاح ؿلى  الاإحعائي بالمـنى اًخىصاز كََلة ب ي ب ظَلة اس خجاباث اإ

ٍيها ًًتمي اًتي الداؿة ذاذي  ص َوغ ذزخة كَت كللٌ ب هَ ب ي اًفصذ، اإ

 حواهة زلازة ؿلى جض تمي وال ظالة  "ب ظاٍتها ذزخة ساذث اًفىصت

 : زئُس َة

هخاح ؿلى اًلسزت) اًضائـة كير الاس خجاتة -  (.ناذزت ب فكاز اإ

 (.مداشرت كير تـَست ثساؾَاث رهص ؿلى اًلسزت) اًحـَست الاس خجاتة -

هخاح ؿلى اًلسزت) الماُصت الاس خجاتة -  (بالمِازت ؿَيها يحكم اس خجاباث اإ

شا  3113وظاذق، اًشرتُني . )ًل ظالة خسًساً  محكاً  ًـس الجاهة وُ

   (م

هخاح ؿلى اًضرط كسزت ثـني اًعلاكة:   اًعلاكة -3  من هحيرت كمَة اإ

لال محسذت، سمٌَة فترت قضون في اًـام، المخوسط ثفوق ال فكاز،  وً

تساؾَة اًلسزت تيم اًعلاكة اإن  اًضرط ٍتميز ب ن المصجح فمن لذا .) الاإ

 ملاسَ كمَة حسوذ في اًعلاكة وثخحسذ اًخفىير، في باًعلاكة المحسغ

سان). ظسوزُا وسرؿة الاس خجاباث تـسذ  اًسوً

لول (3113واًـسًوني،  خمسة تحسًس يمىن ب هَ (3112اًعَعي،) وً

   :ٌَعلاكة  ب هواغ

ؾعاء في اًضرط ثفىير سرؿة ب ي  :  اٌَفغ ظلاكة  ال ًفاع اإ

 .محسذ وسق في وثوًَسُا

هخاح ب ي :اًخساؾي ظلاكة  المـنى راث ال ًفاع من مذىن ؿسذ ب نبر اإ

 .اًواحس

 .محسذ سمن في ال فكاز من هحير ؿسذ اس خسؿاء وهي  : ال فكاز ظلاكة

 موكفاً  ثياسة مذعلة كللٌث في اًسرًؽ اًخفىير ب ي  :اًخـحير ظلاكة

 .مـَياً 

 ًخىوٍن مـَية ب صكال اإلى الاإضافاث تـغ ثلسيم: ال صكال ظلاكة

 . حلِلِة زسوم

 تعصق واًخفىير المخخَفة اًعصق اتخار ؿلى الملسزت وهي:  المصوهة -4

 ٌَمضكلة واًيؼص اًـاذي، اًخعيَف ؾن مخخَف تخعيَف ب و مخخَفة

 ب و موكفاً  اًضرط بها ًلير اًتي اًسِولة ذزخة وهي مخخَفة، ب تـاذ من

 ثـني ب نها نلٌ ، راتها بحس ل فكاز اًخـعة وؿسم مـَية، هؼص وجهة

 وكسم ،(  3113اًسروز،. )سوايا ؿست من ال ص َاء اإلى اًيؼص

جصاُيم،)  : هوؿين اإلى المصوهة (  3113اإ

ؾعاء ؿلى اًفصذ كسزت وثخضمن :اًخَلائَة المصوهة. ب    مذيوؿة مـَوماث اإ

 اًتي المصوهة اإلى جضير ب نها نلٌ  .واحس ب ظي ب و ًفئة ثًتمي لا ثَلائَاً 

 فِـعي . الموكف ًخعَبها ضوزًة حاخة ذون اًفصذ ؾيس ثؼِص

نما واحست فئة اإلى ثًتمي لا الاس خجاباث من ؿسذاً  اًضرط  ثًتمي واإ

شا .مذيوغ ؿسذ اإلى ا وُ  ؿامي ًبرس حِر تب هواؾِا، اًعلاكة ؾن يميُز

 نثرت ب همَة اًعلاكة ؿامي ًبرس تُنما ب فكازنا، اتجاٍ ثلَير ب همَة المصوهة

  .فلط ال فكاز ُشٍ

 الذُيَة وجهخَ ثلَير ؿلى اًضرط كسزت وهي:  اًخىِفِة المصوهة.ة

لى اًيؼص تعسذ ٍىون حين ٍيها اًيؼص ويمىن مـَية، مضكلة حي اإ  اإ

ا  من المصن فاًضرط اًـللً، ٌَخىِف الموحة اًعصف باؾخحازُ
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 ُشا وسمي ؾلََا، المخعَة ٌَضرط مضاذ اًـللً اًخىِف حِر

 في ثـسًي اإلى تحخاح ل نها اًخىِفِة المصوهة باسم المصوهة من اًيوغ

  .اًسَيم الحي مؽ ًَخفق اًسَوك

ة -5   لعس:  ٌَمضكلاث الحساسَ   ب و مضكلاث توحوذ اًوؾي بها وً

ـني الموكف، ب و اًحُئة في ضـف ؾياصر ب و حاخاث  تـغ ب ن رلك وً

 وحوذُا من واًخحلق المضكلة ملاحؼة في كيرهم من ب سرغ ال فصاذ

 في ب ولى دعوت يمثي المضكلة اندضاف ب ن صم ولا الموكف، في

صثحط ًِا، حي   ؾن اًححر عمََة  كير ب ص َاء ملاحؼة اًلسزت بهشٍ وٍ

ؿاذت ب و اًفصذ، محَط في المحيرت ب و اًضارت ب و اًـاذًة ثازت ثوػَفِا اإ  واإ

 حزذاذ الذٍن ال صزاض ب ن ولاصم ،. حوًِا من جساؤلاث

 فصظتهم حزذاذ المخخَفة المواكف في اًلعوز ب وخَ لاإذزاك حساسُتهم

 نحو ب مامرم سيزذاذ الاحتمال فاإن وباًخالي فيها، اًححر قلٌز لخوط

 (3113حصوان،. )الخلاق الاإتساغ

 ب و ٌَفضي هفسَ ثـصًغ في اًفصذ شجاؿة مسى هي: المجاسفة زوخ -5

 ؾن والدفاغ كامضة ػصوف تحت واًـمي تخمَياث وثلسيم اًيلس

 وال ساًَة ال فكاز ثخني في المحاذزت سمام ب ذش ثـني نلٌ .الخاظة ب فكازٍ

 فَِ ٍىون الذي هفسَ اًوكت في ًِا، حَول ؾن واًححر الجسًست

 ولدًَ بها، ًلوم اًتي ال ؾلٌل ؾن اًياتجة المخاظص ًخحمي كاتلاً  اًفصذ

 اًـمي مِسان وفي ، رلك ؿلى المترثحة المس ئوًَاث لمواجهة الاس خـساذ

 في المخاظصت ؾيصر ل همَة واؿين اًواؿسون المسٍصون ٍىون الاإذازي

تساؾَة اًعاكاث اسدثماز  اًخيؼيمي، المياد وتحسين اًـامَين لدى الاإ

 تحمي في اًترذذ ؿلى ٌَخلَة والدعم ٌَمساهست اًـامَين لحاخة ومسزنين

 ومكافب ث ب هؼمة وضؽ اإلى ًسفـِم مذا المخاظصت ؿلى المترثحة ال ثاز

 (.3113اًضمصي،. ) هخائجِا وتحمي المخاظصت كدول ؿلى جضجـِم

 :الاإكٌاغ -6

و   كٌاغ ؿلى الموػف كسزت وُ  ب فكازهم من الاس خفاذت و ال دصٍن اإ

 (3122،حموز اتو. )هؼصٍ وجهَ ثـزٍز في

 

 اًخحََي والمياكضة:  

من ًسَوك الاإتساغ بااٍتمىين الاإذازي  ؿلاكةُسفت الدزاسة لمـصفة 

ال زذهَة، لذا س َـصط ُشا  في الجامـاث الخاظة ينوجهَ هؼص اًـامَ

اًفعي دعائط ؾَية الدزاسة ، والاإخاباث ؾن ب س ئلة الدزاسة 

 وادذحاز اًفصضَاث.

 الدزاسة:وظف دعائط مجتمؽ  -2

 :الدزاسة( ثوسًؽ افصاذ ؾَية 3ًوضح الجسول زقم )

 

 

 

 (3خسول )

ة    (اًـمي ظحَـة ؿَيهم، المشرف ال فصاذ ؿسذ الخبرت، س يواث اًوػَفي، المسمى) الدزاسة لمخليراثخسول حىصازاث واًًسة المئوً
ة اًخىصاز المخلير  اًًس حة المئوً

 الجًس
 71.3 107 رهص

 28.7 43 ب هثى

 اًـمص

32- 41 44 29.3 

42 – 51 63 42.0 

52-61 22 14.7 

 14.0 21 فما فوق 62

ي اًـَمي  المؤُ

ة ؿامة وب كي  8.7 13 ثاهوً

 10.0 15 ذتَوم

 11.3 17 جكاًوزًوش

 12.7 19 ماحس خير

 57.3 86 ذنخوزاٍ

 المسمى اًوػَفي

 6.0 9 مسٍص

 6.7 10 عمَس

 16.0 24 زئُس كسم

 10.0 15 مساؿس زئُس

 61.3 92 ؾضو َُئة ثسزٌس

 س يواث الخبرت

 2.7 4 اكي من ؿام

 9.3 14 4-2من 

 54.7 82 8-4من  ب نثر

 30.7 46 21-8من  ب نثر

 2.7 4 ب ؾوام 21من  ب نثر
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 ؿسذ ال فصاذ المشرف ؿَيهم

 44.7 67 موػفاً  31ب كي من 

 27.3 41 موػفاً  51 – 32

 12.0 18 موػفاً  71- 52

 16.0 24 موػفاً  71ب نثر من 

ذازي ظحَـة اًـمي  38.7 58 اإ

 61.3 92 َُئة ثسزٌس

 

 

( ب ن اكَة ب فصاذ ؾَية الدزاسة من الذهوز 3ًؼِص من الجسول )

ة تَلت ) ة ًلاإناج 82.4تًس حة مئوً %( في حين تَلت اًًس حة المئوً

ة  %(،39.8) وفيما ًخـَق بمخلير اًـمص تَلت ب ؿلى وس حة مئوً

( تُنما تَلت ب ذنى وس حة 51-42%( ٌَفئة اًـمصًة )53.1)

ة)  فما فوق(. 62%( ٌَفئة اًـمصًة )25مئوً

ة ) ي اًـَمي تَلت ب ؿلى وس حة مئوً %( 68.4وفيما ًخـَق بمخلير المؤُ

ة) ي اًـَمي )ذنخوزاٍ( تُنما تَلت ب ذنى وس حة مئوً %( 9.8ٌَمؤُ

ة ؿامة واكي(، وباًًس حة ٌَمسمى اًوػَفي  ي اًـَمي )ثاهوً ٌَمؤُ

ة ) %( ٌَمسمى اًوػَفي )ؾضو َُئة 72.4تَلت ب ؿلى وس حة مئوً

ة ) %( ٌَمسمى اًوػَفي 7.1اًخسزٌس(، تُنما تَلت ب ذنى وس حة مئوً

 )مسٍص(.

ة ٌَمخلير س يواث الخبرت ) %( ٌَفئة 65.8نلٌ تَلت ب ؿلى وس حة مئوً

%( ٌَفئخين )ب كي من 3.8نما تَلت ب ذنى وس حة )(،  ت8ُ-4)ب نثر من

ب ؾوام(، وفيما ًخـَق بالمخلير ؿسذ ال فصاذ المشرف  21ؿام وب نثر من 

ة ) %( ٌَفئة )اكي من 55.8ؿَيهم فلس تَلت ب ؿلى وس حة مئوً

ة ) %( ٌَفئة 23.1ؾشرٍن موػف( تُنما تَلت ب ذنى وس حة مئوً

 موػفا(. 52-71)

ة وب ذيرا فيما ًخـَق بمخلير ظحَـ ة اًـمي تَلت ب ؿلى وس حة مئوً

%( ًعحَـة اًـمي )َُئة ثسزٌس( تُنما تَلت ب ذنى وس حة 72.4)

ة ) ذازي(.49.8مئوً  %( ًعحَـة اًـمي )اإ

 

 . تحََي ال س ئلة ومٌاكض تها:3

اًسؤال ال ول: ما مس خوى ثعحَق اٍتمىين في الجامـاث الخاظة 

المخاظص، الاثعال ال زذهَة )الحوافز، اًخسزًة، ثفوًغ اًسَعة، تحمي 

 اًفـال(؟

ًلاإخاتة ؾن اًسؤال ال ول ٌلدزاسة تم اس خرصاح المخوسعاث 

الحساتَة والانحصافاث المـَازًة ًكل تـس من ب تـاذ مس خوياث ثعحَق 

اٍتمىين الاإذازي )الحوافز، اًخسزًة، ثفوًغ اًسَعة، تحمي المخاظص، 

 ( ًوضح رلك.4الاثعال اًفـال(، خسول )

 

 

 (4خسول )

المخوسعاث الحساتَة والانحصافاث المـَازًة ل تـاذ اٍتمىين الاإذازي 

)الحوافز، اًخسزًة، ثفوًغ اًسَعة، تحمي المخاظص، الاثعال اًفـال( 

 مصثحة ثياسًَاً 

 اًحـس اًصقم
المخوسط 

 الحسابي

الانحصاف 

 المـَازي
 الدزخة

 ؿاًَة 55136. 3.9922 اًخسزًة 3

 مذوسعة 65098. 2.6717 تحمي المخاظص 5

 مذوسعة 54485. 2.6244 الاثعال اًفـال 6

 مذسهَة 33818. 2.2533 الحوافز 2

 مذسهَة 32807. 2.1778 ثفوًغ اًسَعة 4

مس خوى ثعحَق  

 اٍتمىين الاإذازي
 مذوسعة 43022. 2.8535

( ب ن ب ؿلى المخوسعاث الحساتَة لمس خوى 4ًؼِص من الجسول )

ال زذهَة خاءث ًحـس )اًخسزًة( ثعحَق اٍتمىين الاإذازي في الجامـاث 

( وتسزخة ؿاًَة، 1.66( وانحصاف مـَازي )::.4بمخوسط حسابي )

( وانحصاف 3.78ثم خاء تـس )تحمي المخاظص( بمخوسط حسابي )

( وتسزخة مذوسعة، وحعَت تـس )الاثعال اًفـال( 1.76مـَازي )

( وتسزخة 1.65( وانحصاف مـَازي )3.73بمخوسط حسابي )

( وبانحصاف 3.36اء تـس )الحوافز( بمخوسط حسابي )مذوسعة، ثم خ

( وتسزخة مذسهَة، وب ذيراً حعي تـس )ثفوًغ 1.44مـَازي )

( وانحصاف مـَازي 3.28اًسَعة( ؿلى ب ذنى مذوسط حسابي تَف )

 ( وتسزخة مذسهَة.1.43)

نلٌ تَف المجموغ اًكلي ل تـاذ مس خوياث ثعحَق اٍتمىين الاإذازي 

و مذوسط حسابي3.96) مذوسط، وٌَىضف ؾن مس خوى  ( وُ

ثعحَق اٍتمىين الاإذازي في الجامـاث الخاظة ال زذهَة تم اس خزسام 

 ( ًوضح رلك.5خسول )  (one sample t-testادذحاز )
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 (5خسول )

 الجامـاث الخاظة ال زذهَة( ٌَىضف ؾن مس خوى ثعحَق اٍتمىين الاإذازي في one sample t-testهخائج ادذحاز )

 اًـسذ 
المخوسط 

 الحسابي

الانحصاف 

 المـَازي

ذزخاث 

 الحصًة
 (.Sigالدلالة الاإحعائَة ) (tكيمة )

مس خوى ثعحَق اٍتمىين الاإذازي في الجامـاث 

 الخاظة ال زذهَة
150 2.8535 .43022 149 4.170 .000 

 

( لمس خوى ثعحَق اٍتمىين الاإذازي tكيمة ) ( ب ن5ًؼِص من الجسول )

( وتسلالة اإحعائَة 5.281في الجامـاث الخاظة ال زذهَة تَلت )

= α( وهي كيمة ذالة اإحعائَاً ؾيس مس خوى الدلالة )1.111تَلت )

سل( 1.16  الجامـاث في الاإذازي ٌَتمىين ثعحَق وحوذ ؿلى وً

اٍتمىين الاإذازي )الحوافز، ل زذهَة بمس خوياث ؿاًَة ثحـاً ل تـاذ ا الخاظة

 اًخسزًة، ثفوًغ اًسَعة، تحمي المخاظص، الاثعال اًفـال(.

وثسل ُشٍ اًيدِجة اإلى وحوذ مؤشر ايجابي ؾن ثعحَق اٍتمىين  

َس والدعم من الاإذازت اًـََا ، وباًخالي  الاإذازي واًتي ثخعَة ثوفص اًخبً 

 الاإذازي فصظة انبر ًيجاخ اٍتمىين الاإذازي ، وحِثما وخس اٍتمىين

 اًثلافة اًخيؼيمَة الداعمة له وثوفصث المـَوماث اًعحَحة ؾن اٍتمىين 

 

وفصض نجاحَ ، والمزايا الممىن تحلِلِا ٌَمؤسسة واًفصذ ،واًـوامي 

المساؿست ؿلى نجاحَ ، كللٌ وخسث اًصقحة اًكافِة ًخحًِة في اًلعاغ 

 اًخـَيمي. 

 

ذازي )الاإكٌاغ، اًعلاكة، اًسؤال اًثاني: ما مس خوى مذازسة الاإتساغ الاإ 

 المصوهة، زوخ المجاسفة، اإحساسَ ٌَمضكلاث، ال ظالة(؟

ًلاإخاتة ؾن اًسؤال اًثاني ٌلدزاسة تم اس خرصاح المخوسعاث 

الحساتَة والانحصافاث المـَازًة ًكل تـس من ب تـاذ مس خوياث مذازسة 

 الاإتساغ  الاإذازي )الاإكٌاغ، اًعلاكة، المصوهة، زوخ المجاسفة، اإحساسَ

 ( ًوضح رلك.6ٌَمضكلاث، ال ظالة(، خسول )

 

 (6خسول )

 (ال ظالة ٌَمضكلاث، اإحساسَ المجاسفة، زوخ هة،والمص  اًعلاكة، الاإكٌاغ،) الاإذازي  الاإتساغ مذازسةالمخوسعاث الحساتَة والانحصافاث المـَازًة ل تـاذ 

 اًحـس اًصقم
المخوسط 

 الحسابي

الانحصاف 

 المـَازي
 الدزخة

 مذوسعة 1.03184 2.6800 ًسزك الموػف المضكلاث وهواحي اًيلط واًفجواث في تُئة اًـمي . 37

 مذوسعة 94937. 2.8933 يمخلك الموػف اًلسزت ؿلى اتخار اًلصازاث اًِامة وتحمي المسؤوًَة تعوزت مدسؿة. 38

 مذوسعة 79711. 2.7867 الاإكٌاغ

تساؾَة.ًلسم الموػف  39  مذوسعة 91959. 3.0000 وجهاث هؼص مذـسذت لاإتمام المِام تعصًلة اإ

 مذوسعة 89215. 2.7933 ًعصخ الموػف ال فكاز الجسًست الاإتساؾَة جكل زلة. :3

 مذوسعة 80121. 2.8967 اًعلاكة

َاث اًـمي اس خجاتة ٌَمس خجساث في تُئة اًـمي. 41  ً  مذسهَة 78680. 2.2800 ًيوغ الموػف من اس خزسام ب

 مذسهَة 83784. 2.1267 ًخىِف الموػف مؽ اًلصازاث في ال كسام اًتي ًـمي بها. 42

 مذسهَة 67827. 2.2033 المصوهة

 مذوسعة 86699. 2.6000 يمخلك الموػف اًلسزت ؿلى وضؽ الحَول الجسًست والمحسؿة ٌَمضكلاث في الجامـة. 43

 مذوسعة 74561. 2.6333 ًخذىص الموػف في ظصق ب ذاء اًـمي . 44

 مذوسعة 69131. 2.6167 زوخ المجاسفة

 مذوسعة 1.45053 3.3000 ٌس خعَؽ الموػف اًوظول اإلى ب حااة اًلصاز ، وشرخ موكفة من كير ظـوتة. 45

 ؿاًَة 1.44123 3.5067 يحصض الموػف ؿلى ذعم موكفة بالحلائق وال زكام. 46

 ؿاًَة 1.07394 3.4033 ٌَمضكلاث اإحساسَ

تساؾَة وتحمي هخائجِا. 47 ؾلٌل اإ  مذوسعة 1.05974 2.9333 يمخلك الموػف اًضجاؿة ٌَلِام باإ

 مذوسعة 81213. 2.6867 ٍصفغ الموػف ثلدي اًفضي مذحملًا ًصوخ المجاسفة. 48

 مذوسعة 75233. 2.8100 ال ظالة

 مذوسعة 43509. 2.7683 مذازسة الاإتساغ  الاإذازي 
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( ب ن ب ؿلى المخوسعاث الحساتَة لمس خوياث 6ًؼِص من الجسول )

مذازسة الاإتساغ الاإذازي كاهت ٌَحـس )اإحساسَ ٌَمضكلاث( بمخوسط 

( وتسزخة ؿاًَة، ثم خاء 2.18( وانحصاف مـَازي )4.52حسابي )

( وانحصاف مـَازي :3.9تـس )اًعلاكة( بمخوسط حسابي تَف )

( وتسزخة مذوسعة، وحعي تـس )الاظالة( ؿلى مذوسط 1.91)

( وتسزخة مذوسعة، 1.86( وانحصاف مـَازي )3.92حسابي تَف )

( وانحصاف مـَازي 3.89ثم خاء تـس )الاكٌاغ( بمخوسط حسابي )

( 3.72(،  وخاء تـس )زوخ المجاسفة( بمخوسط حسابي ):1.8)

حعي تـس ( وتسزخة مذوسعة، وب ذيراً :1.7انحصاف مـَازي )

( وانحصاف مـَازي 3.31)المصوهة( ؿلى ب ذنى مذوسط حسابي تَف )

(1.78 .) 

( 3.87نلٌ تَف المجموغ اًكلي لمس خوياث مذازسة الاإتساغ الاإذازي )

و مذوسط حسابي مذوسط وٌَىضف ؾن مس خوى مذازسة الاإتساغ  وُ

 oneالاإذازي في الجامـاث الخاظة ال زذهَة تم اس خزسام ادذحاز )

Sample t-test)  ( ًوضح رلك.7خسول ) 

 

 (7خسول )

 ( ٌَىضف ؾن مس خوى مذازسة الاإتساغ الاإذازي في الجامـاث الخاظة ال زذهَةone sample t-testهخائج ادذحاز )

 اًـسذ 
المخوسط 

 الحسابي

الانحصاف 

 المـَازي

ذزخاث 

 الحصًة
 (.Sigالدلالة الاإحعائَة ) (tكيمة )

الاإذازي في الجامـاث مذازسة الاإتساغ مس خوى 

 الخاظة ال زذهَة
150 2.7683 .43509 149 6.521 .000 

 

( لمس خوى مذازسة الاإتساغ الاإذازي t( ب ن كيمة )7ًؼِص من الجسول )

( وتسلالة اإحعائَة 7.632في الجامـاث الخاظة ال زذهَة تَلت )

= αوهي كيمة ذالة اإحعائَاً ؾيس مس خوى الدلالة )( 1.111تَلت )

سل( 1.16 تساغ مذازسة وحوذ ؿلى وً  الجامـاث في الاإذازي ًلاإ

ثحـاً ل تـاذ الاإتساغ الاإذازي )الاإكٌاغ،  ؿاًَة بمس خوياث ال زذهَة الخاظة

 اًعلاكة، المصهة، زوخ المجاسفة، اإحساسَ ٌَمضكلاث، ال ظالة(.

وػفين في الجامـاث الخاظة ال زذهَة وثـزى اًيدِجة اإلى ب ن عمي الم

الجامـاث الخاظة ال زذهَة محسذ تضواتط  محسذ تضواتط وكواهين

 وثب ذش عمََة  ،وكواهين ٌَحعول ؿلى موافلة ووفق محسذاث تحكمَ

 

ة ، وباًخالي نحن بحاخة اإلى مصوهة  وً هؼمة واًلواهين ال وً الاهعَاغ ًل 

ٌَحعول ؿلى ب فكاز مدسؿة وثفِم ومساهست من كدي الاإذازت اًـََا 

 كاذزت ؿلى تحسين ب ذاء الجامـاث وسياذت ثيافسُتها.

 . تحََي ومٌاكضة فصضَاث الدزاسة: 4

مس خوى ثعحَق تين  ؿلاكة راث ذلالة احعائَةًوخس  اًفصضَة ال ولى:

 الاإتساغ الاإذازي جكافة مىوناثَ.و اٍتمىين  

ادذحاز تحََي ًلاإخاتة ؾن اًفصضَة ال ولى ٌلدزاسة تم اس خزسام  

ثعحَق اٍتمىين  ؿلاكة تين ( ٌَىضف ؾن وحوذ ANOVAاًخحاٍن )

 ( ًوضح رلك.8الاإتساغ الاإذازي جكافة مىوناثَ، خسول )و 

 

 (8خسول )

 مىوناثَلمس خوى ثعحَق اٍتمىين في ذعم الاإتساغ الاإذازي جكافة  ؿلاكةٌَىضف ؾن وحوذ  (ANOVAادذحاز تحََي اًخحاٍن )هخائج 

 لٍوغ المصتـاث  
ذزخاث 

 الحصًة
 كيمة )ف( مذوسط المصتـاث

الدلالة 

 الاإحعائَة

 000. 11.530 1.247 69 86.023 ذاذي المجموؿاث الاإكٌاغ

   108. 80 8.650 ذازح المجموؿاث

    149 94.673 المجموغ 

 000. 82.013 1.367 69 94.315 المجموؿاثذاذي  اًعلاكة

   017. 80 1.333 ذازح المجموؿاث

    149 95.648 المجموغ 

 000. 30.316 957. 69 66.023 ذاذي المجموؿاث المصوهة

   032. 80 2.525 ذازح المجموؿاث

    149 68.548 المجموغ 

 000. 15.029 958. 69 66.108 ذاذي المجموؿاث زوخ المجاسفة

   064. 80 5.100 ذازح المجموؿاث

    149 71.208 المجموغ 
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 000. 9.350 2.216 69 152.890 ذاذي المجموؿاث اإحساسَ بالمضكلاث

   237. 80 18.958 ذازح المجموؿاث

    149 171.848 المجموغ 

 000. 9.576 1.090 69 75.227 ذاذي المجموؿاث ال ظالة

   114. 80 9.108 ذازح المجموؿاث

    149 84.335 المجموغ 

 مذازسة الاإتساغ الاإذازي

 000. 20.888 387. 69 26.723 ذاذي المجموؿاث

   019. 80 1.483 ذازح المجموؿاث

    149 28.207 المجموغ 

 

 (ما ًلً:8ًؼِص من الجسول زقم)

وتسلالة  (22.641ب ن كيمة )ف( ًحـس الاإكٌاغ تَلت ) .2

( وهي كيمة ذالة اإحعائَاً ؾيس 1.111اإحعائَة تَلت )

 وحوذ ؿلى ًسل مذا( α  =1.16مس خوى الدلالة )

رو ذلالة اإحعائَة لمس خوى ثعحَق اٍتمىين في ذعم  ؿلاكة

 الاإتساغ الاإذازي ؿلى تـس الاإكٌاغ.

( وتسلالة 93.124ب ن كيمة )ف( ًحـس اًعلاكة تَلت ) .3

يمة ذالة اإحعائَاً ؾيس ( وهي ك 1.111اإحعائَة تَلت )

 وحوذ ؿلى ًسل مذا( α  =1.16مس خوى الدلالة )

رو ذلالة اإحعائَة لمس خوى ثعحَق اٍتمىين في ذعم  ؿلاكة

 الاإتساغ الاإذازي ؿلى تـس اًعلاكة.

( وتسلالة 41.427ب ن كيمة )ف( ًحـس المصوهة تَلت ) .4

( وهي كيمة ذالة اإحعائَاً ؾيس 1.111اإحعائَة تَلت )

( ،مذا ًسل ؿلى وحوذ α  =1.16) مس خوى الدلالة

رو ذلالة اإحعائَة لمس خوى ثعحَق اٍتمىين في ذعم  ؿلاكة

 الاإتساغ الاإذازي ؿلى تـس المصوهة.

( :26.13ب ن كيمة )ف( ًحـس زوخ المجاسفة تَلت ) .5

( وهي كيمة ذالة 1.111وتسلالة اإحعائَة تَلت )

 ًسل مذا( α  =1.16اإحعائَاً ؾيس مس خوى الدلالة )

رو ذلالة اإحعائَة لمس خوى ثعحَق  ؿلاكة وحوذ ؿلى

 اٍتمىين في ذعم الاإتساغ الاإذازي ؿلى تـس زوخ المجاسفة.

ب ن كيمة )ف( ًحـس اإحساسَ بالمضكلاث تَلت  .6

( وهي كيمة 1.111( وتسلالة اإحعائَة تَلت )461.:)

( مذا α  =1.16ذالة اإحعائَاً ؾيس مس خوى الدلالة )

رو ذلالة اإحعائَة لمس خوى  ؿلاكةًسل ؿلى وحوذ 

ثعحَق اٍتمىين في ذعم الاإتساغ الاإذازي ؿلى تـس 

 اإحساسَ بالمضكلاث.

( وتسلالة :68.:ب ن كيمة )ف( ًحـس ال ظالة تَلت ) .7

( وهي كيمة ذالة اإحعائَاً ؾيس 1.111اإحعائَة تَلت )

 وحوذ ؿلى ًسل مذا( α  =1.16مس خوى الدلالة )

حَق اٍتمىين في ذعم رو ذلالة اإحعائَة لمس خوى ثع  ؿلاكة

 الاإتساغ الاإذازي ؿلى تـس ال ظالة.

ب ن كيمة )ف( لملٌزسة الاإتساغ الاإذازي تَلت  .8

( وهي 1.111( وتسلالة اإحعائَة تَلت )31.999)

 مذا( α  =1.16كيمة ذالة اإحعائَاً ؾيس مس خوى الدلالة )

رو ذلالة اإحعائَة لمس خوى  ؿلاكة وحوذ ؿلى ًسل

 اغ الاإذازي جكافة مىوناثَ. ثعحَق اٍتمىين في ذعم الاإتس

وثسل ُشٍ اًيدِجة ان حنمَة الجاهة الاتساؾي والاتخكازي لدى 

ًخحفيزهم وذفـِم ًحشل  ،الموػفين ًتم من ذلال تمىِنهم ذاذي اًـمي

اكصى جهس مذىن وتحلِق مس خوى ؿال من الاذاء واًوظول الى 

حِر ًـس وحوذ مس خوى ؿال من مذازسة  ،الاتساغ اًصقوة فِة

 ،ىين من اهم اًـوامي اًتي جساؿس الجامـاث ؿلى حنمَة الاتساغ فيهااٍتم

تميز تَ.  فالموػف الممىن سُدسغ في اًـمي وٍ

 

اًفصضَة اًثاهَة: يخخَف مس خوى ثعحَق اٍتمىين بادذلاف مذليراث 

الدزاسة )المسمى اًوػَفي، س يواث الخبرت، ؿسذ ال فصاذ المشرف 

 ؿَيهم، ظحَـة اًـمي(.

اًفصضَة اًثاهَة ٌلدزاسة تم اس خرصاح المخوسعاث ًلاإخاتة ؾن 

الحساتَة والانحصافاث المـَازًة لمخليراث الدزاسة )المسمى اًوػَفي، 

س يواث الخبرت، ؿسذ ال فصاذ المشرف ؿَيهم، ظحَـة اًـمي(، خسول 

 ( ًوضح رلك.9)
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 (9خسول زقم )

 نحصافاث المـَازًة لمخليراث الدزاسة )المسمى اًوػَفي، س يواث الخبرت، ؿسذ ال فصاذ المشرف ؿَيهم، ظحَـة اًـمي(المخوسعاث الحساتَة والا

 اًـسذ المخلير
المخوسط 

 الحسابي

الانحصاف 

 المـَازي

 المسمى اًوػَفي

 63775. 2.8852 9 مسٍص

 50333. 2.7797 10 عمَس

 48713. 2.9326 24 زئُس كسم

 37788. 2.9769 15 مساؿس زئُس

 39262. 2.8177 92 ؾضو َُئة ثسزٌس

 س يواث الخبرت

 30573. 2.7050 4 اكي من ؿام

 35626. 2.9448 14 4-2من 

 41550. 2.8521 82 8-4من  ب نثر

 47685. 2.8718 46 21-8من  ب نثر

 48866. 2.5017 4 ب ؾوام 21من  ب نثر

ؿسذ ال فصاذ المشرف 

 ؿَيهم

 48367. 2.8730 67 موػفاً  31ب كي من 

 39942. 2.8224 41 موػفاً  51 – 32

 30331. 2.8320 18 موػفاً  71- 52

 42298. 2.8683 24 موػفاً  71ب نثر من 

 ظحَـة اًـمي
ذازي  49125. 2.8621 58 اإ

 38964. 2.8482 92 َُئة ثسزٌس

 

( ANOVAػاُصًة ثس َعة تين مذليراث الدزاسة وٌَىضف ؾن ُشٍ اًفصوق تم اس خزسام تحََي اًخحاٍن )( وحوذ فصوق 9ًؼِص من الجسول )

 ( ًوضح رلك.:خسول )

 (:خسول )

 ظحَـة ؿَيهم، المشرف ال فصاذ ؿسذ الخبرت، س يواث اًوػَفي، المسمىٌَىضف ؾن اًفصوق تين مذليراث الدزاسة ) (ANOVAهخائج ادذحاز )

 اٍتمىين ثعحَق مس خوى( ؿلى اًـمي

 لٍوغ المصتـاث  
ذزخاث 

 الحصًة
 كيمة )ف( مذوسط المصتـاث

الدلالة 

 الاإحعائَة

 005. 1.823 2.073 69 143.060 ذاذي المجموؿاث المسمى اًوػَفي

   1.138 80 91.000 ذازح المجموؿاث

    149 234.060 المجموغ 

 014. 1.671 729. 69 50.286 المجموؿاثذاذي  س يواث الخبرت

   436. 80 34.887 ذازح المجموؿاث

    149 85.173 المجموغ 

ؿسذ ال فصاذ المشرف 

 ؿَيهم

 348. 1.094 1.273 69 87.865 ذاذي المجموؿاث

   1.164 80 93.129 ذازح المجموؿاث

    149 180.993 المجموغ 

 287. 1.139 255. 69 17.626 ذاذي المجموؿاث ظحَـة اًـمي

   224. 80 17.948 ذازح المجموؿاث

    149 35.573 المجموغ 
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 ( ما ًلً::ًؼِص من الجسول )

( 2.934ب ن كيمة )ف( ٌَمخلير المسمى اًوػَفي تَلت ) .2

( وهي كيمة ذالة 1.116وتسلالة اإحعائَة تَلت )

 ثسل وهي( α  =1.16)اإحعائَاً ؾيس مس خوى الدلالة 

 ثعحَق مس خوى ؿلى اًوػَفي ٌَمسمى ثب زير وحوذ ؿلى

ر تَف المخوسط حِ زئُس مساؿس وًعالح اٍتمىين

( في حين تَف المخوسط الحسابي ٌَمسمى 8:.3الحسابي )

 ( الاإذازي في الجامـاث الخاظة ال زذهَة.3.88عمَس )

( 2.782ب ن كيمة )ف( ٌَمخلير س يواث الخبرت تَلت ) .3

( وهي كيمة ذالة 1.125لة اإحعائَة تَلت )وتسلا

 ثسل وهي( α  =1.16اإحعائَاً ؾيس مس خوى الدلالة )

ثب زير ًس يواث الخبرت ؿلى مس خوى ثعحَق  وحوذ ؿلى

( بمخوسط حسابي 4-2اٍتمىين وًعالح س يواث الخبرت )

( في حين تَف المخوسط الحسابي ًس يواث 5:.3تَف )

ذازي في ( الاإ 3.61ب ؾوام( ) 21الخبرت )ب نثر من 

 الجامـاث الخاظة ال زذهَة.

ب ن كيمة )ف( ٌَمخلير ؿسذ ال فصاذ المشرف ؿَيهم تَلت  .4

( وهي كيمة 1.459( وتسلالة اإحعائَة تَلت )2.1:5)

( α  =1.16كير ذالة اإحعائَاً ؾيس مس خوى الدلالة )

 المشرف ال فصاذ ؿسذ ثب زير وحوذ ؿسم ؿلى ثسل وهي

 الجامـاث في الاإذازي اٍتمىين ثعحَق مس خوى ؿلى ؿَيهم

 .ال زذهَة الخاظة

( :2.24ب ن كيمة )ف( ٌَمخلير ظحَـة اًـمي تَلت ) .5

( وهي كيمة كير ذالة 1.398وتسلالة اإحعائَة تَلت )

 ثسل وهي( α  =1.16اإحعائَاً ؾيس مس خوى الدلالة )

 ثعحَق مس خوى ؿلى اًـمي ًعحَـة ثب زير وحوذ ؿسم ؿلى

 .ال زذهَة الخاظة الجامـاث في الاإذازي اٍتمىين

 

 اًيخائج واًخوظَاث:

 

 ًخضمن ُشا الجزء اًيخائج واًخوظَاث اًتي ثوظَت ًِا الدزاسة:

 اًيخائج

ًخعحَق اٍتمىين الاإذازي  تسزخة مذوسعة وُياك ثعحَق  -2

 اٍتمىين وكاهت مىوناث، (3.96بموجسط حسابي كسزت)

(،تحمي ::.4مصثحة ثياسًَاً )اًخسزًة بمخوسط حسابي )

الاثعال اًفـال ، (3.78المخاظص بمخوسط حسابي )

الحوافز بمخوسط حسابي  ،(3.73بمخوسط حسابي )

واذيراًثفوًغ اًسَعة بمخوسط حسابي ، (3.36)

(3.28.)) 

تسزخة مذوسعة ًخعحَق الاتساغ  وُياك ثعحَق  -3

كاهت مىوناثَ ( و 3.78الاذازي بمخوسط حسابي )

مصثحة ثياسًَاً)ب حساسة ٌَمضكلاث بمخوسط حسابي 

 ،(:3.9اًعلاكة بمخوسط حسابي تَف) ،(4.52)

(،الاكٌاغ بمخوسط 3.92الاظالة بمخوسط حسابي )

(،زوخ المجاسفة بمخوسط حسابي 3.89حسابي )

(،وب ذيراً حعي تـس المصوهة ؿلى اذنى مذوسط 3.72)

 ((.3.31حسابي تَف)

اإلى ب ن عمي الموػفين في الجامـاث الخاظة ال زذهَة  وثـزى اًيدِجة

الجامـاث الخاظة ال زذهَة، وثب ذش عمََة  محسذ تضواتط وكواهين

ة وً وباًخالي نحن بحاخة اإلى مصوهة  ،الاهعَاغ ًل هؼمة واًلواهين ال وً

وثفِم ومساهست من كدي الاإذازت اًـََا ٌَحعول ؿلى ب فكاز مدسؿة 

 امـاث وسياذت ثيافسُتها.كاذزت ؿلى تحسين ب ذاء الج

ة هخائججضير  -4 تين  ؿلاكةوحوذ ت مسح المعاذز اًثاهوً

الاتساغ الاذازي جكافة ومس خوى ثعحَق اٍتمىين 

وباًخالي فان حنمَة الجاهة الاتساؾي  ،مىوناثة

والاتخكازي لدى الموػفين ًتم من ذلال تمىِنهم ذاذي 

ًخحفيزهم وذفـِم ًحشل اكصى جهس مذىن وتحلِق  ،اًـمي

حِر  ،مس خوى ؿال من الاذاء واًوظول الى الاتساغ

وحوذ مس خوى ؿال من مذازسة اٍتمىين من اهم  خبرً ـ

 اًـوامي اًتي جساؿس الجامـاث ؿلى حنمَة الاتساغ فيها.

ان حنمَة الجاهة الاتساؾي والاتخكازي لدى  ؿلى ثسل ُشٍ اًيدِجةو 

فـِم ًحشل ًخحفيزهم وذ ،الموػفين ًتم من ذلال تمىِنهم ذاذي اًـمي

اكصى جهس مذىن وتحلِق مس خوى ؿال من الاذاء واًوظول الى 

تميز تَ. ،صقوة فِةالاتساغ الم  فالموػف الممىن سُدسغ في اًـمي وٍ

تًَت اًيخائج وحوذ ثب زير ٌَمسمى اًوػَفي ؿلى مس خوى  -5

ثعحَق اٍتمىين وًعالح مساؿس اًصئُس حِر تَف 

في حين تَف المخوسط  ،(8:.3المخوسط الحسابي )

( في الجامـاث الخاظة 3.88الحسابي لمسمى عمَس )

و تًَت اًيخائج وحوذ ثب زير ًس يواث الخبرت  ،الازذهَة

-2ؿلى مس خوى ثعحَق اٍتمىين وًعالح س يواث الخبرت )

 (.5:.3( بمخوسط حسابي تَف )4

تُنما لا ًوخس ثب زير لمخليري )هعاق الاشراف( ؿسذ  -6

ومذلير ظحَـة اًـمي ؿلى  ،مالافصاذ المشرف ؿَيه

 مس خوى ثعحَق اٍتمىين في الجامـاث الخاظة الازذهَة.

 

 

 ثوظَاث الدزاسة 

وؿلى ضوء اًيخائج اًساتلة ذَعت الدزاسة اإلى لٍوؿة من اًخوظَاث 

 ب همِا:

ثـزٍز ثعحَق اٍتمىين وثفـَلة من ذلال اًخسزًة  -2

وثـزٍز اًلسزت ؿلى تحمي المخاظص  ووشر  ، المياسة

عال اًفـال ، وثفوًغ اًسَعة ما تين الاث

 المس خوياث الاإذازًة.
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ة -3 ًًشر اًوؾي  ، وضؽ هؼام ٌَحوافز الماذًة والمـيوً

 والمـصفة ومكافئة اًـمي المحسغ.

 ؾلس اًوزص وحَلاث اًيلاص المخرععة في -4

)اٍتمىين و الاإتساغ ( ؿلى مس خوى اًلعاغ 

 اًخـَيمي.

ال ساًَة الجسًست لما ًِشا ال مص من ب همَة  ثعحَق -5

تساغ، وؿسم الخوف من ثعحَق ال ساًَة  باًلة ًلاإ

 اًتي ًخوفص بها وس حة هحيرت من المخاظصت.

تساغ حىون  -6 ذازت حاضية ًلاإ وضاء تيم ال فكاز ب و اإ اإ

 مس ئولة ؾن ذعم وجضجَؽ المحسؿين والمتميٍزن.

ثحاغ اًلامصنزًة وثفوًغ اًسَعة  -7 اًـمي ؿلى اإ

 ضازنة المصؤوسين في اتخار اًلصازاث.وم 

تهَئة تُئة اًـمي ًخسؾيم اٍتمىين، من ذلال ثخني  -8

اًخـاون واًخًس َق تين الاإذازاث وال كسام 

والداؿاث وال فصاذ، وثحاذل المـَوماث وتحسين 

الاثعالاث، ورلك ًخفاذي اًصراؿاث والميافساث 

 اًفصذًة.

-2من) ؿلى الجامـاث الخاظة الاُتمام تفئة الخبرت -9

(س ية ورلك ًوحوذ ظاكاث ؿاًَة بحاخة اإلى 4

 اسدثماز.

اإحصاء ذزاساث مس خلدََة لملازهة الجامـاث  -:

 الحىومِة بالخاظة في ُشا المجال.

 

 

 المصاحؽ

جصاُيم  -2 الاإتساغ كضاياٍ "(. 3113 ؾحس اًس خاز  )،اإ

 .اًلاُصت، ، مىذحة الانجَو المصرًة"وثعحَلاثَ

ا ؿلى ( "الاإذازت 3122اتوحموز،ؾيان) -3 بال ُساف وب ثصُ

الاإتساغ الاإذازي في اًلعاغ الحىومي ال زذني من وجهة 

هؼص مسٍصي الاإذازت اًوسعى في مصانز اًوسازاث" 

 ا(،اًيرموك ،ازتس،الازذن.3(غ)38،ب بحاج اًيرموك، م)

ا ؿلى 3119اًحازقي،احمس ) -4 (" الخعائط اًخيؼيمَة وب ثصُ

الاإتساغ الاإذازي لدى الموػفين في ال جهزت 

ىومِة:ذزاسة مِساهَة ؿلى اذازت مصوز محافؼة خست"، الح

زسالة ماحس خير كير مًضوزت، خامـة ب م 

 اًلصى،اًسـوذًة.

" مس خوى اٍتمىين ( 3119اًحَوشي، ؿلً محمد ) -5

الاذازي لدى اؾضاء اًَِئة اًخسزٌس َة جكلَاث اًشرظة 

 في ذولة الامازاث اًـصتَة وؿلاكتها جصضاهم اًوػَفي"

 مًضوزت ، خامـة اًيرموك ، اظصوحة ذنخوزاٍ كير

 ازتس،الازذن.

( "اًسَوك 3115اٍتميمي، اإياذ، والخضالي، صاهص) -6

الاإتساؾي ٌَمسٍصٍن وب ثصت ؿلى الميزت اًخيافس َة:ذزاسة 

مِساهَة في شركاث اًعياؿاث اًلشائَة ال زذهَة"، مجلة 

 ( ؾلٌن، الازذن.3(غ)9اًحعائص،م)

ؾلٌن :  "الاإتساغ."(. 3113حصوان، فذحي ؾحس اًصحمن) -7

 ذاز اًفىص ٌَعحاؿة واًًشر واًخوسًؽ.

"ذزخة ( 3121الذوزي، اميرت.و اًسـوذ، زاثة) -8

اٍتمىين اًوػَفي لدى اًلاذت الاكاذيمَين في الجامـاث 

الازذهَة اًصسمَة وؿلاكتها تسافـَة الانجاس لديهم" مؤثة 

( اًىصك ، 8(، غ )36ٌَححوج والدزاساث، م )

 الازذن

( "ذوز الاإتساغ الاإذازي في 3121الجـبري، ؾيان) -9

تحسين ال ذاء اًوػَفي في َُئاث المجتمؽ المحلً ،ذزاسة 

ثعحَلِة ؿلى وِصباء الخََي"،زسالة ماحس خير كير 

 مًضوزت،خامـة الخََي.

( " مس خوى اٍتمىين الاذازي :311نجاخ) ،اًلاضي -:

اًسائس لدى اًلاذت الاكاذيمَين في الجامـاث الازذهَة في 

لاكذَ باًخسزًة الاذازي من وجهة اكَيم اًضلٌل وؿ

هؼصهم" اظصوحة ذنخوزات كير مًضوزت، خامـة اًيرمم، 

 .ازتس ، الازذن

ذازت الاإتساغ والاتخكاز في 3122دعاوهة، ؿانف) -21 ( "اإ

 مٌؼلٌث ال ؾلٌل"، ذاز الحامس ًٌَشر واًخوسًؽ،ؾلٌن.

"اٍتمىين واثصٍ ؿلى مس خوى  ( .3123ذََي، ناوسي ) -22

نز اًوسازاث الحىومِة الازذهَة من اذاء اًـامَين في مصا

زسالة ماحس خير كير مًضوزت ، وجهة هؼص اًـامَين فيها" 

 خامـة اًيرموك ،ازتس، الازذن.

 اًيفس َة ال سس "(.3113حسين ) زصوان، -23

 ،الجامـي الحسًر ، ا المىذة"ًلاتخكاز والاحتماؾَة

 .لاإسىٌسزًة

ص الملٌزسة :311زمضان، ؿاذل) -24 ( "نمورح ملترخ ًخعوٍ

الاإذازًة الاإتساؾَة لدى اًلاذت الاإذازًين في ضوء ثعوزاث 

ب ؾضاء اًَِئة اًخسزٌس َة في مؤسساث اًخـَيم اًـالي 

دِة"،زسالة ماحس خير كير مًضوزت،خامـة  اًىوً

 اًيرموك،ازتس،ال زذن.

ز ،  ذا"ملسمة في الاإتساغ " .(3113اًسروز، ناذيا) -25

 .ؾلٌن،وائي ٌَعحاؿة واًًشر 

عي، اإسلٌؾَي ) -26 واكؽ الاإتساغ الاإذازي "(، :311اًسوً

لدى المعازف اًـاملة في اًضفة اًلصتَة، مؤتمص ؿَمي: 

ذازت مٌؼلٌث ال ؾلٌل ، خامـة اًـَوم اًخعحَلِة الخاظة، "اإ

 ؾلٌن.
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سان ، ظازق محمد ، واًـَوني ، محمد ب هصم )  -27 اًسوً

كصظحة ًٌَشر واًخوسًؽ.   "مداذئ الاإتساغ"(. 3115

 .ًصياطا

ب ظفال ؾيس "(. 3113اًشرتُني، سهصيا وظاذق، ٌسرًَ) -28

حة ، ذاز اًفىص "الاإتساغ–اًخفوق اًـللً  -اًلمة :الموُ

 .اًـصبي. اًلاُصت

المسذي الاإتساؾي "(. 3113اًضمصي ، فَِس ؿاًغ ) -29

شرنة نجس اًخجازًة. اًصياط   "لاإذازت ال سماث واًىوازج.

. 

ووس،شرًف)اًعـامٌة،محمد -:2 ( "الاإتساغ 3112،وً

:ملوماثَ ومـوكاثَ:ذزاسة ل زاء ؾَية من اًلِاذاث 

الاذازًة في اإظاز ؾصبي" وزكة عمي ملسمة اإلى المؤتمص 

 اًـصبي اًثاني في الاإذازت، الميؼمة اًـصتَة ٌَخنمَة الاإذازًة.

حنمَة كسزاث اًخفىير الاإتساؾي "(. 3112اًعَعي، محمد ) -31

 ؾلٌن.،واًخوسًؽ ذاز المُسرت ًٌَشر  "

( "ذوز اًخفوًغ :311ؾحس الحَيم،احمس،وؾحاتية،زائس) -32

واًضفافِة في مذازسة الاإتساغ الاإذازي في اًلعاغ اًـام في 

الازذن "مجلة خامـة اًضازكة ٌَـَوم الاوساهَة 

 (.2(غ)7والاحتماؾَة،م)

اٍتمىين اًوػَفي وؿلاكذة بالاذاء (. "3122ؾلست، محمد ) -33

" ، اظصوحة ذنخوزاٍ ًين في الازذنلدى المشرفين اًترتو 

 كير مًضوزت ، خامـة اًيرموك ، ازتس،الازذن.

(. 3115ؾىصوص ، مب مون هسيم و صِير هسيم ، ) -34

ص الميخجاث الجسًست"  ؾلٌن.،ذاز وائي ًٌَشر  "ثعوٍ

ا ؿلى 3114)قصاًحة،ذالد -35 ( "المـصفة الاإذازًة وب ثصُ

الاإتساغ الاإذازي لدى المشرفين الاإذازًين في اًشركاث 

كَيم الجيوة" زسالة  المساهمة  اًـامة ال زذهَة في اإ

 ،اًىصك ، ال زذن.ةماحس خير كير مًضوزت،خامـة مؤث

"ذزخة ( 3121الذوزي ،اميرت.و اًسـوذ، زاثة) -36

يمَين في الجامـاث اٍتمىين اًوػَفي لدى اًلاذت الاكاذ

الازذهَة اًصسمَة وؿلاكتها تسافـَة الانجاس لديهم" مؤثة 

 ( اًىصك، الازذن.8(، غ )36ٌَححوج والدزاساث، م )

اٌَجية الاكذعاذًة والاحتماؾَة ًلصبي ب س َا )اسىو( ،  -37

كسزت المشروؿاث اًعياؾَة اًعليرت "( 3113)

 والمخوسعة ؿلى الاتخكاز في تلدان مخخازت من مٌعلة

وزك . "الاسىوا  ال مد المخحست ، هَوً

اٍتمىين "(، :311المـاني، ب يمن وزص َست، ؾحس الحىيم ) -38

المجلة ال زذهَة لاإذازت  "الاإذازي في الجامـة ال زذهَة

 .(3(،غ)6ال ؾلٌل، م)

( "مـوكاث الاإتساغ الاإذازي 3116اًيفِـي،ضَف الله) -39

ة في الاجهزٍ الحىومِة في مسًية اًصياط بالممَىة اًـصتَ

اًسـوذًة:ذزاسة  اس خعلاؾَة" مجَس اًًشر اًـَمي، 

 (.227،غ)42اًىوًت، م)
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