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متطلبات تطىير أبعاد منظىمة التعليم بمدارس التعليم قبل 
 نطقة جازانبم الجامعي من وجهة نظر القيادات الإدارية

 
 عبدالله بن محمد نهاري/ د

 المملكة العربية السعودية  -جازان  -إدارة التربية والتعليم بمحافظة صبيا
 

 المُـلخصَ

 متطلبات تطوير أبعاد منظومة التعليم بمدارس التعليم قبل الجامعي من وجهة نظر القيادات الإداريةتهدف هذه الدراسة إلى التعرف على 
بمدارس التعليم قبل الجامعي من متطلبات تطوير أبعاد منظومة التعليم ، والتحقق من وجود فروق ذات دلالة إحصائية حول بمنطقة جازان

( 66الدورات التدريبية(، وقد تكونت عينة الدراسة من ) -الخبرة–وفقاً لدتغيرات الدراسة )الدؤهل  بمنطقة جازان وجهة نظر القيادات الإدارية
 .،القيادات الإدارية بمنطقة جازانفرداً من 

 وقد توصلت الدراسة إلى النتائج الآتية:
بدرجة مرتفعة حيث بلغ فيما يتعلق بجانب الدعلمين  وير أبعاد منظومة التعليم بمدارس التعليم قبل الجامعيمتطلبات تطجاءت  .1

 (.2.78الدتوسط العام )
درجة مرتفعة حيث ب فيما يتعلق بجانب الإدارة الددرسية  متطلبات تطوير أبعاد منظومة التعليم بمدارس التعليم قبل الجامعيجاءت  .2

 (.2.74العام )بلغ الدتوسط 
بدرجة مرتفعة حيث  فيما يتعلق بجانب أساليب التدريس متطلبات تطوير أبعاد منظومة التعليم بمدارس التعليم قبل الجامعيجاءت  .3

 (.2.71بلغ الدتوسط العام )
ة مرتفعة حيث بلغ بدرج فيما يتعلق بالدناهج الدراسية متطلبات تطوير أبعاد منظومة التعليم بمدارس التعليم قبل الجامعيجاءت  .4

 (.2.62الدتوسط العام )
فأقل في استجابات أفراد عينة البحث طبقاً لدتغيرات الدراسة )الدؤهل  6.65عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى  .5

 الدورات التدريبية( .  -سنوات الخبرة -العلمي
السياسات التعليمية الناجحة في دول العالم، ومحاولة تفعيلها في مدارس الدملكة وأوصت الدراسة بضرورة مراجعة سياسة التعليم، والاطلاع على 

قبل للمرحلة قبل الجامعية وإجراء مزيد من الدراسات حول الدوضوع الحالي في محافظات أخرى من الدملكة العربية السعودية في مدارس الدرحلة 
 الجامعية

 
 القيادات الإدارية  -يالتعليم قبل الجامع-تطوير كلمات مفتاحية:   

 

   : ة  م  د  ل  م  

ر إمخؼويم كان  ن ثعوٍ أأحد إلمعامة إلأساس َة مخنمَة إلمجتمع،  ولا ٍزإلإ 

وأأحد أأهم ملومات إمخلدم وإمخحضر في إلمس خويات، فا ن تاريخ إمخلدم 

ثخلدم أأمة إ لا  فونمرثحط ثضكل أأساسي تخعور إمخؼويم في إلمجتمؼات، 

 من خلال ثؼويمِا. 

 

 

 

"حِر ًؼد إمخؼويم من ركائز نهضة إلأمد فالدول إمتي ثلدمت إُتمت 

خشرًة إمتي غلٌدُا إ ظلاح هظام إمخؼويم وإمخدرًة وخععَ بامخنمَة إم 

 (672،  6002وأأُدإفَ ومٌاُجَ". )غحد إمسلام، 

و "حِر ثؼخبر إمترتَة إلمحرك إلأساسي نوخحول إلمجتمؼي كلٌ ثؼد 

باموكت هفسَ مذـيرإ تاتؼا له، وتياء ػلى ذلك فالمخـيرإت إلحادة إمتي 
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لمؼوومات وإمعفرة إمخكٌوموحِة ثؼمل في إلمجتمع حامَا ًخضمنها غصر إ

وإمزيادة إمسكاهَة وإمخـيرإت الاحتماغَة وإمس َاس َة وإمثلافِة وإمليمَة 

وإمؼولمة والاكذعاد إمِش سوف تحدث ُزإت غيَفة في إلمؤسسات 

ة من حِر دورُا وفوسفتها وس َاس تها ومٌاهجِا وأأسامَبها  إمترتوً

َاكلِا إمخيظيمَة". )ػويمات،  ( 0، 6000وُ

إد الاُتمام ثضؤون إمترتَة في ظل إمؼصر إلحدًر، ثسخة وكد ز 

حزإًد إلمؼرفة، ومؼدلات إمخلدم إمؼومي وإمخكٌوموجي، والاغتماد ػلى 

د من إلمؼارف  أأهظمة إمخؼويم، وإمححر إمؼومي في إكدضاف إلمزً

وثوظَفِا لحل مضكلات إلا وساهَة وكضاياُا، فبأظحح ثعور إميظام 

ة وظَفِة ثدسا تق إلمجتمؼات ملاسدثمار فَِ، وظار ثلدم إمترتوي أأوموً

إمضؼوب ًلاس بمس خوى ثؼويم أأتيائهم ، وثدرٍبهم ػلى إمخؼامل مع زورة 

إلمؼوومات وإلاثعال وما إرثحط بهلٌ من حكٌوموحِا حدًثة، وكد أأضحى 

ًَا بالدرخة إلأولى، وأأظحح ًيظر إ لى إمخؼويم  إمس حاق إمؼالمي س حاكاً ثؼويم

ي وإلمحرك إلأساسي هنهضة إمضؼوب وثلدمرا. ػلى أأهَ إلمفذاح إمسحر 

ومكي ٍتمكن إمخؼويم من ثوحَة مذعوحات إمؼصر وإلمس خلدل، فا ن ػلى 

إمترتَة أأن ثـرس إمعاكات إلمحدػة، وثؼمل ػلى حنمَتها في كل فرد، 

ر إلمجتمع وتماسكَ في ػالم ٍزدإد  وأأن جسِم في إموكت هفسَ في ثعوٍ

 ( 6،  6002غولمة ًوما تؼد ًوم.)حداًة،

ر  هَ ًًدـي أأن ٌضمل إمخعوٍ ر إمخؼلم فا  وحتى ثيجح مشروػات ثعوٍ

في إتجاٍ  جمَؼِاػدة كعاػات ذإت ظلة بامؼموَة إمخؼويمَة وثخضافر 

ػدإد  ثلديم خدمة ثؼويمَة ػلى مس خوى ػال من إلجودة ، وثؼمل ػلى إ 

 إمعلاب بامضكل إلذي ًدٌاسة مع إمخحديات إلمؼاصرة.

ر إلمؼلم ، "فؼموَة إمخخعَط حِر يجة أأن ًحدأأ  ر تخعوٍ إمخعوٍ

لى وإكع حرتوي  ر في إمؼموَة إمخؼويمَة لا يمكن أأن ثخحول إ  وإمخعوٍ

ة إ لى  موموس إ لا غن ظرًق إلمؼومين، إلذٍن يحومون إلخعط إميظرً

 (4، 6002سووكَات ظفِة ومذارسات ثؼويمَة". )حثياوي،

ر كلٌ تمثل أأسامَة إمخؼويم وإسترإثَجَاثَ حوإهة مر مة  في عموَة ثعوٍ

إمخؼويم وذلك أأن إمخؼويم إلحدًر مدني ػلى أأسامَة وإسترإثَجَات 

حدًثة ثؼتمد ػلى هظريات إمخؼويم إلحدًثة "فميذ أأن أأكدل إمؼدًد من 

حداريا في  لى إلمدإرس إمرسمَة و أأظحح إمخؼويم رسمَا تل إ  إلمخؼومين إ 

 ًوإخَ إمكثير كثير من إلمجتمؼات أأدرك إلمؼومون أأن إمخؼويم إلمدرسي

ذإ ًؼني أأهَ يجة ػلى إلمؼومين أأن لا ًؼتمدوإ ػلى  من إلمضكلات ، وُ

إمخلامَد إمضائؼة في إخذَار إلأسامَة وإمعرق إمخدرٌس َة في إلموإكف 

إمخؼويمَة إلمخخوفة تل يجة ػويهم أأن ٍكوهوإ ػلى وغي كامل بمؼظم 

توي ومٌاج هظريات إمخؼلم وإمخؼويم إمتي ظورُا ػولٌء ػلم إميفس إمتر 

حرإءإتهم ومذارساتهم  إمخدرٌس ، مكي ٌسدٌد إلمؼومون في جمَع إ 

ة أأو هظريات مؼَية. )إمِوول ،  (664،  6000إمخؼويمَة ميظرً

ولذلك فمن إمضروري الاتجاٍ نحو إس خخدإم أأسامَة ووسائل إمخؼلم 

ة إلحدًثة ػلى ضرورة إمححر  إلحدًثة حِر "ثؤكد الاتجاُات إمترتوً

ويمَة خدًدة ثفؼل إس خخدإم إمخؼلم إمًضط غن مدإخل ثؼ 

وإسترإتجَات إمخؼلم إلمتمركز حول إلمخؼلم ، وبما ٌساهم في تحلِق أأفضل 

 ( 0، 6007ملأُدإف إمخؼويمَة". )غحد إمحاسط،

ر مرإحل إمخؼويم كدل  وثؼمل إلمموكة إمؼرتَة إمسؼودًة ػلى ثعوٍ

من تُنها  إلجامؼي من خلال الاس خؼاهة بامؼدًد من إلا سترإثَجَات

ة  ثوفير مؼامل مخععة مخؼلم إنوـات إلأحٌحَة مثل إنوـة إلا نجويًز

ل إلمكذحات إلمدرس َة من مجرد أأماكن نولرإءة إ لى  ا، وكذلك تحوً وؿيُر

ة ومذيوػة ثخضمن كخة، ومرإحع، وخرإئط،  معادر ثؼلم ثرً

ر  ا. ُذإ بالا ضافة إ لى إمخعوٍ ومجلات، وموعلات وموإد ثؼويمَة وؿيُر

و إلأمر إلذي ًتم تعفة دورًة ػلى  إلمس تمر في إمكذة إلمدرس َة وُ

هيا نجد أأن تؼغ إلموإد مثل  كافة إلموإد إمخؼويمَة. وػلاوة ػلى ذلك فا 

ًَا  ػادة ثلِيمِا تعورة مٌخظمة تماص  إمرياضَات وإمؼووم الاحتماغَة ًتم إ 

 Saudi Arabian)مع مذعوحات إمؼصر إلذي هؼُش فَِ 

Cultural Mission, 2006, 12) . 

ر إمخؼويم إلمِمة ، وبامخالي فا ن  كلٌ ثؼد إلا دإرة إلمدرس َة أأحد أأتؼاد ثعوٍ

ر  ر لا يمكن أأن ثتم بمؼزل غن إلا دإرة، فا ن جهود إمخعوٍ عموَات إمخعوٍ

يجة أأن جضمل إلا دإرة إلمدرس َة "حِر ثًدع أأهمَة إلا دإرة إلمدرس َة 

ة من تخعَط ومذاتؼة و  ثوحَِ من كونها ثلوم بامؼموَات إلا دإرً

وثًس َق لجِود إمؼاموين فيها وفق إلا مكاهَات إلمادًة وإمخشرًة إلمخاحة 

مخحلِق إلأُدإف إلمًضودة وإمتي حتمثل في حنمَة إمخومَذ حنمَة  صاملة 

ومذكاملة من جمَع إميوإحي وفلا ملدرإثَ وإس خؼدإدإثَ وإمؼمل إلمس تمر 

 6000لجِني،مخحسين عموَة إمخؼلم وإمخؼويم والارثفاع بمس خوإُا". )إ

،6) 

وكد ثـير دور إلا دإرة إلمدرس َة في إمس يوإت إملوَلة إلماضَة " حِر 

ثؼد  فونصِدت إمس يوإت إلأخيرة إتجاُا خدًدإ في إلا دإرة إلمدرس َة 

مجرد إلمحافظة ػلى إميظام في إلمدرسة وإمخبأكد من سير إلمدرسة وفلا 

 نوجدول إلموضوع وحصر حضور إمخلامِذ وؾَابهم، وإمؼمل ػلى

ثلانهم نوموإد إلدرإس َة ، تل أأظحح محور إمؼمل في ُذٍ إلا دإرة ،  إ 

ًدور حول إمخومَذ وحول ثوفير كل إمظروف وإلا مكانات إمتي 

جساػد ػلى ثوحَِ نموٍ إمؼللً وإمحدني وإمروحي، وإمتي ثؼمل ػلى 

ة مخحلِق ُذإ إهنمو. )أأتو إميصر،   (27، 6002تحسين إمؼموَة إمترتوً

لى ما س حق ثظِر أأهمَة إلمياج إمخؼويمَة كأحد إمؼياصر إمتي  بالا ضافة إ 

ر إمخؼويم  "فالمياج  هيها الاُتمام في عموَة ثعوٍ ًًدـي أأن ًوخَ إ 

إلدرإس َة هي وس َلة  إمخؼويم في تحلِق أأُدإفَ وتحلِق إمخنمَة إمخشرًة 

ػدإدإ مذكاملا في مخخوف حوإهة  من خلال إ ػدإد إلا وسان إ 

مات وإلمؼارف وإلمِارإت وإمؼادإت ثضخعَخَ وحزوًدٍ بالمؼوو 

والاتجاُات وإمليم إملازمة نولِام تبأدوإرٍ ومس ئومَاثَ إلمخخوفة". )غحد 

  (622،  6002إمسلام، 

وغيد إلحدًر غن إلمياج في إلمموكة إمؼرتَة إمسؼدًة نجد أأنها لا 

ن كان إمتركيز في  ا في إلدول إلأخرى، وإ  تخخوف كثيًرإ غن هظائرُ

ػلى تؼغ إمؼووم مثل إمؼووم الاحتماغَة وإلدرإسات إلمموكة ًيعة 

ر  لى ثعوٍ إلا سلامِة وإملرأ ن إمكريم، ُذإ بالا ضافة إ لى إتجاٍ إلحكومة إ 
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ة  إلمياج وإمخبأكَد ػلى أأهمَة ثدرٌس ػووم إمكمحَوحر وإنوـة إلا نجويًز

(Ghainaa Publications, 2008, 27) وكذلك مرحلة رياض .

مزإمِة جس حق إلمرحلة الاتخدإئَة وثضم إلأظفال وهي مرحلة ثؼويم ؿ ير إ 

 . (Al-Namlah, 2012, 72)( س يوإت 2-2إلأظفال في عمر من )

 مضكلة إلدرإسة: 

ػدإد إمعلاب  يمثل إمخؼويم كدل إلجامؼي ثضكل ػام أأهمَة كحيرة في إ 

َوِم لاس خكلٌل حِاتهم سوإء في إمخؼويم إمؼالي أأو الانخرإط في  وثبأُ

تحلِق مس خوى ػال من إلجودة ًؼد معوحاً  فا ن ؛ ومن ثمسوق إمؼمل

 ضروريًا نووظول بامخؼويم إ لى تحلِق أأُدإفَ.

وبامرغم  من إلجِود إمتي ثحذمِا إلمموكة إمؼرتَة إمسؼودًة ملارثلاء 

لا أأن إمخؼويم في إلمموكة إمؼرتَة إمسؼودًة  رٍ إ  كان ولا بامخؼويم وثعوٍ

ًؼاني من لٍوػة من إلمضكلات إمتي تحد من كدرثَ ػلى إمخعور  ٍزإل

وملاحلة إمخؼويم في إلدول إلمخلدمة. وفي ُذإ إلا ظار ٌضير إمؼمرإت 

رٍ ًوإخَ إمكثير من 220، 6000) ( إ لى أأن "إمخؼويم وثعوٍ

دإرة مدرس َة حدًثة مذثلة في مدٍر  إمخحديات وإلمخعوحات منها وحود إ 

م  ََ ػلى أأهَ مذثل نوسوعة وسووكَ إملِادي يمثل إلمدرسة إلذي ًيظر إ 

غيصرإ حِويا في أأدإء مدرس خَ وثيظيمِا فا حساسَ بالمسؤومَة يهَئَ 

مَكون غضوإ بارزإ في مجال إمترتَة وإمخؼويم، لذلك ػوََ أأن ٍكون 

ؼمل ػلى تحسين هوغَة إلحَاة إلمدرس َة لدَع  مددػا في خععَ ، وً

 من فيها.

لى وحود تؼغ هوإحي إملعور إمتي وكلٌ أأصارت تؼغ إلدرإسا ت إ 

( إمتي أأصارت إ لى 6007ثخؼوق تؼمل إلمؼومين ومنها درإسة إمؼخُبي )

"ػدم رضا إلمؼومين غن ثياسة إمروإثة وإلحوإفز مع إلجِود إلمحذولة 

 من كدوِم وػدم رضاهم غن هظام إلحوإفز وإلأحور وإلمكافب ت".

رإني ) وفيما يخط إلا دإرة إلمدرس َة فلد أأظِرت درإسة ُػ( 0464إمزُ

دإرثَ  "وحود تؼغ مظاُر إملعور في أأدإء مدٍري إلمدإرس ومنها إ 

ق إمؼمل في إلمدرسة".  مفرً

ر كل من إلمؼلم  ر إمخؼويم يجة أأن ٌضمل ثعوٍ وحِر أأن ثعوٍ

وإلا دإرة وظرق وإسترإثَجَات إمخؼويم ، وإلمياج إمخؼويمَة بما ًدٌاسة 

 لي.مع إمخعورإت إمتي ٌضِدُا إمؼصر إلحا

ما ومن خلال ما ثلدم ثخضح مضكلة إلدرإسة في إمسؤإل إمخالي : 

ر أأتؼاد مٌظومة إمخؼويم بمدإرس إمخؼويم كدل إلجامؼي من  مذعوحات ثعوٍ

 بميعلة خازإن؟ وجهة هظر إملِادإت إلا دإرًة

 أأس ئلة إلدرإسة: 

ر أأتؼاد مٌظومة إمخؼويم بمدإرس إمخؼويم ما  .0 مذعوحات ثعوٍ

 ؟فيما ًخؼوق بجاهة إلمؼومين  كدل إلجامؼي

ر أأتؼاد مٌظومة إمخؼويم بمدإرس إمخؼويم ما  .6 مذعوحات ثعوٍ

 ؟فيما ًخؼوق بجاهة إلا دإرة إلمدرس َة كدل إلجامؼي

ر أأتؼاد مٌظومة إمخؼويم بمدإرس إمخؼويم ما  .2 مذعوحات ثعوٍ

 ؟فيما ًخؼوق بجاهة أأسامَة إمخدرٌس كدل إلجامؼي

ر أأتؼاد مٌظومة ما  .4 إمخؼويم بمدإرس إمخؼويم مذعوحات ثعوٍ

 ؟فيما ًخؼوق بالمياج إلدرإس َة  كدل إلجامؼي

حعائَة حول  .2 مذعوحات ُل ثوخد فروق ذإت دلالة إ 

ر أأتؼاد مٌظومة إمخؼويم بمدإرس إمخؼويم كدل إلجامؼي  ثعوٍ

ة وفلاً  بميعلة خازإن من وجهة هظر إملِادإت إلا دإرً

ل لمخـيرإت إلدرإسة )إلم خِة(إلدورإت إم  -إلخبرة–ؤُ  ؟خدرً

 أأُدإف إلدرإسة:

ر أأتؼاد مٌظومة إمخؼويم إمخؼرف ػلى   .0 مذعوحات ثعوٍ

 . فيما ًخؼوق بجاهة إلمؼومين  بمدإرس إمخؼويم كدل إلجامؼي

ر أأتؼاد مٌظومة إمخؼويم إمخؼرف ػلى  .6 مذعوحات ثعوٍ

فيما ًخؼوق بجاهة إلا دإرة   بمدإرس إمخؼويم كدل إلجامؼي

 . إلمدرس َة

ر أأتؼاد مٌظومة إمخؼويم  مذعوحاتإمخؼرف ػلى  .2 ثعوٍ

فيما ًخؼوق بجاهة أأسامَة  بمدإرس إمخؼويم كدل إلجامؼي

 . إمخدرٌس

ر أأتؼاد مٌظومة إمخؼويم إمخؼرف ػلى  .4 مذعوحات ثعوٍ

 . فيما ًخؼوق بالمياج إلدرإس َة بمدإرس إمخؼويم كدل إلجامؼي

حعائَة حول  .2 إمخحلق من وحود فروق ذإت دلالة إ 

ر أأتؼاد م  ٌظومة إمخؼويم بمدإرس إمخؼويم كدل مذعوحات ثعوٍ

 بميعلة خازإن إلجامؼي من وجهة هظر إملِادإت إلا دإرًة

ل  إلدورإت  -إلخبرة–وفلاً لمخـيرإت إلدرإسة )إلمؤُ

خِة(.   إمخدرً

 أأهمَة إلدرإسة: 

 حتمثل أأهمَة إلدرإسة في إلجاهحين إمخامَين: 

 أأولا إلجاهة إميظري:

ر ثخعرق إلدرإسة إ لى تؼغ إلمؼوومات إلمخؼولة  .0 تخعوٍ

 إمخؼويم كدل إلجامؼي.

ر إمخؼويم  .6 ثًدع أأهمَة ُذٍ إلدرإسة من أأهمَة موضوع ثعوٍ

كدل إلجامؼي في إلمموكة إمؼرتَة إمسؼودًة وما ثحذله 

 إلدولة من جهود في ُذإ إلمجال. 

ضافة جهد ثس َط ومذوإضع  .2 كد ثفِد إلمكذحة إمؼرتَة با 

 -ػلى حد ػلم إمحاحر-في ظل كلة إلدرإسات خعوظاً 

 إمتي ثدٌاول ُذإ إلموضوع.

 إلجاهة إمؼملً: 

ثًدع أأهمَة إمححر إلحامَة من أأنها درإسة مِدإهَة ثلترب  .4

ر أأتؼاد كثيرإً من إموإكع إلحالي نوخؼرف ػلى  مذعوحات ثعوٍ

مٌظومة إمخؼويم بمدإرس إمخؼويم كدل إلجامؼي من وجهة هظر 

ةإملِادإت إلا دإ  بميعلة خازإن رً

ر  .2 ثلدم إلدرإسة نولائمين ػلى إمخخعَط نوخؼويم أأسس ثعوٍ

إمخؼويم في إتجاٍ تحلِق أأُدإف إمخؼويم في إمخًض ئة 

 إلمخكاملة نوعلاب.
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ثلدم إلدرإسة إلخعوإت إمؼموَة إمتي يجة إتخاذُا في  .2

ر إمخؼويم كدل إلجامؼي بالمموكة إمؼرتَة  سخِل ثعوٍ

 إمسؼودًة.

 حدود إلدرإسة:

 ُياك ػدد من إلمحددإت نلدرإسة وهي:

إلحدود إلموضوغَة: ثلذصر إلدرإسة إلحامَة ػلى  -0

ر أأتؼاد مٌظومة إمخؼويم إمخؼرف ػلى  مذعوحات ثعوٍ

بمدإرس إمخؼويم كدل إلجامؼي من وجهة هظر 

ة  .بميعلة خازإن إملِادإت إلا دإرً

إلحدود إلمكاهَة: ًلذصر ثعحَق إلدرإسة إلمَدإهَة  -6

 ػلى مٌعلة خازإن بالمموكة إمؼرتَة إمسؼودًة. 

إلحدود إمخشرًة: ًلذصر ثعحَق إلدرإسة إلمَدإهَة  -2

ةػلى   . بميعلة خازإن إملِادإت إلا دإرً

 ُػ.0422-ُػ0424 إمزمٌَة: إلحدود -4

 مععوحات إلدرإسة: 

ر تبأهَ "وسق هظا ر: ًؼرف إمخعوٍ مي مدسق مخعط ومدجر يهدف ثعوٍ

لى ثـَير أأهظمة وسووك إمخيظيم وذلك بهدف تحسين كفاءة إلمؤسسة  إ 

 (02، 6007في تحلِق أأُدإفِا وحل مضكلتها. )غحد إمرإزق ،

ر تبأهَ ثلك  (Pourafkari, 2009: p.23)ًؼرف تورإفكاري  إمخعوٍ

إمؼموَة إمتي يمر فيها شيء ما بامؼدًد من إلمرإحل، مع إلأخذ في 

غخحار أأهَ ػادة ما حكون ُذٍ إلمرإحل مرإحل مذعورة، أأو مرإحل الا

 أأكثر هضجا من إلمرإحل إمساتلة.

ة إمتي تحدث في  ة وإمؼموَة وإلا دإرً لٍوػة إمخـَيرإت إلا يجاتَة إمترتوً

مدإرس إمخؼويم إمؼام بالمموكة إمؼرتَة إمسؼودًة  بهدف زيادة فاػوَة 

أأسامَة إمخدرٌس وإلمياج لمدإرس أأدإء إلمؼومين وإلا دإرة إلمدرس َة و 

 إمخؼويم كدل إلجامؼي لموإجهة وموإكحة مؼعَات إمؼصر إلحالي. 

 إمخؼويم كدل إلجامؼي: 

َط ) ( مرإحل إمخؼويم إمؼام تبأنها "إلمرإحل 2، 6004ًؼرف إمرُ

ة".  إمثلاث ، الاتخدإئَة وإلمخوسعة و إمثاهوً

لعد تَ إمخؼويم إلذي ًخولاٍ إمعلاب في إلمرإح ل إلدرإس َة إمتي وً

 جس حق إمخحاكِم بالجامؼة وثضم ثلك مرإحل إمثلاث.

ة   إملِادإت إلا دإرً

ة ػلى أأنها  ف إملِادة إلا دإرً لى ثؼرً ثلك إملِادة إمتي يمكن إمخعرق إ 

لٍوػة من إلمِام وإلا حرإءإت في إموظائف حكون مس ئولة غن 

ة إمرسمَة تلعد إمخخعَط وإمخًس َق تين إلأوضعة إمخيظيمَة  إلا دإرً

ة في َُكلة إلمِام إلمخخوفة  إلمخخوفة، وحتمثل إلأدوإر وإموظائف إلا دإرً

دإرة إلأزمات وإمصرإػات  وإمخخعَط وتياء إمرؤى الاسترإثَجَة وإ 

دإرة الاسترإثَ  جَة إمخيظيمَة إمتي ٌسير إمؼمل إمضخعَة وكذلك إ 

  (Uhl-Bien et al., 2007, 6)بملذضاُا في دإخل إلمؤسسات إلمخخوفة 

حرإئَاً ػلى أأنها ثلك إملِادة إمتي و  ة إ  ف إملِادإت إلا دإرً يمكن ثؼرً

ة مثل إمخخعَط  ثضعوع بمِمة إملِام تؼدد من إموظائف إلا دإرً

وإمخًس َق وإلا شرإف ػلى إلأفرإد إمؼاموين في دإخل إلمجتمع إلمدرسي 

 وتحدًد إلموإرد وإلا مدإدإت إمتي تحخاجها إلمدرسة. 

 إلا ظار إميظري 

 تمَِد

ٌضِد إملرن إلحالي ثلدماً ُائلًا في إمثروة إلمؼرفِة وإمخكٌوموحِة أأدى 

ة في إلمجتمؼات إلا وساهَة وظِور تحديا لى حدوث ظفرإت حضارً ت إ 

خدًدة ومذعوحات مذؼددة من جمَع أأفرإد إلمجتمع، ُذإ إمخلدم حرك 

إهؼكاساثَ ػلى جمَع إلمؤسسات وإلميظلٌت إمتي أأضحى مزإماً ػويها أأن 

ذإ ًخعوة حنمَة مرارإت خدًدة  حكون كادرة ػلى إمخكِف مؼَ، وُ

تجؼوِا كادرة ػلى موإجهة ما ثفرزٍ إمخحديات وإلمخعوحات إلجدًدة من 

 ضكلات مؼلدة. موإكف وم 

ر في إلمجتمؼات إلا وساهَة ػلى أأنها عموَة  لى عموَة إمخعوٍ يمكن إميظر إ 

ثوس َع نوخَارإت إلمخاحة أأمام إلأفرإد سوإء كان ذلك في إميوإحي 

ذإ تمت  الاكذعادًة، أأو الاحتماغَة، أأو إمس َاس َة، أأو إمثلافِة، فا 

لة صحَحة؛ فا ن ذلك سوف ًؤدي ر تعرً  عموَة إمخحسين وإمخعوٍ

بامفؼل إ لى ثؼزٍز وثوس َع هعاق إلخَارإت إلخاظة بامفرد في جمَع 

ر في  لى أأن إمخعوٍ يا ًًدـي إلا صارة إ  مجالات إمسؼي إلا وساني، وُ

تل ُو أأًضا  processإلمجتمؼات إلا وساهَة مُس فلط مجرد عموَة 

فِو لا يهتم فلط تخوس َع هعاق إلخَارإت، تل  outcomeهدِجة 

 Arab Human)ػلى حِاة إمفرد ًدرس أأثر ثلك إلخَارإت 

Development Report, 2002: 15) 

ر   مفِوم إمخعوٍ

ر في حد ذإتها ػلى أأنها ذلك إلحدث إلذي  ويمكن ثؼرًف كلمة إمخعوٍ

ٌضكل مرحلة خدًدة في إلموإكف إلمخـيرة، أأو هي عموَة إمخـَير في 

حدإث هدِجة مرؾوتة  ر ضميا ُو إ  حد ذإتها، وإلملعود تؼموَة إمخعوٍ

يجاتَة في حِاة إمفرد، ويخخوف ذلك إلمؼنى باخذلاف إلمجالات إمتي أأ  و إ 

 ثياوله. 

ر في إلمجتمؼات، أأو في إملعاػات  فؼيدما ًتم إلحدًر غن إمخعوٍ

ر ُيا ثؼني إمخحسين  الاحتماغَة أأو الاكذعادًة فٌجد أأن عموَة إمخعوٍ

improvement ر ًخضمن إمؼدًد من هيا نجد أأن إمخعوٍ ، وػوََ فا 

ر إمخؼ مََ ُذٍ إمكلمة، فامخعوٍ فات وفلا نومجال إلذي ثًتمي إ  رً

الاكذعادي ًخضمن تحسين إلخدمات وإلميخجات إمتي ًتم ثلديمِا من 

أأخل ثوفير ميزة إ ضافِة نوؼمَل، أأما إمخنمَة إمخشرًة فٌجد أأن محورُا 

ُو إلأفرإد، وإمؼلاكات إمتي ثتم تين ُؤلاء إلأفرإد وإلمجتمع سوإء كاهت 

كذإ فامكلمة في حد ثلك إميا ص ئة في مجال )إمخؼويم، أأو إمعحة(، وُ

 ذإتها ًخوكف مؼياُا ػلى مؼنى إمس َاق إلذي ثذكر فَِ

 (Bellù, 2011: p.2-3)  كلٌ أأوضح(Pourafkari, 2009: 

p.23)  ر ً لعد تَ ثلك إمؼموَة إمتي يمر فيها شيء ما أأن إمخعوٍ

بامؼدًد من إلمرإحل، مع إلأخذ في الاغخحار أأهَ ػادة ما حكون ُذٍ 

 إلمرإحل مرإحل مذعورة، أأو مرإحل أأكثر هضجا من إلمرإحل إمساتلة.
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ر من مٌظور أأخر كلٌ أأوضح  لى إمخعوٍ  ,Härkönen)ويمكن إميظر إ 

2007: p.5) لة من إمؼموَات إمتي ثخوسط إمخفاػل تين ػلى أأهَ سوس

إمفرد وإمحُئة إلمحَعة تَ من أأخل إموظول إ لى هوػا من إمخـَير في حِاة 

 إمفرد، وتحسين إلجودة إلخاظة بهذٍ إلحَاة  

ر تبأهَ مؼَار ًلُس إمفؼامَة إلمخؼولة تلدرة إلمًضبأة ػلى  ًؼرف إمخعوٍ

ر كللٌ كاهت إلمًضبأة الاس خجاتة نومخعوحات إلحامَة وإلمس خلدوَة، بحَ

كادرة ػلى ملاتلة إلمخعوحات والاحذَاخات إلمتزإًدة كللٌ كاهت فؼالة 

 (2،  6002)إمضاهي،

ر  (Cullen & Turnbull, 2005, 339)كلٌ أأصار  لى أأن إمخعوٍ إ 

ة  ُو مععوح ًخضمن أأكثر من مجرد إمتركيز ػلى عموَتي إمخدرً

ر إلخاص  بالمؤسسة ككل من وإمخؼلم، لأهَ ًخضمن في لٍله إمخعوٍ

خلال ثخني ُدفا أأو لٍوػة من إلأُدإف جسؼى مخحلِق إلأدإء 

ظار س َاق من  ة في إ  إلخاص بالأفرإد إلذٍن ًؼموون في إميوإحي إلا دإرً

 إمخـَير إمخيظيمي وإمحُئي. 

ؼرفَ  تبأهَ ثلك إمؼموَة إلمنهجَة إميظامِة  (Brown, 2003, 292)وً

ر ة إلخاظة  إمتي ًلعد من ورإئها إمخحكم وثعوٍ إلموإرد إلا دإرً

ق الاس خؼاهة تؼدد من الاسترإثَجَات من أأخل  بالمؤسسة غن ظرً

 تحلِق إلأُدإف إمخيظيمَة.

ر بما ٌض تمله من عموَات مٌظمة  ومن خلال ما س حق ًخضح أأن إمخعوٍ

يهدف لا دخال تحسٌُات وثؼدًلات في غياصر إمؼمل مكي حتمكن 

نجاز مرامرا  ثضكل أأفضل.  إلميظمة من أأدإء أأغلٌمِا وإ 

ر في مدإرس إمخؼويم إمؼام   مجالات إمخعوٍ

ر في إمحُئات إلمدرس َة إمتي ًتم  غيد إلحدًر غن عموَات إمخعوٍ

ثعحَلِا في إمؼدًد من إلدول وػلى مس خوى إمؼدًد من إلمرإحل 

لى أأرتؼة غياصر إلأساس َة هي إلمؼلم  هَ ًًدـي إلا صارة إ  إمخؼويمَة، فا 

 وإلا دإرة إلمدرس َة وهي ػلى إميحو إمخالي: وأأسامَة إمخدرٌس وإلمياج 

 أأولاً: إلمؼلم

وإهعلاكا من إلدور إلمحوري إلذي ًضعوع تَ إلمؼلم في أأي هظام 

ل ػلى هوغَة  ة إمخبأزير إلذي يحدزَ إلمؼلم إلمؤُ يمانًا بمركزً حرتوي، وإ 

إمخؼويم ومس خوإٍ، فا ن إلدول ػلى إخذلاف فوسفاتها وأأُدإفِا وهظمِا 

كذعادًة ثولي مرية إمخؼويم والارثلاء بالمؼلم كل إُتمامرا الاحتماغَة والا

وغياٍتها، وثدِح له فرص إهنمو إلمِني إلمس تمر وثُسر له إمظروف 

مخحسين أأوضاػَ الاكذعادًة والاحتماغَة من مٌظور أأن تحسين 

لى ملدإر  ة ٍرحع في إلأساس إ  أأدإئَ ومدى تحلِلَ ملأُدإف إمترتوً

 ( 0: 6002يحظى بها.)إمؼنزي، إمؼياًة والاُتمام إمتي 

فٌجاح عموَة إمخؼلم ًخوكف ػلى كثير من إمؼوإمل إلمخخوفة وإلمخيوػة، 

ة مِذإ إميجاح، لذلك ثولي  لا أأن وحود مؼلم كفء ًؼد حجر إمزإوً إ 

إلأمد إلمخلدمة خل إُتمامرا لا يجاد مؼلم ذو كفايات ثؼويمَة وظفات 

كساب ظوحخ َ إلخبرإت إلمخيوػة، شخعَة متميزة ٌس خعَع من خلامِا إ 

ؼمل ػلى تهذًة شخعَاتهم وثوس َع مفاُيمِم ومدإركِم وحنمَة  وً

ذإ من ًخحلق دون حنمَة مريَة  أأسامَة ثفكيرهم وكدرإتهم إمؼلوَة، وُ

 (22، 6007صاملة ومس تمرة. )هصر، 

لى إمخنمَة إلمِيَة هي في إلأساس ناتؼة من إملوى  ومؼل إلحاخة إ 

لم تبأكمله وإمتي ثؤكد ػلى أأهمَة إلجوإهة إمخيافس َة إمسائدة في إمؼا

ذإ تدورٍ أأزلل من  تدإغَة في إمضخعَة إلخاظة بامعلاب، وُ إلا 

إمؼةء إلمولى ػلى ػاثق إلمؼومين، ومن ُيا كاهت أأهمَة إمخنمَة إلمِيَة 

نومؼومين من أأخل أأن ٍكوهوإ كادرٍن ػلى إسدِؼاب إمليم والاتجاُات 

ة، وإلمؼخلدإت والاحذَاخات إلخاظة بامحُئة إمثلافِة، كلٌ تحخاج  إمترتوً

لى إمخنمَة إلمِيَة نومؼومين من أأخل أأن ثؼمل ػلى حنمَة إلموإرد  إلدول إ 

 (Khan, 2011, 1584)إمخشرًة إمتي تمخوكِا 

 

 

 أأسامَة إمخدرٌس ثاهَاً: 

ر أأسامَة إمخدرٌس من إمؼياصر إلأساس َة في مٌعولات  ًؼد ثعوٍ

ر مٌظومة إمخؼويم ثضكل كحير ،  ثؼخبر أأسامَة إمخدرٌس من ثعوٍ

دإف إمخؼويمَة ، وإلمحخوى  مكونات إلمنهج إلأساس َة ، ذلك أأن إلأُ

لا توإسعة إلمؼلم  إلذي يخخارٍ إلمخخعون في إلمياج ، لا يمكن ثلويمِلٌ إ 

 وإلأسامَة إمخدرٌس َة إمتي ًددؼِا إلمؼلم.  

ر أأسامَة إمخدرٌس فِجة مرإ يا ٍرى إمحاحر أأهَ مكي ًتم ثعوٍ ػاة وُ

ػادة إميظر في أأسامَة إمخدرٌس إلحامَة وإلحر  ػدة أأمور من أأهمِا إ 

ػلى إلأسامَة إمفاػلة وإلمخيوػة إمتي حنمَة إمخفكير إمؼومي وإمياكد وحل 

إلمضكلات وإلحر ػلى إلأسامَة إمتي ثدٌاسة من إلمخـيرإت إلحادزة 

في إمؼصر إلحالي وثلوَل ػدد إمعلاب في إمعف إلدرإسي مذا ًدِح 

غعاء مروهة نومؼلم مذ ارسة إلأسامَة إمخدرٌس َة ثضكل أأفضل وإ 

ة إلمؼومين وإلمؼولٌت ػلى  وإلمؼومة في مذارسة إموسائل إمخؼويمَة وثدرً

أأسامَة إمخدرٌس إلحدًثة وإمخبأكَد ػلى إهنمو إلمِني إمترتوي نومؼومين 

وإلمؼولٌت من خلال ورش إمؼمل وإلدورإت إمخًض َعَة أأزياء إمؼمل 

خلٌَات إلحدًثة في أأسامَة إمخدرٌس وثلديم إلحوإفز إلمادًة وثفؼَل إم 

ة نومؼومين إلمحدػين وإلمؼولٌت إلمحدػات في أأسامَة إمخدرٌس  وإلمؼيوً

ة ثامثاً:   إلمياج إلدرإسَ 

ًؼخبر إلمنهج إلمدرسي ُو إمؼيصر إلأساسي إلذي ًلوم ػلى ػدد من 

إلأسس وإمركائز إمتي ًًدـي مرإػاتها غيد إمشروع في عموَة تخعَط 

ذٍ إلأسس جضمل فوسفة إلمجتمع إلذي ًؼُش فَِ  إلمنهج أأو تيائَ وُ

إمعامة وظحَؼة إلمخؼلم وظحَؼة إلمؼرفة وثخدإخل ُذٍ إلأسس أأو 

ا ػلى تخعَط إلمنهج وثيؼكس ثضكل مداشر إلملومات جمَؼِا في  ثبأزيُر

ػلى غياصرٍ ومكوناثَ وذلك من حِر أأن ُذٍ إلأسس ثؼخبر 

ة إمتي ًوضع مِا إلمنهج  معادر أأساس َة جض خق منها إلأُدإف إمترتوً

هَ لاتد أأن ٍرإغي إموإكع الاحتماغي وإمثلافي نومجتمع  وكذلك إلمحخوى فا 

مِذ وإمتي تمثل تدورُا وفي هفس إموكت حاخات وكدرإت إمخلا

 إلأسس إمفوسفِة والاحتماغَة وإميفس َة نومنهج.  
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ضير باُلٌم ) ( أأهَ مكي يحلق إلمنهج إلدور إمفؼال في 02، 0420وٌ

موإجهة إمخحديات فان ذلك ٌس خوزم ثخني س َاس َة خدًدة وأأُدإفا 

خدًدة نوخؼويم ثلذضى تحسين مدخلات إلمنهج إلدرإسي من حِر 

 -إمًضاط إلمدرسي-ظرق إمخدرٌس  -إلخبرإت -إلمحخوى -إلأُدإف

لى تحسين هوغَة إلمخرخات إمخؼويمَة  إمخلويم وإلذي ًؤدى تدورٍ إ 

فرإد وحاخات إلمجتمع.   ملأ

ةرإتؼاً:  ر إلا دإرة إلمدرسَ   ثعوٍ

ن ر إلحاخة غن إلمس تمر إلحدًر إ  لى ٍرحع إلا دإري نوخعوٍ  إلا دإرة أأن إ 

 إلأساسي إمِدف مكون وثلدمَ، مجتمع أأي محياء حجر إلأساس هي

دإرة  إسدثمارإ إلمخاحة وإمخشرًة إلمادًة، وإلمامَة، إلموإرد إسدثمار ُو ملا 

 إ لى دإئما إمياجحة جسؼى فالا دإرة وإمفاػوَة، إمكفاًة، مفاُيم ضمن أأمثل

 وظاكة جهد جكل وعمل والاضعرإب، وإمفوضى إلا سرإف، تجية

 تحلِق أأخل من إلمخاحة نوموإرد إمفؼال الاسدثمار نومحافظة ػلى

 (062،  6002ثًضدُا. )أأتو ػامر، إمتي إلأُدإف

ر إلا دإرة إلمدرس َة ٍركز ثضكل أأساسي و  ًًدـي إمخبأكَد ػلى أأن ثعوٍ

ػلى ثوإفر عموَات إلدعم وإلمساهدة مكافة إمؼاموين في إمحُئات 

ة إمتي ًتم  إلمدرس َة أأكثر من حركيٍز ػلى خدمات إلدعم وإمخدرً

ا في خار   ,Arrowsmith, 2006)ج إمحُئات إلمدرس َة ثوفيُر

ر إلا دإرة (162 . ويمكن إملول تبأن إمِدف إلأساسي من ثعوٍ

إلمدرس َة ُو ثؼزٍز إلمساوإة في إمحُئات إلمدرس َة، وثؼزٍز مس خويات 

إلمسائلة، وإمخبأكَد ػلى أأهمَة إلجودة، وثوفير كدر من إلدعم وإلا رصاد 

 (Madasi, 2004)كلٌ أأصارت . (Lethepa, 1998, 50)إلمِني 

ا إلمحرك إلأساسي  ر إلا دإرة إلمدرس َة باغخحارُ لى أأهمَة عموَة ثعوٍ إ 

 نوؼموَة إمخؼويمة. 

 إلدرإسات إمساتلة:

ر إمخؼويم كدل إلجامؼي في دول   ملِت درإسات ثعوٍ

ػدًدة ثضكل ػام وفي إلمموكة إمؼرتَة إمسؼودًة  ثضكل خاص إُتماما 

ين، و  كد أأحرى إمحاحثون إمؼدًد من إلدرإسات كحيرإً من إمترتوً

ر في مدإرس  حومِا، تـَة إمخؼرف ػلى أأهمَة وكَفِة عموَة إمخعوٍ

إمخؼويم كدل إلجامؼي بالمموكة، وكد كام إمحاحر بمرإحؼة ػامة 

نلدرإسات إمساتلة، وإهخلاء لٍوػة من إلدرإسات ذإت إمؼلاكة 

اتلة إمتي بموضوع إلدرإس َة، مِذإ سوف ًتم غرض إلدرإسات إمس

 إرثحعت بموضوع إلدرإسة إلحامَة تعورة مداشرة.

 أأولا: إلدرإسات إمؼرتَة

ودي ) "دور حكٌوموحِا إلمؼوومات  ( درإسة تؼيوإن6006أأحرى إمزً

ر إمخؼويم نحو الاكذعاد إلمؼرفي   ERFKEوإلاثعالات لمشروع ثعوٍ

دف وتهفي حنمَة إلمِارإت إلحَاثَة معوحة إلمدإرس إلحكومِة إلأردهَة" 

لى كِاس دور حكٌوموحِا إلمؼوومات وإلاثعالات  ثلك إلدرإسة إ 

(ICT ر إمخؼويم نحو الاكذعاد إلمؼرفي في  ERFKE( لمشروع ثعوٍ

حنمَة إلمِارإت إلحَاثَة معوحة إلمدإرس إلحكومِة إلأردهَة، وكد إص تموت 

لة 0002غَية إلدرإسة ػلى ) ( ظامة وظامحة تم إخذَارهم بامعرً

لودًة، وإغتمد إمحاحر ػلى إلمنهج إموظفي إمخحوَلً إمؼضوإئَة إمؼي

كمنهج نلدرإسة، وإس خخدم الاسدداهة كأدإة نلدرإسة، وكد ثوظوت 

إلدرإسة إ لى إمؼدًد من إميخائج أأهمِا أأن دور حكٌوموحِا إلمؼوومات 

وإلاثعالات في حنمَة إلمِارإت إلحَاثَة معوحة إلمدإرس إلحكومِة 

حعائَاً في دور إلأردهَة كان تدرخة ػامَة،  ووحود فروق دإلة إ 

( في حنمَة مرارإت إمعوحة ICTحكٌوموحِا إلمؼوومات وإلاثعالات )

كويم إمضلٌل تدرخة أأكبر من ظوحة إلأكاميم  إلحَاثَة لدى ظوحة إ 

حعائَاً تين ظوحة إمفرع إلأكاديمي وظوحة  إلأخرى، وػدم وحود دإلة إ 

 إمفرع إلمِني في كل إلمِارإت.

ة ( تؼمل درإسة تؼيوإن 6000)وكام أأتو ػلً  "إمؼوإمل إلمدرسَ 

ة بمحافظات ؾزة في ضوء  ر أأدإء مدٍري إلمدإرس إمثاهوً إلمؤثرة في ثعوٍ

ة"  لى درإسة إمؼوإمل مفِوم تحوَل إميظم إلا دإرً تهدف ثلك إلدرإسة إ 

ة بمحافظات  ر أأدإء مدٍري إلمدإرس إمثاهوً إلمدرس َة إمتي ثؤثر في ثعوٍ

إلمِمة وإمرئُس َة في إمؼلاج، وإمخؼرف إ لى أأهم ؾزة إمتي ثؼد إلخعوة 

ة  ر أأدإء مدٍري إلمدإرس إمثاهوً إمؼوإمل إلمدرس َة إلمؤثرة في ثعوٍ

ة،  بمحافظات ؾزة من وجهة هظرهم في ضوء مفِوم تحوَل إميظم إلا دإرً

ذإ كان ُياك فروق في درخات ثلدٍر مدٍري إلمدإرس  ومؼرفة ما إ 

ة نوؼوإمل إلمؤثرة في ثعو  ٍر أأدإئهم وفلاً لمخـير إلجًس وإلميعلة إمثاهوً

ل إمؼومي وس يوإت إلخدمة، وكد إص تموت غَية  إمخؼويمَة وإلمؤُ

ة 024إلدرإسة ػلى ) ( مدٍرإ ومدٍرة من جمَع مدرإء إلمدإرس إمثاهوً

(، وكد إس خخدم إمحاحر إلمنهج 6002/6000نوؼام إلدرإسي )

كأدإة نلدرإسة، إموظفي إمخحوَلً كمنهج نلدرإسة وإس خخدم الاسدداهة 

وكد ثوظوت إلدرإسة نوؼدًد من إميخائج أأهمِا أأن أأكثر إ مؼوإمل إمتي 

ة بمحافظات ؾزة هي  ر أأدإء مدٍري إلمدإرس إمثاهوً ثؤثر في ثعوٍ

حعائَة تين  إمؼوإمل الاحتماغَة، ووحود فروق ذإت دلالة إ 

مذوسعات ثلدٍرإت مدٍري ومدٍرإت إلمدإرس في إلمجال إمثاني 

شرًة ثؼزي لمخـير إلجًس معالح إلذكور، وػدم وحود إمؼوإمل إمخ 

حعائَة تين مذوسعات ثلدٍرإت مدٍري  فروق ذإت دلالة إ 

ومدٍرإت إلمدإرس في إمؼوإمل إلمادًة والاحتماغَة وإمس َاس َة ثؼزى 

حعائَة تين مذوسعات  لمخـير إلجًس، ووحود فروق ذإت دلالة إ 

اني إمؼوإمل إمخشرًة ثلدٍرإت مدٍري ومدٍرإت إلمدإرس في إلمجال إمث

 ثؼزي لمخـير إلميعلة إمخؼويمَة معالح مٌاظق ؾزة إموسعى.

ة  ( درإسة تؼيوإن6002كلٌ أأحرى أأًوب ) ر إلمياج إمترتوً "ثعوٍ

وػلاكتها تدإفؼَة إلمَول لملٌرسة لأوضعة إمحدهَة وإمرياضَة لدى ثلامِذ 

لى محإمعور إمثامر من إمخؼويم إمثاهوي"  اولة تهدف ثلك إلدرإسة إ 

يجاد تؼغ إلحوول نومضكلات إمتي ثوإخَ عموَة جسعير  إمؼمل ػلى إ 

ؾياء  ة في إلمجال إمرياضي، وإمؼمل ػلى إ  إلأُدإف وإمبرإمج إمترتوً

إلمكذحة إلجامؼَة ومرإكز إمححر إمؼومي وخاظة مكذحات أأكسام 

ومؼاُد إمترتَة إمحدهَة وإمرياضَة بمثل ُذٍ إلموضوػات إمتي ثؼني 

لى مساػدة إلدرإسات بالأوضعة إمتر  ة وإلمياج إمخؼويمَة، إمسؼي إ  توً

ة إلحدًثة خاظة إلدرإسات إلأكاديمَة، وذلك من أأخل إمسؼي  إمترتوً
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كدماً مخحسين وحركِة مس خوى إمخؼويم في كامل  إلمرإحل إمخؼويمَة 

ة، وكد إص تموت غَية إلدرإسة ػلى  وحتى في جمَع إلمرإكز إمترتوً

مترتَة إمحدهَة وإمرياضَة وثلامِذ إمخؼويم ( أأس خاذإ من أأساثذة إ20)

ة في  إمثاهوي إلملٌرسين نوترتَة إمحدهَة من مخخوف إلمدإرس إمثاهوً

إلجزإئر إمؼاصمة، وكد إس خخدم إمحاحر إلمنهج إموظفي إمخحوَلً كمنهج 

نلدرإسة وإغتمد ػلى الاسدداهة  وتعاكة إلملاحظة كأدوإت نلدرإسة 

إميخائج أأهمِا وحود ػلاكة إرثحاظََ  وكد ثوظوت إلدرإسة نوؼدًد من

ع  حعائَاً تين كفاًة إموسائل إمخؼويمَة وثيوً ة موحدة ودإلة إ  كوً

إس خخدإمرا وفلاً نوموإكف إمخؼويمَة وتين دإفؼَة مِول إمخلامِذ لملٌرسة 

(، كلٌ ثوخد 0.00إلأوضعة إمحدهَة وإمرياضَة غيد مس خوى إلدلالة )

ة موحدة ودإلة ع أأسامَة وظرق  ػلاكة إرثحاظََ كوً حعائَاً تين ثيوً إ 

إمخدرٌس وتهَئة إلمحَط نوخلامِذ وتين دإفؼَة مِولهم لملٌرسة إلأوضعة 

(، ووحود ػلاكة 0.00إمحدهَة وإمرياضَة غيد مس خوى إلدلالة )

حعائَاً تين إس خخدإم أأسووب إمخلويم  ة موحدة ودإلة إ  إرثحاظََ كوً

لملٌرسة إلأوضعة إمحدهَة إلذإتي لأدإء إمخلامِذ وتين دإفؼَة مِولهم 

 (.0.00وإمرياضَة غيد مس خوى إلدلالة )

"رؤًة مس خلدوَة  ( درإسة تؼيوإن6002وكد أأحرى إملحعاني )

ر تًِة هظام إمخؼويم إمثاهوي نوحيين بالمموكة إمؼرتَة إمسؼودًة في  مخعوٍ

لى إكترإح رؤًة مس خلدوَة ضوء إلخبرإت إمؼالمَة"  تهدف ثلك إلدرإسة إ 

ر  تًِة إمخؼويم إمثاهوي بالمموكة إمؼرتَة إمسؼودًة في ضوء إلخبرإت مخعوٍ

إمؼالمَة من خلال تحوَل رؤى إلخبرإء وإلمخخععين وإلمِتمين ثض ئون 

إمخؼويم إمثاهوي، وظَاؿة إمخعور إلمس خلدلً محًِة ُذإ إميظام ووضع 

( 000إلآمَات إلملترحة مخيفِذٍ، وكد إص تموت غَية إلدرإسة ػلى )

لمخخععين وإلمِتمين ثض ئون إمخؼويم إمثاهوي، وكد إس خخدم خدير من إ

إمحاحر إلمنهج إمخحوَلً إلمس خلدلً كمنهج نلدرإسة وإغتمد ػلى 

لى إمؼدًد من إميخائج  الاسدداهة كأدإة نلدرإسة، وكد ثوظوت إلدرإسة إ 

أأهمِا أأهَ كد أأجمع إلخبرإء ػلى تلاء إمخخعط في إمخؼويم إمثاهوي نوحيين 

رتَة إمسؼودًة، كلٌ أأجمع إلخبرإء ػلى أأن إهنموذج إلملائم بالمموكة إمؼ

نوخؼويم إمثاهوي ُو نموذج إلمدرسة إمضاملة، وكد أأجمع إلخبرإء ػلى 

أأهمَة ثوإفر جمَع جرإمج إهخظام إمعلاب في إمخؼويم إمثاهوي )إمخفرغ 

إمخفرغ إلجزئي، والاهدساب( ػلى ضرورة الاس خفادة من  –إمكامل 

ظالة س يوإت تؼغ أأهوإع إمخؼويم  غن تؼد، كلٌ أأجمع إلخبرإء ػلى إ 

مزإمِة جمَع مرإحل  إمخؼويم إلأساسي مدضمل مرحلة إمخؼويم إمثاهوي)إ 

 إمخؼويم إمؼام (

ر إمخؼويم إمثاهوي وفق ( درإسة تؼيوإن 6004وكدم إمرإس بي ) "ثعوٍ

مدادئ إ دإرة إلجودة إمضاملة في وزإرة إمترتَة وإمخؼويم ثسوعية غلٌن" 

دإرة  تهدف ثلك ر إمخؼويم إمثاهوي وفق مدادئ إ  لى ثعوٍ إلدرإسة إ 

إلجودة إمضاملة في وزإرة إمترتَة وإمخؼويم ثسوعية غلٌن، من خلال 

إمخوظل لموإظفات إلمدخلات وإمؼموَات وإلمخرخات نوخؼويم إمثاهوي 

لى إمخؼرف ػلى  ، وإمسؼي إ  رٍ دإرة إلجودة إمضاملة مخعوٍ وفق مدادئ إ 

إظفات باخذلاف إلمس خوى إلا دإري، درخة إخذلاف ُذٍ إلمو 

دإرًين وإمفٌَين، وكد إص تموت  ل إمؼومي، وإلخبرة إمخؼويمَة ملا  وإلمؤُ

( فردإً يمثوون مس خويات إلا دإرة إمؼوَا، 226غَية إلدرإسة ػلى )

وإموسعى، وإمخيفِذًة في وزإرة إمترتَة و إمخؼويم ثسوعية غلٌن، وكد 

 كمنهج نلدرإسة، وإغتمد إس خخدم إمحاحر إلمياج إموظفي إمخحوَلً

لى إمؼدًد من  ػلى الاسدداهة كأدإة نلدرإسة وكد ثوظوت إلدرإسة إ 

إميخائج أأهمِا تحدًد موإظفات لمدخلات إمخؼويم إمثاهوي وإلمخؼولة بمدٍر 

موإظفة، وإلمحنى  04موإظفة، وإلمنهاج  62إلمدرسة وإمتي ثضمن 

ت نوخؼويم موإظفات، وتمام تحدًد موإظفات إمؼموَا 2إلمدرسي 

 06إمثاهوي إلمخؼولة تبأسامَة وظرق إمخدرٌس وإمتي ثضميت 

موإظفات،  00موإظفة، وإلأوضعة إمعفِة وإملاظفِة وإمتي ثضميت 

موإظفات، كلٌ أأن مخرخات إمخؼويم إمثاني في  7وإلا شرإف إمترتوي 

مرارإت،  2مرارة، وفي مجال إلمِارة إلمِيَة  02مجال إلمِارة إلمؼرفِة 

لى إ مكاهَة إغتمادُا  2مجال إلمِارة إمسووكَة  تُنما في مرارإت جضير إ 

 كموإظفات لمخرخات إمخؼويم إمثاهوي.

 :ثاهَا: إلدرإسات إلأحٌحَة

 ( تؼيوإن:Suria et al., 2014أأحرى سيريا وأ خرون درإسة )

نومرحلة  ل ؿا خان وإمفاظمَة"إس خكضاف دور كل من مدإرس إ

ة  ر إمخؼويم في كرإإمثاهوً ُذٍ إلدرإسة تهدف جشي، باكس خان" في ثعوٍ

لى إس خكضاف إلدور إلذي ثوؼحَ   ل ؿا خان وإمفاظمَةمدإرس إإ 

ة  ر إمخؼويم في كرإجشي، باكس خان، وكد حكوهت نومرحلة إمثاهوً في ثعوٍ

( من 20( من إلمضاركين تم إخذَار )060غَية إلدرإسة من )

 من ( من إلمؼومين00إمعلاب من كل مدرسة، كلٌ وكد تم إخذَار )

كل مدرسة، في كرإجشي، باكس خان. وكد إس خخدم إمحاحر إلمنهج 

إموظفي إملائم ػلى إلدرإسات إلمسحَة، إلملاتلات، إلملاتلات 

إلمخؼملة، وإس خخِانات إمخلرٍر إلذإتي، وكد ثوظوت ُذٍ إلدرإسة إ لى 

ػدد من إميخائج من أأهمِا أأن كل من مدإرس إل ؿا خان وإمفاظمَة كد 

ر إمخؼويم وإلمدإرس إلخاظة، ثوفير مؼحوإ دورإ كحير  اما في ثعوٍ إ وُ

ة إمخؼويمي إلمخخوف نومؼومين مخؼزٍز مرارإتهم إمخؼويمَة، كلٌ صاركوإ  إمخدرً

ة، وأأن إلمدإرس إمفاظمَة كد  نهاء ذلك إمخدرً تًضاط ونجاح في إ 

كلٌ ، ساهمت في حزوًد مرإفق وفرص أأفضل في إمخؼويم لدَع إلأغضاء

خِة مخخوفة مخؼزٍز أأن دور كلا إلمدر  س خين في ثلديم دورإت ثدرً

مرارإت إمخدرٌس، ثوفير إلمؼرفة وإلمِارة وإلخبرة نوعلاب، ثؼزٍز 

مكاناتها إلدإخوَة ػبر أأسامَة إمخدرٌس إلمخخوفة، جضجَع إمعلاب  إ 

ػلى إلمضاركة في إمفعول إلدرإس َة وكذلك إلأوضعة إمخؼويمَة إلمخخوفة، 

مين وإمعلاب، كلٌ أأنهم كد ساهموإ في ووحود ػلاكة أأفضل تين إلمؼو

غلد إحتماع إل باء وإلمؼومين لمياكضة إلأدإء إمؼام نوعلاب، وجساهم في 

ر إملدرإت وإلمِارإت إلخاظة  حرثُة إمبرإمج إمخؼويمَة إلمخخوفة مخعوٍ

 بامعلاب وكذلك إلمؼومين.

( تؼمل درإسة Rahman et al., 2010وكام رحلٌن وأ خرون )

من إمفترة  إمخعور إمخاريخي نوخؼويم إمثاهوي في تيـلادش:" تؼيوإن:

ة إ لى إملرن إموإحد وإمؼشرٍن"  لى تهدف الاس خؼلٌرً ُذٍ إلدرإسة إ 
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ر إمخؼويم إمثاهوي في تيـلادٌش خلال إمس َاق الاحتماغي  تحوَل ثعوٍ

وإمس َاسي ػبر فترإت زمٌَة مخخوفة، وكد إس خخدم إمحاحر إلمنهج 

ض إلأدتَات إمساتلة إلخاظة تدٌاول مرإحل إموثائلي إملائم ػلى غر 

ر إمخؼويم إمثاهوي خلال فترإت زمٌَة مخخوفة تدإًة من إمفترة  ثعوٍ

لى إملرن إموإحد وإمؼشرٍن، وكد ثوظوت ُذٍ  ة وظولا إ  الاس خؼلٌرً

لى ػدد من إميخائج من أأهمِا أأهَ ػلى إمرغم من أأن إمخؼويم  إلدرإسة إ 

من إمخعورإت إلا يجاتَة إمتي  إمثاهوي في تيـلادش كد حلق إمؼدًد

لى إمخؼويم إمثاهوي  مكاهَات إموظول إ  د من إ  حتمثل في ثوفير إلمزً

نوض حاب، زيادة مؼدلات الامخحاق بالمدإرس وخاظة بامًس حة 

نوفذَات ، زيادة ػدد إلمدإرس وإلمؼومين، إلحد من ػدم إلمساوإة تين 

ػادة إميظر في إلمياج إلدرإ لا أأهَ مازإل إلجًسين في إمخؼويم، و إ  س َة، إ 

ُياك إنخفاض في حودة هظام إمخؼويم إمثاهوي إلذي إهؼكس ػلى هخائج 

الامذحانات إمؼامة إمتي مازإمت ثؼد معدر كوق ُام وكحير بامًس حة 

نوحكومة، وأأن حاخَ حكومة تيجلادٌش إلموحة مخحسين هوغَة 

 إمخؼويم وذلك بجاهة إلجِود إمتي ثحذمِا لخوق نمط من إلمساوإة في

أأهَ يجة إميظر في إملضايا وإلجودة ، و الامخحاق بامخؼويم إمثاهوي

لة مدضاجكة ومذكاملة، موضع إسترإثَجَات مٌاس حة نوخعدي مِا  تعرً

لة مجزأأة، مخحدًد  في إلمجالات إمرئُس َة في وكت وإحد، ومُس تعرً

إمؼوإمل أأو إلمخـيرإت إمتي ثؼزز إمخؼلم في جمَع إلمدإرس، تـغ إميظر 

إلأظفال إلذٍن إلمسجوين بالمدإرس وإمؼمل ػلى ثؼميمِا ػلى غن خوفِة 

 .جمَع إلمدإرس

" إمخوظل نوحل: ( درإسة تؼيوإن: KOEHL, 2004وأأكام كويهل )

ر إلمِني  مَيوي كؼيصر من غياصر إمخعوٍ درإسة ميظام إغتماد مؼومي إ 

ة"  تهدف ُذٍ إلدرإسة وإمخخعَط إمخحسُني لمدإرس إلمرحلة إمثاهوً

لى فحط إم ر إلمِني، إ  ر إلمدإرس، إمخعوٍ ؼلاكة تين تحسين وثعوٍ

ة  َل إلمؼلم في أأزيين من مدإرس إلمرحلة إمثاهوً ػادة إمخبأُ وهظام إ 

مَيوي، وكد حكوهت غَية إلدرإسة من إلمؼومين إلمسجوين في جرإمج  با 

َل تػ ) ػادة إمخبأُ مَيوي، 6إ  ة في إ  ( من مدإرس إلمرحلة إمثاهوً

. وكد إس خخدم إمحاحر إلمنهج إموظفي إمولايات إلمخحدة إلأمرٍكِة

إملائم ػلى إلملاتلات، إلملاحظات إلمَدإهَة، وإموثائق، وكد ثوظوت 

لى ػدد من إميخائج من أأهمِا وحود ػلاكة ضؼَفة تين  ُذٍ إلدرإسة إ 

ر إلمدإرس،  مَيوي وتين تحسين وثعوٍ َل إلمؼلم با  ػادة إمخبأُ وهظام إ 

ر إلمِني، وأأن إمـامحَة إمؼظمي من إلمؼومين ٍرون أأن عموَة  وإمخعوٍ

ر مرني كاتل ملاس تمرإر، وأأهَ ًتم  ر إلمدإرس لا ًؼد وضاط ثعوٍ ثعوٍ

ر إلمِني لخدمة إلمؼلم وإلمحخوي، كلٌ وكد تم جسوَط  إس خخدإم إمخعوٍ

إمضوء ػلى ثوسع وعمق أأوضعة إمخنمَة إلمِيَة إلمدرس َة إملائمة ػلى 

ر إلمدإرس، كلٌ أأن مِا ثبأزير إ يج ابي ػلى إمخحعَل إمؼومي أأُدإف ثعوٍ

 .نوعلاب

" فؼامَة هظام ( درإسة تؼيوإن: Nash, 2000وكد أأحرى ناش )

ر جرنامج إمخؼويم إلمِني  تَانات جركَنز في دعم هظام ولاًة فوورًدإ مخعوٍ

تهدف ُذٍ إلدرإسة إ لى تحوَل إلمؼوومات إلمس خخدمة إمثاهوي" 

وفي مجال إلأدب، مخلِيم وزإرة إمترتَة وإمخؼويم تولاًة فوورًدإ محَانات 

ر جرنامج فائدتها كمعدر نومؼوومات ًدعم إتخاذ إملرإرإت إلخاظة ت  خعوٍ

وكد حكوهت غَية إلدرإسة من ، تولاًة فوورًدإ إمخؼويم إلمِني إمثاهوي

تولاًة  هظام تَانات جركَنزظلاب إلمرحلة إمثاهوي إلمدرخين في 

س خخدم إمحاحر إلمنهج فوورًدإ، في إمولايات إلمخحدة إلأمرٍكِة. ود إ

إموظفي إملائم ػلى الاس خخِان الاس خلعائي إلموخَ من كدل إلدولة، 

وكد ثوظوت ُذٍ إلدرإسة إ لى ػدد من إميخائج من أأهمِا فاػوَة 

كاهون، ثلرٍر إلأدإء إلمحلً في ثلِيم إميخائج إلخاظة تبرنامج إلمضاركة 

في إمبرإمج وإلخدمات إمتي ثلدمرا، وإلمياظق إمخؼويمَة إلمضاركة 

كمعدر نومؼوومات ًدعم إتخاذ إملرإرإت إلخاظة ، و وإلخدمات إلمحددة

ر جرنامج إمخؼويم إلمِني إمثاهويت  ، وأأهَ ػلى إمرغم من أأن إميظم خعوٍ

لا أأهَ  إملائمة جساػد في ثوفير مؼوومات ؾزٍرة حول إمخؼويم إلمِني، إ 

صدإء إمضوء ػلى إمؼدًد من الاغخحارإت إلا ضافِة إمتي  حتمثل يجة إ 

في إلحاخة نوخكامل وإلدمج مع إلأوضعة ذإت إمعلة بامحَانات 

إلأخرى، إلحاخة مخحسين جهود جمع إمحَانات إملائمة وإلمخعط مِا، 

وإملضاء ػلى إمخياكضات، من أأخل دعم تمثَل تَانات أأكثر شمولا 

 نوخؼويم إلمِني.

 إمخؼوَق ػلى إلدرإسات إمساتلة:

 إمساتلة خرج إمحاحر باميلاط إمخامَة:من خلال إس خؼرإض إلدرإسات 

لم ًخح نوحاحر إلحعول ػلى درإسات محوَة أأو غرتَة أأو أأحٌحَة -0

ر أأتؼاد مٌظومة  إمخؼرف ػلى  جس تهدف ثضكل رئُسي مذعوحات ثعوٍ

 إمخؼويم بمدإرس إمخؼويم كدل إلجامؼي من وجهة هظر إملِادإت إلا دإرًة

و ما يميز إلدرإسة إلحام بميعلة خازإن حرإء ، وُ ؤكد إلحاخة إ لى إ  َة وً

د من إلدرإسات إمساتلة في إلموضوع إلحالي.   مزً

هوع ثلك إلدرإسات من حِر إمضكل وإلمضمون وأأسووب إلمؼالجة -6

ر إمخؼويم ما كدل إلجامؼي. ة تبأهمَة إتجاُات ثعوٍ  ًؼعي إ صارة كوً

ر  -2 مؼظم إلدرإسات إمساتلة إمتي إس خؼرضِا إمحاحر ثدٌاول ثعوٍ

، إمرإس بي (6002كدل إلجامؼي، مثل: درإسة  إملحعاني )إمخؼويم 

 ,.Suria et al(، ودرإسة سيريا وأ خرون درإسة )6004)

(، Rahman et al., 2010(، ودرإسة رحلٌن وأ خرون )2014

 ,Nash(، ودرإسة ناش )KOEHL, 2004ودرإسة كويهل )

2000   .) 

ر إ -4 مخؼويم، إُتمت تؼغ إلدرإسات تدٌاول أأثر إمخلٌَة في ثعوٍ

ودي  وإمؼوإمل إلمؤثرة ػلى إلأدإء في إلمحَط إمترتوي، مثل: درإسة إمزً

 (.6002(، ودرإسة أأًوب )6000(،  ودرإسة أأتو ػلً )6006)

ثدٌوع ثلك إلدرإسات في أأُدإفِا إ لا أأن لٍوِا ًدٌاول موضوع  -2

و ما ًخفق مع  ر إمخؼويم كدل إلجامؼي ثضكل ػام وُ إتجاُات ثعوٍ

 مَة.إلدرإسة إلحا

مؼظم ثلك إلدرإسات تخخوف في إلمجال إلمكاني ومجتمع إمححر -2

 نوخعحَق كلٌ تخخوف في إلمجال إمزمني.
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جضابهت مؼظم إلدرإسات مع إلدرإسة إلحامَة في غًَتها من حِر -7

(، 6000ثياومِا مفئة إلمدرإء ثضكل ػام، مثل: درإسة أأتو ػلً )

 (  6004ودرإسة إمرإس بي )

إخذوفت تؼغ إلدرإسات إمساتلة في غًَتها، مثل: درإسة إمزًودي -2

 ,.Suria et al(، ودرإسة سيريا وأ خرون درإسة )6006)

(، وإمتي تحددت غًَتها في إمفئة إمعلاتَة، ودرإسة أأًوب 2014

(  إمتي تحددت غًَتها في فئة إلمؼومين، ودرإسة إملحعاني 6002)

ة إلخبرإء من إلمخخععين (  إمتي تحددت غًَتها في فئ6002)

 وإلمِتمين ثض ئون إمخؼويم إمثاهوي. 

إثفلت إلدرإسات إمساتلة في إس خخدمرا نومنهج إموظفي، وؿوة -2

 ػويها الاغتماد ػلى الاسدداهة، كأدإة من أأدوإت إمححر.

ثرإء -00 وكد إس خفادت إلدرإسة إلحامَة من إلدرإسات إمساتلة  في إ 

من خلال الاس خفادة من إلأظر  إلا ظار إميظري نلدرإسة إلحامَة

ة وأأدتَات ُذٍ إلدرإسات، وإلا فادة من تؼغ إلمرإحع إمتي  إميظرً

حرإءإتها  هيها ُذٍ إلدرإسات وتياء أأدإة إلدرإسة وتحدًد إ  إسدٌدت إ 

 إلمنهجَة

 

 

 منهج إلدرإسة:

من أأخل تحلِق أأُدإف إلدرإسة؛ كام إمحاحر باس خخدإم إلمنهج 

نهج إموظفي ػلى جمع إمحَانات وإلحلائق إموظفي إمخحوَلً: "ويخخط إلم

بها؛ بالا ضافة إ لى تحوَوِا إمخحوَل إمكافي إلدكِق  وثعيَفِا وثحوٍ

تل ًخضمن أأًضا كدرإ من إمخفسير مِذٍ إميخائج؛ لذلك ًتم  ؛إلمخؼمق

إس خخدإم أأسامَة إملِاس وإمخعيَف وإمخفسير؛ بهدف إس خخرإج 

لى ثؼ ميمات ثضبأن إمظاُرة الاس خًذاخات ذإت إلدلالة، ثم إموظول إ 

 (.27، ص6006موضوع إلدرإسة" )ظاجر وخفاخة،

 مجتمع إلدرإسة وغًَتها: 

تؼد إلا ظلاع ػلى إلأدتَات، وإلدرإسات إمساتلة ذإت إمعلة بموضوع 

ومدٍرإت لمدٍري إلدرإسة، كام إمحاحر تخعميم إسدداهة موجهة 

ة، مساػدي ومساػدإت إمض ئون إمخؼويمَ، و مكاثة إمترتَة وإمخؼويم

مكذحا نوترتَة  06ومساػدي ومساػدإت إمض ئون إلمدرس َة، ، في 

وكد وزع إمحاحر الاسدداهة ػلى جمَع أأفرإد وإمخؼويم )تيين و تيات(، 

لا أأهَ إس خؼاد فلط ) ( إسدداهة بمؼدل 20( إسدداهة من )42إلمجتمع إ 

حلٌلي ػدد الاسددانات إلموزػة.20)  %( من إ 

ؼرض إلجدول )   الاسددانات إلموزػة، وإلمؼادة، ( ػدد ووس حة  0وً

 وإمتي تم تحوَوِا:

 

 (0خدول )

 الاسددانات إلموزػة ػلى غَيّة إلدرإسة، وإلمؼادة، وإمتي تم تحوَوِا

 الاسددانات إمتي تم تحوَوِا الاسددانات إلمؼادة الاسددانات إلموزػة

 إمؼدد إمؼدد
إمًس حة من الاسددانات 

 إلمس خؼادة
 إمؼدد

إمًس حة من الاسددانات 

 إلموزػة
 وس حة الاسددانات إمفاكدة

20 42 20% 42 000% 0.0% 

 

 

 أأدإة إلدرإسة :

تؼد إلا ظلاع ػلى إلأدتَات، وإلدرإسات إمساتلة ذإت  

لمدٍري إمعلة بموضوع إلدرإسة، كام إمحاحر تخعميم إسدداهة موجهة 

وكد ومساػديهم ومساػدإتهم ،  مكاثة إمترتَة وإمخؼويمومدٍرإت 

 حكوهت الاسدداهة في ظورتها إهنهائَة ػلى إميحو إمخالي: 

ل  إملسم إلأول: مؼوومات ػامة غن إلمس خجَبن وإمتي تمثوت في )إلمؤُ

خِة(.  إلدرإسي، س يوإت إلخبرة، ػدد إلدورإت إمخدرً

وتمثل في محاور وغحارإت الاسدداهة حِر حكوهت  إملسم إمثاني:

( غحارة موزػة ػلى أأرتؼة 24الاسدداهة في ظورتها إهنهائَة من )

 محاور:

ر أأتؼاد مٌظومة إلمحور إلأول:  - مذعوحات ثعوٍ

فيما ًخؼوق  إمخؼويم بمدإرس إمخؼويم كدل إلجامؼي

و مكون من إمؼحارة رقم  بجاهة إلمؼومين وُ

لى إمؼحارة رقم 0)  (.06)( إ 

 

 

 

ر أأتؼاد مٌظومة إلمحور إمثاني:  - مذعوحات ثعوٍ

فيما   إمخؼويم بمدإرس إمخؼويم كدل إلجامؼي

و مكون  ًخؼوق بجاهة إلا دإرة إلمدرس َة وُ

لى إمؼحارة رقم )02من إمؼحارة رقم )  (.62( إ 

ر أأتؼاد مٌظومة إلمحور إمثامر:  - مذعوحات ثعوٍ

ًخؼوق فيما  إمخؼويم بمدإرس إمخؼويم كدل إلجامؼي

و مكون من  بجاهة أأسامَة إمخدرٌس وُ

 (.22( إ لى إمؼحارة رقم )62إمؼحارة رقم )

ر أأتؼاد مٌظومة إلمحور إمرإتع:  - مذعوحات ثعوٍ

فيما ًخؼوق  إمخؼويم بمدإرس إمخؼويم كدل إلجامؼي

و مكون من إمؼحارة رقم  بالمياج إلدرإس َة وُ

 (.24( إ لى إمؼحارة رقم )40)
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 ظدق أأدإة إلدرإسة وزحاتها: 

تم غرض أأدإة إمححر من أأخل إمخحلق من ظدكِا ػلى لٍوػة من 

 Personإلمحكمين، كلٌ تم إس خخدإم مؼامل إرثحاط تيرسون )

Correlation Coefficient ،دإة (؛ لمؼرفة إمعدق إلدإخلً ملأ

 Alphaكذلك سُتم حساب إمثحات باس خخدإم مؼامل أأمفا كروهحاخ )

Coronpach.) 

 ظدق إلمحكمين:

في سخِل إمححر لحساب ظدق الاسدداهة كام إمحاحر تخحكيمِا 

 لدى لٍوػة من إلأساثذة إلمخخعين وإلخبرإء.

تدإء أ رإئهم حول إلأدإة  وكد ظوة إمحاحر من إمسادة إلمحكمين إ 

بامًس حة مؼحارإتها، ومدى إهتمائها نومحاور إمتي أأدرحت تحتها وإمخبأكد 

ة، ودرخة وضوح ظَاؾتها، ومدى ملائمتها ملِاس  من سلامتها إنوـوً

ضافة تؼغ  مكان ثؼدًل أأو حذف أأو إ  ما وضؼت من أأخله، وإ 

 إمؼحارإت.

وتياء ػلى ذلك فلد حعل إمحاحر ػلى لٍوػة كِمّة من 

إلملاحظات، وإمتي ػلى ضوئها كام تخؼدًل تؼغ غحارإت الاسدداهة، 

ِام إمحاحر وإسددؼاد إمؼحارإت ؿير إلمياس حة، وذلك من خلال ك 

حرإء ملارهة تين أ رإء إلمحكمين حول إمفلرإت إمتي أأزيرت حومِا تؼغ  با 

إلملاحظات، وتم إلأخذ بال رإء إلأكثر إثفاكاً نحو إلمفردإت، سوإء من 

 حِر إلحذف، أأو إمخؼدًل.

 ظدق الاجساق إلدإخلً:

ًلعد تعدق الاجساق إلدإخلً مدى إجساق كل فلرة  

مََ ُذٍ إمفلرة، وكد كام من فلرإت الاسدداهة مع إلمج ال إلذي ثًتمي إ 

إمحاحر بحساب الاجساق إلدإخلً ملاسدداهة، وذلك من خلال 

حساب مؼاملات الارثحاط تين كل فلرة من فلرإت مجالات 

الاسدداهة وإلدرخة إمكلَة نومجال هفسَ، وذلك ػلى إميحو إلذي 

 ًوضحَ إلجدول إمخالي:

 (0دول رقم )إلج

 مؼامل الارثحاط تين درخة كل محور من محاور الاسدداهة وإلدرخة إمكلَة ملاسدداهة.

 إلدرخة إمكلَة إلمحور إمرإتع إلمحور إمثامر إلمحور إمثاني إلمحور إلأول 

 إلمحور إلأول

Correlation 1.000 .354 .324 .450 .597 

Sig. (2-tailed) . .013 .025 .001 .000 

N 48 48 48 48 48 

 إلمحور إمثاني

Correlation .354 1.000 .628 .566 .770 

Sig. (2-tailed) .013 . .000 .000 .000 

N 48 48 48 48 48 

 إلمحور إمثامر

Correlation .324 .628 1.000 .758 .877 

Sig. (2-tailed) .025 .000 . .000 .000 

N 48 48 48 48 48 

 إلمحور إمرإتع

Correlation .450 .566 .758 1.000 .918 

Sig. (2-tailed) .001 .000 .000 . .000 

N 48 48 48 48 48 

 إلدرخة إمكلَة

Correlation .597 .770 .877 .918 1.000 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 . 

N 48 48 48 48 48 

ة   0.00الارثحاط دإل غيد مس خوى مؼيوً

 

( أأن كيم مؼامل الارثحاط مكل غحارة من 0ًخضح من إلجدول رقم )

ًَا غيد مس خوى إلدلالة  غحارإت إلمحور إلأول موحدة ودإلة إ حعائ

فبأكل مذا ٌضير أأن غحارإت الاسدداهة حتمخع تدرخة ظدق حِدة  0.00

 يمكن الاغتماد ػويها في إ حرإء إلدرإسة.

 

 

 الاسدداهة:زحات 

لة  وكد تحلق إمحاحر من زحات إسدداهَ إلدرإسة من خلال ظرً

كلٌ ُو   Cranach's Alpha Coefficient مؼامل أأمفا كروهحاخ 

 ( 6مدين في إلجدول رقم )
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 (6خدول رقم )

 حساب زحات الاسدداهة باس خخدإم مؼامل أأمفا كروهحاخ

 ػدد إمفلرإت إلمحور
مؼامل أأمفا 

 كروهحاخ

 9086. 06 إلأولإلمحور 

 8734. 02 إلمحور إمثاني

 8458. 04 إلمحور إمثامر

 8519. 02 إلمحور إمرإتع

 8068. 24 إلمجموع

 

من خلال إلجدول إمساتق ًخضح تمخع الاسدداهة بمؼامل زحات ػال 

(، وهي وس حة 8068.حِر توؽ مؼامل أأمفا كرومداخ لدَع إلمحاور )

لاس خخدإم أأدإة إلدرإسة، كأدإة مرثفؼة ومٌاس حة مذا ًعمئن إمحاحر 

خاتة غن أأس ئلة إلدرإسة، وإموزوق تًذائج ثعحَلِا.  لدع إلمؼوومات ملا 

في  وتذلك ٍكون إمحاحر كد ثبأكد من ظدق وزحات إسدداهة إلدرإسة

وأأنها ظالحة نوخعحَق ػلى غَية إلدرإسة إلأساس َة، ، ظورتها إهنهائَة

ظلاحِتها لدع إمحَانات مذا يجؼوِا ػلى زلة تامة تعحة الاسدداهة و 

 إملازمة ملا خاتة غن أأس ئلة إلدرإسة.

 إلأسامَة إلا حعائَة إلمس خخدمة:

خاتة ػلى جساؤلاتها وتحوَل إمحَانات إمتي تم تجمَؼِا، تم  لى إ  نووظول إ 

دخال إمحَانات توإسعة إلحاسة إلآلي باس خخدإم جرنامج  حرميز وإ 

 إس خخدإم (، ثمSPSSإلحزمة إلا حعائَة نوؼووم الاحتماغَة )

إلأسامَة إلا حعائَة إموظفِة والاس خدلامَة إلمياس حة وذلك ػلى 

 إميحو إمخالي:

مؼامل الارثحاط لمؼرفة إمعدق إلدإخلً مفلرإت  .0

 الاسدداهة.

لة )أأمفا كرومداخ( ملِاس زحات الاسدداهة. .6  ظرً

ة لا خابات أأفرإد  .2 حساب إمخكرإرإت وإمًسة إلمئوً

 إمؼَية.

 بات أأفرإد إمؼَية.حساب إلمخوسط إلحسابي لا خا .4

الانحرإف إلمؼَاري ، ملِاس مدى إنحرإف  .2

إس خجابات أأفرإد إلدرإسة مكل غحارة من غحارإت 

مذـيرإت إلدرإسة ومكل محور من إلمحاور إمرئُسة 

 غن مذوسعِا إلحسابي .

( نوخحلق من One-away-Anovaإخذحار أأهوفا ) .2

 إمفروق إلا حعائَة. 

 إ حرإءإت ثعحَح أأدإة إلدرإسة:

 إغتمدت إلخعوإت إل ثَة في ثعحَح أأدإة إلدرإسة: 

( فلرة موزػة ػلى أأرتؼة 24حكوهت ُذٍ إلأدإة تعورتها إهنهائَة من )

خاتة غن جساؤلات إلدرإسة فلد إغتمدت إلمخوسعات  محاور وملا 

إلحساتَة لا خابات أأفرإد إمؼَية مخكون مؤشرإً ػلى درخة إلموإفلة 

لى زلاث فئات )لا ثوخد حاخَ،  )إمخوإفر( وحرى ثلس يم إلدرخة إ 

حاخة ثس َعة، حاخة ماسة( وإغتمادإً ػلى إلمؼادلة أأدناٍ، تم حساب 

 إمفئة ػلى إميحو إمخالي: 

 =ػدد إلدرخات /إلحد إلأدنى –د إلأػلى نوحدإئل إلح

 2-0/2=0.27 
 

 وتذلك حكون إلدرخات إمثلاث ػلى إميحو إمخالي: 

( وأأكل من 0إلمخوسط إلحسابي إلذي ًلع تين ) -

 ( ًؼد مؤشرإً ػلى درخة مٌخفضة. 0.27)

( وأأكل 0.22إلمخوسط إلحسابي إلذي ًلع تين ) -

 ( ًؼد مؤشرإً ػلى درخة مذوسعة. 6.24من )

( 2( و)6.22إلمخوسط إلحسابي إلذي ًلع تين ) -

 ًؼد مؤشرإً ػلى درخة مرثفؼة.

 هخائج إلدرإسة ومٌاكض تها:

يط أأولاً: إميخائج إلمخؼولة بالا خاتة غن إمسؤإل إلأول ومٌاكض خَ،  وً

ر أأتؼاد مٌظومة إمخؼويم بمدإرس إمخؼويم إمسؤإل ػلى "ما  مذعوحات ثعوٍ

خاتة غن ُذإ إمسؤإل "   فيما ًخؼوق بجاهة إلمؼومين كدل إلجامؼي وملا 

( وإلخاص بامخكرإرإت، وإلمخوسعات 2ثياول إمحاحر إلجدول رقم )

ة إمخكرإرإت، وإلمخوسعات إلحساتَة، إلحسا تَة، والانحرإفات إلمؼَارً

ة لاس خجابات أأفرإد إمؼَيّة مؼحارإت إلمحور إلأول في  وإمًسة إلمئوً

ر أأتؼاد مٌظومة إمخؼويم بمدإرس إلدرإسة ًيط ػلى: "  مذعوحات ثعوٍ

 " فيما ًخؼوق بجاهة إلمؼومين إمخؼويم كدل إلجامؼي
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ة لاس خجابات أأفرإد إمؼَيّة مؼحارإت 2خدول رقم ) ة وإمًسة إلمئوً مذعوحات ( وإلخاص بامخكرإرإت، وإلمخوسعات إلحساتَة، والانحرإفات إلمؼَارً

ر أأتؼاد مٌظومة إمخؼويم بمدإرس إمخؼويم كدل إلجامؼي  فيما ًخؼوق بجاهة إلمؼومين ثعوٍ

 إمؼحارإت

 الاس خجاتة

 حاخَ ماسة حاخة ثس َعة لا ثوخد حاخة
 إلمخوسط

الانحرإف 

 إلمؼَاري

درخة 

 الاس خجاتة
 إمترثُة

 % حكرإر % حكرإر % حكرإر

0 

إمخوظَف إلأمثل نوموإرد إلحامَة من 

إلمؼومين وإلمؼولٌت في إمخؼويم كدل 

 إلجامؼي

 إمسادسة مرثفؼة 44. 2.75 75.0 36 25.0 12 0.0 0.0

6 
وضع هظام ملاخذَار وإملدول إمترتوي 

 إمسويم نومؼومين وإلمؼولٌت
 إمرإتؼة مرثفؼة 48. 2.83 87.5 42 8.3 4 4.2 2

2 
تحسين وتحدًر مدخلات جرإمج إ ػدإد 

 إلمؼومين وإلمؼولٌت كدل إلخدمة
 إمثامٌة مرثفؼة 51. 2.69 70.8 34 27.1 13 2.1 1

4 

تحسين ودعم إ ػدإد إلمؼومين وإلمؼولٌت 

ر إمخؼويم كدل  بما ًوإكة مذعوحات ثعوٍ

 إلجامؼي

 إمثاهَة مرثفؼة 36. 2.85 85.4 41 14.6 7 0.0 0.0

2 
إ ظلاح وتحسين أأدإء إ دإرة إمخدرًة 

 أأزياء إلخدمة نومؼومين وإلمؼولٌت
 إلأولى مرثفؼة 31. 2.90 89.6 43 10.4 5 0.0 0.0

2 
تجِيز وتهَئة ودعم مؼاُد إمخدرًة أأزياء 

 إلخدمة
 إمساتؼة مرثفؼة 45. 2.73 72.9 35 27.1 13 0.0 0.0

7 
رفع كفاءة ومس خوى مؼومي ومؼولٌت 

 مرحلة إمخؼويم كدل إلجامؼي
 إمثامثة مرثفؼة 38. 2.83 83.3 40 16.7 8 0.0 0.0

2 
تحسين ودعم إلمس خوى الاكذعادي 

 والاحتماغي نومؼلم وإلمؼومة
 إمخاسؼة مرثفؼة 48. 2.65 64.6 31 35.4 17 0.0 0.0

2 
تحسين ودعم كدرة هظام عموَة إلا شرإف 

 إمترتوي
 إلخامسة مرثفؼة 39. 2.81 81.3 39 18.8 9 0.0 0.0

00 
تحسين ودعم كدرة إمخلويم إمترتوي 

 نومؼومين وإلمؼولٌت
 إمسادسة مرثفؼة 44. 2.75 75.0 36 25.0 12 0.0 0.0

00 
دعم فرص إمترقي نومؼومين إلمحدػين 

 وإلمؼولٌت إلمحدػات
 إلخامسة مرثفؼة 39. 2.81 81.3 39 18.8 9 0.0 0.0

06 
ة  ثـعَة جمَع إمخخععات إمترتوً

 إمضرورًة
 إلخامسة مرثفؼة 39. 2.81 81.3 39 18.8 9 0.0 0.0

  23. 2.78 خوسط إمؼام نومحورإلم 

 

( أأن إلمخوسعات إلحساتَة لاس خجابات 2ًخضح من إلجدول رقم )

ر أأتؼاد مٌظومة أأفرإد إمؼَيّة تجاٍ إمؼحارإت إلخاظة تػ "  مذعوحات ثعوٍ

"،  فيما ًخؼوق بجاهة إلمؼومين إمخؼويم بمدإرس إمخؼويم كدل إلجامؼي

ذإ 2.65( و)2.90حرإوحت تين ) ( لدَع إس خجابات أأفرإد إمؼَيّة، وُ

ًؼني أأن ثوفر مفردإت ُذإ إلمحور مذحللة تًسة مذفاوثة، ويمكن 

 ثعيَف ُذإ إلجزء من غحارإت الاسدداهة ثيازمَاً ػلى إميحو إمخالي:

 

 ( ة 2خاءت إمؼحارة رقم دإرة إمخدرً ظلاح وتحسين أأدإء إ  ( إ 

ؼومين وإلمؼولٌت، في إلمرثحة )إلأولى( بمخوسط أأزياء إلخدمة نوم

 (.31.(، وبانحرإف مؼَاري توؽ )2.90حسابي توؽ )

 ( ػدإد إلمؼومين وإلمؼولٌت بما 4خاءت إمؼحارة رقم ( تحسين ودعم إ 

ر إمخؼويم كدل إلجامؼي، في إلمرثحة  ًوإكة مذعوحات ثعوٍ
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 (، وبانحرإف مؼَاري توؽ2.85)إمثاهَة( بمخوسط حسابي توؽ )

(.36 .) 

 ( رفع كفاءة ومس خوى مؼومي ومؼولٌت 7خاءت إمؼحارة رقم )

مرحلة إمخؼويم كدل إلجامؼي، في إلمرثحة )إمثامثة( بمخوسط 

 (.38.(، وبانحرإف مؼَاري توؽ )2.83حسابي توؽ )

 ( وضع هظام ملاخذَار وإملدول إمترتوي 6خاءت إمؼحارة رقم )

)إمرإتؼة( بمخوسط حسابي إمسويم نومؼومين وإلمؼولٌت، في إلمرثحة 

 (. 48.(، وبانحرإف مؼَاري توؽ )2.83توؽ )

 ( تحسين ودعم كدرة هظام عموَة إلا شرإف 2خاءت إمؼحارة رقم )

(، 2.81إمترتوي، في إلمرثحة )إلخامسة( بمخوسط حسابي توؽ )

 (.39.وبانحرإف مؼَاري توؽ )

 ( دعم فرص إمترقي نومؼومين إلمحدػين 00خاءت إمؼحارة رقم )

وإلمؼولٌت إلمحدػات، في إلمرثحة )إلخامسة( بمخوسط حسابي توؽ 

 (.39.(، وبانحرإف مؼَاري توؽ )2.81)

 ( ة 06خاءت إمؼحارة رقم ( ثـعَة جمَع إمخخععات إمترتوً

ة، في إلمرثحة )إلخامسة( بمخوسط حسابي توؽ ) (، 2.81إمضرورً

 (. 39.وبانحرإف مؼَاري توؽ )

 ( إمخوظَف0خاءت إمؼحارة رقم )  إلأمثل نوموإرد إلحامَة من

إلمؼومين وإلمؼولٌت في إمخؼويم كدل إلجامؼي، في إلمرثحة 

(، وبانحرإف مؼَاري 2.75)إمسادسة( بمخوسط حسابي توؽ )

 (.44.توؽ )

 ( تحسين ودعم كدرة إمخلويم إمترتوي 00خاءت إمؼحارة رقم )

نومؼومين وإلمؼولٌت، في إلمرثحة )إمسادسة( بمخوسط حسابي توؽ 

 (. 44.(، وبانحرإف مؼَاري توؽ )2.75)

 ( تجِيز وتهَئة ودعم مؼاُد إمخدرًة أأزياء 2خاءت إمؼحارة رقم )

(، 2.73إلخدمة، في إلمرثحة )إمساتؼة( بمخوسط حسابي توؽ )

 (. 45.وبانحرإف مؼَاري توؽ )

 ( تحسين وتحدًر مدخلات جرإمج إ ػدإد 2خاءت إمؼحارة رقم )

مة، في إلمرثحة )إمثامٌة( بمخوسط إلمؼومين وإلمؼولٌت كدل إلخد

 (.51.(، وبانحرإف مؼَاري توؽ )2.69حسابي توؽ )

 ( تحسين ودعم إلمس خوى الاكذعادي 2خاءت إمؼحارة رقم )

والاحتماغي نومؼلم وإلمؼومة، في إلمرثحة )إمخاسؼة( بمخوسط 

 (. 48.(، وبانحرإف مؼَاري توؽ )2.65حسابي توؽ )

ر أأتؼاد مٌظومة إمخؼويم بمدإرس مذعوحات حعل إلمحور إلأول "  ثعوٍ

" ػلى درخة إس خجاتة  فيما ًخؼوق بجاهة إلمؼومين إمخؼويم كدل إلجامؼي

لى وحود (2.78مرثفؼة حِر توؽ إلمخوسط إمؼام  نومحور ) مذا ٌضير إ 

ر إلمؼومين في مدإرس إمخؼويم كدل  إمؼدًد من إلمخعوحات إلخاظة تخعوٍ

لى إكذياع غَية إلدرإسة تبأهمَة في  إلمحاولة إلجامؼي وكد ٍرحع ذلك إ 

إلمس تمرة في رفع كفاءإتهم إلمِيَة من خلال ثوفير إلمخعوحات من 

خِة إمتي جساػدهم ػلى ثؼزٍز كدرإته م إلمِيَة، دورإت وجرإمج ثدرً

وتحفيزهم ثضكل مادي موموس، ومؼيوي أأًضاً؛ مذا ًوفر لديهم 

دفؼِم مخنمَة كدرإتهم مخحلِق أأُدإف  إلا حساس بامرضا إموظَفي، وً

مََ درإسة  ذإ ًخفق مع ما أأصارت إ  إلا دإرة  ػلى أأكمل وخَ، وُ

ر 6002)حثياوي، ر ًحدأأ تخعوٍ ( حِر ذكرت إلدرإسة أأن إمخعوٍ

إلمؼلم في إمؼعور إلحدًثة فؼموَة إمخخعَط،  إلمؼلم، وكد ثعور دور

لى وإكع حرتوي  ر في إمؼموَة إمخؼويمَة لا يمكن أأن ثخحول إ  وإمخعوٍ

 موموس إ لا غن ظرًق إلمؼومين

دإرة  وتمثوت أأػلى إلمخوسعات في فلرإت إ ظلاح وتحسين أأدإء إ 

ػدإد  ة أأزياء إلخدمة نومؼومين وإلمؼولٌت، و تحسين ودعم إ  إمخدرً

ر إمخؼويم كدل إلجامؼي، إلمؼومين و  إلمؼولٌت بما ًوإكة مذعوحات ثعوٍ

ورفع كفاءة ومس خوى مؼومي ومؼولٌت مرحلة إمخؼويم كدل إلجامؼي، 

حِر حعوت جمَؼِا ػلى درخة إس خجاتة )مرثفؼة( تين أأفرإد إمؼَية، 

يمان  ة إلجَد نومؼومين،  غَية إلدرإسةوكد ًؼزى ذلك إ لى إ  تبأن إمخدرً

ٌساػدهم مس خلدوَاً ػلى تحلِق أأُدإف إلا دإرة  وإلمؼولٌت ُو أأهم ما

ة ًؼتمد ثضكل أأساسي ػلى  تها تبأن إمخدرً أأزياء ثبأدٍتهم عموِم، ورؤٍ

ق إلمدرتين إلذٍن لاتد أأن ٍكوهوإ  و فرً تؼدٍن في ؿاًة إلأهمَة إلأول وُ

ػلى أأػلى درخات من إلخبرة وإمكفاءة، وثوفير كافة إلا مكانات إمتي 

د من فرظِم في ثوإكة مذعوحات إمخؼويم  من أأجهزة وثلٌَات حدًثة حزً

ر ورفع كفاءة مؼومي ومؼولٌت إمخؼويم كدل إلجامؼي بالمموكة  ثعوٍ

مََ درإسة ) ذإ ًخفق مع ما كد أأصارت إ   Suriaإمؼرتَة إمسؼودًة، وُ

et al., 2014 حِر ذكرت أأن ُياك إمكثير من إلمدإرس إمؼالمَة )

نومؼومين مخؼزٍز مرارإتهم تهتم تخوفير إمخدرًة إمخؼويمي إلمخخوف 

ة.  نهاء ذلك إمخدرً  إمخؼويمَة، كلٌ صاركوإ تًضاط ونجاح في إ 

كلٌ حعوت فلرإت تحسين ودعم كدرة هظام عموَة إلا شرإف إمترتوي، 

ودعم فرص إمترقي نومؼومين إلمحدػين وإلمؼولٌت إلمحدػات ػلى درخة 

غَية كذياع إس خجاتة )مرثفؼة( تين أأفرإد إمؼَية ربما ًؼزي ذلك إ لى إ

تبأهمَة عموَة إلمخاتؼة وإلا شرإف إمترتوي ػلى أأدإء مؼومي  إلدرإسة

ومؼولٌت إمخؼويم كدل إلجامؼي بالمموكة إمؼرتَة إمسؼودًة؛ وإلذي 

ر إلمس تمر حسة  ٌساػد ثضكل رئُسي ػلى تحسين كفاءإتهم وإمخعوٍ

 إلحاخة؛ وثلك من أأهم هخائج عموَة إلا شرإف إمترتوي، كلٌ أأن إلا دإرة لم

ثـفل أأهمَة إمخحفيز لدى إلمؼومين وإلمؼولٌت إلمحدػين في أأدإء أأغلٌلهم 

وذلك من خلال إلمحافظة ػلى كادر إلمؼومين إلخاص بامتركِات مذا 

ا لمجِودهم مذا ٍزًد من دإفؼَتهم  ٌضؼرهم باُتمام إلا دإرة بهم وثلدٍرُ

 محذل أأكصى ما لديهم مخحلِق أأُدإف إلا دإرة.

ؼولة بالا خاتة غن إمسؤإل إمثاني ومٌاكض خَ، وًيط ثاهَاً: إميخائج إلمخ

ر أأتؼاد مٌظومة إمخؼويم بمدإرس إمخؼويم ما  إمسؤإل ػلى " مذعوحات ثعوٍ

خاتة غن ُذإ "  فيما ًخؼوق بجاهة إلا دإرة إلمدرس َة  كدل إلجامؼي وملا 

( وإلخاص بامخكرإرإت، 4ثياول إمحاحر إلجدول رقم )إمسؤإل 

ة إمخكرإرإت،  وإلمخوسعات إلحساتَة، والانحرإفات إلمؼَارً
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ة لاس خجابات أأفرإد إمؼَيّة  وإلمخوسعات إلحساتَة، وإمًسة إلمئوً

ر أأتؼاد مؼحارإت إلمحور إلأول في إلدرإسة ًيط ػلى: "  مذعوحات ثعوٍ

ة إلا دإرة فيما ًخؼوق بجاه  مٌظومة إمخؼويم بمدإرس إمخؼويم كدل إلجامؼي

 " إلمدرس َة

 

ة لاس خجابات أأفرإد إمؼَيّة مؼحارإت 4خدول رقم ) ة وإمًسة إلمئوً مذعوحات ( وإلخاص بامخكرإرإت، وإلمخوسعات إلحساتَة، والانحرإفات إلمؼَارً

ر أأتؼاد مٌظومة إمخؼويم بمدإرس إمخؼويم كدل إلجامؼي  فيما ًخؼوق بجاهة إلا دإرة إلمدرس َة  ثعوٍ

 

 إمؼحارإت

 الاس خجاتة

 حاخَ ماسة حاخة ثس َعة لا ثوخد حاخة
 إلمخوسط

الانحرإف 

 إلمؼَاري

درخة 

 الاس خجاتة
 إمترثُة

 % حكرإر % حكرإر % حكرإر

02 

لة مخـعَة  ة إلمؤُ ثوفير إلا دإرة إلمدرسَ 

مدإرس إمخؼويم كدل إلجامؼي ثضكل 

 مذياسق

 إمثامثة مرثفؼة 38. 2.83 83.3 40 16.7 8 0.0 0.0

04 
ة في  رفع كفاءة أأدإء إلا دإرة إلمدرسَ 

 إلمدن وإلأماكن إميائَة
 إمسادسة مرثفؼة 42. 2.77 77.1 37 22.9 11 0.0 0.0

ة 02  إمثاهَة مرثفؼة 36. 2.85 85.4 41 14.6 7 0.0 0.0 تحسين ودعم تُئة إلا دإرة إلمدرسَ 

02 
ثفؼَل ودعم هظام إلمخاتؼة وثلويم أأدإء 

ة  إلا دإرة إلمدرسَ 
 إمرإتؼة مرثفؼة 41. 2.79 79.2 38 20.8 10 0.0 0.0

07 
تحسين ودعم إموضع إموظَفي وإلمؼُشي 

ة  نوؼاموين في مجال إلا دإرة إلمدرسَ 
 إمساتؼة مرثفؼة 45. 2.73 72.9 35 27.1 13 0.0 0.0

02 
َل إلمس تمر  ثوفير إمخدرًة وإمخبأُ

ة في أأزياء إلخدمة  ملا دإرة إلمدرسَ 
 إمثامثة مرثفؼة 38. 2.83 83.3 40 16.7 8 0.0 0.0

02 

ة مخعحح تُئة  ر إمحُئة إلمدرسَ  ثعوٍ

ة محفزة ودإعمة هنمو إمعلاب ػومَاً  حرتوً

اً   وإحتماغَاً وهفسَ 

 إلأولى مرثفؼة 33. 2.88 87.5 42 12.5 6 0.0 0.0

60 
تحسين وثؼزٍز إمثلة تين إلا دإرة 

ة وإلمجتمع  إلمدرسَ 
 إلخامسة مرثفؼة 46. 2.79 81.3 39 16.7 8 2.1 1

60 
ة  ل إمثلافة دإخل إلا دإرة إلمدرسَ  حوً

 نحو الاهفذاح وإمضفافِة وثلدل إلمسائلة
 إمخاسؼة مرثفؼة 50. 2.58 58.3 28 41.7 20 0.0 0.0

66 
ر أأسس ومؼاًير إخذَار مدرإء  ثعوٍ

 إلمدإرس
 إمثامٌة مرثفؼة 47. 2.69 68.8 33 31.3 15 0.0 0.0

62 
ر كدرة إمخوحَِ إمترتوي ملا دإرة  ثعوٍ

ة من كدل إلا دإرة إمخؼويمَة  إلمدرسَ 
 إمثامٌة مرثفؼة 47. 2.69 68.8 33 31.3 15 0.0 0.0

64 
ثعحَق كاػدة إمثوإب وإمؼلاب من كدل 

 إلا دإرإت إلا شرإفِة
 إمؼاشرة مرثفؼة 58. 2.44 47.9 23 47.9 23 4.2 2

62 
الاُتمام باهنمو إلمؼرفي وإمخثلِف إلذإتي 

ة  نوؼاموين بالا دإرة إلمدرسَ 
 إمساتؼة مرثفؼة 45. 2.73 72.9 35 27.1 13 0.0 0.0

  24. 2.74 إلمخوسط إمؼام نومحور
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( أأن إلمخوسعات إلحساتَة لاس خجابات 4ًخضح من إلجدول رقم )

ر أأتؼاد مٌظومة أأفرإد إمؼَيّة تجاٍ إمؼحارإت إلخاظة تػ "  مذعوحات ثعوٍ

 فيما ًخؼوق بجاهة إلا دإرة إلمدرس َة  إمخؼويم بمدإرس إمخؼويم كدل إلجامؼي

( لدَع إس خجابات أأفرإد إمؼَيّة، 2.44( و)2.88"، حرإوحت تين )

ذإ ًؼني أأن ثوفر مفردإت ُ ذإ إلمحور مذحللة تًسة مذفاوثة، وُ

ويمكن ثعيَف ُذإ إلجزء من غحارإت الاسدداهة ثيازمَاً ػلى إميحو 

 إمخالي:

 ( ر إمحُئة إلمدرس َة مخعحح تُئة 02خاءت إمؼحارة رقم ( ثعوٍ

ة محفزة ودإعمة هنمو إمعلاب ػومَاً وإحتماغَاً وهفس َاً، في  حرتوً

(، وبانحرإف 2.88إلمرثحة )إلأولى( بمخوسط حسابي توؽ )

 (. 33.مؼَاري توؽ )

 ( تحسين ودعم تُئة إلا دإرة إلمدرس َة، 02خاءت إمؼحارة رقم )

(، وبانحرإف 2.85في إلمرثحة )إمثاهَة( بمخوسط حسابي توؽ )

 (. 36.مؼَاري توؽ )

 ( لة مخـعَة 02خاءت إمؼحارة رقم ( ثوفير إلا دإرة إلمدرس َة إلمؤُ

سق، في إلمرثحة مدإرس إمخؼويم كدل إلجامؼي ثضكل مذيا

(، وبانحرإف مؼَاري توؽ 2.83)إمثامثة( بمخوسط حسابي توؽ )

(.38 .) 

 ( َل إلمس تمر 02خاءت إمؼحارة رقم ة وإمخبأُ ( ثوفير إمخدرً

دإرة إلمدرس َة في أأزياء إلخدمة، في إلمرثحة )إمثامثة( بمخوسط  ملا 

 (.38.(، وبانحرإف مؼَاري توؽ )2.83حسابي توؽ )

  ( ثفؼَل ودعم هظام إلمخاتؼة وثلويم أأدإء 02)خاءت إمؼحارة رقم

إلا دإرة إلمدرس َة، في إلمرثحة )إمرإتؼة( بمخوسط حسابي توؽ 

 (.41.(، وبانحرإف مؼَاري توؽ )2.79)

 ( تحسين وثؼزٍز إمثلة تين إلا دإرة 60خاءت إمؼحارة رقم )

إلمدرس َة وإلمجتمع، في إلمرثحة )إلخامسة( بمخوسط حسابي توؽ 

 (.46.رإف مؼَاري توؽ )(، وبانح2.79)

 ( رفع كفاءة أأدإء إلا دإرة إلمدرس َة في 04خاءت إمؼحارة رقم )

إلمدن وإلأماكن إميائَة، في إلمرثحة )إمسادسة( بمخوسط حسابي 

 (.42.(، وبانحرإف مؼَاري توؽ )2.77توؽ )

 ( تحسين ودعم إموضع إموظَفي وإلمؼُشي 07خاءت إمؼحارة رقم )

إلمدرس َة، في إلمرثحة )إمساتؼة(  نوؼاموين في مجال إلا دإرة

 (. 45.(، وبانحرإف مؼَاري توؽ )2.73بمخوسط حسابي توؽ )

 ( الاُتمام باهنمو إلمؼرفي وإمخثلِف إلذإتي 62خاءت إمؼحارة رقم )

نوؼاموين بالا دإرة إلمدرس َة، في إلمرثحة )إمساتؼة( بمخوسط 

 (. 45.(، وبانحرإف مؼَاري توؽ )2.73حسابي توؽ )

  دإرة 62ؼحارة رقم )خاءت إم ر كدرة إمخوحَِ إمترتوي ملا  ( ثعوٍ

إلمدرس َة من كدل إلا دإرة إمخؼويمَة، في إلمرثحة )إمثامٌة( بمخوسط 

 (. 47.(، وبانحرإف مؼَاري توؽ )2.69حسابي توؽ )

 ( ر أأسس ومؼاًير إخذَار مدرإء 66خاءت إمؼحارة رقم ( ثعوٍ

(، 2.69وؽ )إلمدإرس، في إلمرثحة )إمثامٌة( بمخوسط حسابي ت

 (.47.وبانحرإف مؼَاري توؽ )

 ( ل إمثلافة دإخل إلا دإرة إلمدرس َة 60خاءت إمؼحارة رقم ( تحوً

نحو الاهفذاح وإمضفافِة وثلدل إلمسائلة، في إلمرثحة )إمخاسؼة( 

 (. 50.(، وبانحرإف مؼَاري توؽ )2.58بمخوسط حسابي توؽ )

 ( ثعحَق كاػدة إمثوإب وإمؼلا64خاءت إمؼحارة رقم ) ب من

كدل إلا دإرإت إلا شرإفِة، في إلمرثحة )إمؼاشرة( بمخوسط حسابي 

 (.58.(، وبانحرإف مؼَاري توؽ )2.44توؽ )

ر أأتؼاد مٌظومة إمخؼويم بمدإرس  حعل إلمحور إمثاني " مذعوحات ثعوٍ

" ػلى درخة  فيما ًخؼوق بجاهة إلا دإرة إلمدرس َة  إمخؼويم كدل إلجامؼي

( مذا ًدل 2.74إلمخوسط إمؼام  نومحور )إس خجاتة مرثفؼة حِر توؽ 

يمان غَية إلدرإسة تبأهمَة ػلى  ر مس خو إ  ، ى إلا دإرة إلمدرس َة ثعوٍ

ة إلحدًثة؛ وإمتي  ة بما ًتماشى مع إلا دإرة إمترتوً وتجدًد إتجاُاتها إلا دإرً

جساػد ثضكل رئُسي في تحلِق أأُدإفِا تعورة أأسرع مع ثوفير كل 

ذإ ًخفق  مََ درإسة من إلمجِود وإموكت، وُ مع ما أأصارت إ 

ر حِر ذكرت أأن ( 6000)إلجِني، إلا دإرة إلمدرس َة أأحد أأتؼاد ثعوٍ

ر لا  يمكن أأن ثتم بمؼزل غن إمخؼويم إمِامة، وبامخالي فا ن عموَات إمخعوٍ

ر يجة أأن جضمل إلا دإرة إلمدرس َة.  إلا دإرة، وبامخالي فا ن جهود إمخعوٍ

ر إمحُئة  توتمثوت أأػلى مذوسعات إلمحور إمثاني في فلرإ ثعوٍ

ة محفزة ودإعمة هنمو إمعلاب ػومَاً،  إلمدرس َة مخعحح تُئة حرتوً

حِر ، تحسين ودعم تُئة إلا دإرة إلمدرس َة، و وإحتماغَاً، وهفس َاً 

وكد ٍرحع حعوت ػلى درخة إس خجاتة )مرثفؼة( تين أأفرإد إمؼَية؛ 

ر إلا دإري إلذي ُو أأساس  ذلك لا درإك غَية إلدرإسة  لأهمَة إمخعوٍ

درإكِا أأن أأهم ما ٌساػد إلا دإرة ػلى إم  ر في إمؼموَة إمترتَة، وإ  خعوٍ

تحلِق أأُدإفِا ُو خوق تُئة مدرس َة ظالحة مخيفِذ ملترحاتها، 

ومذلدلة نوخجدًد إلمس تمر إلذي ثؼمل تَ إلا دإرة مخحفيز إمعلاب 

مََ ودعمِم في كافة إلجوإهة إلمخؼولة بهم،  ذإ ًخفق مع ما أأصارت إ  وُ

( حِر ذكرت أأهَ كد أأظحح محور إمؼمل 6002يصر، )أأتو إم درإسة 

في ُذٍ إلا دإرة إلمدرس َة، ًدور حول إمخومَذ وحول ثوفير كل 

إمظروف وإلا مكانات إمتي جساػد ػلى ثوحَِ نموٍ إمؼللً وإمحدني 

ة مخحلِق ُذإ إهنمو  وإمروحي، وإمتي ثؼمل ػلى تحسين إمؼموَة إمترتوً

ة، وإمخ دإرة كلٌ حعوت فلرإت ثوفير إمخدرً َل إلمس تمر ملا  بأُ

إلمدرس َة في أأزياء إلخدمة، وثفؼَل ودعم هظام إلمخاتؼة وثلويم أأدإء 

إلا دإرة إلمدرس َة ػلى درخة إس خجاتة )مرثفؼة( تين أأفرإد إمؼَية، وكد 

لى إكذياع غَية إلدرإسة تبأن ذلك ٍرحع ذلك  ٍزًد من حنمَة كدرإتهم إ 

ساػدهم في رفع إ مكاهَاتهم إلا دإر  ًة سوإء كاهت في إتخاذ إموظَفِة، وٌ
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إملرإرإت إمسويمة في إموكت إلمياسة، أأو تجدًدهم نونمط إلا دإري 

إمؼالمين تَ بما ًتماشى مع تحلِق أأُدإف إلمدرسة في وكت أأسرع، 

رى إمحاحر ضرورة إُتمام إلا دإرة تؼمل جرإمج  وثضكل أأفضل، وٍ

ا ذإثَا من خلال  رُ خـوة ػلى ما ثخؼرض له إم جساػد ػلى ثعوٍ

ذإ  سترإثَجَات، وخعط عمل مٌاس حة؛ وُ إلا دإرة من مؼوكات با 

مََ درإسة ) ( Rahman et al., 2010ًخفق مع ما كد أأصارت إ 

لة مدضاجكة  حِر ذكرت أأهَ يجة إميظر في إملضايا وإلجودة تعرً

ومذكاملة، موضع إسترإثَجَات مٌاس حة نوخعدي مِا في إلمجالات 

 ت وإحد.إمرئُس َة في وك

هط إميخائج إلمخؼولة بالا خاتة غن إمسؤإل إمثامر ومٌاكض خَ، وثامثاً: 

ر أأتؼاد مٌظومة إمخؼويم بمدإرس ما إمسؤإل ػلى: "  مذعوحات ثعوٍ

خاتة ؟  فيما ًخؼوق بجاهة أأسامَة إمخدرٌس إمخؼويم كدل إلجامؼي وملا 

( وإلخاص 2ثياول إمحاحر إلجدول رقم )غن ُذإ إمسؤإل 

وإلمخوسعات إلحساتَة، والانحرإفات إلمؼَارًة بامخكرإرإت، 

ة لاس خجابات  إمخكرإرإت، وإلمخوسعات إلحساتَة، وإمًسة إلمئوً

مذعوحات أأفرإد إمؼَيّة مؼحارإت إلمحور إلأول في إلدرإسة ًيط ػلى: " 

ر أأتؼاد مٌظومة إمخؼويم بمدإرس إمخؼويم كدل إلجامؼي فيما ًخؼوق  ثعوٍ

 " بجاهة أأسامَة إمخدرٌس

 

 

ة لاس خجابات أأفرإد إمؼَيّة مؼحارإت 2خدول رقم ) ة وإمًسة إلمئوً مذعوحات ( وإلخاص بامخكرإرإت، وإلمخوسعات إلحساتَة، والانحرإفات إلمؼَارً

ر أأتؼاد مٌظومة إمخؼويم بمدإرس إمخؼويم كدل إلجامؼي  فيما ًخؼوق بجاهة أأسامَة إمخدرٌس ثعوٍ

 رإتإمؼحا

 الاس خجاتة

 حاخَ ماسة حاخة ثس َعة لا ثوخد حاخة
 إلمخوسط

الانحرإف 

 إلمؼَاري

درخة 

 الاس خجاتة
 إمترثُة

 % حكرإر % حكرإر % حكرإر

62 
ػادة إميظر في أأسامَة إمخدرٌس  إ 

 إلحامَة في إمخؼويم كدل إلجامؼي
 إمؼاشرة مرثفؼة 50. 2.54 54.2 26 45.8 22 0.0 0.0

67 

إلحر ػلى إلأسامَة إمفاػلة وإلمخيوػة 

إمتي حنمَة إمخفكير إمؼومي وإمياكد وحل 

 إلمضكلات

 إمرإتؼة مرثفؼة 44. 2.75 75.0 36 25.0 12 0.0 0.0

62 
إلحر ػلى إلأسامَة إمتي ثدٌاسة من 

 إلمخـيرإت إلحادزة في إمؼصر إلحالي
 إمثاهَة مرثفؼة 41. 2.79 79.2 38 20.8 10 0.0 0.0

62 

ثلوَل ػدد إمعلاب في إمعف إلدرإسي 

ة  مذا ًدِح مذارسة إلأسامَة إمخدرٌسَ 

 ثضكل أأفضل

 إلخامسة مرثفؼة 45. 2.73 72.9 35 27.1 13 0.0 0.0

20 
غعاء مروهة نومؼلم وإلمؼومة في مذارسة  إ 

 إموسائل إمخؼويمَة
 مرثفؼة 62. 2.54 60.4 29 33.3 16 6.3 3

إلحادًة 

 غشر

20 
ثدرًة إلمؼومين وإلمؼولٌت ػلى أأسامَة 

 إمخدرٌس إلحدًثة
 إمثاهَة مرثفؼة 41. 2.79 79.2 38 20.8 10 0.0 0.0

26 

إمخبأكَد ػلى إهنمو إلمِني إمترتوي نومؼومين 

وإلمؼولٌت من خلال ورش إمؼمل 

 وإلدورإت إمخًض َعَة أأزياء إمؼمل

 إمثامثة مرثفؼة 42. 2.77 77.1 37 22.9 11 0.0 0.0

22 
ثفؼَل إمخلٌَات إلحدًثة في أأسامَة 

 إمخدرٌس
 إلخامسة مرثفؼة 45. 2.73 72.9 35 27.1 13 0.0 0.0

24 
ثوفير إلدعم إلمالي إمكافي نوملٌرسة 

 أأسامَة إمخدرٌس
 إمخاسؼة مرثفؼة 50. 2.58 58.3 28 41.7 20 0.0 0.0

22 
ر  ثوفير إلدعم إلمالي إمكافي مخعوٍ

 وتحسين أأسامَة إمخدرٌس
 إمثامٌة مرثفؼة 48. 2.65 64.6 31 35.4 17 0.0 0.0
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22 

ثفؼَل دور إلا شرإف وإمخوحَِ إمترتوي 

في ثؼزٍز أأسامَة إمخدرٌس لدى 

 إلمؼومين وإلمؼولٌت

 إمثامثة مرثفؼة 42. 2.77 77.1 37 22.9 11 0.0 0.0

27 

ثفؼَل دور إمركاتة ػلى أأسامَة 

إمخدرٌس إلمخحؼة من كدل إلمؼومين 

 وإلمؼولٌت

 إمساتؼة مرثفؼة 47. 2.69 68.8 33 31.3 15 0.0 0.0

22 
ثلديم إمخـذًة إمرإجحة إلملائمة فيما يخط 

 أأسامَة إمخدرٌس إلمخحؼة
 إمسادسة مرثفؼة 46. 2.71 70.8 34 29.2 14 0.0 0.0

22 

ة نومؼومين  ثلديم إلحوإفز إلمادًة وإلمؼيوً

إلمحدػين وإلمؼولٌت إلمحدػات في 

 أأسامَة إمخدرٌس

 إلأولى مرثفؼة 38. 2.83 83.3 40 16.7 8 0.0 0.0

  30. 2.71 خوسط إمؼام نومحورإلم 

 

( أأن إلمخوسعات إلحساتَة لاس خجابات 2ًخضح من إلجدول رقم )

ر أأتؼاد مٌظومة أأفرإد إمؼَيّة تجاٍ إمؼحارإت إلخاظة تػ "  مذعوحات ثعوٍ

فيما ًخؼوق بجاهة أأسامَة  إمخؼويم بمدإرس إمخؼويم كدل إلجامؼي

( لدَع إس خجابات أأفرإد 2.54( و)2.83"، حرإوحت تين ) إمخدرٌس

ذإ ًؼني أأن ثوفر مفردإت ُذإ إلمحور مذحللة تًسة  إمؼَيّة، وُ

مذفاوثة، ويمكن ثعيَف ُذإ إلجزء من غحارإت الاسدداهة ثيازمَاً ػلى 

  إميحو إمخالي:

 ( ة نومؼومين 22خاءت إمؼحارة رقم ( ثلديم إلحوإفز إلمادًة وإلمؼيوً

ين وإلمؼولٌت إلمحدػات في أأسامَة إمخدرٌس، في إلمرثحة إلمحدػ

(، وبانحرإف مؼَاري توؽ 2.83)إلأولى( بمخوسط حسابي توؽ )

(.38.) 

 ( ثدرًة إلمؼومين وإلمؼولٌت ػلى 20خاءت إمؼحارة رقم )

أأسامَة إمخدرٌس إلحدًثة، في إلمرثحة )إمثاهَة( بمخوسط حسابي 

 (. 41.(، وبانحرإف مؼَاري توؽ )2.79توؽ )

 ( إلحر ػلى إلأسامَة إمتي ثدٌاسة 62خاءت إمؼحارة رقم )

من إلمخـيرإت إلحادزة في إمؼصر إلحالي، في إلمرثحة )إمثاهَة( 

 (.41.(، وبانحرإف مؼَاري توؽ )2.79بمخوسط حسابي توؽ )

 ( إمخبأكَد ػلى إهنمو إلمِني إمترتوي 26خاءت إمؼحارة رقم )

إمؼمل وإلدورإت نومؼومين وإلمؼولٌت من خلال ورش 

إمخًض َعَة أأزياء إمؼمل، في إلمرثحة )إمثامثة( بمخوسط حسابي توؽ 

 (.42.(، وبانحرإف مؼَاري توؽ )2.77)

 ( ثفؼَل دور إلا شرإف وإمخوحَِ 22خاءت إمؼحارة رقم )

إمترتوي في ثؼزٍز أأسامَة إمخدرٌس لدى إلمؼومين وإلمؼولٌت، في 

(، وبانحرإف 2.77إلمرثحة )إمثامثة( بمخوسط حسابي توؽ )

 (.42.مؼَاري توؽ )

 

 

 ( إلحر ػلى إلأسامَة إمفاػلة وإلمخيوػة 67خاءت إمؼحارة رقم )

إمتي حنمَة إمخفكير إمؼومي وإمياكد وحل إلمضكلات، في إلمرثحة 

(، وبانحرإف مؼَاري توؽ 2.75)إمرإتؼة( بمخوسط حسابي توؽ )

(.44 .) 

 ( ثلوَل ػدد إمعلاب في62خاءت إمؼحارة رقم )  إمعف

إلدرإسي مذا ًدِح مذارسة إلأسامَة إمخدرٌس َة ثضكل أأفضل، 

(، وبانحرإف 2.73في إلمرثحة )إلخامسة( بمخوسط حسابي توؽ )

 (. 45.مؼَاري توؽ )

 ( ثفؼَل إمخلٌَات إلحدًثة في أأسامَة 22خاءت إمؼحارة رقم )

(، 2.73إمخدرٌس، في إلمرثحة )إلخامسة( بمخوسط حسابي توؽ )

 (. 45.اري توؽ )وبانحرإف مؼَ

 ( ثلديم إمخـذًة إمرإجحة إلملائمة فيما يخط 22خاءت إمؼحارة رقم )

أأسامَة إمخدرٌس إلمخحؼة، في إلمرثحة )إمسادسة( بمخوسط 

 (.46.(، وبانحرإف مؼَاري توؽ )2.71حسابي توؽ )

 ( ثفؼَل دور إمركاتة ػلى أأسامَة 27خاءت إمؼحارة رقم )

 وإلمؼولٌت، في إلمرثحة إمخدرٌس إلمخحؼة من كدل إلمؼومين

(، وبانحرإف مؼَاري توؽ 2.69)إمساتؼة( بمخوسط حسابي توؽ )

(.47 .) 

 ( ر 22خاءت إمؼحارة رقم ( ثوفير إلدعم إلمالي إمكافي مخعوٍ

وتحسين أأسامَة إمخدرٌس، في إلمرثحة )إمثامٌة( بمخوسط 

 (. 48.(، وبانحرإف مؼَاري توؽ )2.65حسابي توؽ )

  ( ثوفير إلدعم إلمالي إمكافي نوملٌرسة 24)خاءت إمؼحارة رقم

أأسامَة إمخدرٌس، في إلمرثحة )إمخاسؼة( بمخوسط حسابي توؽ 

 (.50.(، وبانحرإف مؼَاري توؽ )2.58)
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 ( ػادة إميظر في أأسامَة إمخدرٌس 62خاءت إمؼحارة رقم ( إ 

إلحامَة في إمخؼويم كدل إلجامؼي، في إلمرثحة )إمؼاشرة( بمخوسط 

 (.50.(، وبانحرإف مؼَاري توؽ )2.54حسابي توؽ )

 ( غعاء مروهة نومؼلم وإلمؼومة في مذارسة 20خاءت إمؼحارة رقم ( إ 

إموسائل إمخؼويمَة، في إلمرثحة )إلحادًة غشر( بمخوسط حسابي 

 (.62.(، وبانحرإف مؼَاري توؽ )2.54توؽ )

ر أأتؼاد مٌظومة إمخؼويم بمدإرس  حعل إلمحور إمثامر " مذعوحات ثعوٍ

" ػلى درخة  فيما ًخؼوق بجاهة أأسامَة إمخدرٌس كدل إلجامؼيإمخؼويم 

وكد ٍرحع ( 2.71إس خجاتة مرثفؼة حِر توؽ إلمخوسط إمؼام  نومحور )

د لى أأن ذلك ٍزً ًعال  ذلك إ  من كدرة كل من إلمؼومين وإلمؼولٌت إ 

إلمؼوومة ثضكل أأسرع، وأأٌسر ذلك من ناحِة؛ ومن ناحِة أأخرى 

ر بامًس حة إمعلاب فا ن ثوفير إ لأجهزة، وإمخكٌوموحِا إلحدًثة، وثعوٍ

زًد من كدرإتهم  أأسامَة إمخدرٌس جساػدهم ػلى سِولة إمفِم، وٍ

إمؼموَة في ثعحَق ما ًخولوٍ من مؼوميهم مذا يحلق نجاح إمؼموَة 

ة لهم ٌساػدهم في حركِة  كون بمثاتة ثدرً إمخؼويمَة ثضكل وإضح؛ وٍ

مَ ذإ ًخفق مع ما أأصارت إ  َ درإسة )إمِوول وضؼِم إلمجتمؼي، وُ

( حِر ذكرت أأن أأسامَة إمخؼويم وإسترإثَجَاثَ تمثل 6000،

ر إمخؼويم وذلك أأن إمخؼويم إلحدًر مدني  حوإهة ُامة في عموَة ثعوٍ

ػلى أأسامَة وإسترإثَجَات حدًثة ثؼتمد ػلى هظريات إمخؼويم إلحدًثة 

. 

وتمثوت أأػلى مذوسعات إلمحور إمثامر في فلرإت ثلديم إلحوإفز 

ة نومؼومين إلمحدػين وإلمؼولٌت إلمحدػات في أأسامَة إلم ادًة، وإلمؼيوً

ة إلمؼومين وإلمؼولٌت ػلى أأسامَة إمخدرٌس إلحدًثة  إمخدرٌس، وثدرً

رحع  حِر حعوت ػلى درخة إس خجاتة )مرثفؼة( تين أأفرإد إمؼَية وٍ

وبامخالي ٍزًد من درخة إمرضا إموظَفي لديهم غن إلمِية ذلك إ لى 

يمكنهم من إمؼمل جكل ظاكاتهم دون إدخار أأي مجِود مرلٌ كان ثس َط 

مََ درإسة  ذإ ًخفق مع ما أأصارت إ  مخحلِق أأُدإف إلمؤسسة، وُ

( إمتي ذكرت أأهَ مكي ٍتمكن إمخؼويم من ثوحَة  6002)حداًة،

مذعوحات إمؼصر وإلمس خلدل، فا ن ػلى إمترتَة أأن ثـرس إمعاكات 

حنمَتها في كل فرد، وأأن جسِم في إموكت هفسَ إلمحدػة، وثؼمل ػلى 

ر إلمجتمع وتماسكَ في ػالم ٍزدإد غولمة ًوما تؼد ًوم.   في ثعوٍ

كلٌ حعوت فلرإت ثلوَل ػدد إمعلاب في إمعف إلدرإسي مذا ًدِح 

مذارسة إلأسامَة إمخدرٌس َة ثضكل أأفضل، وثفؼَل إمخلٌَات إلحدًثة 

مرثفؼة( تين أأفرإد إمؼَية في أأسامَة إمخدرٌس ػلى درخة إس خجاتة )

لى  رحع ذلك إ  أأحد غوإمل إمخدرٌس إمتي جساػد أأن ُذإ ًؼد من وٍ

ًعال إلمؼوومة ثسِولة وفي أأي وكت مذا ًدِح  ػلى ثوفير إموكت، وإ 

زًد من مرارإتهم في إمخؼامل مع  نوعلاب فرظة حنمَة كدرإتهم إمخؼويمَة وٍ

ن إلا دإرة كادرة إلأجهزة وإمخكٌوموحِا إلحدًثة، ومن خلال ذلك حكو

ر أأسامَة إمخدرٌس في إمخؼويم كدل إلجامؼي بالمموكة إمؼرتَة  ػلى ثعوٍ

ذإ  ة، وُ إمسؼودًة، بما ًتماشى مع تحلِق أأُدإفِا إلا دإرًة وإمترتوً

مََ درإسة  حِر ( 6007)غحد إمحاسط،ًتماشى مع ما كد أأصارت إ 

من إمضروري الاتجاٍ نحو إس خخدإم أأسامَة ووسائل ذكرت أأن 

لم إلحدًثة وثؤكد ػلى ضرورة إمححر غن مدإخل ثؼويمَة خدًدة إمخؼ

سترإتجَات إمخؼلم إلمتمركز حول  ثفؼل إس خخدإم إمخؼلم إمًضط، وإ 

 إلمخؼلم، وذلك بما ٌساهم في تحلِق أأفضل ملأُدإف إمخؼويمَة.

يط  :إميخائج إلمخؼولة بالا خاتة غن إمسؤإل إمثامر ومٌاكض خَرإتؼاً:  وً

ر أأتؼاد مٌظومة إمخؼويم بمدإرس إمخؼويم كدل مذعوحات ثما ػلى: " عوٍ

خاتة غن ُذإ إمسؤإل ؟  فيما ًخؼوق بالمياج إلدرإس َة إلجامؼي وملا 

( وإلخاص بامخكرإرإت، وإلمخوسعات 2ثياول إمحاحر إلجدول رقم )

ة إمخكرإرإت، وإلمخوسعات إلحساتَة،  إلحساتَة، والانحرإفات إلمؼَارً

ة لاس خجابات أأفرإد إمؼَيّة مؼحارإت إلمحور إلأول في  وإمًسة إلمئوً

ر أأتؼاد مٌظومة إمخؼويم بمدإرس إلدرإسة ًيط ػلى: "  مذعوحات ثعوٍ

 " اج إلدرإس َةفيما ًخؼوق بالمي إمخؼويم كدل إلجامؼي
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ة لاس خجابات أأفرإد إمؼَيّة مؼحارإت 2خدول رقم ) ة وإمًسة إلمئوً مذعوحات ( وإلخاص بامخكرإرإت، وإلمخوسعات إلحساتَة، والانحرإفات إلمؼَارً

ر أأتؼاد مٌظومة إمخؼويم بمدإرس إمخؼويم كدل إلجامؼي  إلدرإس َةفيما ًخؼوق بالمياج  ثعوٍ

 إمؼحارإت

 الاس خجاتة

 حاخَ ماسة حاخة ثس َعة لا ثوخد حاخة
 إلمخوسط

الانحرإف 

 إلمؼَاري

درخة 

 الاس خجاتة
 إمترثُة

 % حكرإر % حكرإر % حكرإر

40 
ة بما ًخوإفق مع  ر إلخعة إلدرإسَ  ثعوٍ

ة إلمؼاصرة  مفِوم إمخوجهات إمترتوً
 إلخامسة مرثفؼة 52. 2.67 68.8 33 29.2 14 2.1 1

40 

ر أأُدإف ومحخوى مٌاج إمخؼويم  ثعوٍ

ة  كدل إلجامؼي وفق أأسس عموَة وحرتوً

ثخوإفق مع إلمس خجدإت إلحدًثة في 

 إمترتَة وػلم إميفس

 إمثامثة مرثفؼة 46. 2.71 70.8 34 29.2 14 0.0 0.0

46 
ر وثفؼَل إمخكامل تين إلجوإهة  ثعوٍ

ة وإمخعحَلِة  إميظرً
 إمساتؼة مرثفؼة 53. 2.65 66.7 32 31.3 15 2.1 1

42 
ة  ر وثفؼَل إلأوضعة إلمدرسَ  ثعوٍ

ة  إلموحودة في إلمياج إلدرإسَ 
 إمثاهَة مرثفؼة 54. 2.73 77.1 37 18.8 9 4.2 2

44 

تحسين ودعم عموَة إمخلويم نومنهج 

ة  إلدرإسي مخوإكة الاتجاُات إمترتوً

 إلحدًثة

 إلأولى مرثفؼة 44. 2.75 75.0 36 25.0 12 0.0 0.0

42 

ر إملدوة إمفٌَة وإمخخعَعَة  ثعوٍ

ملا دإرة إمؼامة نومياج في مجال رسم 

دإف  إمس َاسات وإلأُ

 إمساتؼة مرثفؼة 53. 2.65 66.7 32 31.3 15 2.1 1

42 
ر إملدرة ػلى إلمخاتؼة وإمخلويم  ثعوٍ

 بالمنهج إلدرإسي
 إمسادسة مرثفؼة 48. 2.65 64.6 31 35.4 17 0.0 0.0

47 
ر إملدرة ػلى إمعحاػة وإلا خرإج في  ثعوٍ

ر إمترتوي  مرإكز إمححوث وإمخعوٍ
 مرثفؼة 57. 2.38 41.7 20 54.2 26 4.2 2

إمثامثة 

 غشر

42 

ة مع مذعوحات  موإءمة إلمياج إلدرإسَ 

إمحُئة إلمحوَة مخعحح ذإت مردود من 

 إمياحِة الاكذعادًة والاحتماغَة

 إمخاسؼة مرثفؼة 50. 2.58 58.3 28 41.7 20 0.0 0.0

42 
ر مٌاج إمخؼويم بما ًيلله من تؤرة  ثعوٍ

 إمكم إ لى إمكِف
 إمثامٌة مرثفؼة 56. 2.65 68.8 33 27.1 13 4.2 2

20 
ر وتحسين إلمياج مخنمَة إملدرة ػلى  ثعوٍ

 إمخفكير وإمخبأمل وإمخحوَل
 مرثفؼة 58. 2.56 60.4 29 35.4 17 4.2 2

إمثاهَة 

 غشر

20 
دعم وتحسين إمتركيز ػلى إلمِارإت 

ة  وإلخبرإت دإخل إلمياج إلدرإسَ 
 مرثفؼة 54. 2.56 58.3 28 39.6 19 2.1 1

إلحادًة 

 غشر

26 
ة  ة وإميحوً الاُتمام بالمرإحؼة إنوـوً

 لمحخوى مٌاج إمخؼويم كدل إلجامؼي
 مرثفؼة 54. 2.56 58.3 28 39.6 19 2.1 1

إلحادًة 

 غشر

22 
ر إلدمَل إلمعاحة نومياج  ثعوٍ

ة  إلدرإسَ 
 إمؼاشرة مرثفؼة 54. 2.58 60.4 29 37.5 18 2.1 1

 إمرإتؼة مرثفؼة 48. 2.67 66.7 32 33.3 16 0.0 0.0إلا فادة من هخائج إمخلويم إمحيائي أأو  24
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إلخخامي في ثعحَح مسار إلمياج 

ا رُ ة وثعوٍ  إلدرإسَ 

  38. 2.62 إلمخوسط إمؼام نومحور

 

( أأن إلمخوسعات إلحساتَة لاس خجابات 2ًخضح من إلجدول رقم )

ر أأتؼاد مٌظومة أأفرإد إمؼَيّة تجاٍ إمؼحارإت إلخاظة تػ "  مذعوحات ثعوٍ

"،  فيما ًخؼوق بالمياج إلدرإس َة إمخؼويم بمدإرس إمخؼويم كدل إلجامؼي

ذإ 2.38( و)2.75حرإوحت تين ) ( لدَع إس خجابات أأفرإد إمؼَيّة، وُ

ور مذحللة تًسة مذفاوثة، ويمكن ًؼني أأن ثوفر مفردإت ُذإ إلمح

 ثعيَف ُذإ إلجزء من غحارإت الاسدداهة ثيازمَاً ػلى إميحو إمخالي:

 

 

 ( تحسين ودعم عموَة إمخلويم نومنهج 44خاءت إمؼحارة رقم )

ة إلحدًثة، في إلمرثحة  إلدرإسي مخوإكة الاتجاُات إمترتوً

ؽ (، وبانحرإف مؼَاري تو2.75)إلأولى( بمخوسط حسابي توؽ )

(.44.) 

 ( ر وثفؼَل إلأوضعة إلمدرس َة 42خاءت إمؼحارة رقم ( ثعوٍ

إلموحودة في إلمياج إلدرإس َة، في إلمرثحة )إمثاهَة( بمخوسط 

 (. 54.(، وبانحرإف مؼَاري توؽ )2.73حسابي توؽ )

 ( ر أأُدإف ومحخوى مٌاج إمخؼويم 40خاءت إمؼحارة رقم ( ثعوٍ

ة  ثخوإفق مع إلمس خجدإت كدل إلجامؼي وفق أأسس عموَة وحرتوً

إلحدًثة في إمترتَة وػلم إميفس، في إلمرثحة )إمثامثة( بمخوسط 

 (. 46.(، وبانحرإف مؼَاري توؽ )2.71حسابي توؽ )

 ( إلا فادة من هخائج إمخلويم إمحيائي أأو 24خاءت إمؼحارة رقم )

ا، في إلمرثحة  رُ إلخخامي في ثعحَح مسار إلمياج إلدرإس َة وثعوٍ

(، وبانحرإف مؼَاري توؽ 2.67وسط حسابي توؽ ))إمرإتؼة( بمخ

(.48.) 

 ( ر إلخعة إلدرإس َة بما ًخوإفق مع 40خاءت إمؼحارة رقم ( ثعوٍ

ة إلمؼاصرة، في إلمرثحة )إلخامسة(  مفِوم إمخوجهات إمترتوً

 (.52.(، وبانحرإف مؼَاري توؽ )2.67بمخوسط حسابي توؽ )

 ( ر إملدرة ػلى 42خاءت إمؼحارة رقم إلمخاتؼة وإمخلويم ( ثعوٍ

بالمنهج إلدرإسي، في إلمرثحة )إمسادسة( بمخوسط حسابي توؽ 

 (.48.(، وبانحرإف مؼَاري توؽ )2.65)

 ( ر إملدوة إمفٌَة وإمخخعَعَة 42خاءت إمؼحارة رقم ( ثعوٍ

دإرة إمؼامة نومياج في مجال رسم إمس َاسات وإلأُدإف، في  ملا 

(، وبانحرإف 2.65إلمرثحة )إمساتؼة( بمخوسط حسابي توؽ )

 (. 53.مؼَاري توؽ )

 ( ر وثفؼَل إمخكامل تين إلجوإهة 46خاءت إمؼحارة رقم ( ثعوٍ

ة وإمخعحَلِة، في إلمرثحة )إمساتؼة( بمخوسط حسابي توؽ  إميظرً

 (.53.(، وبانحرإف مؼَاري توؽ )2.65)

 ( ر مٌاج إمخؼويم بما ًيلله من تؤرة 42خاءت إمؼحارة رقم ( ثعوٍ

لى إمكِف، في إلمرثحة )إمثامٌة( بمخوسط حسابي توؽ  إمكم إ 

 (. 56.(، وبانحرإف مؼَاري توؽ )2.65)

 ( موإءمة إلمياج إلدرإس َة مع مذعوحات 42خاءت إمؼحارة رقم )

إمحُئة إلمحوَة مخعحح ذإت مردود من إمياحِة الاكذعادًة 

والاحتماغَة، في إلمرثحة )إمخاسؼة( بمخوسط حسابي توؽ 

 (.50.اري توؽ )(، وبانحرإف مؼ2.58َ)

 ( ر إلدمَل إلمعاحة نومياج 22خاءت إمؼحارة رقم ( ثعوٍ

(، 2.58إلدرإس َة، في إلمرثحة )إمؼاشرة( بمخوسط حسابي توؽ )

 (.54.وبانحرإف مؼَاري توؽ )

 ( دعم وتحسين إمتركيز ػلى إلمِارإت 20خاءت إمؼحارة رقم )

شر( وإلخبرإت دإخل إلمياج إلدرإس َة، في إلمرثحة )إلحادًة غ 

 (. 54.(، وبانحرإف مؼَاري توؽ )2.56بمخوسط حسابي توؽ )

 ( ة 26خاءت إمؼحارة رقم ة وإميحوً ( الاُتمام بالمرإحؼة إنوـوً

لمحخوى مٌاج إمخؼويم كدل إلجامؼي، في إلمرثحة )إلحادًة غشر( 

 (. 54.(، وبانحرإف مؼَاري توؽ  )2.56بمخوسط حسابي توؽ )

 ( ر 20خاءت إمؼحارة رقم وتحسين إلمياج مخنمَة إملدرة ( ثعوٍ

ػلى إمخفكير وإمخبأمل وإمخحوَل، في إلمرثحة )إمثاهَة غشر( 

 (.58.(، وبانحرإف مؼَاري توؽ )2.56بمخوسط حسابي توؽ )

 ( ر إملدرة ػلى إمعحاػة وإلا خرإج 47خاءت إمؼحارة رقم ( ثعوٍ

ر إمترتوي، في إلمرثحة )إمثامثة غشر(  في مرإكز إمححوث وإمخعوٍ

 (.57.(، وبانحرإف مؼَاري توؽ )2.38ط حسابي توؽ )بمخوس

ر أأتؼاد مٌظومة إمخؼويم بمدإرس  حعل إلمحور إمرإتع " مذعوحات ثعوٍ

" ػلى درخة  فيما ًخؼوق بالمياج إلدرإس َة إمخؼويم كدل إلجامؼي

ومؼل ( 2.62إس خجاتة مرثفؼة حِر توؽ إلمخوسط إمؼام نومحور )

يجاتَا ػلى إمسخة في ذلك ٍرحع إ لى أأن  ر إلمياج ًيؼكس إ  ثعوٍ

زًد من مدإركِم إمؼومَة وإمؼموَة، كلٌ جساػد ػلى ؾرس  إمعلاب وٍ

ا ثضخعَخَ مخحلِق إمخنمَة إلمجتمؼَة  إمليم، والاتجاُات إملازم ثوإفرُ

مََ درإسة )غحد  ذإ ًخفق مع ما كد أأصارت إ  بمؼياُا إلمخكامل، وُ

لة  ( حِر ذكرت أأن إلمياج إلدرإ6002إمسلام،  س َة هي وسَ 

ػدإد  إمخؼويم في تحلِق أأُدإفَ وتحلِق إمخنمَة إمخشرًة من خلال إ 
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ػدإدإ مذكاملا في مخخوف حوإن ثضخعَخَ وحزوًدٍ  إلا وسان إ 

بالمؼوومات وإلمؼارف وإلمِارإت وإمؼادإت والاتجاُات وإمليم إملازمة 

 نولِام تبأدوإرٍ ومس ئومَاثَ إلمخخوفة". 

ر إمرإتع في فلرإت تحسين ودعم عموَة وتمثوت أأػلى مذوسعات إلمحو 

ر  ة إلحدًثة، وثعوٍ إمخلويم نومنهج إلدرإسي مخوإكة الاتجاُات إمترتوً

وثفؼَل إلأوضعة إلمدرس َة إلموحودة في إلمياج إلدرإس َة حِر 

رحع ذلك  حعوت ػلى درخة إس خجاتة )مرثفؼة( تين أأفرإد إمؼَية وٍ

لى  د من فرص نجاح عموَة إمخؼويم أأن ُذإإ  نومرحلة كدل إلجامؼَة،  ٍزً

ذإ ًخفق مع ما كد  إمعلاب وجساػد في حِاتهم إلمس خلدوَة ، وُ

مََ درإسة  حِر   (Ghainaa Publications, 2008)أأصارت إ 

ر إلمياج وإمخبأكَد ػلى  ذكرت أأن إلحكومة في إلمموكة ثؼمل ػلى ثعوٍ

ة تيعاق أأوسع وأأكثر  أأهمَة ثدرٌس ػووم إمكمحَوحر وإنوـة إلا نجويًز

 يَة.مر 

ر إلخعة إلدرإس َة بما ًخوإفق مع مفِوم  كلٌ حعوت فلرإت ثعوٍ

ر إملدرة ػلى إلمخاتؼة وإمخلويم  ة إلمؼاصرة، وثعوٍ إمخوجهات إمترتوً

رحع  بالمنهج إلدرإسي ػلى درخة إس خجاتة )مرثفؼة( تين أأفرإد إمؼَية وٍ

يجابي ػلى تحسين  أأنذلك  نومخاتؼة إلمس تمرة لأدإء إلمؼومين ثبأزير إ 

ر إمؼموَة إمخؼويمَة.وث  عوٍ

 :إلخامسخامساً: غرض وتحوَل إميخائج إلمخؼولة بالا خاتة غن إمسؤإل 

يط إمسؤإل إلخامس ػلى: "  حعائَة وً ُل ثوخد فروق ذإت دلالة إ 

ر أأتؼاد مٌظومة إمخؼويم بمدإرس إمخؼويم كدل حول  مذعوحات ثعوٍ

ة وفلاً لمخـيرإت  بميعلة خازإن إلجامؼي من وجهة هظر إملِادإت إلا دإرً

ل  خِة( ؟  -إلخبرة–إلدرإسة )إلمؤُ خاتة غن ُذإ  إلدورإت إمخدرً وملا 

 One Wayإمسؤإل تم حساب إخذحار "تحوَل إمخحاٍن إلأحادي") 

ANOVA خابات مفردإت غَية ( مخوضَح دلالة إمفروق في إ 

ل، وس يوإت إلخبرة، وػدد  إلدرإسة ظحلاً لمخـيرإت إلدرإسة )إلمؤُ

خِة( وكاهت هخائج إمخحوَل حول ما ًخضميَ محاور إلدورإت إمخدرً 

 إلدرإسة كلٌ ُو موضح بالجدإول إمخامَة:

ل : -أأ     إمفروق باخذلاف مذـير إلمؤُ

 

 (7إلجدول رقم )

ل One Way ANOVAهخائج " تحوَل إمخحاٍن إلأحادي " )  خابات مفردإت غَية إلدرإسة حول محاور إلدرإسة ظحلاً لمخـير إلمؤُ  ( نوفروق في إ 

 لٍوع مرتؼات معدر إمخحاٍن إلمحور
درخات 

 إلحرًة

مذوسط 

 إلمرتؼات
 إلدلالة إلا حعائَة كيمة ف

ر أأتؼاد مٌظومة إمخؼويم إلمحور إلأول:  مذعوحات ثعوٍ

 بجاهة إلمؼومينفيما ًخؼوق  بمدإرس إمخؼويم كدل إلجامؼي

 060. 2 120. تين إلمجموػات
1.193 

 

.313 

 
 050. 45 2.266 دإخل إلمجموػات

  47 2.387 إلمجموع

ر أأتؼاد مٌظومة إمخؼويم إلمحور إمثاني:  مذعوحات ثعوٍ

فيما ًخؼوق بجاهة إلا دإرة   بمدإرس إمخؼويم كدل إلجامؼي

 إلمدرس َة

 055. 2 109. تين إلمجموػات
.912 

 

.409 

 
 060. 45 2.692 دإخل إلمجموػات

  47 2.802 إلمجموع

ر أأتؼاد مٌظومة إمخؼويم إلمحور إمثامر:  مذعوحات ثعوٍ

فيما ًخؼوق بجاهة أأسامَة  بمدإرس إمخؼويم كدل إلجامؼي

 إمخدرٌس

 104. 2 208. تين إلمجموػات
1.178 

 

.317 

 
 088. 45 3.962 دإخل إلمجموػات

  47 4.170 إلمجموع

ر أأتؼاد مٌظومة إمخؼويم إلمحور إمرإتع:  مذعوحات ثعوٍ

فيما ًخؼوق بالمياج  بمدإرس إمخؼويم كدل إلجامؼي

 إلدرإس َة

 300. 2 600. تين إلمجموػات
2.132 

 

.130 

 
 141. 45 6.336 دإخل إلمجموػات

  47 6.936 إلمجموع

 إلدرخة إمكلَة

 097. 2 195. تين إلمجموػات
1.732 

 

.188 

 
 056. 45 2.531 دإخل إلمجموػات

  47 2.726 إلمجموع

 

ًخضح من خلال إميخائج إلموضحة أأػلاٍ ػدم وحود فروق ذإت دلالة 

حعائَة غيد مس خوى  فبأكل في إس خجابات أأفرإد غَية  0.02إ 

ل حول  ر أأتؼاد إمححر ظحلاً لاخذلاف مذـير إلمؤُ  مذعوحات ثعوٍ

 

مٌظومة إمخؼويم بمدإرس إمخؼويم كدل إلجامؼي من وجهة هظر إملِادإت 

ة  .بميعلة خازإن إلا دإرً

 إمفروق باخذلاف مذـير س يوإت إلخبرة : -ب  
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 (2إلجدول رقم )

خابات مفردإت غَية إلدرإسة حول محاور إلدرإسة ظحلاً لمخـير  One Way ANOVAهخائج " تحوَل إمخحاٍن إلأحادي " )  ( نوفروق في إ 

 س يوإت إلخبرة

 لٍوع مرتؼات معدر إمخحاٍن إلمحور
درخات 

ة  إلحرً

مذوسط 

 إلمرتؼات
 كيمة ف

إلدلالة 

 إلا حعائَة

ر أأتؼاد مٌظومة إمخؼويم إلمحور إلأول:  مذعوحات ثعوٍ

 ًخؼوق بجاهة إلمؼومينفيما  بمدإرس إمخؼويم كدل إلجامؼي

 008. 2 017. تين إلمجموػات
.158 

 

.854 

 
 053. 45 2.370 دإخل إلمجموػات

  47 2.387 إلمجموع

ر أأتؼاد مٌظومة إمخؼويم إلمحور إمثاني:  مذعوحات ثعوٍ

فيما ًخؼوق بجاهة إلا دإرة   بمدإرس إمخؼويم كدل إلجامؼي

 إلمدرس َة

 136. 2 272. تين إلمجموػات
2.422 

 

.100 

 
 056. 45 2.529 دإخل إلمجموػات

  47 2.802 إلمجموع

ر أأتؼاد مٌظومة إمخؼويم إلمحور إمثامر:  مذعوحات ثعوٍ

فيما ًخؼوق بجاهة أأسامَة  بمدإرس إمخؼويم كدل إلجامؼي

 إمخدرٌس

 011. 2 022. تين إلمجموػات
.118 

 

.889 

 
 092. 45 4.148 دإخل إلمجموػات

  47 4.170 إلمجموع

ر أأتؼاد مٌظومة إمخؼويم إلمحور إمرإتع:  مذعوحات ثعوٍ

فيما ًخؼوق بالمياج  بمدإرس إمخؼويم كدل إلجامؼي

 إلدرإس َة

 048. 2 096. تين إلمجموػات
.315 

 

.731 

 
 152. 45 6.840 دإخل إلمجموػات

  47 6.936 إلمجموع

 إلدرخة إمكلَة

 004. 2 009. تين إلمجموػات
.071 

 

.931 

 
 060. 45 2.717 دإخل إلمجموػات

  47 2.726 إلمجموع

 

ًخضح من خلال إميخائج إلموضحة أأػلاٍ ػدم وحود فروق ذإت دلالة 

حعائَة غيد مس خوى  فبأكل في إس خجابات أأفرإد غَية  0.02إ 

ر حول س يوإت إلخبرة إمححر ظحلاً لاخذلاف مذـير   مذعوحات ثعوٍ

 

أأتؼاد مٌظومة إمخؼويم بمدإرس إمخؼويم كدل إلجامؼي من وجهة هظر 

ة  . بميعلة خازإن إملِادإت إلا دإرً

خِة : -ب    إمفروق باخذلاف مذـير ػدد إلدورإت إمخدرً

 

 

 (2إلجدول رقم )

خابات مفردإت غَية إلدرإسة حول محاور إلدرإسة ظحلاً لمخـير ػدد  One Way ANOVAهخائج " تحوَل إمخحاٍن إلأحادي " )  ( نوفروق في إ 

خِة  إلدورإت إمخدرً

 لٍوع مرتؼات معدر إمخحاٍن إلمحور
درخات 

 إلحرًة

مذوسط 

 إلمرتؼات
 إلدلالة إلا حعائَة كيمة ف

ر أأتؼاد مٌظومة إمخؼويم إلمحور إلأول:  مذعوحات ثعوٍ

 فيما ًخؼوق بجاهة إلمؼومين إلجامؼيبمدإرس إمخؼويم كدل 

 054. 1 054. تين إلمجموػات
1.070 

 

.306 

 
 051. 46 2.332 دإخل إلمجموػات

  47 2.387 إلمجموع

ر أأتؼاد مٌظومة إمخؼويم إلمحور إمثاني:  مذعوحات ثعوٍ

فيما ًخؼوق بجاهة إلا دإرة   بمدإرس إمخؼويم كدل إلجامؼي

 إلمدرس َة

 012. 1 012. تين إلمجموػات
.193 

 

.662 

 
 061. 46 2.790 دإخل إلمجموػات

  47 2.802 إلمجموع

ر أأتؼاد مٌظومة إمخؼويم إلمحور إمثامر:  مذعوحات ثعوٍ

فيما ًخؼوق بجاهة أأسامَة  بمدإرس إمخؼويم كدل إلجامؼي

 1.464 129. 1 129. تين إلمجموػات

 

.233 

 088. 46 4.041 دإخل إلمجموػات 
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 لٍوع مرتؼات معدر إمخحاٍن إلمحور
درخات 

 إلحرًة

مذوسط 

 إلمرتؼات
 إلدلالة إلا حعائَة كيمة ف

  47 4.170 إلمجموع إمخدرٌس

ر أأتؼاد مٌظومة إمخؼويم إلمحور إمرإتع:  مذعوحات ثعوٍ

فيما ًخؼوق بالمياج  بمدإرس إمخؼويم كدل إلجامؼي

 إلدرإس َة

 410. 1 410. تين إلمجموػات
2.892 

 

.096 

 
 142. 46 6.526 دإخل إلمجموػات

  47 6.936 إلمجموع

 إلدرخة إمكلَة

 122. 1 122. إلمجموػاتتين 
2.148 

 

.150 

 
 057. 46 2.604 دإخل إلمجموػات

  47 2.726 إلمجموع

 

 

ًخضح من خلال إميخائج إلموضحة أأػلاٍ ػدم وحود فروق ذإت دلالة 

حعائَة غيد مس خوى  فبأكل في إس خجابات أأفرإد غَية  0.02إ 

خِة حول  مذعوحات إمححر ظحلاً لاخذلاف مذـير ػدد إلدورإت إمخدرً

ر أأتؼاد مٌظومة إمخؼويم بمدإرس إمخؼويم كدل إلجامؼي من وجهة هظر  ثعوٍ

ة  .يعلة خازإنبم  إملِادإت إلا دإرً

 الاس خًذاخات وإمخوظَات

 أأولاً: هخائج إلدرإسة .

ر أأتؼاد مٌظومة إمخؼويم بمدإرس خاءت  .0 مذعوحات ثعوٍ

تدرخة  فيما ًخؼوق بجاهة إلمؼومين إمخؼويم كدل إلجامؼي

( وكاهت أأجرز 2.78مرثفؼة حِر توؽ إلمخوسط إمؼام )

ة أأزياء إلخدمة  دإرة إمخدرً ظلاح وتحسين أأدإء إ  فلرإثَ إ 

ػدإد إلمؼومين  نومؼومين وإلمؼولٌت، تحسين ودعم إ 

ر إمخؼويم كدل إلجامؼي  وإلمؼولٌت بما ًوإكة مذعوحات ثعوٍ

وأأكل درخاثَ كاهت تحسين ودعم إلمس خوى الاكذعادي 

 والاحتماغي نومؼلم وإلمؼومة.

ر أأتؼاد مٌظومة إمخؼويم بمدإرس خاءت  .6 مذعوحات ثعوٍ

 هة إلا دإرة إلمدرس َةفيما ًخؼوق بجا  إمخؼويم كدل إلجامؼي

( وكاهت 2.74درخة مرثفؼة حِر توؽ إلمخوسط إمؼام )ت

ة  ر إمحُئة إلمدرس َة مخعحح تُئة حرتوً أأجرز فلرإثَ ثعوٍ

محفزة ودإعمة هنمو إمعلاب ػومَاً وإحتماغَاً وهفس َاً، 

وتحسين ودعم تُئة إلا دإرة إلمدرس َة. وأأكل درخاثَ كاهت 

ل إلا دإرإت ثعحَق كاػدة إمثوإب وإمؼلاب من كد

 إلا شرإفِة.

ر أأتؼاد مٌظومة إمخؼويم بمدإرس خاءت  .2 مذعوحات ثعوٍ

 فيما ًخؼوق بجاهة أأسامَة إمخدرٌس إمخؼويم كدل إلجامؼي

( وكاهت 2.71تدرخة مرثفؼة حِر توؽ إلمخوسط إمؼام )

ة نومؼومين  أأجرز فلرإثَ ثلديم إلحوإفز إلمادًة وإلمؼيوً

مَة إمخدرٌس، إلمحدػين وإلمؼولٌت إلمحدػات في أأسا

ة إلمؼومين وإلمؼولٌت ػلى أأسامَة إمخدرٌس   وثدرً

4.  

 

غعاء مروهة نومؼلم وإلمؼومة  إلحدًثة .2 وأأكل درخاثَ كاهت إ 

 في مذارسة إموسائل إمخؼويمَة.

ر أأتؼاد مٌظومة إمخؼويم بمدإرس خاءت  .2 مذعوحات ثعوٍ

تدرخة  فيما ًخؼوق بالمياج إلدرإس َة إمخؼويم كدل إلجامؼي

( وكاهت أأجرز 2.62إلمخوسط إمؼام ) مرثفؼة حِر توؽ

فلرإثَ تحسين ودعم عموَة إمخلويم نومنهج إلدرإسي مخوإكة 

ر وثفؼَل إلأوضعة  ة إلحدًثة، وثعوٍ الاتجاُات إمترتوً

إلمدرس َة إلموحودة في إلمياج إلدرإس َة. وأأكل درخاثَ 

ر إملدرة ػلى إمعحاػة وإلا خرإج في مرإكز  كاهت ثعوٍ

ر إمتر   توي.إمححوث وإمخعوٍ

حعائَة غيد مس خوى  .7 ػدم وحود فروق ذإت دلالة إ 

فبأكل في إس خجابات أأفرإد غَية إمححر ظحلاً  0.02

ل إمؼومي.   لاخذلاف مذـير إلمؤُ

حعائَة غيد مس خوى  .2 ػدم وحود فروق ذإت دلالة إ 

فبأكل في إس خجابات أأفرإد غَية إمححر ظحلاً  0.02

 لاخذلاف مذـير س يوإت إلخبرة. 

حعائَة غيد مس خوى ػدم وحود فروق ذإت  .2 دلالة إ 

فبأكل في إس خجابات أأفرإد غَية إمححر ظحلاً  0.02

خِة  لاخذلاف مذـير ػدد إلدورإت إمخدرً

 ثوظَات إلدرإسة:

ضرورة أألا حكون إمس َاسة إمخؼويمَة ثاتخة لا  -

ثخـير، تل لا تد من إمخلويم وإمخؼدًل 

إلمس تمرٍن مِا، وإميظر في مدى ثفاػوِا مع 

ة إلمس خجدة. إلمضكلات  وإملضايا إمترتوً

يجة مرإحؼة س َاسة إمخؼويم، والاظلاع  -

ػلى إمس َاسات إمخؼويمَة إمياجحة في دول 

إمؼالم، ومحاولة ثفؼَوِا في مدإرس إلمموكة 

 نومرحلة كدل إلجامؼَة.
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إمخبأكَد ػلى رتط إمس َاسة إمخؼويمَة  -

ل إلأخل، وإمخبأكَد ػلى  بامخخعَط ظوً

اػات إلمجتمع إلأخرى حكاموِا وإوسجامرا مع كع

 وثوحُتها لاحذَاخات سوق إمؼمل.

َل إلمؼومين وإلمؼولٌت وثفؼَل عموَات  - ثبأُ

ة إلخاظة بهم، وإمخبأكَد ػلى إمؼمل  إمخدرً

ر إلخعط إلدرإس َة.  إلمؤسسي وثعوٍ

ر إمخلِيم إلذإتي وتحفيٍز ػلى مس خوى  - ثعوٍ

كل من إمعامة، وإلمؼلم، إلذي ٍزًد من 

ا أأن جسِل عموَة الاكترإحات إمتي من صانه

ر.  إمخعوٍ

إمخؼرف ػلى حوإهة إملوة، وإمضؼف في  -

إلأدإء إلمدرسي ومحاولة مؼالجة حوإهة 

إمضؼف وإمتركيز ػلى زيادة حوإهة إملوة 

 مخحلِق أأُدإف إلمدرسة.

ضحط حودة عمل إلمؼومين من خلال مذاتؼة  -

إلا شرإف إمترتوي، وحثهم ػلى إس خخدإم 

 إمخدرٌس. أأسامَة حدًثة، وفؼالة في عموَة

تهَئة إلمؼومين وإلمؼولٌت ذُيَاً وهفس َاً مخلدل  -

ر في إلمياج، وتحدًد إمخوجهات  عموَة إمخعوٍ

 إلمس خلدوَة مس َاسة إميظام إمخؼويمي وفوسفذَ.

من إلمؼومين،  إلحرص ػلى أأخذ أ رإء كلل  -

وإمعوحة غن هوغَة وملائمة إلملررإت وذلك 

 تعفة مس تمرة.

من  جضكِل فرًق أأو لجية ثضم ػددإً  -

لة، مخخعَط  إلمخخعين وإملوى إمؼاملة إلمؤُ

ر إموظَفي إلمعووب  وثيفِذ عموَات إمخعوٍ

 نومؼومين.

حر إلمؼومين ػلى إس خخدإم أأسامَة  -

إمخدرٌس إلمخخوفة وإمخيوًع في إلأس ئلة 

إمعفِة، وإس خخدإم  وسائل وحكٌوموحِا 

إمخؼويم إمؼادًة وإلمؼاصرة إلا مكتروهَة أأزياء 

 عموَة إمخدرٌس.

رص إلا دإرة ػلى إمخلِيم إلميخظم إلمس تمر ح -

مؼموَات إلمؼومين وهخائجِم وػدم الاهخلال من 

ة إ لى أأخرى إ لا تؼد  رً مرحلة، أأو مرارة ثعوٍ

تحعَل إلمؼومين إلمضتركين كامل إلأُدإف 

 إموظَفِة إمساتلة.

 ثامثاً: إلملترحات وإلدرإسات إلمس خلدوَة :

حرإء مزًد من إلدرإسات حول إلموضوع - إلحالي في محافظات أأخرى  إ 

 من إلمموكة إمؼرتَة إمسؼودًة في مدإرس إلمرحلة كدل إلجامؼَة. 

حرإء درإسات ثؼمل نوخؼرف ػلى مدى فاػوَة جرنامج ثدرًبي  - إ 

ر إتجاُات مؼومي ومؼولٌت وإلا دإرة إلمدرس َة في مرحلة إمخؼويم  مخعوٍ

 كدل إلجامؼي بالمموكة إمؼرتَة إمسؼودًة.

درإسات مس خلدوَة تهدف إ لى إمخؼرف ػلى مدى فاػوَة إ حرإء  -

ر إلمياج، وأأسامَة إمخدرٌس في إمخؼويم كدل  جرنامج ثدرًبي مخعوٍ

 إلجامؼي بالمموكة إمؼرتَة إمسؼودًة.

 

 إلمرإحع

 أأولاً : إلمرإحع إمؼرتَة

 

ر إلمدإرس ، إمروإتط 6002أأتو إميصر ، مدحت محمد ) (، ثعوٍ

 إملاُرة.إمؼالمَة نوًشر وإمخوزًع، 

ة إلجودة وإكع ،(6002) محمد لَود أ مال ، ػامر أأتو  في إلا دإرً

ين هظر وجهة من ، إمفوسعًَِة إلجامؼات ، وس حل إلا دإرً رٍ  ثعوٍ

 ؾزة إلا سلامِة، إلجامؼة إمترتَة، كلَة مًضورة ؿير ماحس خير رسالة

(. إمؼوإمل إلمدرس َة إلمؤثرة 6000أأتو ػلً، غحد إملادر خالد رباح )

ة بمحافظات ؾزة في ضوء مفِوم في  ر أأدإء مدٍري إلمدإرس إمثاهوً ثعوٍ

ر،  ة، رسالة ماحس خير، كلَة إمترتَة، خامؼة إلأزُ تحوَل إميظم إلا دإرً

 ؾزة.

ة وػلاكتها تدإفؼَة 6002أأًوب، غحاش ) ر إلمياج إمترتوً (. ثعوٍ

إلمَول لملٌرسة لأوضعة إمحدهَة وإمرياضَة لدى ثلامِذ إمعور إمثامر 

إمخؼويم إمثاهوي ، رسالة ماحس خير، كلَة مؼِد إمترتَة إمحدهَة من 

 وإمرياضَة، خامؼة إلجزإئر.

يمان باُلٌم،  إميظام في إلدرإسي إلمنهج دور ،(0420) أأحمد، سؼَد إ 

 رسالة ،(ملترح ثعور) إمؼصر تحديات موإجهة في إلا سلامي إمترتوي

 إملرى أأم خامؼة إمترتَة، كلَة ماحس خير،

دإرة إلجِني ،  غحد الله مسؼود ؾَر ، أأسامَة إتخاذ إملرإر في إ 

إلأزمات إلمدرس َة من وجهة هظر مدٍري إلمدإرس بمحافظة ًًدع، 

 رسالة ماحس خير ؿير مًضورة، خامؼة إلملك غحد إمؼزٍز.

ين 6002حداًة، أأسؼد حسن  ) درإك إلمشرفين إمترتوً (، درخة إ 

 إمؼموَة إمخؼويمَة إمخؼومَة في مدٍريات إمترتَة وإمخؼويم مخبأزير إمؼولمة في

في صلٌل إمضفة إمـرتَة ووسعِا، رسالة ماحس خير ؿير مًضورة، كلَة 

 إلدرإسات إمؼوَا، خامؼة إميجاح إموظيَة، ناتوس ، فوسعين

( دور إلمؼووماثَة في حنمَة إلأدإء 6002حثياوي، وإزق نجَة لَود )

ة إمعي اغَة في فوسعين من إلمِني نومؼومين إلمِيَين في إلمدإرس إمثاهوً
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وجهة هظر إلمدٍرٍن وإلمؼومين، كلَة إلدرإسات إمؼوَا، خامؼة إميجاح 

 إموظيَة، ناتوس ، فوسعين.

ر إمخؼويم إمثاهوي 6004إمرإس بي، ناصر جن ُلال جن ناصر ) (. ثعوٍ

دإرة إلجودة إمضاملة في وزإرة إمترتَة وإمخؼويم ثسوعية  وفق مدادئ إ 

إلدرإسات إمؼوَل، إلجامؼة إلأردهَة،  غلٌن، رسالة ماحس خير، كلَة

 غلٌن.

َط، غحد إمرحمن جن سويمان جن فِد ) ( إمؼلاكة تين هخائج 6004إمرُ

ثلويم إلأدإء إموظَفي نومؼلم إلمتميز في مرإحل إمخؼويم إمؼام ووسة 

إمخفاػل إنوفظي في أأدإفة فلاهدرز، رسالة ماحس خير ؿير مًضورة، 

 د.كلَة إمترتَة ، خامؼة إلملك سؼو 

رإني ، ظالح ظافر ظالح ) ُػ( وإكع إلملٌرسة وإلأهمَة 0426إمزُ

ق لمدٍر إلمدرسة من وجهة هظر مدٍري ومؼومي  دإرة إمفرً لأسووب إ 

ة بمحافظة خدة، رسالة ماحس خير ؿير مًضورة، كلَة  إلمدإرس إمثاهوً

 إمترتَة ، خامؼة أأم إملرى، مكة إلمكرمة.

ودي، ماخد محمد ) وحِا إلمؼوومات (. دور حكٌوم6006إمزً

ر إمخؼويم نحو الاكذعاد إلمؼرفي  في  Erfkeوإلاثعالات لمشروع ثعوٍ

حنمَة إلمِارإت إلحَاثَة معوحة إلمدإرس إلحكومِة إلأردهَة، إلمجلة إمؼرتَة 

ر إمخفوق، مج  .007-22، ص ص 2، ع2مخعوٍ

سلٌغَل تًت أأروى إمضاهي،  إس خخدإمات ثفؼَل ،(6002) تجار إ 

ر في الاهترهت  ماحس خير رسالة إملرى، أأم بجامؼة إلا دإري إمؼمل ثعوٍ

 إلمكرمة مكة إملرى، أأم خامؼة ، إمترتَة كلَة مًضورة، ؿير

( إمخؼلم مذؼدد إلمدإخل 6007غحد إمحاسط ، حسين محمد أأحمد )

إسترإثَجَة خدًدة لاس خخدإم حكٌوموحِا إلمؼوومات في إمخؼويم كدل 

حكٌوموحِا وإلاثعالات  إلجامؼي، إلمؤتمر إلدولي إلأول لاس خخدإم

ر إمخؼويم كدل إلجامؼي ) ل( 64-66مخعوٍ  أأجرً

دإرة إمخـَير 6007غحد إمرإزق، ماخدة مععفى غحد الله  ) ( إ 

ة إمؼامة،  ة لمدٍري مدإرس إمثاهوً ر إلملٌرسات إلا دإرً مدخل مخعوٍ

رسالة دكخورإٍ ؿير مًضورة ، كلَة إمحيات ، خامؼة أأم إملرى، مكة 

 إلمكرمة.

ر مٌاج إمخؼويم 6002لام، غحد إمسلام مععفى )غحد إمس ( ثعوٍ

مخوحَة مذعوحات إمخنمَة، إلمؤتمر إمؼومي إلأول مكلَة إمترتَة إميوغَة ، 

ل(  02 – 06خامؼة إلميعورة )  200 -672أأجرً

(، إلمياخ إلمدرسي 6007إمؼخُبي ، محمد غحد إلمحسن ضحُة )

يم إمؼام، رسالة ومؼوكاثَ ودورٍ في أأدإء إلمؼومين بمرإحل إمخؼو

ماحس خير ؿير مًضورة، كلَة إلدرإسات إمؼوَا ، خامؼة ناًف إمؼرتَة 

 نوؼووم إلأمٌَة، إمرياض.

( مؼاًير حودة إمخؼويم ما تؼد 6000ػويمات، ظالح ناصر مٌيزل )

إلأساسي، إلمؤتمر إمساتع موزرإء إمترتَة وإمخؼويم إمؼرب ، إمخؼويم ما تؼد 

رٍ ع مسارإثَ ، مسلط . إلأساسي )إمثاهوي ( ثعوٍ  وثيوً

( درخة فاػوَة أأدإء مدٍري إلمدإرس في 6000إمؼمرإت، محمد. )

ة حرتَة إمحترإء من وجهة هظر إلمؼومين فيها، إلمجلة إلأردهَة في  مدٍرً

ة،   222 -242( 4) 2إمؼووم إمترتوً

ػدإد(. 6002) ظفوق تخلة إمؼنزي،  نماذج إلخوَج دول في إلمؼلم إ 

 6002 إلأولى إمعحؼة - إلأردن– إلحدًثة إمكذة ػالم -ملترحة

(. رؤًة مس خلدوَة 6002إملحعاني، معوح جن سؼَد جن مدارك )

ر تًِة هظام إمخؼويم إمثاهوي نوحيين بالمموكة إمؼرتَة إمسؼودًة في  مخعوٍ

ضوء إلخبرإت إمؼالمَة ، رسالة ماحس خير، كلَة إمترتَة، خامؼة أأم 

 ًة.إملرى، إلمموكة إمؼرتَة إمسؼود

ر كوحدة إلمدرسة جرنامج دور(. 6007) سمَحة هصر،  في ثعوٍ

 في إمـوث وكالة بمدإرس إلأساس َة إلمرحلة لمؼومي إلمِيَة إمخنمَة

 . ؾزة -إلا سلامِة إلجامؼة ماحس خير، رسالة ؾزة، محافظات

سلٌغَل ) إمِوول ( وإكع أأدإء إلمؼلم إلأساسي وإلمساهد 6000، إ 

محؼغ إلملررإت إلدرإس َة في ضوء هظرًة جروىر نوحًِة إلمؼرفِة من  

وجهة هظر إلمخؼومين بمحافظة مدإرس صلٌل ؾزة، مجلة خامؼة إلأكصى 

 642 -602( 0) 04"سوسلة إمؼووم إلا وساهَة" 
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The Requirements for Developing the Pre-Tertiary 

Education System in Schools from the Perspective of 

Administrative Leaders in Jizan Region  

Dr. Abdullah Mohamed Nahary 

 

Abstract 
This study aims to explore the requirements for developing the pre-tertiary system 

from the perspective of administrative leaders in Jizan region and also to explore any 
statistically significant difference in these requirements according to variables including 
qualification, years of experience, and training courses. Sixty administrative leaders from 
Jizan region participated in the study. The following results were found: 

high score for the requirements of development in relation to teachers (M=2.78) 
high score for the requirements of development in relation to school administration 

(M=2.74) 
high score for the requirements of development in relation to the teaching 

methodologies (M=2.71) 
high score for the requirements of development in relation to school curricula 

(M=2.62) 
No statistically significant difference in responses based on the variables (qualification, 

years of experience, training courses) 
It is recommended that there is a necessity to revise the current educational policies, to 

study successful educational policies around the world and try to adapt them into pre-
tertiary schools in Saudi Arabia, and to conduct further research in other regions of Saudi 
Arabia. 

                                                                                
Key words: pre-tertiary schools, administrative leaders

 

201


