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 :الملخص
في بالفيديو  النَّمذجةفاعليَّة استخدام  إلى معرفة الدِّراسةهدفت هذه 

للطالبات ذوات تدريس مهارات إدخال البيانات بواسطة الحاسب الآلي 
 singleمنهج دراسة الحالة الواحدة  الدِّراسةمت استخد، فكريَّةالإعاقة ال

subject design   من أربع طالباتٍ من ذوات  الدِّراسةكوّنت عينة وت
مدرسة متوسِّطة وثانويَّة بمنطقة إلى حالياً ات منضمَّ  فكريَّةالإعاقة ال
 لمدةات الطَّالبب رِّ د  ( سنةً، 20-16، تتراوح أعمارهن ما بين )الرِّياض
 لإكسابهن مهارات إدخال البيانات بواسطة الحاسب الآلي، شهرين

البصري للرسوم  التَّحليلخدم ست  ابالفيديو.  النَّمذجة استراتيجيَّةستخدام اب
، لتقييم النتائج(  (PNDالبيانية وحساب نسبة البيانات غير المتداخلة 

لت ،بالفيديو النَّمذجة استراتيجيَّةومن خلال استخدام  إلى  الدِّراسة توصَّ
فاعليَّة استخدام نمذجة الفيديو في تدريس مهارات إدخال البيانات 

على متغيَّرين،  فكريَّةبواسطة الحاسب الآلي للطالبات ذوات الإعاقة ال
، والمدَّة الزَّمنيَّة لإتمام زة بشكلٍ صحيحٍ هما: نسبة المهارات المنج  

 هام.الم
، الفيديو، البيانات، الحاسب الآلي، النَّمذجة :الكلمات المفتاحية

 .فكريَّةالإعاقة ال

Abstract: 
The study aimed to determine the effectiveness of 

using video modeling in teaching data entry skills 

via computer to female students with intellectual 

disabilities. The research employed single-group 

design. The study sample consisted of four female 

students with intellectual disabilities currently 

attending a middle and high school in the Riyadh 

region, aged between 16 and 20 years. The 

students were trained for approximately two 

months to acquire data entry skills via computer. 

Visual analysis and the calculation of the 

percentage of non-overlapping data (PND) were 

used as statistical tools to evaluate the results. The 

results demonstrated the effectiveness of video 

modeling in teaching data entry skills via computer 

to female students with intellectual disabilities on 

two variables: the percentage of correctly 

completed skills and the time taken to complete 

tasks. 

Keywords: Modeling, Video, Data, Computer, 

Intellectual disabilities 

 :الدِّراسةمقدمة 
المقدَّم للأشخاص ذوي الإعاقة  التَّدريبيساعد التَّأهيل و 

في تحقيق الانتقال النَّاجح إلى العمل، فقد تغيّرت  فكريَّةال
أساليب  الرِّعاية المقدَّمة للأشخاص ذوي الإعاقة، من 
التَّركيز على الإعاقة ونقاط الضّعف، ومصدر العجز 

لديهم، إلى النَّظر نحو قدراتهم، ونقاط القوة لديهم، 
تعليم الأشخاص  والسَّعي إلى استثمارها، وقد ألزم قانون  

 Individuals with Disabilities) وي الإعاقةذ

Education Act (IDEA)1990) ،  في  المدارس  الحكوميَّة
الطّلاب ذوي  تدعم   بأن   ةالولايات المتحدة الأمريكيَّ 
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الإعاقة؛ لمساعدتهم في تحديد وتحقيق أهداف مرحلة ما 
وظيف ، والمتعلّقة بمجال التَّ هاوتحقيق بعد المدرسة

(. كما ركَّزت هيئة  رعاية الأشخاص 2021، )باعثمان
ذوي الإعاقة على أهدافها لتحق ق التنمية المستدامة، وذلك 

لتوفير  ؛2030 انبثاقاً من رؤية المملكة العربيَّة السُّعوديَّة
حياةٍ كريمةٍ للأشخاص ذوي الإعاقة، وتمكينهم من 

راعي المشاركة الشَّاملة والفاعلة في المجتمع، والتي ت  
جميع الأبعاد الاقتصاديَّة والاجتماعيَّة والإنسانيَّة لكلِّ ما 

من أعمالٍ، وبما يضمن كفاءة العمل واستدامته، من ذ نفَّ ي  
جراءاتٍ ترتكز على المشاركة  خلال وضع سياساتٍ وا 

والتعلُّم للأشخاص ذوي  ،والشموليَّة، والتَّمكين والمبادرة
 (.2024الإعاقة،  الإعاقة )هيئة رعاية الأشخاص ذوي

ويعدُّ معدَّل التَّوظيف للأشخاص ذوي الإعاقة منخفضًا 
للهيئة العامة  حديثةٍ  ةٍ ففي إحصائيَّ  م؛مقارنةً بغيره
الإعاقة بأجر  ينسبة العاملين من ذو  تللإحصاء، بلغ

فالتَّمكين الوظيفي للأشخاص  . (2023)% فقط13.8
؛ فعملهم  فكريَّةذوي الإعاقة ال في سوق العمل ضروريٌّ
يلبّي  تناسب قدراتهم، وتستغلّ طاقاتهم،في وظائف 

ز  احتياجاتهم النفسيَّة والاجتماعيَّة والاقتصاديَّة، ويعزِّ
 استقلاليتهم، ويحسِّن جودة حياتهم )القحطاني والداعج،

بل يتعدَّى أثر ه إلى الأسرة والمجتمع، وذلك  (،2020
فتوظيف ديٍّ كسائر أفراد المجتمع بحصولهم على دخلٍ ما

ثمارًا ذا فائدةٍ اقتصاديَّةٍ تالأشخاص ذوي الإعاقة يعدُّ اس
لكلٍّ م ن الأعمال التجاريَّة، والميزانيَّات الحكومية، 

ولكن قد ينظر بعض   (.2021،والمواطنين )باعثمان
الأشخاص وأصحاب  العمل للأشخاص ذوي الإعاقة أنّه 

ال الروتينيَّة والبسيطة فقط، في حين يمكنهم القيام بالأعم
 يمكن لهؤلاء الأشخاص ذوي الإعاقة أداء مهام متعدِّدة

(؛ 2020 )حنفي، المناسب   التَّدريب ق دِّم لهمإذا  ومتقدمة

 الإعاقة لديهم القدرة على تعلُّم واكتساب وفالأشخاص ذو 
المكتبيَّة  كثير من المهارات المتقدِّمة التي تؤهِّلهم للأعمال

 (. 2023، والقحطاني والتقنيَّة )النفيعي
ومع تطوراتِ عالمنا المعاصر السَّريعة والمستمرَّة في 

(، والتي 2019مجال المعرفة والتقنية الحديثة )الشريدة، 
 نتج  عنها تقنيات  و ها واضحًا على العالم، أصبح تأثير  

 وهذا، وفَّرت على الإنسان كثيرًا من الجهد والوقت كثيرة  
عليها، كما ساعدت  التَّدريبممّا يحتاج ذوو الإعاقة 

بعض  التقنيات الأشخاص  ذوي الإعاقة على تنمية 
مهاراتهم التي تتيح لهم الحصول على فرصٍ وظيفيَّةٍ 

مكانياتهم )مصطف  (.2020، ىتتناسب مع قدراتهم وا 
عدداً من  فكريَّةقد يواجه الأشخاص  ذوو الإعاقة الو 

عوبات في عملهم، ممّا يؤثِّر على إنتاجيتهم وعطائهم  الصُّ
واستمرارهم في العمل، وتختلف طبيعة هذه الصُّعوبات 
في درجتها وتأثيرها وأسبابها من شخصٍ لآخر، ومن 

(. وقد أثبتت 2016مؤسَّسةٍ لأخرى )العجمي والبت ال، 
عوباتِ التي قد تواجه توظيف  كثير  من الدِّراسات الصُّ

، ومنها ما ذكر في نتائج فكريَّةعاقة الالأشخاص ذوي الإ
من افتقار الأشخاص  (2016)دراسة العجمي والبت ال 

بعض المهاراتِ الضروريَّةِ في  فكريَّةذوي الإعاقة ال
لذلك ينبغي  ؛العمل، وعدم قدرتهم على استخدام التقنيات
متلاكهم اين بللأشخاص ذوي الإعاقة أن يكونوا مستعدّ 

 اتللانتقال لأماكن العمل الحديثة ذ ؛المهارات المطلوبة
 (.2023، والقحطاني البيئات التقنية )الغامدي

ومن هنا تتَّضح أهميَّة وفائدة تدريب الأشخاص ذوي 
هم مهاراتٍ متقدّمة، مثل: مالإعاقة، فضلًا عن تعلي

والتي قد مهارات إدخال البيانات بواسطة الحاسب الآلي، 
بأنفسهم، وبالتالي م ثقته، و ستقلاليتهمتزيد من فرص ا
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عطائهم دورًا فعَّالًا في  توفير مزيدٍ من الفرص الوظيفية، وا 
 المجتمع، بفضل دمجهم ومشاركتهم.

 :الدِّراسةمشكلة 
إلى أنَّ الأشخاص ذوي  شارت الكثير من الأبحاثأ

الإعاقة يواجهون صعوباتٍ في حصولهم على عملٍ 
(، 2018القريني، ) المحدودة مناسبٍ لمهاراتهم وقدراتهم

عوبات أكثر في المهارات بها التي يتطلَّ  وتظهر تلك الصُّ
(، ولكن عندما 2019اللقاني والدخيل، ) سوق العمل

المناسب  سيتمكّنون  التَّدريبيتلقّى ذوو الإعاقة البسيطةِ 
أكَّد قد ؛ و (2020 )حنفي، وفاعلية ةبكفاءمهام الأداء من 
البشرية وجودة الحياة في رؤية برنامج تنمية القدرات ذلك 

بما يتناسب مع  التَّدريببالسعي لرفع إمكاناتهم ب 2030
كثير  من  نوع الإعاقة ودرجتها وقدرات كلِّ فردٍ؛ فثمّة

البرامج التي يمكن أن تساعدهم وتمكُّنهم من تحقيق 
ولكن يجب أن تواكب تلك البرامج مهارات  أهدافهم،

 .تقنيةالعصر الحديث مثل المهارات ال
في وقتنا الحالي، يعدُّ استخدام التقّنيات للتعليم والتعلُّم ف

جزءًا لا مفرَّ منه في حياتنا اليومية؛ فهي تسهِّل علينا 
الكثير من المهام، مثل: مهارات الحاسب الآلي التي لها 
أهميَّة خاصة  في الأعمال والمراسلات والاتصالات 

يد دمج التقنيات في والتجارة والتَّعليم وغيرها. ومع تزا
حياتنا اليومية، فإنَّه ينبغي للأشخاص ذوي الإعاقة أن 

سوق  يمتلكوا المهارات التي تتيح لهم فرص  المشاركة في
مؤهِّلاتهم المهارات التقنية المكتبية قد تزيد من فالعمل، 
لتتوفر ( kellems et al., 2016) وثقتهم بأنفسهم الوظيفية،

  لهم فرص عمل أكثر.
أبرز العوامل التي يمكن أن تساعد الأشخاص ذوي  ومن

الإعاقة في تنمية مهاراتهم، هو استخدام  الاستراتيجيات 
 استراتيجيَّةالفعّالة في تدريب الأشخاص ذوي الإعاقة، ك

نَّ حيث إ، (cook & cook, 2013) بالفيديو النَّمذجة
نمذجة الفيديو تظهر من خلالها المهام المستهدفة عن 

ومن  ؛ض الفيديوهات التي سيشاهدها المتدرِّبطريق عر 
القائم  التَّدريبف. (Fisher et al., 2021) ثمّ يقوم بتطبيقها
من التقنيات الفعّالة والشائعة لدى  دُّ ععلى الفيديو ي

حيث  ،(Mechling, 2005) ةالإعاقالأشخاص ذوي 
تمكنهم من فرص التعلم بما يتناسب مع قدراتهم ومستواهم 

 .والعقليالمعرفي 
الأشخاص ذوي  إلى إكساب الدِّراسةومن هنا تسعى هذه 

الحصول  مننهم حدى المهارات التي تمكِّ إ فكريَّةالإعاقة ال
من خلال  ،بعد المدرسة في مرحلة ما على وظيفةٍ 

ومع ندرة الدِّراسات في إكسابهم مهارة إدخال البيانات. 
لمعرفة فاعليَّة  الدِّراسةجاءت ضرورة  هذا المجال

ديو في تدريس مهارات إدخال ياستخدام نمذجة الف
الإعاقة  اتالبيانات بواسطة الحاسب الآلي للطالبات ذو 

 .فكريَّةال
 :الدِّراسة أسئلة
 : الى الإجابة عن السُّؤال الرَّئيس الآتي الدِّراسةتسعى 

ما فاعليَّة استخدام نمذجة الفيديو في تدريس مهارات 
البيانات بواسطة الحاسب الآلي للطالبات ذوات إدخال 

ع عن هذا السؤال الرئيسي الأسئلة ويتفرَّ   ؟فكريَّةالإعاقة ال
 :الآتيةالفرعية 

زة ما أثر استخدام نمذجة الفيديو على المهارات المنج   .1
في إدخال البيانات بواسطة الحاسب  صحيحٍ  بشكلٍ 

 ؟فكريَّةات ذوات الإعاقة الالطَّالبالآلي لدى 
ما أثر استخدام نمذجة الفيديو على زمن إتمام المهام  .2

في إدخال البيانات بواسطة الحاسب الآلي لدى 
 ؟فكريَّةات ذوات الإعاقة الالطَّالب
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 :الدِّراسةأهداف 
معرفة فاعليَّة إلى الحالية بشكلٍ رئيسٍ  الدِّراسة هدفت

في تدريس مهارات إدخال بالفيديو  النَّمذجةاستخدام 
البيانات بواسطة الحاسب الآلي للطالبات ذوات الإعاقة 

 .فكريَّةال
 :الآتيةلى تحقيق الأهداف إ الدِّراسةلذا تسعى 

  َّفكريَّةات ذوات الإعاقة الالطَّالبة معرفة مدى قابلي 
م واكتساب مهارة استخدام الحاسب الآلي ومهارة لتعلُّ 

 .إدخال البيانات
  على  فكريَّةالإعاقة ال ات ذواتالطَّالبمعرفة مدى قدرة

دخال البيانات  تعلم مهارات استخدام الحاسب الآلي وا 
 .بالفيديو النَّمذجةباستخدام م الذاتي من خلال التعلُّ 

  ات في الطَّالبة على استقلاليَّ  التَّدريبدراسة أثر
وذلك من  استخدام الحاسب الآلي في إدخال البيانات

المهارات هن من إنجاز خلال دراسة مدى تمكنُّ 
 قياسي. وكلة في وقتٍ الم  
 :الدِّراسةأهميَّة 

 :يأتي الحالية من خلال ما الدِّراسةتبرز أهميَّة 
 الأهميَّة النَّظريّة:

على حدِّ -من الدِّراسات القليلة والحديثة  الدِّراسةتعدُّ هذه 
 الانطباعها تستهدف تصحيح نَّ حيث إ -الباحثينعلم 

على  فكريَّةذوي الإعاقة الالأشخاص بعدم قدرة  الخاطئ
كما  ة المكتبية،مثل المهارات التقنيَّ  ،مةم مهارات متقدِّ تعلُّ 
أدبيَّات البحث العلمي في البيئة  تثري  ها تحاول أن أنَّ 

ع الباحثين في مجال التَّربية  المحليَّة والعربيَّة، وتشجِّ
ة على إجراء مزيد من الأبحاث حول هذا  الخاصَّ

إلى بيان أهميَّة  الدِّراسةوتسعى نتائج هذه  الموضوع.
توظيف برامج الحاسب الآلي لمساعدة الأشخاص ذوي 

الإعاقة في اكتساب مهاراتٍ تمكِّنهم من الدُّخول إلى 
 سوق العمل.

 الأهميَّة التَّطبيقيَّة:
في المحاولة للزيادة  الدِّراسةتتجلّى الأهميَّة التطبيقيَّة لهذه 

من إتاحة الفرص الوظيفيّة للأشخاص ذوي الإعاقة الذين 
 هذه امتلاك لأن ؛يمتلكون مهارات الحاسب الآلي

رورية لسوق الضَّ  الأمورمهارات في الوقت الحالي من ال
 . العمل

 :الدِّراسةمصطلحات 
هي طريقة  تعليميَّة  تستخدم أجهزة  بالفيديو: النَّمذجة
وعرض الفيديو؛ لتوفير نموذجٍ مرئيٍّ للسلوك أو تسجيل 

  (Steinbrenner et al., 2020) المهارة المستهدفة

طريقة  لعرض المهارة  إجرائيًّا بأنَّها: انعرُّفها الباحثيو 
عرض  وت عرضالمستهد فة من خلال الأجهزة الإلكترونيَّة، 

 .المهارة بشكلٍ متسلسلٍ؛ لمشاهدتها ثمَّ القيام بتطبيقها
ة الإعاقات ة الأمريكيَّ عرّفت الجمعيَّ  :فكريَّةالإعاقة ال

  Association on Intellectual and والنَّمائيَّة فكريَّةال

 Developmental Disabilities American حالة   :بأنّها
، والسُّلوك فكريَّةشير إلى انخفاضٍ في الوظائف الت  

التكيُّفي الذي يشمل الحياة اليوميَّة والمهارات الاجتماعيَّة 
  سنةً  22والمهنيَّة، وتظهر هذه الإعاقة قبل عمر الـ 

(Schalock et al., 2021). 
ات اللاتي الطَّالبإجرائيًّا بأنَّها: مجموعة  انعرّفها الباحثيو 

اوح نسبة البسيطة، ممَّن تتر  فكريَّةش خِّصن  بالإعاقة ال
ويمتلكن  المهارات الأكاديميَّة ( 75-55) بين ذكائهنَّ 

الأساسيَّة، ويستطعن  استخدام الحاسب الآلي، ولديهنَّ 
 قصور  في مهارات إدخال البيانات.
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 :الدِّراسةحدود 
 الحدود الموضوعيَّة:

في بالفيديو  النَّمذجةعلى استخدام  الدِّراسةاقتصرت 
البيانات بواسطة الحاسب الآلي تدريس مهارات إدخال 
 .فكريَّةللطالبات ذوات الإعاقة ال

 الحدود البشريَّة:
طالباتٍ من ذوات الإعاقة  أربععلى  الدِّراسةط بِّقت 

 البسيطة. فكريَّةال
 الحدود المكانيَّة:

ق بها برنامج ذوي المدرسة المتوسِّطة والثانويَّة الملح  
 الرِّياض. نطقةبم، الواقعة فكريَّةالإعاقة ال

 الحدود الزمانيَّة:
في الفصل الثاني من العام الجامعي  الدِّراسة ط بِّقت
 هـ.1445

 الإطار النَّظريّ 
الخصائص الأكاديميَّة والاجتماعيَّة والمهنية للطلاب 

 فكريَّةذوي الإعاقة ال
من بطءٍ في  فكريَّةيعاني الأشخاص ذوو الإعاقة ال

التعلُّم، وصعوبةٍ في اكتساب المهارات الأكاديميَّة؛ بسبب 
(، 2011 قصور القدرات العقليَّة لديهم )اللالا وآخرون،

ويظهر ذلك من خلال تأخُّرهم الدِّراسي في تعلُّم المهارات 
الأكاديميَّة الأساسيَّة: القراءة، والكتابة، والحساب 

دُّ أداؤهم الأكاديمي (. ويع2013والحديدي،  )الخطيب
( سنوات 4-3أدنى من أقرانهم غير ذوي الإعاقة بنحو )

   (.2007)هارون، 
وتبيَّن أنَّ لدى الأشخاص ذوي الإعاقة ضعفًا في التكيُّف 
الاجتماعي، وقصورًا في المهارات الاجتماعيّة، ويظهر 
ذلك من خلال قلّة مشاركتهم في المحادثات والأنشطة مع 

 غير ذوي الإعاقة، وعدم تعاونهم معهمأقرانهم من 

((Rathnakumar, 2020.  فيتعرّضون للإحباط بسبب
عجزهم، وكثرة فشلهم، فيشعرون بالخيبة عندما ت طلب 
 منهم أعمال  في المواقف الاجتماعيَّة المختلفة )زهران،

1998.) 
يتَّسم الأشخاص ذوو الإعاقة بضعفٍ في المهارات 

في حين يمكن لهؤلاء (، 2018 المهنيَّة )شحاته وآخرون،
 ق دِّم لهمالأشخاص ذوي الإعاقة أداء مهام متعدِّدة إذا 

 و(؛ فالأشخاص ذو 2020 المناسب )حنفي، التَّدريب
الإعاقة لديهم القدرة على تعلُّم واكتساب كثير من 
المهارات المتقدِّمة التي تؤهِّلهم للأعمال المكتبيَّة والتقنيَّة 

 ، ذلك أنَّ تدريبهم وعملهم(2023، )النفيعي والقحطاني
في وظائف تناسب قدراتهم، وتستغلّ طاقاتهم، يلبّي 
ز  احتياجاتهم النفسيَّة والاجتماعيَّة والاقتصاديَّة، ويعزِّ
 استقلاليتهم، ويحسِّن جودة حياتهم )القحطاني والداعج،

2020،) 
 :بالفيديو النَّمذجة

تعتمد على عرض  ةتعليميَّ  استراتيجيَّةهي نمذجة الفيديو 
 متنوعةٍ  ستخدم لتعليم مجموعةٍ ة، وت  فيديو لأغراض تعليميَّ 

 يذو ، ولا سيَّما لتعم جميع الفئات ؛من السُّلوكيات
م بالملاحظة لى التعلُّ إبالفيديو  النَّمذجةالإعاقة، وتستند 

 Cihak et) معينًا اسلوكً  ييؤد من خلال ملاحظة شخصٍ 
al., 2010). 

بالفيديو طريقة فعَّالة وعالية التأثير؛ لتعزيز  النَّمذجةتعدُّ و
الاستقلاليَّة والمشاركة وتقرير المصير بين الأشخاص 

  .(Kanfush & Jaffe, 2019) فكريَّةذوي الإعاقة ال
بالفيديو، هي: التَّلقين  النَّمذجةوهناك ثلاثة أنواع من 

 ديوللفيالذَّاتية  النَّمذجةبالفيديو، و  النَّمذجةبالفيديو، و 

(Ogilvie & whitby, 2016)  بالفيديو  النَّمذجةفتتطلب
مشاهدة الفيديو كاملًا للمهمة قبل محاولة إكمالها بشكلٍ 
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التَّلقين بالفيديو  اأمَّ  .(Domire & Wolfe, 2014)مستقلٍّ 
فيتضمَّن تقديم الإرشادات بخطواتٍ صغيرةٍ؛ ممّا يساعد 

على التّركيز في كلِّ  فكريَّةالأشخاص ذوي الإعاقة ال
أمَّا . Kellems et al., 2016)) خطوةٍ بدلًا من مهمّةٍ كاملةٍ 

الذَّاتية للفيديو فهي أحد أشكال التعلُّم  النَّمذجة
بالملاحظة؛ حيث يلاحظ الطُّلاب أنفسهم وهم يؤدون 

وِّروا مهمَّةً معينةً بشكلٍ ناجحٍ من خلال فيديو  فيه وهم ص 
ثمَّ يقومون بتقليدهِ بطريقةٍ صحيحةٍ، يؤدون المهمّة، ومن 

 (.2014 ،نويطبّقونه في مواقف  جديدةٍ )عبد الرحم
 :إدخال البيانات تمهارا

يعدُّ الحاسب الآلي من أهمّ التقّنيات المساعدة التي يمكن 
توظيفها لتطوير مهارات الأشخاص ذوي الإعاقة 

( وعلى الرغم من أهميَّة مهارات 2009)الحصان، 
الآلي في عصرنا الحالي، إلا أنَّ بعض الحاسب 

الدِّراسات ت شير إلى أنَّ نسبة معرفة ذوي الإعاقة بمهارات 
-Li)، كما ذ كر في دراسة جداً  الحاسب الآلي محدودة  

Tsang al., 2005)  فينبغي للأشخاص ذوي الإعاقة أن
هم مؤهِّلات يمتلكوا مهارات الحاسب الآلي التي ت كسب

 ,.kellems et al) أكثر وظيفيةً  رصًاوظيفية تتيح لهم ف

ومن مهارات الحاسب الآلي الأكثر شيوعًا في   (2016
 McDuff)بيئات العمل المكتبيَّة، مهارات  إدخال البيانات 

et al., 2020) الإعاقة ذوي تدريبفيها  الممكن من والتي 
ي عد مجال إدخال البيانات ف. نظراً لسهولتها عليها فكريَّةال

شار إلى العاملين في المجالات الواسعة والمهمة، وي  من 
ل إدخال هذا المجال في بعض الأحيان باسم مشغِّ 

ويمكن وصف مدخل ، البيانات، أو كاتب إدخال البيانات
ه الشَّخص المسؤول عن تعبئة وملء وتنظيم البيانات بأنَّ 

، وذلك من مصادر مختلفة، مٍ منظّ بيانات بشكل ٍ القواعد 
دخالها ل  هانَّ إ حيث؛ للمعالجة والإدارة نظام كمبيوتروا 

ويمكن  ،دةمعقَّ  أو عليا تفكير مهارات إلى تحتاج لا مهارة  
و فيهم ذو  نبم الأشخاص جميعقِب ل القيام بها من 

 .فكريَّةال الإعاقة
 :السَّابقة الدِّراسات
( بدراسة هدفت إلى 2023) والقحطاني فيعيقامت النّ 

صحيح التلقائي استخدام خاصية التَّ ف على أثر التعرُّ 
ات الطَّالبلتطوير مهارة الطباعة على الحاسب الآلي لدى 

 بالبرنامج الانتقالي، وشملت عينة   فكريَّةذوات الإعاقة ال
 ،البسيطة فكريَّةمن ذوات الإعاقة ال أربع طالباتٍ  الدِّراسة

منهج تصاميم الحالة الواحدة،  الدِّراسةواعتمدت 
ات الطَّالبخاصية التَّصحيح التلقائي لتدريب  تمخدِ است  و 

المدَّة  تبسِ ح  و على مهارة الطباعة على الحاسب الآلي، 
، وتوصَّلت الدِّراسةأداة للقياس في بوصفها الزَّمنيَّة 
على  فكريَّةإمكانية تدريب ذوي الإعاقة الإلى  الدِّراسة

 صحيح التلقائي لتطويرة التَّ فاعليَّة خاصيَّ الطباعة، و 
  .مهارة الطباعة على الحاسب الآلي

( دراسةً هدفت إلى 2023) والقحطاني وأجرت الغامدي
التعرُّف على فاعليَّة نمذجة الفيديو في اكتساب المهارات 

، وشملت فكريَّةالتقنية المكتبية للطالبات ذوات الإعاقة ال
، فكريَّةستَّ طالباتٍ من ذوات الإعاقة ال الدِّراسةعينية 

( سنةً، واعتمدت 27-20اوح أعمارهنَّ بين )ممّن تتر 
 ت  رضع  و ، منهج تصاميم الحالة الواحدة الدِّراسة

عددًا من المهام،  تنتضمّ  بحيث ،iPadالفيديوهات على 
كتابة ة ومهمّ كتابة عنوان البريد الإلكتروني، ة مهمّ مثل: 

سِبتكلمة المرور، وغيرها من المهام،  المدَّة الزَّمنيَّة  وح 
زة بشكلٍ صحيحٍ  أداة بوصفها ونسبة المهارات المنج 

إلى فاعليَّة نمذجة  الدِّراسة، وتوصَّلت الدِّراسةللقياس في 
الفيديو في اكتساب المهارات التقنية المكتبة للطالبات 

 .فكريَّةذوات الإعاقة ال
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بدراسةٍ هدفت  (Kellems & Morningstar,  2012)وقام 
لتدريس وسيلةً إلى تقييم فعالية استخدام نمذجة الفيديو 

المهام الوظيفة، كتعبئة دفتر الطَّلبات، والجرد، والتَّنظيف، 
على أربعة شبابٍ من ذوي  الدِّراسةواشتملت عينة 

د، و  منهج  الدِّراسةاستخدمت اضطراب طيف التَّوحُّ
لفيديو لهم مع مقاطع اوع رضت ، تصاميم الحالة الواحدة

زة  وح سبتوجود تعليماتٍ مكتوبةٍ،  عدد الخطوات المنج 
لت  إلى  الدِّراسةبشكلٍ صحيحٍ وباستقلالية تامّة، وتوصَّ

بالفيديو في تعليم المهارات المهنيَّة؛ حيث  النَّمذجةفعالية 
الخطوات بشكلٍ صحيحٍ، مع تنفيذ نمذجة الفيديو أ كمِلت 

.  بشكلٍ مستقلٍّ
لى تعليم إ  (Kellems et al., 2016)هدفت دراسة و 

ياضيات متعدِّ  دة الخطوات للبالغين ذوي مهارات الرِّ
من  الدِّراسةنت عينة تكوّ و الفيديو، ب النَّمذجة عبر عاقةالإ

تتراوح  عاقة، ممّنشخاص ذوي الإبالغين من الأ تسعة
منهج  الدِّراسةاستخدمت و ، سنةً  (22-18)عمارهم بين أ

 ،iPadالفيديوهات على  ت  ضوع رِ الحالة الواحدة،  تصاميم
 ،ة سعر الوحدةكرامية ومهمّ ة الإمهمّ  تنتضمّ  بحيث
 من ٪80كثر منأكمال إ واست خدِمة تعديل الوصفة، ومهمّ 

، وأشارت الدِّراسةداة للقياس في أ صحيحٍ  بشكلٍ  الخطوات
في تنمية المهارات الفيديو استخدام  فاعليَّة إلى النَّتائج

ياضيَّة متعدِّدة الخطوات.  الرِّ
لى مقارنة إهدفت  بدراسةٍ  (McDuff et al., 2020)قام و 

التَّدخُّلات القائمة على الفيديو لتعليم إدخال البيانات 
 الدِّراسة، وشملت عينة فكريَّةذوي الإعاقات ال للبالغين

المتوسِّطة،  فكريَّةال عاقةمن ذوي الإ ينبالغ ين اثن  
 الواحدة،منهج تصاميم الحالة  الدِّراسةاستخدمت و 

سِبت بوصفها حيحة والخاطئة عدد الاستجابات الصَّ  وح 
الفيديوهات على وع رِضت   كما ،الدِّراسةأداة للقياس في 

iPhone،  لةً وهي تشمل في استبيان ثم يتمَّ بياناتٍ مسجَّ
في المنطقة المقابلة من جدول  هذه البيانات دخالإ

التَّدخُّلات القائمة أنَّ لى إ الدِّراسةشارت نتائج أو  .البيانات
في  الة  فعَّ  ،م  مه المعلِّ التحفيز الذي يقدِّ  على الفيديو مع

 شخاص ذوي الإعاقةللأ مهارات إدخال البياناتتدريس 
 .فكريَّةال

تقديم  إلىهدفت  دراسةً  ((Kellems et al., 2020 وأجرى
ياضيات ز لتدريس ديو عبر الواقع المعزّ يالف مهارات الرِّ

، فكريَّةبالانتقال للبالغين ذوي الإعاقات ال قةالمتعلِّ 
 شخاصبالغين من الأ ةمن ثلاث الدِّراسةنت عينة تكوّ و 

-21) عمارهم بينأتتراوح  ، ممّنفكريَّةال عاقةذوي الإ
منهج تصاميم الحالة  الدِّراسةاستخدمت و ، سنةً ( 24

بحيث  ،زالمعزّ  الواقعالفيديوهات عبر وع رِضت  الواحدة، 
حساب سعر  ةومهمّ  ،ة حساب الراتبمهمّ  تنتضمَّ 

ة تعديل الوصفة، واستخدمت أداة للقياس ومهمّ  ،الوحدات
ة لا تقل ظهار المشارك الكفاءة بدقَّ إ، نسبة الدِّراسةفي 
 علاقةٍ  وضحت النَّتائج وجود  أة، و المهمَّ في  ٪80عن 

ل الرِّياضي القائم على الفيديو وظيفيةٍ  وزيادة  ،بين التَّدخُّ
 لكلِّ  صحيحٍ  سبة المئوية للخطوات المكتملة بشكلٍ النِّ 

 ،ة حساب سعر الوحداتومهمَّ  ،حساب الراتب) ةٍ مهمَّ 
 (.ة تعديل الوصفةومهمَّ 
لى إهدفت  بدراسةٍ  ((Özler & Akçamete, 2022 وقام

في تدريس مهارات بالفيديو  النَّمذجةة معرفة فعاليَّ 
نت عينة تكوّ و . فكريَّةذوي الإعاقة ال الكمبيوتر للطلاب

 ،فكريَّةالمن ثلاث طالبات من ذوات الإعاقة  الدِّراسة
 استخدمتو  ،سنةً  (19-17)تتراوح أعمارهن بين ممّن 
 وع رِضت   الواحدة،منهج تصاميم الحالة  الدِّراسة

عداد السيرة إيقة لي لطر الفيديوهات على الحاسب الآ
سِبت ،الذَّاتية وطباعتها الصحيحة  الاستجابات وح 



م 2025 ينايرلشهر  2العدد  13مجلة جامعة جازان للعلوم الإنسانية المجلد  سعيد سعد القحطاني و سارة سعد التميمي   

 

 النَّتائج أنَّ  ت، وأظهر الدِّراسةللقياس في  أداةً  والخاطئة،
لاكتساب  ن؛بالنسبة له الةً نماذج الفيديو كانت فعَّ 

ة، وطباعتها، يرة الذَّاتيَّ لإعداد السِّ  المهارات والاحتفاظ بها
رسالها بالبريد الإلكتروني، إلا   والاب واجهالطُّ  نّ أوا 

في تعميم بعض المهارات على أجهزة  صعوباتٍ 
 ابعات المختلفة.والطَّ ، الكمبيوتر

راسات راسات السابقة أنَّ الدِّ يتّضح من خلال عرض الدِّ 
 فكريَّةة اللاب ذوي الإعاقالتي هدفت إلى إكساب الطُّ 

حقَّقت نتائج  واعدةً؛ حيث مهارات استخدام الحاسب الآلي 
من اكتساب  فكريَّةاستطاع الطلاب ذوو الإعاقة ال

مهارات متقدِّمة جدًّا، مثل: إدخال البيانات، والطباعة، 
والحساب على الحاسب الآلي، وبالتالي زيادة فرص 
العمل والاستقلالية. كما أثبتت هذه الدِّراسات فاعليَّة 

؛ وأهميَّتها بالفيديو النَّمذجة استراتيجيَّةهميَّة استخدام وأ
حيث توفِّر هذه التقنية نمذجةً حيّةً للمهارات المعقَّدة التي 

، على فكريَّةيمكن تعلُّمها وتعليمها للطلاب ذوي الإعاقة ال
على حدِّ علم –الرغم من محدوديَّة قدراتهم، ولكن 

نمذجة الفيديو في لا توجد دراسة  استخدمت  -ينالباحث
تدريس مهارات إدخال البيانات على الإكسل من أوراقٍ 
مكتوبةٍ، أو مطبوعةٍ باستخدام الحاسب الآلي، وهي مهارة 

ات الطَّالبتطويرها لدى  الدِّراسةمتقدِّمة؛ لذلك تأمل هذه 
 .فكريَّةذوات الإعاقة ال

 الدِّراسةمنهجيَّة 
 Single)منهج تصاميم الحالة الواحدة  انالباحث استخدم

Subject Design،)  هالمنهج شبوهو أسلوب  من أساليب 
ح العلاقة الوظيفية بين المتغيّر المستقل يوضِّ ، التجريبي

هذه المنهجية  )التَّدخُّل(، والمتغيّر التابع )السُّلوك(، وتعدُّ 
نظراً  الدِّراسةلهذه  من أكثر المنهجيات البحثية ملاءمةً 

 (.Kazdin, 2011)لطبيعة فئة الأشخاص ذوي الإعاقة 

است خدِم ومن بين أساليب تصميم دراسة الحالة الواحدة 
تصميم الخطوط القاعدية المتعدِّدة؛ بحيث ق دم التَّدخُّل 

 ,.Kratochwill et al) مختلفةٍ  ةٍ زمنيَّ  لكلِّ حالةٍ في فتراتٍ 

 ات.الطَّالبن من رصد التطور في مهارات للتمكُّ ، (2010
 :الدِّراسةمتغيّرات 

مهارات إدخال البيانات في الحاسب  المتغيّر التابع:
في  أ دخلت ،مطبوعة على ورق( الآلي، وهي )فواتير

 . كسل على جهاز الحاسب الآليبرنامج الإ
، امداء المهلأ بحساب المدَّة الزَّمنيَّة قيست أداة القياس:

 .صحيحٍ  عدد المهارات المنجزة بشكلٍ نسبة و 
مِّمتبالفيديو،  النَّمذجة استراتيجيَّة المتغيّر المستقل:  وص 

لمطلوبة المهارات ا على ويتتحالفيديوهات  مجموعة من
 ة، ومن ثم طبّقتها.الطَّالبالتي شاهدتها 

  :الدِّراسةعينة 
 البسيطة فكريَّةأربع طالباتٍ من ذوات الإعاقة الاختيرت 

بمدرسة المتوسِّطة والثانويَّة بمنطقة  حالياً  الموجودات
ة، ة الأساسيَّ كاديميَّ المهارات الأ اللاتي يمتلكنو الرِّياض، 

لا يمتلكن  هنلكنَّ  ،استخدام الحاسب الآلي ويتمكّنَّ من
ات على الطَّالب، وكانت بيانات دخال البياناتإهارات م
 ات غير حقيقية(:الطَّالبأنَّ أسماء علماً )حو الآتي النَّ 

 فكريَّة   ( عاماً، لديها إعاقة  17)دانة تبلغ من العمر 
بسيطة، ومستقلّة بذاتها، تستطيع استخدام الجوال 
والحاسوب، وتتعلَّم بعض المهارات الاستقلاليَّة، ومستواها 

 الأكاديمي محدود  في القراءة والكتابة والرِّياضيات.
 فكريَّة   اً، لديها إعاقة  ( عام19)جود تبلغ من العمر 

ة بذاتها، تستطيع استخدام الجوال بسيطة، ومستقلّ 
والحاسوب، وتتعلَّم بعض المهارات الاستقلالية، ومستواها 

 الأكاديمي محدود  في القراءة والكتابة والرِّياضيات.
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 فكريَّة   ( عاماً، لديها إعاقة  20)ريم تبلغ من العمر 
بسيطة، ومستقلّة بذاتها، تستطيع استخدام الجوال 
والحاسوب، وتتعلّم بعض المهارات الاستقلاليّة، ومستواها 

 الأكاديمي محدود  في القراءة والكتابة والرِّياضيات.
 فكريَّة   ( عاماً، لديها إعاقة  16)لين تبلغ من العمر 

ة بذاتها، تستطيع استخدام الجوال بسيطة، ومستقلّ 
وب، وتتعلّم بعض المهارات الاستقلاليّة، ومستواها والحاس

 الأكاديمي محدود  في القراءة والكتابة والرِّياضيات.
 : 1جدول

 الدِّراسةملخص البيانات للمشاركات في 
 اتالطَّالب العمر الزمني التشخيص الاستقلالية
 دانة 17 بسيطة فكريَّةإعاقة  مستقلة
 جود 19 بسيطة فكريَّةإعاقة  مستقلة
 ريم 20 بسيطة فكريَّةإعاقة  مستقلة
 لين 16 بسيطة فكريَّةإعاقة  مستقلة

 :الدِّراسةإجراءات تطبيق 
بزيارة المدرسة أربع مرَّات في  الباحثة الرئيسيةقامت 

ة شهرين، وقدمت جلساتٍ لكلِّ طالبة مشاركة الأسبوع لمدَّ 
ئ المكان، يِّ ه   جلسةٍ  ؛ وقبل كلِّ بشكل مستقل بالدِّراسة
هِّزالمشتتّات،  وأزيلت أهميَّة  ووضحتالحاسب الآلي،  وج 

وتمَّ ذلك في  ،المهارات التي ستؤديها، والغرض منها
 ضوء المراحل الآتية:

: مرحلة الخط القاعدي:  أولاا
 الدِّراسةات المشاركات بالطَّالبط لب في هذه المرحلة من 

على تحتوي فواتير ت معروضة على شكل إدخال بيانا
مطبوعة على ورق، بحيث تحتوي كلُّ  أرقام وأصناف

لورقةٍ على أربعة أرقام،  في برنامج الإكسل  ت دخ 
باستخدام الحاسب الآلي، وبدون أيَّة مساعدة، أو 

المدَّة الزَّمنيَّة  ت حس بوفي هذه الأثناء ، تدريسيَّة استراتيجيَّة
 زة.المستغرقة لإتمام المهمَّة، وعدد المهارات المنج  

 ثانياا: مرحلة التَّدخُّل
في هذه المرحلة تقديم مقاطع فيديو لكلِّ طالبةٍ،  قًدِّمت

على خطواتٍ واضحةٍ لطريقة إدخال تلك المقاطع تحتوي 
البيانات في برنامج الإكسل باستخدام الحاسب الآلي، 

 ة أنالطَّالبوبعد الانتهاء من مشاهدة الفيديو، ط لب من 
ة كما شاهدت في الفيديو، وعند بداية أداء المهمَّ تؤدي 
زة بعد  وعدد المدَّة الزَّمنيَّة،ب حس  ت  المهمّة  المهارات المنج 

 الانتهاء. 
 الصّدق والثبات:

لتأكُّد من صحّة بيانات والسلامة تطبيق الإجراءات 
% من 30 قامت معلمة مدربة بحضور ،الدِّراسة

 .التَّدخُّلالجلسات في مرحلة الخط القاعدي ومرحلة 
، الدِّراسةلمتابعة مدى تطبيق إجراءات  نماذجواستخدمت 

وقد تراوحت  ،الدِّراسةوتسجيل ثبات تطبيق إجراءات 
حيث  %100% إلى90بيانات سلامة الإجراءات ما بين

 خطوات البحث بدقةٍ  طبّقت ةالباحث   هذا يشير إلى أنَّ  نَّ إ
لة في بيانات كبيرةٍ  . وللتأكُّد من صحّة الدَّرجات المسجَّ

سبة المهارات المنجزة بشكلٍ نمعلمة  سجّلت، الدِّراسة
صحيحٍ، والمدَّة الزَّمنيَّة المستغرقة؛ لحساب نسبة ثبات 

الدَّرجات  قورنتالاتفاق بين الملاحظين، ومن ثمَّ 
لة من قِبل الم علمة الملاحظة بالدرجات التي المسجَّ

، ثم قسّم الرقم الأصغر على الرقم انلها الباحثسجَّ 
لاستخراج نسبة الثبات،  100الأكبر، وض رب الناتج في 

على دقة حساب  ا يدلُّ ، ممَّ %90وكان متوسِّط النتيجة 
 .اتالطَّالبالنسبة المستخدمة لقياس أداء 
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 الصّدق الاجتماعي:
من  مجموعةً ات الطَّالبس ئل ي التَّدريبفي نهاية البرنامج 

لمعرفة مدى فاعليَّة البرنامج على مستواهن  ؛الأسئلة
بات دراسة تصميم دراسة من متطلَّ  هنَّ ، حيث إالشَّخصي

ي في نمو التَّدريبالحالة الواحدةـ أن يسهم البرنامج 
 (.Kazdin, 2011)مهارات العينة المشاركة 

 :النتائج
 النَّمذجة: ما فاعليَّة استخدام الدِّراسةللإجابة عن سؤال 

في تدريس مهارات إدخال البيانات بواسطة  بالفيديو
 ؟فكريَّةالحاسب الآلي للطالبات ذوات الإعاقة ال

في تدريس بالفيديو  النَّمذجةفاعليَّة  الدِّراسةأظهرت نتائج 
مهارات إدخال البيانات بواسطة الحاسب الآلي للطالبات 

؛ وذلك بحدوث تطورٍ ملحوظٍ على فكريَّةذوات الإعاقة ال
متغيّر نسبة المهارات المنجزة بشكلٍ صحيحٍ، والمدَّة 

 التَّحليلحيث تمَّ ذلك باستخدام  ؛الزَّمنيَّة لإتمام المهمة
 والمستوي، (Trend)البصري للرسومات البيانية: الاتجاه 

(Level) والتباين ،(Variability) والتغيّر الفوري ،
(Immediacy of the effect) وكذلك من خلال البيانات ،

 PND percentage of)الإحصائيَّة، وحجم الأثر 

nonoverlapping data،) عن طريق حصر نقاط  فح سب
مرحلة التَّدخُّل التي لم تتداخل مع نقاط  البيانات في

 العددسم ق   البيانات في مرحلة الخط القاعدي، ومن ثمّ 
 التي لم تتداخل مع الخط القاعديالكلي لنقاط البيانات 

ل   ,Tarlow & penland)على مجموع نقاط مرحلة التَّدخُّ

2016.) 
 دانه:

؛ ثلاث ة( جلسة للطالبة دان25البيانات خلال ) تمعج  
جلسة لمرحلة  22و ،جلسات لمرحلة الخط القاعدي

التَّدخُّل، فيتَّضح في مرحلة الخط القاعدي، من خلال 

في  ةة دانالطَّالب( أنَّ أداء 1شكل )لالبصري ل التَّحليل
 كان ،مهارات إدخال البيانات بواسطة الحاسب الآلي

منخفضًا نسبيًا، ومستقرًا دون تباينٍ كبيرٍ، أمَّا إحصائيًّا 
فبلغ متوسِّط نسبة المهارات المنجزة بشكلٍ صحيحٍ 

(، وكان متوسِّط المدَّة الزَّمنيَّة 2%(. انظر للجدول )7)
ة لأداء المهام في أول ثلاث جلسات الطَّالبقها التي تستغر 

 ( دقيقة.                                                                      3:35)
ق وبعد ثلاث جلسات في مرحلة الخط القاعدي ط بِّ 

التَّدخُّل؛ حيث كان هناك تطور  وتغيّر  فوري وكبير في 
تباينٍ كبيرٍ، وبلغ متوسِّط واتجاهه تصاعديًا دون  ،الأداء

نسبة المهارات المنجزة بشكلٍ صحيحٍ في مرحلة التَّدخُّل 
وكان متوسِّط المدَّة الزَّمنيَّة التي تستغرقها  %(،84)

ة لأداء المهام في آخر ثلاث جلسات تدخل الطَّالب
ولم يكن هناك بيانات متداخلة بين الخط  ،( دقيقة2:15)

 .PND (100%إنَّ )القاعدي والتَّدخُّل حيث 
 جود:

 6( جلسة للطالبة جود؛ 25البيانات خلال ) تمعج  
جلسة لمرحلة  19جلسات لمرحلة الخط القاعدي و

التَّدخُّل، فيتضح في مرحلة الخط القاعدي، من خلال 
ة جود في الطَّالب( أنَّ أداء 1شكل )لالبصري ل التَّحليل

يعدُّ مهارات إدخال البيانات بواسطة الحاسب الآلي 
ومستقرًا دون تباينٍ كبيرٍ، أمَّا إحصائيًّا  منخفضًا نسبيًا،

فبلغ متوسِّط نسبة المهارات المنجزة بشكلٍ صحيحٍ 
(، وكان متوسِّط المدَّة الزَّمنيَّة 2%(. انظر للجدول )11)

ة لأداء المهام في أول ثلاث جلسات الطَّالبالتي تستغرقها 
 ( دقيقة.                                                                        4:12)

جلسات في مرحلة الخط القاعدي ط بق التَّدخُّل؛  6وبعد 
حيث كان هناك تطور  وتغيّر  فوري وكبير  في الأداء 

بلغ متوسِّط نسبة واتجاهه تصاعديًا دون تباينٍ كبيرٍ، و 
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المهارات المنجزة بشكلٍ صحيحٍ في مرحلة التَّدخُّل 
وكان متوسِّط المدَّة الزَّمنيَّة التي تستغرقها  .%(80)

ة لأداء المهام في آخر ثلاث جلسات تدخل الطَّالب
( دقيقة. ولم يكن هناك بيانات متداخلة بين الخط 2:56)

 .PND (100%القاعدي والتَّدخُّل حيث إنَّ )
 ريم:
 9( جلسة للطالبة ريم؛ 25البيانات خلال ) تمعج  

جلسة لمرحلة  16جلسات لمرحلة الخط القاعدي و
التَّدخُّل، فيتضح في مرحلة الخط القاعدي، من خلال 

ة ريم في الطَّالب( أنَّ أداء 1لشكل )لالبصري  التَّحليل
مهارات إدخال البيانات بواسطة الحاسب الآلي يعدُّ 
منخفضًا نسبيًا ومستقرًا دون تباينٍ كبيرٍ. أمَّا إحصائيًّا 
فبلغ متوسِّط نسبة المهارات المنجزة بشكلٍ صحيحٍ 

(، وكان متوسِّط المدَّة الزَّمنيَّة 2%(. انظر للجدول )6)
ي أول ثلاث جلسات ة لأداء المهام فالطَّالبالتي تستغرقها 

 ( دقيقة.                                                              3:30)
وبعد ثلاث جلسات في مرحلة الخط القاعدي ط بِّق 
التَّدخُّل؛ حيث كان هناك تطور  وتغيّر  فوري وكبير في 
الأداء واتجاهه تصاعديًا دون تباينٍ كبيرٍ، وبلغ متوسِّط 

رات المنجزة بشكلٍ صحيحٍ في مرحلة التَّدخُّل نسبة المها
تستغرقها  وكان متوسِّط المدَّة الزَّمنيَّة التي .%(92)

ة لأداء المهام في آخر ثلاث جلسات تدخل الطَّالب
 ( دقيقة.2:47)

 لين:
 12( جلسة للطالبة لين؛ 25البيانات خلال ) تمعج  

جلسات لمرحلة  13جلسة لمرحلة الخط القاعدي و
التَّدخُّل، فيتضح في مرحلة الخط القاعدي، من خلال 

ة لين في الطَّالب( أنَّ أداء 1لشكل )لالبصري  التَّحليل
مهارات إدخال البيانات بواسطة الحاسب الآلي يعدُّ 

منخفضًا نسبيًا ومستقرًا دون تباينٍ كبيرٍ، أمَّا إحصائيًّا 
%( 6ة بشكلٍ صحيحٍ )فبلغ متوسِّط نسبة المهارات المنجز 

(، وكان متوسِّط المدَّة الزَّمنيَّة التي 2انظر للجدول )
ة لأداء المهام في أول ثلاث جلسات الطَّالبتستغرقها 

 ( دقيقة.                                                                              3:59)
التَّدخُّل؛ جلسة في مرحلة الخط القاعدي ط بق  12وبعد 

حيث كان هناك تطور  وتغيّر  بشكلٍ تدريجي في الأداء 
واتجاهه تصاعديًا، ثم أخذت البيانات منحنًى متذبذبًا 
بشكلٍ بسيطٍ، وبلغ متوسِّط نسبة المهارات المنجزة بشكلٍ 

وكان متوسِّط المدَّة  .%(74صحيحٍ في مرحلة التَّدخُّل )
لأداء المهام في آخر ثلاث  ةالطَّالبالزَّمنيَّة التي تستغرقها 

 ( دقيقة. ولم يكن هناك بيانات  3:24جلسات تدخل )
 PNDبين الخط القاعدي والتَّدخُّل حيث إنَّ ) متداخلة  

(100%        . 
 الصّدق الاجتماعي:
من  ات مجموعةً الطَّالب تلس ئي التَّدريبفي نهاية البرنامج 

ات الطَّالبلمعرفة مدى فاعليَّة البرنامج، فأظهرت  ؛الأسئلة
الأسئلة استمتاعهن بالبرنامج،  نمن خلال إجابتهن ع

وملاحظة تطور مهاراتهن في إدخال البيانات بواسطة 
 الحاسب الآلي، ورغبتهن في استمرار البرنامج. 
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 (1الشكل )

 
 : 2جدول

نحراف لنسبة المهام المنجزة بشكل صحيح لجميع والا  المتوسِّط
  اتالطَّالب

نسبة البيانات 
 الغير متداخلة

(PND) 

المتوسِّط أثناء 
ل  مرحلة التَّدخُّ
)الانحراف 
 المعياري(

المتوسِّط أثناء 
مرحلة الخط 
القاعدي 
)الانحراف 
 المعياري(

 اتالطَّالب

 دانة (0,06) 7% (0,14) 84% 100%
 جود (0,07) 11% (0,13) 80% 100%
 ريم (0,08) 6% (0,09) 92% 100%
 لين (0,06) 6% (0,18) 94% 100%

 
 

 
 : 3جدول

 اتالطَّالبنحراف المعياري للمدة الزَّمنيَّة لجميع والا  المتوسِّط
نسبة 

البيانات غير 
 متداخلة
(PND) 

المتوسِّط أثناء 
ل  مرحلة التَّدخُّ
)الانحراف 
 المعياري(

المتوسِّط أثناء 
مرحلة الخط 

القاعدي )الانحراف 
 المعياري(

 اتالطَّالب

 دانة (0,01) 3:35 (0,00) 2:15 100%

 جود (0,01) 4:12 (0,00) 2:56 100%

 ريم (0,00) 3:30 (0,00) 2:47 100%

 لين (0,00) 3:59 (0,00) 3:24 100%

 :مناقشة النَّتائج
 النَّمذجةإلى معرفة فاعليَّة استخدام  الدِّراسةهدفت هذه 

في تدريس مهارات إدخال البيانات بواسطة  بالفيديو
، وللإجابة فكريَّةالحاسب الآلي للطالبات ذوات الإعاقة ال

لت  ،الدِّراسةعن سؤال  إلى فاعليَّة استخدام  الدِّراسةتوصَّ
نمذجة الفيديو في تدريس مهارات إدخال البيانات بواسطة 

، حيث فكريَّةال الحاسب الآلي للطالبات ذوات الإعاقة
ات المشاركات على متغيّر نسبة الطَّالبتطور أداء جميع 

المهارات المنجزة بشكلٍ صحيحٍ، وتقلص المدَّة الزَّمنيَّة 
البصري للأشكال البيانية،  التَّحليللإتمام المهام باستخدام 

 الإحصائي. التَّحليلو 
ة التي مع الأبحاث العلميَّ  الدِّراسةتتوافق نتائج هذه 

في تطور  بالفيديو النَّمذجة استراتيجيَّةاستخدمت 
المهارات المختلفة بما فيها مهارات إدخال البيانات 

ومنهم  ،بواسطة الحاسب الآلي للأشخاص ذوي الإعاقة
 ؛ الغامدي2021 )الأشرم، فكريَّةالإعاقة ال وذو 

 ؛Özler & Akçamete, 2022  ؛2023 ،والقحطاني

Kellems et al., 2020 ؛McDuff et al., 2020 ؛Kellems 
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& Morningstar, 2012 ؛Kellems et al., 2016 ) فقد
فعاليتها في إكساب الطلاب  ستراتيجيَّةأثبتت هذه الا

لي بمختلف مهارات إدخال البيانات بواسطة الحاسب الآ
بالفيديو من  النَّمذجة استراتيجيَّةتهم؛ حيث تعدُّ اإعاق أنواع

 ،الاستراتيجيات المناسبة والفعّالة للأشخاص ذوي الإعاقة
 .Mechling, 2005)) فكريَّةالإعاقة ال وفيهم ذو  نبم

ة التي هدفت مع الأبحاث العلميَّ  الدِّراسةتتوافق نتائج هذه 
إلى إكساب مهارات الحاسب الآلي بما فيها مهارات 

 اتالطَّالب ومنهم ،إدخال البيانات للأشخاص ذوي الإعاقة
( 2023 ،والقحطاني )النفيعي فكريَّةالإعاقة ال اتذو 

 ;Kellems et al., 2020) فكريَّةوالأشخاص ذوو الإعاقة ال

McDuff et al., 2020) قابلية  الدِّراسةهذه  أكدت حيث
مهارات الحاسب  فكريَّةال تعلُّم الأشخاص ذوي الإعاقة

فمهارات بما فيها مهارات إدخال البيانات.  ،الآلي
على المهارات والمهن تقتصر الإعاقة لا  يذو  الأشخاص

كأعمال الخدمة في المطاعم والفنادق،  ،اليدوية البسيطة
يمكن أن بل  ،(2020 )فراج، فحسب وتنسيق الحدائق

، مثل: المهارات المكتبية، متقدّمةً  مهاراتٍ عديدةً  ايمتلكو 
 ،والقحطاني )النفيعي ةالسكرتاريو سب، استخدام الحا

فامتلاك الأشخاص ذوي الإعاقة مهارات  ؛(2023
 kellems) الحاسب الآلي يتيح لهم فرصًا وظيفيةً أكثر

et al., 2016 .) 
يسهم اكتساب هذه المهارات في زيادة فرص العمل 

سهم في ا ي  ، ممَّ فكريَّةالمتاحة للأفراد ذوي الإعاقة ال
ل من اعتمادهم ويقلِّ  ،متنوعة بيئات عملٍ إدماجهم في 

على الآخرين. فعلى سبيل المثال، أثبتت دراسة 
Kellems et al( .2016 َّأن )  ُّم مهارات إدخال تعل

البيانات مكّن الأفراد ذوي الإعاقة من الوصول إلى 
ع من ا وسَّ ، ممَّ واللوجستيةوظائف في الأدوار الإدارية 

كانت ت عتبر في السابق غير آفاق توظيفهم في مجالات 
. McDuff et alما أشار إليه متاحة لهم. ووفقاً لِ 

د قدرة الأفراد ذوي يؤكِّ  التَّدريبهذا  (، فإنَّ 2020)
ة في سوق العمل على المشاركة بفاعليَّ  فكريَّةالإعاقة ال

ب مهارات الحديثة، خصوصًا في الوظائف التي تتطلَّ 
 رقمية.

ي باستخدام التَّدريبعليَّة هذا البرنامج وقد تمَّ التحقُّق من فا
 تحيث تمكن ونسبة المهارات المنجزة، ،المدَّة الزَّمنيَّة

تقليص المدَّة الزَّمنيَّة من  فكريَّةة القالإعا ات ذواتالطَّالب
ا ؛ ممَّ مع الحفاظ على دقة الأداء دخال البياناتاللازمة لإ

على العمل  فكريَّةيؤكِّد قدرة الطلاب ذوي الإعاقة ال
للأشخاص  مقاربةٍ  زمنيةٍ  ةٍ ة وفاعليَّة، وفي مدّ اءبكف

يئات مما يؤكد أهليتهم لإنجاز المهام في بالعاديين، 
تتوافق هذه  العمل، ويؤكد أهميَّة تعليمهم وتوظيفهم.

 د أنَّ (، الذي أكَّ 2005) Mechlingدراسة النتيجة مع 
على  فكريَّةنمذجة الفيديو تساعد الأفراد ذوي الإعاقة ال

ل من العبء يقلِّ  مٍ منظَّ  دة بأسلوبٍ م المهام المعقَّ تعلُّ 
 المعرفي.

الأفراد ذوي الإعاقة  د أنَّ ها تؤكِّ لأنَّ  ؛ةً تائج مهمَّ هذه النَّ  تعدُّ 
يمكنهم إتمام المهام الوظيفية بكفاءة مقارنةً  فكريَّةال

ا يتحدى الأفكار الخاطئة حول إنتاجيتهم بأقرانهم، ممَّ 
)النفيعي والقحطاني، د ءتهم في مكان العمل. كما أكَّ وكفا

تحسين الكفاءة والدقة من خلال نمذجة  فإنَّ  (،2023
سهم في تحسين فرص توظيف الأفراد الفيديو يمكن أن ي  

، إذ يعتبر أصحاب العمل عادةً هذه فكريَّةذوي الإعاقة ال
د هذا الصفات أولوية في المرشحين للوظائف. ويؤكَّ 

دمج نمذجة الفيديو واستراتيجيات مماثلة في ة أهميَّ 
 فكريَّةالبرامج التعليمية والمهنية للأفراد ذوي الإعاقة ال

 ة.لدعم اندماجهم في بيئات العمل العامَّ 
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يجب  هإلا أنَّ  ،الواعدة الدِّراسةوعلى الرغم من نتائج هذه 
عند تعميم نتائج هذه  نقاطٍ  أن تؤخذ بعين الاعتبار عدَّة  

؛ حجم العينة على أربع طالباتٍ  اقتصار، منها: سةالدِّرا
ة دراسة الحالة الواحدة، وذلك بسبب متطلَّبات منهجيَّ 

بحاجة إلى مزيدٍ من الدِّراسات  الدِّراسةوعليه فإنَّ هذه 
مصطلح إدخال م خدِ است  لتقويتها وتعميم نتائجها، وقد 

 البيانات بواسطة الحاسب الآلي لأوراقٍ مطبوعٍ فيها عدد  
محدود  من الأرقام )أربعة أرقام(، وعليه يجب إجراء 

وتحدي مهارة ذوي  دراساتٍ تحوي عددًا أكبر من الأرقام،
نجازها.  فكريَّةة القالإعا  لإدخالها وا 

 التوصيات:
 بالآتي: الدِّراسةت وصي هذه 

  َّة لتشمل تدريبات إعادة هيكلة أهداف البرامج التعليمي
مة، مثل استخدام الحاسب ة متقدِّ على مهارات مهنيَّ 

ومهارات أخرى تتناسب مع متطلبات سوق ، الآلي
مهم لهذه أثبتت إمكانية تعلُّ  الدِّراسةالعمل. فهذه 
 فكريَّةا يستدعي تطوير برامج التربية الالمهارات، ممَّ 

ة لتمكينهم من مهارات تفتح لهم والخدمات الانتقاليَّ 
 .فرص عمل متنوعة

  ٍفي برامج  مةٍ ومتقدّ  يدةٍ جد تشجيع إدخال مهارات
، فكريَّةالمهني للأشخاص ذوي الإعاقة ال التَّدريب

مثل الترتيب  ،وعدم الاقتصار على المهارات البسيطة
ركيز على بدلًا من ذلك، يمكن التَّ  ،أو الاستقبال

مثل إدخال البيانات ومهارات  ،ةالمهارات الرقميَّ 
المكتب، لدعم استقلاليتهم وزيادة فرصهم في 

 .لحصول على وظائف متنوعةا
  النَّمذجةبتوسيع استخدام تقنيات  الدِّراسةتوصي هذه 

بالفيديو في تعليم المهارات المهنية المتقدمة للأفراد 
 النَّمذجةم من خلال فالتعلُّ  ؛فكريَّةذوي الإعاقة ال

بالفيديو يثبت فاعليته في تقليل العبء المعرفي 
 ةً تدريبيَّ  يجعله أداةً ا وزيادة دقة وسرعة الأداء، ممَّ 

 .ةمثالية للمهارات الرقميَّ 
  تطوير برامج تدريبية بالتعاون مع أصحاب العمل

لوظائف  فكريَّةلإعداد الأشخاص ذوي الإعاقة ال
دة تعتمد على مهارات الحاسب الآلي والمهارات محدَّ 

يمكن لأصحاب العمل أن يساهموا في و ة. المكتبيَّ 
احتياجات وظائفهم، تصميم محتوى تدريبي يناسب 

ا يزيد من فرص توظيف الأفراد ذوي الإعاقة ممَّ 
 .فكريَّةال

 بحوث مقترحة:
  مثل بالفيديو  النَّمذجةدراسة تأثير أنواع مختلفة من(

الرسوم المتحركة، الفيديو التعليمي، الفيديوهات 
التفاعلية، والواقع المعزز( على تطوير مهارات 

ستساهم  .فكريَّةلإعاقة الإدخال البيانات للأفراد ذوي ا
في تحديد أكثر أنواع المحتوى فاعلية  الدِّراسةهذه 

 .وتعزيز الاحتفاظ بالمهارات، مفي التعلُّ 
  المختلفة )قصيرة،  التَّدريبتقييم مدى تأثير فترات

م مهارات إدخال البيانات متوسطة، طويلة( في تعلُّ 
بالفيديو، ودراسة تأثيرها على  النَّمذجةباستخدام 

الاحتفاظ بالمعلومات مع مرور الوقت. ستسهم هذه 
ية لتناسب التَّدريبفي تحسين تصميم البرامج  الدِّراسة

 .ةمختلف الاحتياجات التعليميَّ 
  دراسة استخدام تطبيقات الهواتف الذكية والأجهزة

اللوحية لتعليم مهارات إدخال البيانات باستخدام 
بالفيديو، خاصة للأفراد ذوي الإعاقة  النَّمذجةتقنيات 

تتناول مدى سهولة  أن   الدِّراسة. يمكن لهذه فكريَّةال
، التَّدريبالوصول إلى هذه التطبيقات، وفاعليتها في 

 .مينوتأثيرها على استقلالية المتعلِّ 
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  على إدخال البيانات  التَّدريباستكشاف تأثير
بالفيديو على تحسين المهارات  النَّمذجةباستخدام 

، مثل مهارات فكريَّةالتنفيذية للأفراد ذوي الإعاقة ال
دارة الوقت المشكلات. من شأن هذه  وحلّ  ،التنظيم وا 

حول إمكانية تدريب  أن تفتح آفاقًا جديدةً  الدِّراسة
على مهارات تخدمهم  فكريَّةالأشخاص ذوي الإعاقة ال

 ة.ة والعمليَّ في الحياة اليوميَّ 
 المراجع: 

 المراجع العربيَّة:
بالفيديو  النَّمذجة(. فاعليَّة 2021الأشرم، رضا إبراهيم. )

في تحسين مهارات العيش المستقل لدى  
المجلة التربوية، . فكريَّةالمراهقين ذوي الإعاقة ال 
 90 ،106-154. 

(. المهارات المهنية 2021باعثمان، شروق طلال. )
لتمكينهم في  فكريَّةالإعاقة الالمؤهلة للطلبة ذوي  
مجلة . سوق العمل السعودي تصور مقترح 
ة والتأهيل،  التَّربية    .171-107، 42الخاصَّ
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(. توظيف ذوي الإعاقة: 2020حنفي، علي عبد النبي. )
التحديات واستراتيجيات الانتقال من المدرسة إلى  
ة والتأهيل،  .العمل  25، 1مؤسسة التَّربية الخاصَّ
 -55. 

(. معوقات توظيف 2023بد. )الخالدي، عادل بن عا
الأشخاص ذوي الإعاقة البصرية في القطاع  

. الخاص السعودي في منطقة المدينة المنورة 
 .35-1، 1العلوم التربوية والنفسية،  مجلة 
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 .270-236، 14والدِّراسات التربوية والنفسية،  
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مركز الإمارات  .والتطبيقات المجالات 
 .ستراتيجيَّةالا للدراسات والبحوث 

الغامدي، بدرية بنت سعيد؛ القحطاني، سعيد سعد. 
(. فاعليّة نمذجة الفيديو في اكتساب 2023) 
المهارات التقنية المكتبية للطالبات ذوات الإعاقة  



م 2025 ينايرلشهر  2العدد  13مجلة جامعة جازان للعلوم الإنسانية المجلد  سعيد سعد القحطاني و سارة سعد التميمي   

 

. 29، للتربية الخاصةالمجلة السعودية . فكريَّةال 
 47-76. 

(. فعالية برنامج قائم 2020فراج، شيرين حلمي محمد. )
التعلم التعاوني لتنمية بعض  استراتيجيَّةعلى  
المهارات المهنية لدى التلاميذ ذوي الإعاقة  
عربية في التربية وعلم  تدراسا .الخفيفة العقلية  
 .182-155، (2)126 النفس، 

القحطاني، محمد بن علي، والداعج، منيرة بنت فهد. 
 فكريَّة(. التمكين الوظيفي لذوي الإعاقة ال2020) 
في سوق العمل من وجهة نظر أولياء أمورهم في  
 .227-175، 18مجلة أبحاث، . مدينة الرِّياض 

(. خدمات الانتقال. ورقة عمل 2018القريني، تركي. )
ة العربي. الواقع مقدمة إلى مؤتمر التَّربية ا  لخاصَّ
 .26/4/2005-25المأمول في الفترة  

أساسيات التربية . (2011). اللالا، زياد كامل وآخرون
 الرياض. .دار المسيرة .الخاصة 

(. 2019اللقاني، جيهان فريد، والدخيل، علي فهد. )
معوقات تطبيق الخدمات الانتقاليَّة للتلاميذ ذوي  
مجلة  .البسيطة بالمرحلة الثانويَّةالإعاقة العقليَّة  
1جامعة أم القرى للعلوم التربوية والنفسية،  
 1(1) ، 1-43. 

(. الهيئة 2023. )م2023لعام  الإعاقةنشرة إحصاءات 
1العامة للإحصاء. تم الاسترجاع في  
 /10/2024  

https://www.stats.gov.sa/sites/default/files 
/Disability%20Statistics%20Publication%20

2023%20AR.pdf 
(. دور تكنولوجيا 2020مصطفى، عثمان عرفات. )

المعلومات في تطوير مهارات الفئات الخاصة  

المجلة العربيَّة لعلوم . وتأهيلهم لسوق العمل 
 .344-325، 14الإعاقة والموهبة،  

 .(2023) .النفيعي، ريما بدر، القحطاني، سعيد سعد
استخدام خاصية التصحيح التلقائي في  أثر 
الآلي لدى  مهارة الطباعة على الحاسب تحسين  
المجلة الدولية البسيطة.  فكريَّةالإعاقة ال طالبات  
 .42-12(، 3)47 التربوية للأبحاث 

(. التنمية 2024هيئة رعاية الأشخاص ذوي الإعاقة. )
 .2024-1-10في است رجع المستدامة.  
 https://www.apd.gov.sa/local-
 regulations  
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