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 وتطوير الشؤون الإدارية والمالية بإمارة منطقة جازان

 
 حسين بن محمد حسين الحكمي

 أ.د/ محمد عبدالله البيومي
 للعلوم و التكنولولجيا و النقل البحري العربيةالاكاديمية الأكاديمية العربية 

 

 المُـلخصَ

هدف البحث إلى التعرف على أثر برنامج إرشادي على تنمية وعي طلاب جامعة جازان ببعض المعارف والمهارات عن الأزمات، علاوة على 
( ساعة، وكذلك بناء أداتين، إحداهما لقياس 31تنمية وعيهم بإدارة الأزمات. ولتحقيق ذلك تم تصميم برنامج إرشادي مكثف مكون من )

( عبارة، والأخرى لقياس درجة الوعي بإدارة الأزمات 31امعة ببعض المعارف والمهارات عن الأزمات تكونت من )درجة وعي طلاب الج
( طالباً. وقد بينت نتائج البحث وجود فروق 32( عبارة، حيث تم التطبيق على عينة من طلاب جامعة جازان بلغ عددها )13تكونت من )

 سين القبلي والبعدي لصالح القياس البعدي، وبين القياسين البعدي والتتبعي لصالح القياس التتبعي.دالة إحصائياً في درجة الوعي بين القيا
 

 برنامج إرشادي، الأزمات، الوعي بإدارة الأزمات، طلاب الجامعة، جامعة جازان.كلمات مفتاحية:   
 

   : ة  م  د  ل  م  

 الإذازيزافداً مهلًٌ من زوافد اًـمي  في المجال الإذازي وثـخبر الدزاسة

لدم ًعاهـي اًلراز وزاسمي الخعط واًبرامج مـَوماث حِر ث،

من معاذز موزلة . والدزاسة من ناحِة ب خرى ًخعَة  مس خلات

تحدًداً ذكِلاً ل وًوياثَ حتى ٌسِم في مساٍرت اًـمي المَداني سواء في 

مراحي اًىضف واًدضخَط ب و في مراحي اًـلاح و 

 الإذازيظلاخ الإ واًخلويم وحِر اهَ حؼَت عمََاث   المخاتـة

اًضاملة بجاهة هحير  باُتمام هحير في مـؼم ذول اًـالم وحؼَت الجوذت

من ُذا الاُتمام اإلى الحد الذي حـي المفىرٍن ًعَلون ؿلى ُذا 

ا اإحدى اًركائز ال ساس َة ٍنمورح الإذازت  اًـصر ؾصر الجوذت باؾخحازُ

 ثولد لمساٍرت المخليراث الدوًَة وامحلََة، وحااوة  اًخىِف تيالجدًدت اً

ضاملة والإظلاخ مـِا فب ظحح المجتمؽ اًـالمي ًيؼر اإلى الجوذت اً 

لٌ وجهان ًـملة واحدت . وفي زساًتي ُذٍ حاوًت  الإذازي باؾخحازُ

اً اًوكف ؿلى ب س حاة ثدني الجوذت في اًضؤون الإذازًة والماًَة خاُد

مكاهَة ثعحَلِا وان  مازت مٌعلة خاسان وذزاسة المضكلة واإ اجمؽ تين باإ

ذازت الجوذت اًضاملة ل من خلا اًوجهين فلمت باس خخدام ب ذواث اإ

  رلك .

 

 

 

 

ر اًضؤون الإذازًة )اًوخَ ال ول(  اًخـرف ؿلى احذَاخاث وثعوٍ

  امة تعرًلة صحَحةاًـ

( ٍتمخؽ  ذزاسة)اًوجهة اًثاني( ل حعي في اٍنهاًة ؿلى ) مٌخج ( ) 

تعدق وزحاث وكيمة نبرى وزواح فما يحعد اًـية اإل  بجوذٍ ؿاًََ

هخاح  را كاهت خعوظ الإ ل اإ من شجرت اًـية ول ٍىون الميخج حِداً اإ

لة.   مذلٌة ومذبً 

الحاخة من  تحدذث مضكلة الدزاسة في اس خلعاءضكلة الدزاسة: م 

حِر اًخـرف ؿلى معاذز وملوماث وؾوائق  اًـمََة الإذازًة 

ا واًرقي بها رُ الإحراءاث الإذازًة واسذواحِة وب س حاة ثدني  ًخعوٍ

وباًخحدًد المـاملاث واًلرازاث الإذازًة مما ًؤثر ؿلى الموػفين سَحاً 

مدى الحاخة اإلى تحلِق ما  انحصرث مضكلة الدزاسة في الإخاتة ؾن

الجوذت اًضاملة لدى الإذازت اًـََا ومدزاء الإذازت وزؤساء ال كسام 

المـاملاث وب ذواث اًـمي واًوسائي اسذواحِة  ُيوالموػفين ، و 

ر الذاث واًـمي جروخ اًفرًق لدى  المـرفِة وؿدم اًرقحة في ثعوٍ

 الإحراءاث سخة ُام وزاء ثدنى الموػفين
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  الدزاسة :ب س ئلة 

 تهدف ُذٍ الدزاسة اإلى الإخاتة ؾن ال س ئلة اًخاًَة  :

مازت  .1 ر الإذازي ًخحلِق الجوذت اًضاملة باإ ما معاذز اًخعوٍ

 مٌعلة خاسان؟

مازت مٌعلة  .2 ذازت الجوذت اًضاملة باإ ما ملوماث ثعحَق اإ

 خاسان ؟

مازت مٌعلة  .3 ذازت الجوذت اًضاملة باإ ما مـوكاث ثعحَق اإ

 خاسان؟

 الدزاسة :ب ُداف     

 ب هم ب ُداف الدزاسة ثخضح فيما ًلً :       

اًتي ثلف وـائق ب مام  الحاخاثاًوكوف ؿلى ب هم  .1

خلاض  . الموػف ٌَـمي بجد واإ

من  ال سَوة الإذازي بالميؼمة اًخـرف ؿلى واكؽ .2

 حِــر: 

وملامتها ٌَموػفين اًـَمَة وحاخواُا  الإذازًة حدازة الماذت     

 خعوز المس تمر .ٌَ ومدى مواهحتها  والإذازًين

ساًَة ال  وثحاٍن  سير اًـمياًوكوف ؿلى ظرق  .3

 . الموػفينلملاتلة اًفروق اًفرذًة تين الإذازًة 

ؿداذ منهج  مدى الحاخة .4 ذازياإلى اإ باس تمراز مذعوز  اإ

اًخعوز اًِائي والمس تمر ًخلاءم مؽ مذعَحاث  ةًواه

 اًـالم الحدًر المخجدذ .

ماُر  موػف ومدٍر ثعوز اإلىذزاسة مدى الحاخة  .5

ومدزة متمخؽ بالمواظٌــة اًعــالحة واٍنمو المخكامي من 

اًيواحي: اًروحِة والجسمَة واًـلََة وال خلاكِة 

والخَاًَة والاحتماؾَة كاذز ؿلى اس خخدام اًخلٌَة 

ذازت الحدًثة  وتحمي المسؤوًَاث  ًلاإ

بحَر  الإذازي ذزاسة مدى اإمكاهَة حوس حة المنهج .6

ًََيمىن اًوظول   . جكل سِوله اإ

ذزاسة مدى ثفـَي اس خخدام اًخىٌوًوحِا المخلدمة مثي  .7

اًـمََة الإذازًة الحاسة وًلاثَ، والجافا والاهترهت في 

هخاحِة .  الإ

 الدزاسة : ب همَة  

ؾصر ال ًفِة اًثاًثة باٍنمو المـرفي المتزاًد واًخىٌوًوحِا المخعوزت  ٍتميز 

ب ن َوم وحِر ويجة مواجهة ُذا اًزخم المخياهي من المـَوماث واًـ

يمىن ثعوزٍ   لم واًخلٌَة اإلى حد لـب ذات فـاة  ٌَخلدم في اً  ؿلم الإذازت

ثحدو وك نها في مٌعلة  يؼلٌث الإذازًة الخدمِةب ن الم وحِر  

واًِحوظ  ؿلم الإذازت"ؿاظفة". ل يمىنها مواهحة رلك اًخعوز اًـؼيم في 

من ناحِة هلط  المدزاء والموػفين الحاذ في اًسَعاث اًخحََََة لدى

في اًلدزاث  المكاهَة واًخفىير اًحصري فب همَة ُذا الدزاسة حكون في 

واًوكوف ؿَيها وذزاس تها من كل  اخاثثلعََ ل س حاة ثلك الح

ذازت الجوذت اًضاملة وثعحَق ب فضي  اًيواحي تخعحَق ب ساًَة اإ

 اًوسائي الإذازًة ٌَمـالجة.

المسحي حِر تم  الدزاسة ؿلى المنهجٍ ُذ تكاممنهجَة الدزاسة 

مازت  فئاثاً اس خعلاع ب زاء ؾَية واسـة من مخخَف  من مًسوبي اإ

 مٌعلة خاسان.

اس خعلاع  اإلىكام اًحاحر تخعميم اس خخِان يهدف خعة الدزاسة :

مازت مٌعلة خاسانب زاء ؾَية من  ب هم  ٌَوظول من خلاله اإلى مًسوبي اإ

 وب س حاة ثدني الإذازي س خوىالم وزاء ثدنى واًخحدياث  ال س حاة

تمام ب ؾلٌلهم الموكلة لهم ومدى اهتمائهم ٌَميؼمة  فيالموػفين مس خوياث  اإ

. ومن ثم اس خخلاض ومـرفتهم بال هؼمة واًخـَيماث في مجال عمَِم 

ذازت الجوذت  ا ورلك باس خخدام ملِاش اإ اًيخائج وتحَََِا واخذحازُ

 . الميؼلٌث الإذازًة اًضاملة في 

 الإظاز اًيؼري

 -الجوذت :اإذازتمفِوم ووضب ت وثعوز هؼام 

ثلاهَ في كل صؤون  الجوذت في اًلران واًس ية ثـد حوذت اًـمي واإ

ر وزذ ال مر تذلك في  الحَات ب ساساً من ب ساس َاث ذًًٌا الحيَف اإ

ظلى الله  ب نثر من مٌاس حة في نخاة الله ثـالى وفي س ية هخَِ محمد

فغ و اًـلم ب ساش .وًلد وخَ س ححاهَ اإلى ب ن ظفتي الحؿَََ وسلم

ثلاهَ كال ثـالى )كال  ًيجاخ اًـامي في عمله وسخة لجوذت اًـمي واإ

ة   ً ب حـَني ؿلى خزائن ال زط اإني حفِغ ؿَيم(.. وب وزذ س ححاهَ في ب

ًَة  ب خرى ب همَة اًخحلً تعفتي اًلوت وال ماهة في كل من ٌس يد اإ

عمي.. كال ثـالى: )كاًت اإحداُلٌ يا ب تتي اس خب حرٍ اإن خير من 

ب حرث اًلوي ال مين(. ومداز كل ُذٍ اًعفاث ًدوز حول اس خ

ر اًـبرت ًُست جىثرت اًـمي تلدز ما ُو  خاذثَ، اإ اإحسان اًـمي واإ

حسن و حِد كال ثـالى: )الذي خَق الموث والحَات ًَحَوكم ب ٍكن 

و اًـزٍز اًلفوز(.  ب حسن عملا وُ

نخة )اإن الله  وؿلى اًس َاق هفسَ ًب تي ثب هَد اًس ية المعِرت.. فلال 

مة ثلوًون اإن ب حسن  الإحسان ؿلى كل شيء( كال  ل حىوهون اإ

اًياش ب حس يا وان ػَموا ػَميا وًىن وظيوا ب هفسكن ب ن تحس يوا وان 

 ب ساءوا فلا ثؼَموا  .

ًلال في اٌَلة اإن فلان ب خاذ عمي اًشيء ب ي عملة الجوذت في اٌَلة: 

وكان عملًا حِداً : ب ي تَ ، ؿلى اًوخَ المعَوة ب ي تدون ؾَوة

ثلان   حوذت واإ

يمىن ثَخَط ثـرًف الجوذ ت في كلمة واحدت )الإحسان( ومن ُذٍ 

اًكلمة ظاغ ؿَلٌء اًـصر والمض خلَون تـلم الجوذت ثـرًفاتهم في ظَف 

نثيرت وكد اخذَف اًحاحثون في ثـرًفِا ول قراتة في رلك فلد س ئي 

تب هَ ل ًـرف  !؟ ورلك ذًَلًا زائد الجوذت الدنخوز ذيميج ؾنها فب خاة 

ؿلى شمول مـياُا ولذا فكل واحد مٌا له زب ًَ في فِمِا وبحعاذ هخائجِا 

 واس خخداماتها والجِة اًتي ثـبر ؾنها.

 فَسفة تـغ ؿَلٌء الجوذت ًخـرًف الجوذت:
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يا ب جمي لٍوؿة من ثـازف ؿَلٌء الجوذت اًتي جساؿد في اإذزاك ُذا   وُ

المفِوم وباًخالي ثعحَلَ ًخحلِق اًفائدت المرحوت مٌَ ًخحسين هوؾَة 

هخاح وزفؽ مس خوى ال ذاء وثلََي اًخكاًَف وباًخالي  الخدماث والإ

 هسة زضاء اًـمَي .

ب نها ؾرف ذيميج الجوذت ؿلى :ٌَجوذت Deming ثـرًف ذيميجػ 1

الجوذت والمس تهلك، بمـني الحعول ؿَىجوذت ؿاًَة مؽ تحلِق زقحاث 

المس تهلك. ووضؽ ذيميج تـغ اًيلاظ ٌَيلاص حول ثـرًفالجوذت 

منها:الجوذت يجة ب ن ثـرف في حدوذ مذعَحاث اًزتون. ونذلك هون 

ب تـاذ، ومن كير الممىن ثـرًف الجوذت بمـنى الميخجاث  الجوذت ًِا ؿدت

ة  وب ن ذزخة الجوذت ًُس دوذ خاظَة واحدتوالخدماث في ح مدساوً

 في كل ال حوال هؼر لؾتماذُا ؿلى مذعَحاث المس تهلك

هي ب ذاء اًـمي ثضكل صحَح من   ػ ثـرًف مـِد الجوذت اًفِدزالي:2

المرت ال ولى ، مؽ الاؾتماذ ؿلى ثلِيم المس خفِد المـرفة مدي تحسن 

 ال ذاء (  

Armand V. Feigenbaum (1956 )ػ ثـرًف ازماهد فجين باوم3

 هي  اًرضا اًخام ٌَـمَي    

هي المعاتلة مؽ B.CrosbyPhilip(1979)ػ ثـرًف هروس بي 4

 ؾَوة وفىرت الا المخعَحاث.

الجوذت اًضاملة هى ب ذاء  Westinghouseػ ثـرًف وٌسدٌجِوش5

اًلِاذت في تحلِق مذعَحاث اًـمَي تواسعة عمي اًشيء اًعحَح من 

 “   ب ول مرت

الجوذت هى ذزخة اٍتميز  Robert A.Brohػ ثـرًف زوجرث جرو6

 “ ثسـر ملدول واًخحكن في اًخليراث ثسـر ملدول

الجوذت هى Barbara W. Tuchman  ػ ثـرًف بازجرا جضلٌن 7

حاة  من اٍتميز تحخوى ؿلى حوذت ممخاست ومميزت ؾن الجوذت اًسُئة 

ا ُو ذون الجوذت هى تحلِق ب ؿلى مـَاز ورلك ؿلى خلاف م 000

 0“المس خوى

ووس خًذج من ُذٍ اًخـازًف تب ن ) الجوذت ( ثخـَق بميؼوز اًـمَي 

وثوكـاثَ ورلك بملازهة ال ذاء اًفـلً ٌَميخج ب و الخدمة مؽ اًخوكـاث 

المرحوت من ُذا الميخج ب و الخدمة وباًخالي يمىن الحكن من خلال 

را كان مٌؼوز اًـمَي بجوذت ب و زذاءت رلك الميخج ب و الخدمة . فاإ 

هَ كد ب مىن تحلِق مضمون  الميخج ب و الخدمة تحلق ثوكـاث اًـمَي فاإ

 الجوذت . 

هَ يمىن الدؽ تين ُذٍ  وحِر ب هيا كد وظَيا ًِذا الاس خًذاح فاإ

اًخـازًف ووضؽ ثـرًف صامي ٌَجوذت ؿلى ب نها ) ثَحَة حاحِاث 

 وثوكـاث اًـمَي المـلوة  ( .  

تب نها هي ) اًرياذت والامذَاس الجوذت  ىاًضخصي فاإني ب ز  ىب ما ؾن زب  

 في عمي ال ص َاء ( .

 فاًرياذت : ثـني اًس حق في الاس خجاتة لمخعَحاث اًـمَي .

ثلان ) اًضحط والدكة واًىلٌل ( في اًـمي .  والامذَاس : ًـني الإ

 نلٌ وضـِا كرافين ال ثَة ب ما ب تـاذ الجوذت فِيي حتمثي في اًيلاظ

(Gravin, 1980)  ٍىون كد ثوظَيا ًخَحَة، ومتى تم تحلِلِا 

  :مذعَحاث المس تهلك

مدى كدزت الميخج ؿلى اًلِام  :Performance ال ذاء .1

  .باًوػائف المعَوتة مٌَ

ب كصى مدت يمىن ٌَميخج ب ن  : Reliabilityاًعلاحِة .2

  .ٍىون ظالح ًلاس خخدام

ب كصى مدت يمىن ٌَميخج ب ن : Durability صموذ الميخج .3

  .ًـُش

مدى سِوة  اظلاخ  : Serviceability خدمة الميخج .4

مؽ الاخذ في الاؾخحاز  الميخج واؿاذثَ لحاًخَ اًعحَـَة

  .ًلاإظلاخاًخكلفة الماًَة واًسرؿة اًزمٌَة 

مدى ب ناكة وخارتَة  :Aesthetics صكل وحلٌل الميخج .5

  .الميخج

 اإضافةب مكاهَة  : Features مزايا ب و خعائط الميخج .6

ر تـغ اًوػائف ًخحدًر   .الميخج وثعوٍ

سمـة اًشرنة : Perceived Quality  سمـة الميخج .7

  . المعيـة ٌَميخج

 Conformance to اًخلِد بالمواظفاث المعَوتة .8

Standards : من  المعَوتة مدى اًخلِد بالمواظفاث

وًخحلِق  .كدي المعيؽ ًخحلِق مذعَحاث المس تهلك

المس تهلك في الجوذت المعَوتة واتـاذُا،  مذعَحاث

ب و  ثعحَق مفِوم الجوذت ؿلى موػفي اًشركاثًخوحة 

الجامـة او الميؼمة ب و الجِة الملدمة ٌَميخج، ومنها تدب ث 

 اًضاملة. فىرت اذازت الجوذت

ثححر في ب ؾلٌق مععَح ومفِوم  ان ما: مفِوم اإذازت الجوذت اًضاملة

ذازت تب مواح من اًـحازاث ب و ال ساًَة  الجوذت اًضاملة اإل وثععدم اإ

المثال )زفؽ  المتراذفة في تـضِا وب رهر منها ؿلى سخِيالمخـدذت و 

اًخحسين  -اًخحدًر واًخجدًد اإلى ال فضي -مس خوى ونفاءت ال ذاء

ر ثوفير تُئة اًـمي  -الإتداع والإثلان في اًـمي -المس تمر واًخعوٍ

حوذت الميخج والخدمة تب سرع وكت ممىن  تحسين –المخكاملة واًياجحة 

نمورجي ومثالي(  اًـمي اًعحَح تب سَوة ب ذاء -وتب كي حكلفة ممىٌة

رن ُذٍ هي باخذعاز مفِوم الجوذت اًضاملة الذي ب خذث بها اًىثير  اإ

ذازي ثعحَلي  من الإذازاث واًلعاؿاث الخاظة واًـامة كهفِوم اإ

المياد الجَد ٌَـمي الميخج المخلن واًسـي  ًلازثلاء بالميؼمة وثوفير

ر الميخجاث والخد وزفؽ ب ذاء اًـمي  ماثالجاذ نحو تحسين وثعوٍ

 وخَق زوخ من اًتراتط واًخكامي واًخجاوس تين ال فراذ والإذازاث

ذازت الجوذت اًضاملة ًـخبر منهج  .المخخَفة ذاخََا وخازحِا اإن مفِوم اإ

ر  ذازي صامي مذكامي ب ساسَ اًـمي الداؾي و اًخحسين واًخعوٍ اإ

المخاحة  المس تمر ٌَـمََاث المخخَفة مؽ الاس خخدام ال مثي ٌَموازذ

   اًـمَي الداخلً و الخازجي . زضاًخحلِق 
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  ....أدوات الجودة الشاملة في التعرف على ماستخدا                                           

 

 
 
 ذواث اإذازت الجوذت اًضاملة  :ب  

اإن الجوذت ل ثيفعي ؾن ال ذواث الإحعائَة المس خخدمة في كِاسِا 

ذازت الجوذت ل جس خخدم لحي  ن ب ذواث اإ وثدؾيمِا باًوثائق نلٌ اإ

كل مضكلاث الجوذت فحسة تي ب نها تمىٌيا من تياء حافز ٌَجوذت في 

 . عمي

وب ذواث الجوذت اًضاملة جس خخدم ًركاتة اًخلير الذي ًـبر ؾن مدى  

خاء في صحَفة )اًبزوس ، و الاخذلاف ؾن ُدف ب و مـَاز ساتق 

َم ( اإن الجوذت هي تخساظة ؾَاة اًخلير وباًخالي فب ن اًِدف من  وً

ب ذواث اذازت الجوذت ُو اساة  ب و خفغ معاذز اًخلير اًتي يمىن 

ًـد اًخلير الذي يمىن مراكدخَ ، و لميخجاث او الخدماث مراكدتها في ا

ب ساش اًـجز اًخلني ار ٍزًد اًخلير الذي ىراكدَ من احتماًَة تحسن 

ىذا فب ن تجاُر اًخلير او اًدساُي في وحوذٍ  هخاح في المس خلدي وُ الإ

لعد باس خخدام ،  يخاًف المحاذئ ال ساس َة لإذازت الجوذت اًضاملة وً

ن اًخلير ال ذواث لمراكدة اً  ثعحَق لن  اإلىل يحخاح  اًـضوائيخلير اإ

الموػفون ًفِمون حِداً اًـمََاث اًتي ًلومون بها ، ومن ثم يمىنهم 

ذازت الجوذت اًضاملة  ب ن ًلوموا بما ًَزم لمراكدتها وتحسُنها . اإن ب ذواث اإ

مثي ال عمدت وال صكال واًرسوماث  هي ظرق لدؽ وؾرط اًحَاناث.

واًخخعَعاث اًحَاهَة ومن ُيا ٌسِي لمـؼم ال فراذ فِم زسلًٌ تَاهَاً 

ذازتب فضي من ب ي ثلرٍر ثلََدي   . ًلاإ

 

 ذواث المساؿدت لإذازت الجوذت اًضاملة :ػال  

 : ب ذواث لخَق ب فكاز خدًدت :ب ول

 اًرسم اًحَاني ًـلاكة اًسخة باًيدِجة -1

 ـثراًرسم المح -2

)الاس خخِان( : ال ذات المس خخدمة ًخحدًد اًخب ند  اس تمازاث -3

 المضكلاث من كدي اًحاحر .

 ثاهَاً: ًخحََي وثيؼيم تَاناث الجوذت :

: ثلوم تخجزئة المضكلة اًىبرى الى ب حزاء ظليرت ،  خرائط بازًخو -1

وتحدذ مـؼم اًـوامي اًِامة ، وجسمح بالس خخدام ال مثي ٌَموازذ 

 .امحلدوذت 

: جسمح ٌَفرًق باًخـرف ؿلى اًخدفق الحلِلي ب و  خرائط اًخدفق -2

 اًدسَسلً ًل حداج من اًـمََة .

 ًخحدًد مضكلاث الجوذت ب ذواثثاًثاً :

 fishbone) ػ خرًعة اًسخة واًخب زير او  تخعَط ؾؼم اًسمىة1

chart) 

ب ذات احعائَة جس خخدم ٌَخفرًق تين ثلير اًـمََة  : خرًعة المراكدةػ 2

  اًياتج ؾن ب س حاة ؿامة واًخلير اًياتج ؾن ب س حاة خاظة .

وهى ؾحازت ؾن زسم خعى ًيلاظ اًحَاناث فى :  خرًعة الدوزتػ 3 

هؼام مرثة سمٌَاً واًتى جساؿد ؿلى اًىضف ؾن ال س حاة الخاظة 

 0ٌَخلَير

 . اًحَاناث ثوسًؽ ثـرط ب عمدت خرًعة ؾن ؾحازت:  اًخىرازي المدزح.4

خرًعة اًتراتط تين ال وضعة هى :  ال وضعة تين اًتراتط خرًعة .5

مواضَؽ(  –ب زاء  –ب ذاٍ تجمؽ كهَاث هحيرت من ًلة اًحَاناث )ب فكاز 

 0وثيؼيمِم فى لٍوؿاث تياء ؿلى ؿلاكاتهم اًعحَـَة

 

 الدزاساث اًساتلة

ُػ( ذزاسة تـيوان " اإذازت الجوذت اًكلَة  1413ب حرى اًلحعاني )

مكاهَة ثعحَلِا في ُدفت الدزاسة اإلى تحدًد و ،  اًلعاع الحىوي  " واإ

مفِوم الجوذت وثددؽ مراحي ثعوزُا اًخازيخَة ، ونذلك تحدًد مفِوم 

مكاهَة ثحًيها في اًلعاؿاث الحىومِة في الدول  ذازت الجوذت اًكلَة واإ اإ

اًيامِة ومـرفة ب ثر اس خخدامها ؿلى الجواهة الإذازًة في اًلعاع 

َ ثعحَق ب سَوة الحىوي  ، بالإضافة اإلى ب هم المضكلاث اًتي ثواخ

ذازت الجوذت باًحلدان اًيامِة  ثعحَق ، وثوظَت اًيخائج اإلى ب ن اإ

ذازت الجوذت اًكلَة ًترثة ؿَََ اس خخدام ال ساًَة  ب سَوة اإ

ؿداذ ، الإحعائَة الدكِلة في كِاش ال ذاء  ب ن مساهمة اًـامَين في اإ

ثلان اًـمي من امحلاوة  ال ولى وؿدم حىرازٍ  جرامج الجوذت اًكلَة ، واإ

ذازت الجوذت  ؿاذثَ ٌساؿد ؿلى ثعحَق اإ ب ن ب هم المـوكاث اًتي ، واإ

ثواخَ اًلعاع الحىوي  حتمثي في نثرت ثلَير اًلِاذاث الإذازًة ، 

ذازًة جس خخدم  واٌَلط حول اًخـَيم واًخدزًة ، وؿدم وحوذ ب جهزت اإ

 ب سَوة الجوذت اًكلَة .

 

ُػ( تـيوان " منهج عملً ًخعحَق  1414ذزاسة َُجان )في حين 

ُدفت الدزاسة اإلى ثـَين ال س حاة ، مفاُيم اإذازت الجوذت اًكلَة " 

ذازت الجوذت ،  اًتي ثدفؽ بالمؤسساث الحىومِة كي ثخخنى ب سَوة اإ

ذازت الجوذت  ب همَة ِا ب هم هخائج ، ومن وتَان هَفِة ثعحَق ب سَوة اإ

ذازت الجوذت ا ب همَة ، ًكلَة في اًلعاع الحىوي  ثعحَق ب سَوة اإ

ذازت الجوذت ٌَخروح بالمؤسساث من ذائرت ال سَوة  ثعحَق اإ

ب همَة ثوفير زلافة ، اًحيروكراظي اًروثُني اإلى ذائرت الاُتمام بالجوذت 

ذازت الجوذت اًكلَة من  ثيؼيمَة ملائمة جساؿد ؿلى ثعحَق ب سَوة اإ

ػفين بجمَؽ مس خوياتهم خلال اإحداج اًخلَير في اتجاُاث المدزاء والمو 

 نحو ُذا ال سَوة وثدزٍبهم ؿلى مداذئَ .

 

 

 –ُػ( تـيوان " اإذازت الجوذت اًضاملة  1414المياظير ) ب ما ذزاسة

ُدفت الدزاسة  واًتي"  -ذزاسة مِداهَة ؿلى سَعة اًىِرباء ال زذهَة 

اإلى اًخـرف ؿلى اتجاُاث اًـامَين في سَعة اًىِرباء ال زذهَة نحو 

ذازت الجوذت اًضاملة وكل ونحو اكذياع وذعم الإذازت مس خوى ثع  حَق اإ

ػِاز الاحترام  اًـََا ، واًترنيز ؿلى اًـمي ومضازنة اًـامَين واإ

ذازت الجوذت  ٌَـامَين وتياء فرق عمي ، واًخدزًة ، واًوؾي بمفِوم اإ

اًضاملة ومـرفة ب ثر مذليراث اًـمر والجًس والمس خوى اًوػَفي ، 

ي اًـَمي واًخ  ، وثوظَت الى اًيخائج اًخاًَة :  خعط اًـَمي والمؤُ

ذازت الجػوذت . - ؿداذ جرامج اإ  ب همَة مضازنة اًـامَين في اإ

. 
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 حسين بن محمد حسين الحكمي                                                    

 

خِة ٌَـامَين الإذازًين ب همَة ؾلد الدوزاث اًخدزً  -

 .واًفٌَين

ذازت الجوذت  -  .اًضاملة في تحسين مس خوياث ال ذاءب همَة اإ

ُػ( تـيوان " مدى اإمكاهَة 1415ب ل س يان ) تُنما ثياوًت ذزاسة

ثعحَق ب ساًَة مفِوم اإذازت الجوذت اًضاملة ؿلى اًـمي الدركي 

 باًخعحَق ؿلى جمرك معاز الملك خالد الدولي " .

ُدفت الدزاسة اإلى اًخـرف ؿلى مدى اإمكاهَة اس خخدام معَحة 

ذازت الجوذت اًضاملة في  الدازك اًسـوذًة ب ساًَة وظرائق مفاُيم اإ

 ثثيفِذ مهامها ، واس خخدم اًحاحر مدخي المسح اًضامي واًخحََلا

ذازت الجوذت ، وثوظي الى الإحعائَة  وحوذ اإمكاهَة ًخعحَق مداذئ اإ

اًضاملة في جمرك معاز الملك خالد الدولي باًرياط حِر ثخوفر 

ذازت الجوذت اًضاملة في ، اًحُئة المياس حة  ب ن ثتم حااوة  ثعحَق نمورح اإ

شراك الموػفين في اتخار اًلراز، وحىوٍن فرق الدرك ثد زيجَاً ورلك باإ

ثب سُس هؼام مـَوماث وب وؾَة ،  اًـمي ، واؾتماذ جرامج ثدزًخِة

حفغ وثوػَف اًخلٌَاث الحدًثة وهؼم الثعالث المخعوزت ٌَحعول 

وضاء ب كسام لإذازت الجوذت ، ؿلى اًحَاناث اًلاسمة  اًـمي ؿلى اإ

ذازت اًضاملة ثـني تب موز الجوذ ت ًلاإشراف ؿلى ثعحَق ب ساًَة اإ

 الجوذت وثلديم المساؿدت اًفٌَة .

تحسين  –دزاسة تـيوان " ثاًوج اٍتميز تم( 1997الخَف ) وكام

هخاح "  ًلاء و ، الجوذت وتخفِغ اًخكلفة وسياذت الإ ُدفت الدزاسة اإلى اإ

جراس ب همَتها هوس َلة تمىن الميؼلٌث  ذازت الجوذت اًضاملة واإ اًضوء ؿلى اإ

ذازت من اًخـامي مؽ اًخحدياث اًتي ثواجهِا واًخلَة ؿَيها تفـاًَة الإ 

هخاحِة  ذازت الجوذت اًضاملة وحكاًَف ال ذاء والإ من خلال اًرتط تين اإ

من خلال مراحـة ال ذتَاث، وتحََي ؿدذ من الحالث اًياجحة 

ذازت الجوذت اًضاملة ورلك ًخب هَد الاوسجام تين المفاُيم  ًخعحَق اإ

 اًثلازة .

هخاحِة ،  كاهت ب هم هخائج الدزاسةو  جراس اًـلاكة تين الجوذت والإ اإ

هخاحِة  واًخكلفة واًخب هَد ؿلى ب ن تحسين الجوذت ًؤذي اإلى سياذت الإ

 وتخفِغ اًخكلفة في ب ن واحد . 

كدمت الدزاسة مـاذة  تم اسدِفائها من خلال تحََي تـغ الحالث 

ذازت الجوذت اًضاملة ، لس خخدا مها كهؤشر لجدوى وزتعِا تيؼرًة اإ

الاسدثماز في الجوذت. ويمىن ل ًة مٌؼمة اس خخدام المـاذة  كهؤشر 

 وًُس كهـَاز . 

م( ذزاسة تـيوان " ثعحَق جرنامج الجوذت 1997ثم ب حرى اًسَوم )

اًضاملة لدى مسدضفى ال مي بالميعلة اًشركِة بالممَىة اًـرتَة 

لجوذت اًضاملة اًخـرف ؿلى اًوضؽ اًلائم ًيؼام ا بهدفاًسـوذًة " 

لدى مسدضفى ال مي وتحدًد هلاظ اًضـف اًتي ًواجهِا مسدضفى 

ال مي تجاٍ ثعحَق هؼام الجوذت اًضاملة، واًؼِوز جنمورح ملترخ يمىن 

ثعحَلَ تعوزت فـاة  لدى المسدضفى، واس خخدم اًحاحر ال سَوة 

ب همَة اًخخعَط ٌَخب ند من ب ن  ، وثوظَت الى :اًخحََلً اًخعحَلي 

ث الإذازًة اًـََا ؿلى ذزخة ؿاًَة من اًوؾي، فاإن ثوفرث المس خويا

لديهم يمىن رلك من سِوة  ثدؾيم جرنامج الجوذت وؾيد اهـدام اًوؾي 

ًَزم اًخدزًة لهم . ب هَ يجة تحدًد مـدلث ال ذاء بمضازنة اًـامَين 

تعفة مس تمرت، ويجة ب ن حرتط ُذٍ المـدلث تيؼام ال حوز والحوافز 

ؿدا، و  ذ فرق اًـمي ، واًخخَط من اًخيؼيم الإذازي الذي ب هَ يجة اإ

 ًـتمد المرنزًة. 

م ( ذزاسة تـيوان " اإذازت الجوذت 1998ب تو هحـة ومسـد ) ب ما ذزاسة

 اًضاملة في مؤسساث اًخـَيم اًـالي " :

ذازت الجوذت اًضاملة ومجالث  ُدفت الدزاسة اًخـرف اإلى مفاُيم اإ

ل وثعحَلاث الجوذت في اًخـاون تين الجامـاث ومٌؼلٌث ال ؾلٌ

( في 9000الجامـاث ال زذهَة ومجالث ثعحَق سَسلة ال ٍزو )

ذازت الجوذت اًضاملة في  مكاهَة ثعحَق اإ مؤسساث اًخـَيم اًـالي ، واإ

ومن ب هم  الجامـاث ال زذهَة ال ََُة والمـوكاث امحلتملة في اًخعحَق .

 هخائجِا : 

  الجامـاث ال ََُة ال زذهَة .تياء اإستراثَجَة لإذازت الجوذت اًضاملة في

ذازت الجوذت اًضاملة في الجامـاث ال ََُة  مكاهَة ًخعحَق اإ ب ن ُياك اإ

 ال زذهَة.

ذازت الجوذت ب ن ُياك مـوكاث حاتملة ثلَي من اإمكا هَة ثعحَق اإ

 .اًضاملة

م ( تـيوان " اإمكاهَة ثعحَق اإذازت 2000اًحدزاني ) في حين ذزاسة

ُدفت الدزاسة اإلى  ،الجوذت اًضاملة في اإمازت الميعلة اًشركِة "

ذازت الجوذت اًضاملة لدى  اًخـرف ؿلى مس خوى المـرفة بمفاُيم اإ

مازت الميعلة اًشركِة واتجاُاتهم نحو ثعحَلِا في  اًـامَين في اإ

اًخـرف ؿلى المـوكاث اًتي يمىن  مس خوياث الإذازت اًـََا ، ونذلك

مازت الميعلة اًشركِة ،  ذازت الجوذت اًضاملة في اإ ب ن تحول ذن ثعحَق اإ

. ومن ب هم واؾتمدث ُذٍ الدزاسة ؿلى منهج المسح الاحتماؾي اًضامي

  هخائجِا : 

ذازت الجوذت اًضاملة .  ب ن ُياك اتجاٍ اإيجابي من اًـامَين نحو ثعحَق اإ

 حَق .قَاة مـؼم مـوكاث اًخع 

 ب ن ُياك اتجاٍ اإيجابي في الإذازت اًـََا نحو اًخعحَق . 

م ( تـيوان " مدى فاؿََة اإذازت 2000الحاضر ) وثياوًت ذزاسة

ُدفت الدزاسة اإلى ، الجوذت في مسدضفى كوى ال من باًرياط " 

اًخـرف ؿلى ب زاء الإذازًين وال ظحاء واتجاُاتهم نحو مدى فـاًَة جرامج 

ؿلى اًـوامي المؤثرت في فـاًَة اًخعحَق ونذلك الجوذت ، واًخـرف 

المـوكاث اًتي ثواخَ اًخعحَق ، واس خخدم اًحاحر المنهج اًوظفي 

 اًخحََلً . وكاهت ب هم هخائج الدزاسة :

ذازًين( ٍرون فـاًَة  –ب ن ب نثر من زَر ب فراذ اًـَية )ب ظحاء  اإ

 :(. 73.2اًبرنامج وكاهت وس حة منهم لديهم مـرفة تامة باًبرنامج ) 

ب ن اًـوامي اًتي ثؤثر في اًخعحَق هي ؾوامي ماًَة ، ثيؼيمَة وؾوامي 

 اًيؼرت اإلى جرنامج الجوذت ؿلى ب هَ هؼام زكابي . 

ق جرنامج َب ن ُياك ؿدذاً من ال ساًَة اًتي تحدذ من فـاًَة ثعح 

 الجوذت. 
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م( تـيوان : " مفِوم اإذازت الجوذت 2000اًزامي ) وفي ب ن ذزاسة

ُدفت الدزاسة اإلى ثلديم ، اًضاملة في الممَىة اًـرتَة اًسـوذًة " 

لمام  ذازت الجوذت اًضاملة ومن ثم فحط مدى اإ اإظاز ؿام لمفِوم اإ

الميؼلٌث بها والمـوكاث اًرئُسة ًخعحَلِا في الممَىة اًـرتَة اًسـوذًة 

ِا ومداذئها ومن اخي تحلِق رلك اس خخدم وس حي وشر اًوؾي بمفاُيم 

 161المنهج اًوظفي حِر كام اًحاحر تخٌاء اسدداهة وسؾت ؿلى 

 وكاهت ب هم هخائج الدزاسة : مٌؼمة ثعحق الجوذت اًضاملة .

ذازت الجوذت اًضاملة .42ب ن   : من الميؼلٌث اًسـوذًة ثعحق مفِوم اإ

ذازت الجوذت 21.51ب ن   اًضاملة . : منها تخعط ًخعحَق مفِوم اإ

م( تـيوان " اإذازت الجوذت اًضاملة 2000اًشرازي ) وخاءث ذزاسة

مكاهَة ثعحَلِا في حرش الحدوذ "  ُدفت الدزاسة اإلى مـرفة ، واإ

ذازت الجوذت اًضاملة في جهـاس حرش الحدوذ ،  اإمكان ثعحَق اإ

ًلاس خفاذت منها في حي المضكلاث اًخيؼيمَة ، والإذازًة وثخس َط 

اًروثًَِة، وثعحَلِا ؿلى المِام ال مٌَة كالدوزياث الإحراءاث 

والحراساث ، نلٌ ُدفت الدزاسة اإلى تحلِق الاس خللال ال مثي 

ًلاإمكاناث المخاحة، وتحلِق مددب  الجوذت واًخحسين المس تمر وزفؽ 

مس خوى ال ذاء وخفغ اًيفلاث ، واس خخدم اًحاحر منهج المسح 

 هت ب هم هخائج الدزاسة :الاحتماؾي ؿلى ب ساش الحصر اًضامي . وكا

: نحو ثعحَق 82ب ن ُياك مؤشر ؿلى ب ن ُياك اتجاٍ اإيجابي وتًس حة 

ذازت الجوذت اًضاملة في حرش الحدوذ ، في حدوذ اًـياصر اًتي  اإ

ا اًحاحر .  رهرُ

ذازت الجوذت  ازثفاع وسة ب فراذ ؾَية الدزاسة في مـرفتهم بمفِوم اإ

وًغ اًسَعة ًلاتجاٍ نحو اًضاملة ، واس خـداذ الجِاس ًخعحَلِا ، وثف

اًلامرنزًة ، واًخدزًة المس تمر ًرفؽ نفاءت اًـامَين ًخحسين الجوذت ، 

 وثيفِذ اًبرامج اًخدزًخِة اًتي حرنز ؿلى حوذت الخدمة وال ذاء . 

م( تـيوان " مدى ثعحَق مداذئ اإذازت 2000اًـنزي ) وفي ذزاسة

، اًرياط " الجوذت اًضاملة في شرنة الثعالث اًسـوذًة بمدًية 

ذازت الجوذت اًضاملة  ُدفت ُذٍ الدزاسة اإلى اًخـرف ؿلى مفِوم اإ

ومدى ثعحَلِا في شرنة الثعالث من خلال اس خلعاء ب زاء 

الموػفين بها ، واًخـرف ؿلى مدى ثعحَق المحاذئ اًخاًَة : اًترنيز 

ؿلى المس خفِد ، اًخحسين المس تمر واًخـاون الداؾي واًوكاًة تدلً من 

ُش والمضازنة اًكاملة ًل فراذ واتخار اًلرازاث تياء ؿلى الحلائق اًخفذ 

في شرنة الثعالث ، ونذلك اإيجاذ اًـلاكة تين اًـوامي اًضخعَة 

واتجاُاث الموػفين حول المحاذئ، وثلديم اًخوظَاث والاكتراحاث 

المياس حة ، واس خخدم اًحاحر ال سَوة المىذبي ال سَوة المَداني . 

  الدزاسة :وكاهت ب هم هخائج

ذازت الجوذت اًضاملة ثضكل ؿام ًتم  ب ن مس خوى ثعحَق مداذئ اإ

 تدزخة ب كي من المخوسط، وتـغ المحاذئ ثتم تدزخة كََلة .

رًة راث ذلة  اإحعائَة تين اتجاُاث الموػفين  ب ن ُياك فروق حوُ

ذازت الجوذت، والذي لم يحعَوا ؿلى  الحاظَين ؿلى ذوزاث في مجال اإ

 ثلك الدوزاث . 

حوذ ؿلاكاث راث ذلة  اإحعائَة تين مذليري اًـمر وس يواث و 

الخدمـة ومددب ٍن من المحاذئ وهي : اًخـاون الداؾي واًوكاًة تدلً من 

 اًخفذُش .

ُػ( تـيوان " مدى ثوافق كِام الموػفين مؽ 1421سوٍري )واحرى 

ذزاسة مِداهَة ؿلى اًشرنة اًسـوذًة  –مداذئ اإذازت الجوذت اًضاملة 

ة )ساتم( في الممَىة اًـرتَة اًسـوذًة " ٌَعياؿ ، اث ال ساسَ 

ُدفت الدزاسة اإلى ثوحَِ اُتمام مذخذي اًلراز في الميؼلٌث اًتي و 

ذازت الجوذت اًضاملة، ل همَة ثواخد وثوافق كيم  جسـى ًخعحق اإ

ذازت الجوذت اًضاملة ، واًخـرف ؿلى مدى  الموػفين مؽ مداذئ اإ

ذازت الجوذت اًضاملة في )ساتم( من  ثعحَق المحاذئ اًرئُسة في اإ

وجهة هؼر ؾَية الدزاسة ، واًخب ند من مدى ثواخد اًليم اًرئُس َة 

ذازت الجوذت اًضاملة ؾيد الموػفين في ؾَية  اًتي ثخوافق مؽ مداذئ اإ

الدزاسة. ومن ثم اًخًدؤ تفرض اًيجاخ لجِوذُا ثحًيها ، والمساؿدت في 

زاسة ، والاس خدلل ؿلى فِم ب فضي ًواكؽ كيم الموػفين في ؾَية الد

ذازت الجوذت باس خخدام كيم  يجاتَة اًثلافة اًخيؼيمَة ًخعحَق اإ مدى اإ

ذازت  الموػفين كهؤثر ًِا ، واًخـرف ؿلى مدى الازثحاظ تين مداذئ اإ

الجوذت اًضاملة وكيم الموػفين ، واس خخدم اًحاحر المنهج اًوظفي 

 اًخحََلً . وكاهت ب هم هخائج الدزاسة :

وذت اًضاملة اًثلازة : اًترنيز ؿلى المس خفِد من ب ن مداذئ الج

ي ، ثعحق ثضكل هحير في شرنة اًخحسين المس تمر، وفرًق اًـم

 . ساتم

ذازت الجوذت اًضاملة ب ظححت حزءاً من زلافة ساتم  ب ن مداذئ اإ

 اًخيؼيمَة .

ب ن ب نثر المحاذئ ثعحَلاً هي : اًخحسين المس تمر، ثم فرًق اًـمي ، ثم 

 خفِد .اًترنيز ؿلى المس  

ة تين   ب ن ُياك ؿلاكة اإيجاتَة راث ذلة  اإحعائَة وًىن كير كوً

ذازت الجوذت اًضاملة وكيم الموػفين .  مداذئ اإ

ب ن ُياك ثدزح في كيم الجوذت ؾيد الموػفين ، بحَر كان الاُتمام 

باًخـاون والمضازنة هي ال ؿلى ثَيها كيمة الاُتمام باًخحسين المس تمر 

 . ثم الاُتمام بالمس خفِد

" مدى ثعحَق مداذئ اإذازت الجوذت  دزاسةم( ت2002اًـمر ) تُنما كام

اًضاملة في مسدضفِاث مدًية اًرياط من وجهة هؼر ممازسي مهية 

ُدفت الدزاسة اإلى اًخـرف ؿلى مداذئ الجوذت اًضاملة ، اٍتمرًغ " 

المعحلة في المسدضفِاث اًسـوذًة بمدًية اًرياط من خلال وجهة 

غ، واًفروكاث تين اًلعاؿاث في مدى اًخعحَق هؼر جهاس اٍتمرً

لإذازت الجوذت اًضاملة ، واًخـرف ؿلى مدى ثعحَلِا ثضكل ؿام في 

المسدضفِاث المدزوسة من وجهة هؼر مفرذاث الدزاسة ، ونذلك 

اًخـرف ؿلى المحاذئ المؤثرت في عمََة اًخعحَق وثلديم اًخوظَاث اًتي 

مة في اًلعاع اًعحي ، من صب نها المساهمة في زفؽ مس خوى الخد

وكاهت   واس خخدم اًحاحر المنهج اًوظفي اًخحََلً تب سَوتَ المسحي .

 ب هم هخائج الدزاسة :
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ذازت الجوذت اًضاملة  ظيف اًحاحر ب سَوة اًخحََي اًـاملً مداذئ اإ

اًتي ثخخٌاُا المسدضفِاث "المدزوسة" اإلى ب زتـة مداذئ هي : مددب  

واتخار اًلرازاث ، مددب  الإذازت  اًخحسين المس تمر ، مددب  المـَوماث

 اًـََا ، ومددب  اًترنيز ؿلى المس خفِد . 

ب ن مددب  اًترنيز ؿلى المس خفِد ب نثر ثعحَلاً في المسدضفِاث المدزوسة 

 تُنما مددب  اتخار اًلرازاث ب كَِا ثعحَلاً .

ب ن المسدضفِاث اًخـَيمَة كاهت هي ال مي في ثعحَق المحاذئ ال زتـة ، 

ري من  ذازت الجوذت اًضاملة فيها ًلي ثضكل حوُ وثعحَق مداذئ اإ

 وجهة هؼر الممرضين والممرضاث. 

ُػ( تـيوان " اإمكاهَة ثعحَق اإذازت 1424الحربي ) في حين ب ن ذزاسة

ذزاسة مِداهَة  –مٌَة الجوذت اًضاملة ًخعوٍر ال ذاء في المـاُـد ال  

ُدفت الدزاسة اإلى اًخـرف  ،ؿلى المـاُد ال مٌَة بمدًية اًرياط "

ذازت الجوذت اًضاملة في المـاُد ال مٌَة ،  ؿلى اإمكاهَة ثعحَق مداذئ اإ

ذازت الجوذت اًضاملة  واًخـرف ؿلى مدى تحلِق ال ُداف من ثعحَق اإ

اًتي تحول ذون في المـاُد ال مٌَة ، واًخـرف ؿلى ب جرس المـوكاث 

ذازت الجوذت اًضاملة ، ومـرفة ب همَة ثوافر ملوماث  مكاهَة ثعحَق اإ اإ

را كاهت  ذازت الجوذت في المـاُد ال مٌَة وب خيرا اًخـرف ؿلى اإ ثعحَق اإ

ُياك فروق راث ذلة  اإحعائَة تين ب فراذ ؾَية الدزاسة ثـزى اإلى 

ي اًـَمي ، ب و س يواث ا لخبرت ب و هوع المـِد ، ب و اًرثحة ، ب و المؤُ

ذازت الجوذت اًضاملة .  وكاهت ب هم هخائج الدزاسة : المـرفة اًساتلة باإ

ذازت الجوذت اًضاملة في المـاُد ال مٌَة  ب ن اًحدء في ثعحَق ب سَوة اإ

 ًخعَة ثوافر ملوماث ٌَخعحَق .

ب ن ثعحَق ُذا ال سَوة ًواخَ مـوكاث تحد من نفاءثَ في 

 المؤسساث اًخـَيمة 

 

 ة :الدزاساث ال حٌحَ 

( ذزاسة تـيوان " اإذازت الجوذت اًضاملة   Danne , 1992ب حرى )

ُدفت الدزاسة اإلى و ، في اًعياؿة ومضامِنها ٌَخـَيم اًثاهوي " 

ذازت الجوذت اًضاملة في اًعياؿة ، واًخـرف ؿلى  اًخـرف ؿلى مداذئ اإ

ذازت الجوذت اًضاملة  ب زاء المدٍرٍن والمـَمين حول اس خخدام اإحراءاث اإ

ة في مدًية ًوش ب نجَُس في اًولياث المخحدت في المد ازش اًثاهوً

 وكاهت ب هم هخائج الدزاسة : ال مرٍىِة .

ذازت الجوذت اًضاملة ُو جضىِي  ب ن ب هم ؾوامي اًيجاخ في ثعحَق اإ

 فرق اًخحسين المس تمر 

َد الإذازت اًـََا . ذازت الجوذت اًضاملة ًخعَة ثبً   ب ن ثعحَق اإ

ذازت الجوذت  هخاحِة والميافسة ب ن ثعحَق اإ اًضاملة ب ذى اإلى سياذت الإ

 اًشرًفة تين اًشركاث اًعياؾَة ال مرٍىِة .

" ثعحَق اإذازت الجوذت اًضاملة  ؾن (Motwani,1995)تُنما ذزاسة

ُدفت اإلى فلد ، في اًخـَيم جهوذ حدًثة واتجاُاث مس خلدََة " 

ذازت الجوذت اًضاملة في مجال  اًخـرف ؿلى الجِوذ المحذوة  ًخعحَق اإ

ذازت  اًخـَيم ، واًخـرف ؿلى الاتجاُاث المس خلدََة نحو ثعحَق اإ

الجوذت اًضاملة ، وثضميت الدزاسة اًيؼرًة ب زتـة اتجاُاث ٌَجوذت في 

رح اًخـَيم وهي : اًخـرًف والإحراءاث، والدزاساث المـَازًة، واًنما

 اًخعوزًة واًخعحَق واًخلويم. وكاهت ب هم هخائج الدزاسة: 

ذازت الجوذت اًضاملة في اًخـَيم حتمثي في: اًوؾي  ب ن مراحي ثعحَق اإ

والاًتزام، اًخخعَط، ثعحَق اًبرنامج، واًخلويم والاتجاُاث 

 المس خلدََة ًخلك اًيواحي الملترحة .

تـيوان  ذزاسة (Waks& Frank ,1996)في حين ثياوًت ذزاسة 

( في 9000كائمة بمدخي اإذازت الجوذت اًضاملة مداذئ ومـاًير الاٍزو )

ُدفت الدزاسة اًخـرف ؿلى مداذئ ومـاًير و ، اًخـَيم اًِيدسي " 

ذازت الجوذت  ذازت الجوذت اًضاملة وناكضت مداذئ واستراثَجَاث اإ اإ

 : وثوظَت الى اًيخائج اًخاًَةاًضاملة في اًخـَيم اًِيدسي 

اًضاملة مٌاس حة ًفاؿََة  ذواث وظرق لإذازت الجوذتوضؽ ؿدت ب  

 .اًخـَيم

ذازت الجوذت اًضاملة ًخضمن مٌاكضاث  اكترخ ملرز ثـَيمي ؾن اإ

 وكراءاث وذزاسة حاة  واكتراحاث.

( ذزاسة تـيوان " اإذازت الجوذت   Williams , 1996)  نلٌ ب ن ذزاسة

ثـميمَة اًحدء والإنجاس ، ذزاسة  –اًخحسين المس تمر  –اًضاملة 

اًو "  ُدفت الدزاسة اإلى اًخـرف ؿلى و ، لملاظـتي ثـَيم في شرق ب وُ

ذازت الجوذت اًضاملة كاتخكاز في  المخليراث اًتي ظاحدت ثعحَق اإ

اًو باًولياث المخحدت ال مرٍىِة . ذازتي اًخـَيم في ولًة ب وُ وكاهت  اإ

 ب هم هخائج الدزاسة :

ذازت الجوذت اًضاملة ً  ثوفير اًيواحي  خعَة :ب ن اًحدء في ثعحَق اإ

ذازت ،تحلِق الثعال الجَد ، ثوفير اًوكت ، الماذًة  وشر زلافة اإ

 الجوذت اًضاملة تين المس خفِدٍن .

تـيوان : " اإذازت الجوذت  واًتي(Johannsen ,2000) ب ما ذزاسة

ُدفت اإلى اًخـرف ؿلى فلد ، اًضاملة في مٌؼوز اإذازت المـرفة " 

لجوذت اًضاملة واًنمارح الملترحة ووظفت اًخحََلاث اًيؼرًة لإذازت ا

ذازت الجوذت اًضاملة ،  ذازت المـَوماث وحوذت اًركاتة واإ الدزاسة اإ

ذازت المـَوماث  وؾرضت هؼريا ب وخَ اًدضاتَ والاخذلاف تين اإ

ذازت المـرفة . ذازت المـرفة ثم اكترحت نمورح ًـمََاث اإ وكاهت ب هم  واإ

 هخائج الدزاسة :

ذازت الجوذت اًضاملة .ب ن ُياك ب وخَ جضاتَ  ذازت المـرفة واإ  تين اإ

ذازت المـرفة  ب ن ُياك تـغ ب وخَ الخلاف تين اًـمََاث في كل من اإ

ذازت الجوذت اًضاملة .  واإ

 

 ثـلِة اًحاحر ؿلى الدزاساث اًساتلة : -

هيا هلاحغ حواهة ؿدت من  تـد ب ن تم ؾرط الدزاساث اًساتلة فاإ

ا فيما  :  ًلًثلك الدزاساث يمىن اإيجاسُ

ثيوع الدزاساث تين حاََة وؾرتَة وب حٌحَة تخخَف مػن   (1)

حِر : الموضوؿاث ، والمنهج المس خخدم ، وهوع اًـَية 

 ، ومجتمؽ الدزاسة .
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ذات : ثخفق الدزاسة الحاًَة مؽ الدزاساث  (2) باًًس حة ًل 

اًساتلة في اس خخدام الاسدداهة ك ذات ٌلدزاسة مؽ 

 اخذلاف في امحلاوز والمجالث .

ج : ثخفق الدزاسة الحاًَة مؽ الدزاساث باًًس حة ٌَمنه (3)

 اًساتلة في اس خخدام المنهج اًوظفي .

باًًس حة ًـَية الدزاسة : ثخفق الدزاسة الحاًَة مؽ   (4)

 الدزاساث اًساتلة في اس خخدام ؾَية حادذت .

ب ن جمَؽ الدزاساث اًساتلة ثخفق مؽ الدزاسة الحاًَة في  (5)

 الاؾتماذ ؿلى اًخعحَق المَداني.

ثياوًت  -ؿلى حد ؿلم اًحاحر  -اسة حاََة ساتلة ل ثوخد ذز 

ذازت الجوذت اًضاملة في اًخـرف  اس خخدام ظرق وب ساًَة وب ذواث اإ

مازت مٌعلة خاسان ر اًضؤون الإذازًة والماًَة باإ  ؿلى احذَاخاث وثعوٍ

وبهذا فاإن اًحاحر اس خفاذ من الدزاساث اًساتلة فيما  (6)

 ًلً :

 

اس خفاذ اًحاحر من الدزاساث اًساتلة في  -1

ثراء وثدؾِـم الإظاز اًيؼري ، وثوحيهَ  اإ

اإلى تـغ المعاذز اًـَمَة من خلال كوائم 

 مراحـِا . 

ب فاذث الدزاساث اًساتلة في مـرفة  -2

ال ساًَة الإحعائَة المياس حة لمـالجة 

 اًحَاناث . 

ساؿدث الدزاساث اًساتلة اًحاحر في  -3

( ورلك ةسدداهاسة )الاتياء تيوذ ب ذات الدز 

في ضوء ال س ئلة اًتي ب خاتت ؾنها 

 الدزاسة الحاًَة.

 الدزاسة اًخحََلة

ثـتمد المنهجَة المخحـة في ُذٍ الدزاسة المنهػج :  منهجَة الدزاسة  

اًوظفي المسحي لؾتمـاذٍ ؿلى وظف الحاًـة، حِر ًـتمد المنهػج 

في اًواكـؽ ويهذـم اًوظفػي ؿلى ذزاسة اًواكؽ ب و اًؼاُرت نلٌ ثوحـد 

ـبر ؾنها ثـح تم ير توظفِـا وظفاً ذكِلـاً وً اً هَفِاً ب و ثـحيراً كهَاً . وً

الدزاسة اًوظفي من خلال اس خجواة جمَؽ ب فراذ مجتمؽ الدزاسة ب و 

ؾَية هحيرت منهم بهـدف وظف اًؼاُػرت المدزوسـة من حِر ظحَـتها 

ول ػاُرت مـَية والمسح في لٍله تجمَؽ اًحَاناث ح،  وذزخة حوذتها

وتحََي ثلك اًحَاناث ال ثَة ٌَوظول اإلى اًيدِجة اٍنهائَة ٌلدزاسة اًتي 

اس خخدم المسح فيها، والمسح حزء من المنهج اًوظفي في الدزاسة، 

والمسح صب هَ صب ن تلِة الدزاساث اًوظفِة اًتي ل ثخحكن في ظحَـة 

دزش المنهج المسحي المخليراث نلٌ وخدث في اً  عحَـة ب و المـالجة وً

اًواكؽ نلٌ ُو موحوذ ب ظلًا، ولذلك ُو يجمؽ مـَوماثَ ؾن اًؼاُرت 

اًيؼري ٌلدزاسة والاس خعلاع المَداني  الإظازًَعفِا نلًٌ وهَفاً. ًحياء 

ؿلى  اإحعائَا ًلاإخاتةالدزاسة  وتحَََِا  ب ذاتلدَؽ اًحَاناث تواسعة 

 . الدزاسة ، واخذحاز صحة فرضَاتها ب س ئلة

ُذٍ الدزاسة ؿلى المنهج المسحي حِر تم  تكام:  ؾَية الدزاسة  

مازت مٌعلة اس خعلاع ب زاء ؾَية واسـة من مخخَف فئاث  مًسوبي اإ

 تًس حة ملدوة  خداً ل قراط الدزاسة اًـَمي .

 ب ُداف الدزاسة. 

  ر اًخـرف ؿلى الحاخاث من حِر ثوفر معاذز اًخعوٍ

 الإذازي ًخحلِق الجوذت اًضاملة

 حِر الملوماث الإذازًة  اًخـرف ؿلى الحاخاث من

 ًخحلِق الجوذت اًضاملة

  اًخـرف ؿلى الحاخاث من حِر اًـوائق اًـمََة المسخدة

 ًخلََي فرض تحلِق الجوذت اًضاملة بالميؼمة

) اس تمازاث  ن ُذٍ الدزاسـة كد اثحـت المنهج اًوظفياإ ب ذات الدزاسة :

دفت اإلى اًخـرف ؿلى  اًخب ند (  ر اًضؤون وُ احذَاخاث وثعوٍ

مازت مٌعلة خاسان وظرق الجوذت  ب ساًَةباس خخدام  الإذازًة والماًَة باإ

 ٌَححرسدداهة ك ذات اًضاملة لذلك فلد اخذاز اًحاحر الإ 

ا في ظدق ال ذات : ( ب  ) ًـد اًعدق من ال موز المعَوة ثوافرُ

ال ذات ًحَان مدى كدزت كل ؾحازت من ؾحازاتها ؿلى كِاش ما 

ت ومـرفة مدى وضـت ًلِاسَ، وٌَخحلق من ظدق ال ذا

 اس خخدام ب ذواثظلاحِة اس خخدامها في اًخـرف ؿلى )

ر اًضؤو الجوذت اًضاملة  نفي اًخـرف ؿلى احذَاخاث وثعوٍ

مازت  مٌعلة خاسان(، تم الاؾتماذ ؿلى الإذازًة والماًَة باإ

اًعدق اًؼاُري وؾرضت ال ذات في ظوزتها ال وًَة ؿلى 

 . لٍوؿة من امحلكوين المخخعين في ُذا المجال

: حرى اًخب ند من زحاث ال ذات تعرًلة  زحاث ب ذات الدزاسة  ( ة)

ؿاذت الاخذَاز )  ( ورلك تخوسًـِا   test- retestالاخذحاز واإ

ًوم  15ؿلى زلازين مدحوثًا من خازح ؾَية الدزاسة وتفازق 

ذات  تين اًخعحَلين ، حِر حرى اس خخراح مـامي اًثحاث ًل 

 ب تـاذ الدزاسة  .               تعَلتها اٍنهائَة اًكلَة وًكل تـد من 

   

تم ثعحَق ب ذات الدزاسة خلال اًـام )ح( ثعحَق ب ذات الدزاسة :  

( فرذ وهم يمثَون مجتمؽ وؾَية 225ُػ ؿلى )1428ُػ/ 1427

الدزاسة، ورلك تـد الحعول ؿلى الخعاباث اًلاسمة ٌَسلٌخ ٌَحاحر 

مازت مٌعلة خاس  حراء الدزاسة في اإ  انتخعحَق الاسدداهة واإ

 ثوسًؽ مجتمؽ وؾَية الدزاسة تـد اًخعحَق
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 ًوضح مجتمؽ اًـَية وؾَية الدزاسة اًتى تم اًخعحَق ؿَيها (2 )خدول زقم

 

 مجتمؽ اًحَان

 الدزاسة

 ؾَية

 الدزاسة

 الاسدداناث المس خوفات الاسدداناث المسددـدت الاسدداناث المسترحـة

 : ث : ث : ث

مازت مٌعلة خاسان  9.08 6 90.02 203 225 400 مًسوبي اإ

 

197 87.5 

 197 6 203 225 400 المجموع

 

 

تم استرخاؾِا وتَف  ثب ن مـؼم الاس خخِانا (2ًخضح من الجدول زقم )

اًتي تم ثوسًـِا، وتَف ؿدذ  ث( من الاس خخِانا203ؿدذُا )

( اسدداهَ، وتـد الإظلاع ؿلى 22المفلوذت ) ثالاس خخِانا

( اسدداهَ من 197المسترحـة وخدنا ب ن ؿدذ ) ثالاس خخِانا

المسترحـة مس خوفات جمَؽ اًحَاناث وظالحة لإحراء  ثالاس خخِانا

(، في حين وخدنا :87.5اًخحََي الإحعائي ؿَيها وتَلت وسختها )

المسترحـة كير مس خوفات  ث( اسدداهَ من الاس خخِانا6ؿدذ ) نب  

اًحَاناث ومن ثم كير ظالحة لإحراء اًخحََي الإحعائي ؿَيها وتَلت 

 :( . 9.08وسختها )

 :ثوسًؽ ؾَية الدزاسة تـد اًخعحَقذ:  

ي 3خدول زقم ) (  ثوسًؽ ؾَية الدزاسة تـد اًخعحَق حسة المؤُ

 اًـَمي

 اًًس حة اًخىراز اًحَان مسَسي

ثاهوي فما  1

 ذون

101 51.26% 

ذتَوم  2

 مذوسط

40 20.30% 

 %25.30 50 جكاًوزًوش 3

 %2.53 5 ماحس خير 4

 %0.50 1 ذنخوزاٍ 5

 %100 197  المجموع

 

مازت 3ًوضح الجدول زقم ) ( ثوسًؽ ب فراذ ؾَية الدزاسة من مًسوبي اإ

ي اًـَمي، وخاء في المرثحة  مٌعلة خاسان تـد اًخعحَق حسة المؤُ

 (    %51.26ذزخة )ثاهوي فما ذون( تًس حة )ال ولى الحاظَين ؿلى 

ي )جكاًوزًوش( تًس حة ) ( ، ، ثم %25.30ثم الحاظَين ؿلى مؤُ

( ثم الحاظَين ؿلى %20.30الحاظَين ؿلى ذتَوم مذوسط تًس حة )

، وب خيرا الحاظَين ؿلى ذزخة %(2.53ذزخة )ماحس خير( تًس حة )

 :(.0.50الدنخوزاٍ تًس حة )

 

 

الدزاسة تـد اًخعحَق حسة س يواث (ثوسًؽ ؾَية 4خدول زقم )

 الخبرت

 اًًس حة اًخىراز اًحَان مسَسي

 5اكي من  1

 س يواث

90 45.69% 

 %17.77 35 10ػ  6من  2

ػ  11من  3

15 

22 11.16% 

س ية  16 4

 فب نثر

50 25.38% 

 %100 197  المجموع

 

مازت 4ًوضح الجدول زقم ) ( ثوسًؽ ب فراذ ؾَية الدزاسة من مًسوبي اإ

خاسان تـد اًخعحَق حسة س يواث الخبرت ، وخاء في المرثحة مٌعلة 

س يواث( تًس حة  5ال ولى في س يواث الخبرت اًفئة  )ب كي من 

(  ثم %25.38س ية فب نثر( تًس حة )16(  ثم اًفئة ) 45.69%)

ػ  11( وب خيرا اًفئة )من %17.77(تًس حة )10ػ  6اًفئة )من 

 ،%(11.16( تًس حة )15

 الدزاسة تـد اًخعحَق حسة اًـمر ( ثوسًؽ ؾَية5خدول زقم )
 اًًس حة اًخىراز اًحَان مسَسي

اكي من  1

 س ية 30

80 40.60% 

ػ  31من  2

40 

75 38.08% 

ػ  41من  3

50 

27 13.70% 

س ية  51 4

 فب نثر

15 7.62% 

 %100 197  المجموع
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مازت 5 (ًوضح الجدول زقم  ( ثوسًؽ ب فراذ ؾَية الدزاسة من مًسوبي اإ

اًخعحَق حسة اًـمر، وخاء في المرثحة ال ولى  مٌعلة خاسان تـد

( 40ػ31( ثم اًفئة )من%40.60س ية( تًس حة )30اًفئة )ب كي من 

( %13.70( تًس حة )50ػ41( ، اًفئة )من%38.08تًس حة )

 %(7.62فب نثر( تًس حة )51وب خيرا اًفئة )من

 

( ثوسًؽ ؾَية الدزاسة تـد اًخعحَق حسة الحاة  6خدول زقم )

 الاحتماؾَة

 اًًس حة اًخىراز اًحَان يمسَس

 25.38 50 ب ؾزة 1

 74.62 147 متزوح 2

 ػ ل ًوخد معَق 3

 ػ ل ًوخد ب زمي 4

 %100 197  المجموع

 

مازت 6ًوضح الجدول زقم ) ( ثوسًؽ ب فراذ ؾَية الدزاسة من مًسوبي اإ

مٌعلة خاسان تـد اًخعحَق حسة الحاة  الاحتماؾَة ، وخاء في 

(  ثم )فئة  %74.62المتزوحون ( تًس حة )المرثحة ال ولى) فئة 

 ( ، ب ما المعَلون وال زامي فلا ًوخد .%25.38اًـزاة( تًس حة )

( ثوسًؽ ؾَية الدزاسة تـد اًخعحَق حسة ؿدذ 7خدول زقم )

 ال ظفال

 اًًس حة اًخىراز اًحَان مسَسي

 %30.46 60 ل ًوخد 1

ػ  1من  2

3 

75 38.07% 

ػ 4من  3

7 

50 25.38% 

4 8 

 فب نثر

12 6.09% 

 %100 197  المجموع

 

مازت 7ًوضح الجدول زقم ) ( ثوسًؽ ب فراذ ؾَية الدزاسة من مًسوبي اإ

مٌعلة خاسان تـد اًخعحَق حسة ؿدذ ال ظفال ، وخاء في المرثحة 

(  ثم فئة )تدون ب ظفال(  %38.07( تًس حة )3ػ1ال ولى اًفئة )من 

( %25.38( تًس حة )7ػ4( ، ، ثم فئة )من %30.46تًس حة )

 (%6.09فب نثر( تًس حة ) 8وب خيرا اًفئة )من

 

 

 

 

( ثوسًؽ ؾَية الدزاسة تـد اًخعحَق حسة المرنز 8خدول زقم )

 اًوػَفي

 اًًس حة اًخىراز اًحَان مسَسي

 %2.54 5 مدٍر 1

زئُس  2

 كسم

30 15.23% 

 %37.56 74 موػف 3

خوي  4

يمازش 

عمي 

 مىذبي

88 44.67% 

 %100 197  المجموع

 

مازت 8الجدول زقم ) ًوضح ( ثوسًؽ ب فراذ ؾَية الدزاسة من مًسوبي اإ

مٌعلة خاسان تـد اًخعحَق حسة المرنز اًوػَفي ، وخاء في المرثحة 

(  ثم فئة  %44.67ال ولى فئة )خوي يمازش عمي مىذبي( تًس حة )

( ، ، ثم )زؤساء ال كسام ( تًس حة %37.56)الموػفين( تًس حة )

 %(2.54المدزاء ( تًس حة )( وب خيراً ) 15.23%)

 

( ثوسًؽ ؾَية الدزاسة تـد اًخعحَق حسة الدخي 9خدول زقم )

 اًضِري

 اًًس حة اًخىراز اًحَان مسَسي

اكي  من  1

5000 

122 61.93% 

ػ  5001 2

10000 

45 22.84% 

ػ  10001 3

15000 

20 10.15% 

ػ  15001 4

20000 

10 5.08% 

5 200001 

 فب نثر

ل 

 ًوخد

 ػ

 %100 197  المجموع

 

مازت 9ًوضح الجدول زقم ) ( ثوسًؽ ب فراذ ؾَية الدزاسة من مًسوبي اإ

مٌعلة خاسان تـد اًخعحَق حسة الدخي اًضِري، وخاء في المرثحة 

(  %61.93( تًس حة )5000ال ولى الحاظَين ؿلى زواثة )اكي من

( ، %22.84( تًس حة )10000ػ5001ثم الحاظَين ؿلى زاثة )

( %10.15تًس حة ) (15000ػ10001) ة، ثم الحاظَين ؿَىراث

( تًس حة 20000ػ15001وب خيرا الحاظَين ؿلى زاثة )

(5.08)% . 
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ًخضح من خلال ثوسًؽ ؾَية الدزاسة تـد اًخعحَق حسة المـَوماث 

اًـامة ان مذوسط موػفي الإمازت ثلرًحا من روي اًخـَيم المخوسط 

َلة لدى % نلٌ ب ن س يواث الخبرت كَ 51.26)ثاهوي فما ذون( تًس حة 

% ومن حِر اًـمر اثضح ب ن 45.69اكي من المخوسط تًس حة 

% ووس حة 40.60س يَ تًس حة  30المخوسط ثلرًحاً اكي من 

% وازثفـت اًًس حة ب ًضا في ؾَية 74.62المتزوخين مرثفـة تخلدٍر 

 زيال    5000الدزاسة من حِر الدخي اًضِري ؾيد اكي من 

 المـالجة الإحعائَة :  

ًلاإخاتة ؿلى ب س ئلة الدزاسة واخذَاز صحة فرضَاتها تم اس خخدام 

ب ساًَة الإحعاء اًوظفي واًخحََلً ورلك باس خخدام اًرسمة 

 ) (SPSS.1الإحعائَة  

 Descriptive  Statisticملاًُس الإحعاء اًوظفي )  .1

 Measures   ًًوظف خعائط ؾَية الدزاسة اؾتماذا )

ة من اخي الإخاتة ؿلى  ؿلى اًخىرازاث واًًسة المئوً

ب س ئلة الدزاسة ومـرفة المخوسعاث الحساتَة 

 والانحرافاث المـَازًة .

( ًوحوذ فروكاث في اتجاُاث ؾَية T.testاخذحازاث ) .2

ر اًضؤون  الدزاسة نحو اًخـرف ؿلى احذَاخاث وثعوٍ

 الإذازًة والماًَة .

مازت مٌعلة خاسان  حدوذ الدزاسة   :اكذصرث الدزاسة ؿلى مًسوبي اإ

اخي ذًوان الإمازت ( ومٌـاً ٌَدضدت تم اسددـاذ امحلافؼاث والمرانز )ذ

 من الدزاسة.

فيما ًلً ؾرط ًيخائج اًخحََي الإخاتة ؿلى ب س ئلة الدزاسة :  

الإحعائي اًوظفي ٌَحَاناث وهي كيمة المخوسعاث الحساتَة 

والانحرافاث المـَازًة لدَؽ ب تـاذ الدزاسة واًفلراث المىوهة ًكل تـد ، 

ؽ ال خذ تـين الاؾخحاز ب ن ثدزح الملِاش المس خخدم في الدزاسة م

مازت  ر اًضؤون الإذازًة والماًَة باإ ٌَخـرف ؿلى  احذَاخاث وثعوٍ

 –ل ب ذزي  –موافق  –مٌعلة خاسان نلٌ ًلً : موافق ثضدت 

  مـازط ثضدت –مـازط 

ٍيها  واسدٌاذاً ؿلى رلك فاإن كيم المخوسعاث الحساتَة اًتي وظَت اإ

 الدزاسة سُتم اًخـامي مـِا ًخفسير اًحَاناث ؿلى اًيحو اًخالي :

 ( كيم المخوسعاث10خدول زقم )

 مٌخفغ)م( مذوسط )م( مرثفؽ )م(

 4.9اإلى  1من  7449اإلى  5من  وما فوق 7.5

 

را كاهت كيمة المخوسط الحسابي ٌَفلراث انبر من  وتياءً ؿلى رلك اإ

( فِىون مس خوى اًخعوزاث ٌَمعاذز ب و ٌَملوماث ب و اًـوائق 7.5)

ذا ًـنى موافلة ب فراذ اًـَية ؿلى وحوذ رلك المعدز ب و  مرثفـاً  وُ

 ثلك الملوماث ب و اًـائق . 

را كاهت كيمة المخوسط الحسابي ٌَفلراث من ) ( فاإن مس خوى 7ػ5ب ما اإ

 اًخعوزاث ٌَمعاذز وٌَملوماث وٌَـوائق مذوسعاً 

را كاهت كيمة المخوسط الحسابي اكي من)  ( ٍىون مس خوى 4.5واإ

 اًخعوزاث ٌَمعاذز وٌَملوماث واًـوائق مٌخفضا. 

: ما ُو اًترثُة اًخياسلي ًخوفر معاذز الإخاتة ؾن اًسؤال ال ول 

ر الإذازي من وجهة هؼر المححوزين ؟   اًخعوٍ

ر (11خدول زقم ( المخوسعاث الحساتَة والانحرافاث المـَازًة لإخاباث ثعوزاث ب فراذ ؾَية الدزاسة ؾن ب تـاذ الحاخاث من حِر معاذز اًخعوٍ

 الإذازي

 اسم اًحـد ال ول

 ثوفر معاذز اًخعوٍر الاذازي ًخحلِق الجوذت اًضاملة

بي
سا
لح ا
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لمخ ا

زي 
ـَا
لم  ا
ف
نحرا
الا

 

ة 
س
ح  
ة
ثُ تر
اً

حة
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س ح
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ٌ

 

ذازت الجوذت اًضاملة.  مرثفؽ 8 0.57 8.11 ثخوفر اًلٌاؿة لدى مدٍري الإذازاث اًـََا تب همَة اإ

 مرثفؽ 9 0.63 8.04 ًخوفر لدى الإذازت اًـََا الذاش واًرقحة وزوخ اًخحدي اًحياء في اًـمي.

 مرثفؽ 12 0.82 7.61 ٌَجمَؽ وًُس ٌَفرذ.نجاخ الميؼمة نجاخ 

 مرثفؽ 11 0.87 7.86 تميح الإذازت اًسَعة اًكافِة ٌَموػفين ًخَحَة زقحاث الجوذت اًضاملة باس تمراز.

 مرثفؽ 5 0.61 8.82 ثـلد الإذازت ذوزاث ثدزًخِة ٌَموػفين حول مهازاث الجوذت اًضاملة.

 مرثفؽ 7 0.79 8.29 مكافب ث مجزي.ثلدز الإذازت الموػفين المتميٍزن تيؼام 

ر اًـمََة الإذازًة.  مذوسط 18 0.51 6.96 جشرك الإذازت الموػفين روي اًـلاكة في عمََاث تحسين وثعوٍ

ر اًـمََة الإذازًة  مذوسط 15 0.66 7.21 ثفوط الإذازت الموػفين باتخار اًلرازاث راث اًـلاكة في عمََاث تحسين وثعوٍ

 مرثفؽ 13 0.86 7.50 الموػفين وثـمي ؿلى الاس خفاذت منها.ثب خذ الإذازت تب زاء 

 مذوسط 21 0.65 5.93 ثوس َؽ كاؿدت اًلامرنزًة في ظيؽ اًلرازاث.

 مذوسط 14 0.57 7.48 جس خخدم الإذازت س َاسة الاهفذاخ الإذازي.

ذازت.  مرثفؽ 2 0.57 9.33 اإيجاذ اًخواسن تين اًسَعة والمسؤوًَة ًلاإ

ر الإذازي.ثوافر الإذازت   مرثفؽ 1 0.49 9.64 الداعمة ًلاإظلاخ واًخعوٍ
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 مذوسط 16 0.87 7.18 ثوفير اًحُئة اًخيؼيمَة ٌَـمي بحرًة.

 مرثفؽ 4 0.81 8.86 الاتخـاذ ؾن اًروثين في اإحراءاث اًـمي الإذازي.

 مرثفؽ 6 0.59 8.46 جساهم الإذازت في ثوفير الخدماث الإذازًة ًخحلِق الجوذت اًضاملة.

 مرثفؽ 3 0.71 8.96 .ثحنمَة شخعَاث الموػفين واهتمائهم من خلال ممازساتهم ًحـغ المسؤوًَا

 مذوسط 17 0.66 7.03 حنمَة اًـلاكاث الإوساهَة تين الإذازت والموػفين.

 مذوسط 23 0.86 5.61 ب همَة وحوذ اًثلة تين المدٍر والموػف

 مذوسط 22 0.84 5.86 )المخاتـة( ثضكل ؿَمي .ثفـَي هؼام المساءة  واًركاتة الإذازًة 

 مذوسط 19 0.96 6.81 ثلَير اًلراز ب و اًتراحؽ ؾيَ ؾيد الحاخة.

 مذوسط 20 0.82 6.24 اس خخدام عمََة اًخلويم هوس َلة ًخحسين اًـمََة الإذازًة.

 مرثفؽ 10 0.97 7.90 اًنزاُة والموضوؾَة في عمََة اًخلويم المس تمر ٌَموػفين في الميؼمة.

 مرثفؽ   7.64 

( اإن المخوسط اًـام ًفلراث مذلير الدزاسة 11ًخخين من الجدول زقم )

ر الإذازي( كان  )اًخـرف ؿلى الحاخاث من حِر معاذز اًخعوٍ

( مما ٌضير اإلى ب ن الحاخاث من حِر ثوفر 7.64مرثفـاً وتَف )

ر الإذازي خاءث  تدزخة مرثفـة وجمَؽ فلراتها ثخضح معاذز اًخعوٍ

 فيما ًلً :

 ثوافر الإذازت الداعمة ًلاإظلاخ  {المعدز   احذي

ر الإذازي ر .المرثحة }واًخعوٍ ال ولى من معاذز اًخعوٍ

 (  9.64)  بمخوسط حسابي تَف الإذازي 

 اإيجاذ اًخواسن تين اًسَعة والمسؤوًَة {المعدز   احذي

ذازت ر الإذازي . المرثحة اًثاهَة}ًلاإ   من معاذز اًخعوٍ

 ( 9.33بمخوسط حسابي تَف ) 

 حنمَة شخعَاث الموػفين واهتمائهم من {المعدز   احذي

المرثحة اًثاًثة من .}خلال ممازساتهم ًحـغ المسؤوًَاث

ر الإذازي بمخوسط حسابي تَف )  ( 8.96معاذز اًخعوٍ

 الاتخـاذ ؾن اًروثين في اإحراءاث { المعدز   احذي

ر }ازياًـمي الإذ المرثحة  اًراتـة  من معاذز اًخعوٍ

 ( 8.86الإذازي بمخوسط حسابي تَف )

 الإذازت ذوزاث ثدزًخِة ٌَموػفين  المعدز )ثـلد احذي

(المرثحة الخامسة من معاذز حول مهازاث الجوذت اًضاملة

ر الإذازي  بمخوسط حسابي تَف )  (  8.82اًخعوٍ

 دماث مساهمة الإذازت في ثوفير الخالمعدز  ) احذي

اًساذسة من  المرثحة (الإذازًة ًخحلِق الجوذت اًضاملة

ر الإذازي  بمخوسط حسابي تَف )  (  8.46معاذز اًخعوٍ

 ثلدز الإذازت الموػفين المتميٍزن تيؼام المعدز  )  احذي

ر مكافب ث مجزي (  المرثحة اًساتـة من معاذز اًخعوٍ

 ( 8.29الإذازي بمخوسط حسابي تَف )

 فر اًلٌاؿة لدى مدٍري الإذازاث ثخو المعدز  )  احذي

ذازت الجوذت اًضاملة ( المرثحة اًثامٌة من اًـََا تب همَة اإ

ر الإذازي بمخوسط حسابي تَف )  ( 8.11معاذز اًخعوٍ

 المعدز  ) ًخوفر لدى الإذازت اًـََا الذاش واًرقحة  احذي

المرثحة اًخاسـة من (وزوخ اًخحدي اًحياء في اًـمي

ر الإذازي   ( 8.04بمخوسط حسابي تَف )معاذز اًخعوٍ

 اًنزاُة والموضوؾَة في عمََة اًخلويم المعدز  )  احذي

(المرثحة اًـاشرت من معاذز المس تمر ٌَموػفين في الميؼمة

ر الإذازي بمخوسط حسابي تَف )  ( 7.90اًخعوٍ

 ل معدز  ) تميح الإذازت اًسَعة اًكافِة ٌَموػفين احذلا

از( المرثحة الحاذًة ًخَحَة زقحاث الجوذت اًضاملة باس تمر 

ر الإذازي بمخوسط حسابي  ؾشرت من معاذز اًخعوٍ

(7.86 ) 

 ن زلافة نجاخ الميؼمة نجاخ احذلا ل معدز  ) حىوٍ

من معاذز المرثحة  اًثاهَة ؾشرت ٌَجمَؽ وًُس ٌَفرذ( 

ر الإذازي  ( 7.61بمخوسط حسابي تَف ) اًخعوٍ

 ؿلى ب خذ الإذازت تب زاء الموػفين وثـمي المعدز )  احذي

من معاذز المرثحة  اًثاًثة ؾشرت   (الاس خفاذت منها

ر الإذازي  ( 7.5بمخوسط حسابي تَف ) اًخعوٍ

 جس خخدم الإذازت س َاسة الاهفذاخ المعدز  ) احذي

ر المرثحة اًراتـة ؾشرت  (الإذازي من معاذز اًخعوٍ

 ( 7.48بمخوسط حسابي تَف ) الإذازي 

 ار اًلرازاث ثفوط الإذازت الموػفين باتخالمعدز  ) احذي

ر اًـمََة  راث اًـلاكة في عمََاث تحسين وثعوٍ

ر المرثحة الخامسة ؾشرت  (الإذازًة من معاذز اًخعوٍ

 ( 7.21بمخوسط حسابي تَف ) الإذازي 
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 (ثوفير اًحُئة اًخيؼيمَة ٌَـمي بحرًةالمعدز  ) احذي 

ر الإذازي المرثحة اًساذسة ؾشرت    من معاذز اًخعوٍ

 ( 7.18بمخوسط حسابي تَف )

 حنمَة اًـلاكاث الإوساهَة تين الإذازت المعدز  ) احذي

ر المرثحة اًساتـة ؾشرت   (والموػفين من معاذز اًخعوٍ

 ( 7.03بمخوسط حسابي تَف ) الإذازي

 جشرك الإذازت الموػفين روي اًـلاكة في المعدز  ) احذي

ر اًـمََة الإذازًة المرثحة اًثامٌة  (عمََاث تحسين وثعوٍ

ر الإذازيمن معاؾشرت   بمخوسط حسابي تَف  ذز اًخعوٍ

(6.96 ) 

 ( ثلَير اًلراز ب و اًتراحؽ ؾيَ ؾيد الحاخةالمعدز  ) احذي

ر الإذازي    المرثحة اًخاسـة ؾشرت من معاذز اًخعوٍ

 ( 6.81بمخوسط حسابي تَف )

 اس خخدام عمََة اًخلويم هوس َلة ًخحسين المعدز  ) احذي

ر اًـمََة الإذازًة ( المرثحة اًـشرون من معاذز اًخعوٍ

 ( 6.24الإذازي بمخوسط حسابي تَف )

 ثوس َؽ كاؿدت اًلامرنزًة في ظيؽ المعدز  ) احذي

ر اًلرازاث (المرثحة الحاذًة واًـشرون من معاذز اًخعوٍ

 ( 5.93الإذازي  بمخوسط حسابي تَف )

 ثفـَي هؼام المساءة  واًركاتة الإذازًة المعدز  )  احذي

(المرثحة اًثاهَة واًـشرون من ثضكل ؿَمي "تـةالمخا"

ر الإذازي بمخوسط حسابي تَف )  ( 5.86معاذز اًخعوٍ

 وحوذ اًثلة تين المدٍر والموػف(  ةالمعدز  ) ب همَ احذي

ر الإذازي  المرثحة اًثاًثة واًـشرون من معاذز اًخعوٍ

 ( 5.61بمخوسط حسابي تَف )

ُة اًخياسلي ٌَملوماث الإخاتة ؾن اًسؤال اًثاني  : ما ُو اًترث 

 من وجهة هؼر المححوزين ؟الإذازًة ًخحلِق الجوذت اًضاملة 

( المخوسعاث الحساتَة ولنحرافاث المـَازًة لإخاباث ثعوزاث ب فراذ ؾَية الدزاسة ؾن ال تـاذ المخـَلة باًخـرف ؿلى الحاخاث من  12خدول زقم  )

 ذازًة ًخحلِق الجوذت اًضاملةحِر الملوماث الإ 

 

 اسم اًحـد اًثاني

 اًخـرف ؿلى الحاخاث من حِر ثوفر الملوماث الإذازًة ًخحلِق الجوذت اًضاملة

 

المخوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المـَازي

اًترثُة 

حسة 

 اًًس حة

المس خوى 

باًًس حة 

 ٌَمخوسط

 مرثفؽ 7 0.99 8.67 اؾتماذ مددءا اًخلويم واًركاتة الذاثَة ظفة الموػف اًياجح.

 مرثفؽ 1 0.59 9.71 ًـخبر زضا المس خفِدٍن ُو اًِدف اًرئُس.

 مرثفؽ 2 0.41 9.57 ًـخبر اُتمام الإذازت بالمس خفِدٍن وثَحَة حاخاتهم ؾيصرا ُاماً ٌَحعول ؿلى حوذت ب فضي.

 مذوسط 29 0.64 6.90 اس خعَؽ اًخب زير ؿلى سملائي في ثلَير سير مجرياث اًـمي .

 مرثفؽ 23 0.76 7.50 ؾن مضاؾري اتجاٍ سملائي ذون حرح . اؿبًر 

 مرثفؽ 15 0.87 8.11 اًـمي جروخ اًفرًق اًواحد ٍززع زوخ الاوسجام وسياذت الإهخاحِة.

 مرثفؽ 3 0.61 9.31 لدي اًلدزاث اًلاسمة ٌَلِام بال ؾلٌل المكلف بها.

 مرثفؽ 22 0.87 7.61 لدي الخبرت اًكافِة لحي ب ي مضكلة ثواجهني.

زياء ب ذاء اًـمي في حال وحوذ ػرف ما.  مذوسط 30 0.64 6.78 اصـر باًلَق واًخوحر اإ

 مذوسط 33 0.67 5.72 ب حاول انجاس ب ؾلٌلي تب سرع وكت ممىن.

 مرثفؽ 21 0.56 7.65 ب كوم تب نثر من مهمة في هفس اًوكت.

 مرثفؽ 4 0.92 8.93 اًـمي الدءوة ُو الذي يحلق اًيجاخ وًُس الحغ.

 مرثفؽ 5 0.47 8.81 ثوخد تُني وتين سملائي في هفس المس خوى اًخيؼيمي مٌافسة ؿلى اًيجاخ.

 مذوسط 24 0.89 7.48 يحدج اخذلاف تُني وتين زؤسائي ثسخة اًـمي.

 مرثفؽ 16 0.87 8.11 ثخوفر اًلٌاؿة لدي بمِام اًـمي المكلف تَ .

 مذوسط 34 0.45 5.61 ظرًلة اثعالي مؽ المس خفِدٍن حسة وضؽ المس خفِد .

 مرثفؽ 17 0.63 7.93 الإذازت  تهتم بي كهوػف وجسـى ًلضاء احذَاخاتي ومساؿدتي ؿلى تجاوس ػروفي خازح تُئة اًـمي.

ثٌو نجاس عمي حادذ. نًلدزني زؤسائي وً  مرثفؽ 19 0.87. 7.85 ؿلًً ؾيدما ب كوم باإ

 مرثفؽ 9 0.61 8.47 اًس َاساث المخحـة في اًـمي تحلق اًـدل تين الموػفين.

 مرثفؽ 18 0.79 7.87 ثلدٍر ال ذاء اًوػَفي الذي احعي ؿََة ًياسة ما ب ؤذًَ من عمي.
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 مرثفؽ 10 0.51 8.46 ثلِيم ال ذاء ًتم تعرًلة ؿَمَة وموضوؾَة .

 مذوسط 25 0.66 7.42 ب فوط ظلاحِاتي لمن هم ذوني من المرؤوسين .

 مرثفؽ 14 0.86 8.17 من جهد .ما احعي ؿَََ من ب حوز ًـاذل ما اتذله 

 مرثفؽ 13 0.65 8.21 ما احعي ؿَََ من ب حوز ًلعي مذعَحاتي المـُض َة.

 مرثفؽ 8 0.57 8.58 سلم اًرواثة ًحيد المراثة  ًَىون مساوي ًيؼام سلم اًرواثة ًحيد المس خوياث مثلَير هؼا

 مرثفؽ 6 0.55 8.73 تين الإذازاث وال كسام. ثوضؽ هؼام لميؽ اسذواحِة الإحراءا

 مرثفؽ 11 0.42 8.40 عمي ناذي احتماؾي وزلافي وزياضي بالميؼمة.

 مرثفؽ 12 0.41 8.39 ًوخد وظف وػَفي لمِام عملً.

 مذوسط 31 0.66 6.41 ازقة تيلي خدماتي اإلى جهة ب خرى.

ذازتي.  مذوسط 28 0.86 7.09 ب سـى اإلى تحلِق معالح من ًـمَون تحت اإ

 مذوسط 26 0.64 7.32 والمكافب ث في مجال عملً .ًوخد هؼام ٌَحوافز 

 مذوسط 27 0.56 7.22 بحاخة لدوزاث ثدزًخِة ًكي ب ثلن عملً.

 مذوسط 32 0.92 6.14 المضاكل ال سرًة ثؤثر سَحاً ؿلى عملً.

 مرثفؽ 20 0.37. 7.68 احرك ملر اًـمي ؾيد حدوج ػروف ب سرًة ثخعَة ثواخدي.

 مرثفؽ   7.85 

( ب ن المخوسط اًـام ًفلراث مذلير الدزاسة 12ًخخين من الجدول زقم )

) اًخـرف ؿلى الحاخاث من حِر الملوماث الإذازًة ًخحلِق الجوذت 

( مما ٌضير اإلى ب ن الحاخاث من 7.85اًضاملة( كان مرثفـاً وتَف )

مرثفـة وجمَؽ فلراتها حِر ثوفر الملوماث الإذازًة خاءث تدزخة 

 ثخضح فيما ًلً :

  احذي اًـيصر )زضا المس خفِدٍن ُو اًِدف

ر الإذازي  اًرئُس(المرثحة ال ولى من ملوماث اًخعوٍ

 ( 9.71بمخوسط حسابي تَف   )

  احذي اًـيصر )  ًـخبر اُتمام الإذازت بالمس خفِدٍن وثَحَة

حاخاتهم ؾيصرا ُاماً ٌَحعول ؿلى حوذت ب فضي( المرثحة 

ر الإذازي  بمخوسط حسابي اً  ثاهَة من ملوماث اًخعوٍ

 ( 9.57تَف )

  احذي اًـيصر )لدي اًلدزاث اًلاسمة ٌَلِام بال ؾلٌل

ر الإذازي  المكلف بها( المرثحة اًثاًثة من ملوماث اًخعوٍ

 ( 9.31بمخوسط حسابي تَف  )

  احذي اًـيصر )اًـمي الدءوة ُو الذي يحلق اًيجاخ

ر الإذازي وًُس الحغ( المرثحة اًرا تـة من ملوماث اًخعوٍ

 ( 8.93بمخوسط حسابي تَلت   )

  احذي اًـيصر )ثوخد تُني وتين سملائي في هفس

المس خوى اًخيؼيمي مٌافسة ؿلى اًيجاخ( المرثحة الخامسة 

ر الإذازي بمخوسط حسابي تَف  من ملوماث اًخعوٍ

(8.81 ) 

 تين  ثاحذي اًـيصر )وضؽ هؼام لميؽ اسذواحِة الإحراءا

ذازاث وال كسام( المرثحة اًساذسة من الملوماث الإ 

ر الإذازي بمخوسط حسابي تَف )  ( 8.73المخوفرت ٌَخعوٍ

   احذي اًـيصر )اؾتماذ مددءا اًخلويم واًركاتة الذاثَة ظفة

ر  الموػف اًياجح( المرثحة اًساتـة من ملوماث اًخعوٍ

 ( 8.67الإذازي بمخوسط حسابي تَف )

 سلم اًرواثة ًحيد المراثة   ماحذي اًـيصر )ثلَير هؼا

ًَىون مساوي ًيؼام سلم اًرواثة ًحيد المس خوياث( 

ر الإذازي بمخوسط  المرثحة اًثامٌة من ملوماث اًخعوٍ

 ( 8.58حسابي تَف)

  احذي اًـيصر )اًس َاساث المخحـة في اًـمي تحلق اًـدل

ر  تين الموػفين( المرثحة اًخاسـة من ملوماث اًخعوٍ

 ( 8.47تَف ) الإذازي بمخوسط حسابي

  )احذي اًـيصر )ثلِيم ال ذاء ًتم تعرًلة ؿَمَة وموضوؾَة

ر الإذازي بمخوسط  المرثحة اًـاشرت من ملوماث اًخعوٍ

 ( 8.46حسابي تَف)

  احذي اًـيصر )عمي ناذي احتماؾي وزلافي وزياضي

ر  بالميؼمة( المرثحة الحاذًة ؾشر من ملوماث اًخعوٍ

 ( 8.40الإذازي بمخوسط حسابي تَف) 

  احذي اًـيصر )ًوخد وظف وػَفي لمِام عملً( المرثحة

ر الإذازي بمخوسط  اًثاهَة ؾشر من ملوماث اًخعوٍ

 (   8.39حسابي تَف) 
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  احذي اًـيصر )ما احعي ؿَََ من ب حوز ًلعي

مذعَحاتي المـُض َة( المرثحة اًثاًثة ؾشر من ملوماث 

ر الإذازي بمخوسط حسابي تَف)  (      8.21اًخعوٍ

  احذي اًـيصر )ما  احعي ؿَََ من ب حوز ًـاذل ما

ر  اتذله من جهد( المرثحة اًراتـة ؾشر من ملوماث اًخعوٍ

 ( 8.17الإذازي بمخوسط حسابي تَف )

  احذي اًـيصر )اًـمي جروخ اًفرًق اًواحد ٍززع زوخ

هخاحِة( المرثحة الخامسة ؾشر من  الاوسجام وسياذت الإ

ر الإذازي بمخوسط   ( 8.11حسابي تَف )ملوماث اًخعوٍ

  )َاحذي اًـيصر )ثخوفر اًلٌاؿة لدي بمِام اًـمي المكلف ت

ر الإذازي  المرثحة اًساذسة ؾشر من ملوماث اًخعوٍ

 (     8.11بمخوسط حسابي تَف   )

  احذي اًـيصر )الإذازت  تهتم بي كهوػف وجسـى ًلضاء

احذَاخاتي ومساؿدتي ؿلى تجاوس ػروفي خازح تُئة 

ر  اًـمي( المرثحة اًساتـة ؾشر من ملوماث اًخعوٍ

 ( 7.93الإذازي  بمخوسط حسابي تَف  )

  احذي اًـيصر )ثلدٍر ال ذاء اًوػَفي الذي احعي ؿََة

ًياسة ما ب ؤذًَ من عمي( المرثحة اًثامٌة ؾشر من 

ر الإذازي بمخوسط حسابي تَف  )  ( 7.87ملوماث اًخعوٍ

 ثٌو كوم ؿلًً ؾيدما ب   ناحذي اًـيصر )ًلدزني زؤسائي وً

نجاس عمي حادذ( المرثحة اًخاسـة ؾشر من ملوماث  باإ

ر الإذازي بمخوسط حسابي تَف)  (   7.85اًخعوٍ

  احذي اًـيصر )احرك ملر اًـمي ؾيد حدوج ػروف

ب سرًة ثخعَة ثواخدي( المرثحة اًـشرون من ملوماث 

ر الإذازي بمخوسط حسابي تَف)  ( 7.68اًخعوٍ

  هفس اًوكت( احذي اًـيصر )ب كوم تب نثر من مهمة في

ر الإذازي  المرثحة الحاذًة واًـشرون من ملوماث اًخعوٍ

 ( 7.65بمخوسط حسابي تَف)

  احذي اًـيصر )لدي الخبرت اًكافِة لحي ب ي مضكلة

ر  ثواجهني( المرثحة اًثاهَة واًـشرون من ملوماث اًخعوٍ

 (     7.61الإذازي بمخوسط حسابي تَف)

 لائي ذون احذي اًـيصر )اؿبًر ؾن مضاؾري اتجاٍ سم

حرح( المرثحة اًثاًثة واًـشرون من ملوماث اًخعوٍر 

 ( 7.50الإذازي بمخوسط حسابي تَف )

  احذي اًـيصر )يحدج اخذلاف تُني وتين زؤسائي

ثسخة اًـمي( المرثحة اًراتـة واًـشرون من ملوماث 

ر الإذازي بمخوسط حسابي تَف)  ( 7.48اًخعوٍ

  احذي اًـيصر )ب فوط ظلاحِاتي لمن هم ذوني من

المرؤوسين( المرثحة الخامسة واًـشرون من ملوماث 

ر الإذازي بمخوسط حسابي تَف)  ( 7.42اًخعوٍ

  احذي اًـيصر )ًوخد هؼام ٌَحوافز والمكافب ث في مجال

ر  عملً( المرثحة اًساذسة واًـشرون من ملوماث اًخعوٍ

 ( 7.32الإذازي  بمخوسط حسابي تَف)

  )ًاحذي اًـيصر )بحاخة لدوزاث ثدزًخِة ًكي ب ثلن عمل

ر الإذازي  المرثحة اًساتـة واًـشرون من ملوماث اًخعوٍ

 ( 7.22بمخوسط حسابي تَف)

  احذي اًـيصر )ب سـى اإلى تحلِق معالح من ًـمَون

ذازتي( المرثحة اًثامٌة واًـشرون من ملوماث  تحت اإ

ر الإذازي بمخوسط حسابي تَف)   (7.09اًخعوٍ

  احذي اًـيصر )اس خعَؽ اًخب زير ؿلى سملائي في ثلَير سير

مجرياث اًـمي( المرثحة اًخاسـة واًـشرون من ملوماث 

ر الإذازي بمخوسط حسابي تَف)  ( 6.90اًخعوٍ

  زياء ب ذاء اًـمي في احذي اًـيصر )اصـر باًلَق واًخوحر اإ

حال وحوذ ػرف ما( المرثحة اًثلازون من ملوماث 

ر الإذازي   ( 6.78بمخوسط حسابي تَف) اًخعوٍ

  )احذي اًـيصر )ازقة تيلي خدماتي اإلى جهة ب خرى

ر الإذازي  المرثحة الحاذًة واًثلازون من ملوماث اًخعوٍ

 ( 6.41بمخوسط حسابي تَف)

  )ًاحذي اًـيصر )المضاكل ال سرًة ثؤثر سَحاً ؿلى عمل

ر الإذازي   نالمرثحة اًثاهَة واًثلازو من ملوماث اًخعوٍ

 ( 6.14سابي تَف)بمخوسط ح 

  )احذي اًـيصر )ب حاول انجاس ب ؾلٌلي تب سرع وكت ممىن

ر الإذازي  المرثحة اًثاًثة واًثلازون من ملوماث اًخعوٍ

 ( 5.72بمخوسط حسابي تَف)

  احذي اًـيصر )ظرًلة اثعالي مؽ المس خفِدٍن حسة

وضؽ المس خفِد( المرثحة اًراتـة واًثلازون من ملوماث 

ر الإذازي بمخوسط  ( 5.61حسابي تَف ) اًخعوٍ

الإخاتة ؾن اًسؤال اًثاًر  : ما ُو اًترثُة اًخياسلي ًوحوذ اًـوائق 

ر الإذازي من وجهة هؼر المححوزين ؟   اًـمََة ٌَخعوٍ
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من حِر اًـوائق اًـمََة  ؾن ب تـاذ الحاخاث( المخوسعاث الحساتَة ولنحرافاث المـَازًة لإخاباث ثعوزاث ب فراذ ؾَية الدزاسة 13) خدول زقم

ر   الإذازيٌَخعوٍ

 اسم اًحـد اًثاًر

اًخـرف ؿلى الحاخاث من حِر وحوذ اًـوائق اًـمََة المسخدة ًخلََي فرض تحلِق الجوذت اًضاملة 

 بالميؼمة
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 مرثفؽ 6 0.99 8.67 اًخـَيماث لإنجاس عمي من اخي ظدًق.ب تجاوس 

 مرثفؽ 1 0.59 9.71 ب نجز ب ؾلٌل تخط ب كازبي كدي انجاس ب ؾلٌل ال خرٍن.

 مرثفؽ 2 0.41 9.57 ب تجاوس اًخـَيماث لإنجاس عمي من اخي شخط مس ئول .

 مذوسط 12 0.64 6.90 وػَفتي جساؿدني ثسرؿة انجاس معالحي في الإذازاث ال خرى.

ن خاًفت اًخـَيماث.  مرثفؽ 10 0.76 7.50 ب حاول تحلِق زقحاث اًضخعَاث الاحتماؾَة اًِامة حتى واإ

 مرثفؽ 3 0.61 9.31 ًعَة مني انجاس عمي مـين ًضخعَاث احتماؾَة وزسمَة.

 مذوسط 13 0.64 6.78 اخذَاز مدزاء الإذازاث وزؤساء ال كسام واًلِاذًين ًـتمد ؿلى اًـلاكاث اًضخعَة.

 مرثفؽ 4 0.92 8.93 اًترنيز ؿلى ثوكِؽ الحضوز والاهصراف تب سَوة الإذازت اًدسَعَة ًؤثر سَحاً ؿلى ب ذاء الموػفين.

 مرثفؽ 5 0.47 8.81 يهمني انجاس ال ؾلٌل المكلف بها تب ي صكل كان.

 مذوسط 11 0.89 7.48 مراؿات ػروف الموػفين اًضخعَة ب مر ل يهمني.

َة اًـمي . الإذازاث  وزؤساء ال كسام واًلِاذًينثلير مدزاء   ً  مرثفؽ 9 0.97 7.90 في فتراث سمٌَة كعيرت  ًؤثر سَحاً ؿلى ب

 مرثفؽ 7 0.64 8.05 الموػف اًسَبي ًؤثر ؿلًً تجاٍ سملائَ.

يجابا ؿلى الموػفين.  مذوسط 14 0.45 5.61 تُئة اًـمي ثؤثر سَحاً واإ

 مرثفؽ 8 0.63 7.93 اًلِاذًة والمراثة اًوػَفِة حتى ًو كان رلك ؿلى حساة ال خرٍن.اظمح ٌَوظول ل ؿلى المس خوياث 

 مرثفؽ   8.08 

( ب ن المخوسط اًـام ًفلراث مذلير الدزاسة (13ًخخين من الجدول زقم 

ر الإذاز اًـوائق اًـمََة  وحوذ من حِر )الحاخاث ( كان  يٌَخعوٍ

 وحوذ من حِر ( مما ٌضير اإلى ب ن  الحاخاث8.08مرثفـاً وتَف ) 

ر الإذاز اًـوائق اًـمََة  خاءث تدزخة مرثفـة وجمَؽ فلراتها  يٌَخعوٍ

 ثخضح فيما ًلً:

  احذي اًـائق ) ب نجز ب ؾلٌل تخط ب كازبي كدي انجاس ب ؾلٌل

ر الإذاز اًـوائق اًـمََة ال خرٍن( . المرثحة ال وٍىمن   يٌَخعوٍ

 ( 9.71بمخوسط حسابي تَف )

  احذي اًـائق )ب تجاوس اًخـَيماث لإنجاس عمي من اخي شخط

ر الإذاز اًـوائق اًـمََة مس ئول( المرثحة اًثاهَة من   يٌَخعوٍ

 ( 9.57بمخوسط حسابي تَف )

  احذي اًـائق )ًعَة مني انجاس عمي مـين ًضخعَاث

ر  اًـوائق اًـمََةاحتماؾَة وزسمَة( المرثحة اًثاًثة من  ٌَخعوٍ

 ( 9.31بمخوسط حسابي تَف )  يالإذاز 

  احذي اًـائق )اًترنيز ؿلى ثوكِؽ الحضوز والاهصراف

تب سَوة الإذازت اًدسَعَة ًؤثر سَحاً ؿلى ب ذاء الموػفين( 

ر الإذاز اًـوائق اًـمََة المرثحة اًراتـة من  بمخوسط   يٌَخعوٍ

 ( 8.93حسابي تَف )

  احذي اًـائق )يهمني انجاس ال ؾلٌل المكلف بها تب ي صكل

ر الإذاز اًـوائق اًـمََة كان( المرثحة الخامسة من    يٌَخعوٍ

 ( 8.81بمخوسط حسابي تَف )

  )احذي اًـائق )ب تجاوس اًخـَيماث لإنجاس عمي من اخي ظدًق

ر الإذاز اًـوائق اًـمََة المرثحة اًساذسة من   يٌَخعوٍ

 ( 8.67)بمخوسط حسابي تَف 

  .)َاحذي اًـائق )الموػف اًسَبي ًؤثر ؿلًً تجاٍ سملائ

ر الإذاز اًـوائق اًـمََة المرثحة اًساتـة من  بمخوسط  يٌَخعوٍ

 ( 8.05حسابي تَف )

  احذي اًـائق )اظمح ٌَوظول ل ؿلى المس خوياث اًلِاذًة

والمراثة اًوػَفِة حتى ًو كان رلك ؿلى حساة ال خرٍن(. 

ر الإذاز اًـوائق اًـمََة المرثحة اًثامٌة من  بمخوسط  يٌَخعوٍ

 ( 7.93حسابي تَف )

  احذي اًـائق)ثلير مدزاء الإذازاث  وزؤساء ال كسام

َة  واًلِاذًين  ً في فتراث سمٌَة كعيرت  ًؤثر سَحاً ؿلى ب

ر اًـوائق اًـمََة .  المرثحة اًخاسـة من  (اًـمي ٌَخعوٍ

 ( 7.90)بمخوسط حسابي تَف   يالإذاز 

 ب حاول تحلِق زقحاث اًضخعَاث الاحتماؾَة  احذي اًـائق(

ن خاًفت اًخـَيماث المرثحة اًـاشرت من  (اًِامة حتى واإ
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ر الإذاز اًـوائق اًـمََة  بمخوسط حسابي تَف  يٌَخعوٍ

(7.50) 

  مراؿات ػروف الموػفين اًضخعَة ب مر ل )احذي اًـائق

ر اًـوائق اًـمََة المرثحة الحاذًة ؾشر من  (يهمني ٌَخعوٍ

 (7.48)بمخوسط حسابي تَف   يالإذاز 

  وػَفتي جساؿدني في سرؿة انجاس معالحي في )احذي اًـائق

اًـوائق اًـمََة المرثحة اًثاهَة ؾشر من ( الإذازاث ال خرى

ر الإذاز   (6.90)بمخوسط حسابي  تَف  يٌَخعوٍ

  اخذَاز مدزاء الإذازاث وزؤساء ال كسام )احذي اًـائق

المرثحة اًثاًثة  (اًضخعَةواًلِاذًين ًـتمد ؿلى اًـلاكاث 

ر الإذاز اًـوائق اًـمََة ؾشر من  بمخوسط حسابي   يٌَخعوٍ

 (6.78)تَف 

  يجابا ؿلى الموػفين)احذي اًـائق  (تُئة اًـمي ثؤثر سَحاً واإ

ر الإذاز اًـوائق اًـمََة المرثحة اًراتـة ؾشر من   يٌَخعوٍ

 (5.61)بمخوسط حسابي  تَف 

 الخلاظة :

مازت مٌعلة  ثخَخط ر اًضؤون الإذازًة والماًَة باإ احذَاخاث ثعوٍ

من هخائج الدزاسة وثلك  اثضح زئُس َة نلٌ  خاسان في زلازة ؾياصر

 :تيهي كال   ًـياصرا

 

ب ولً : اًخـرف ؿلى الحاخاث من حِر ثوفر معاذز اًخعوٍر الإذازي 

 ًخحلِق الجوذت اًضاملة. 

ر الإذازي اثضح من الدزاسة ب ن الحاخاث من حِر معا ذز اًخعوٍ

مذوفرت تدزخة مرثفـة ل ن المخوسط اًـام ًفلراث مذلير الدزاسة كان 

ر الإذازي  (7.64)مرثفـاً وتَف  مما ٌضير اإلى ب ن معاذز اًخعوٍ

ًخحلِق الجوذت اًضاملة كاهت مرثفـة واحذَت المرثحة اًثاًثة حِر 

ازت اًـََا لحؼت الدزاسة ب ن اًلٌاؿة  تخحلِق الجوذت مذوفرت لدى الإذ

وب همَة رلك وان الذاش واًرقحة وزوخ اًخحدي اًحياء مذوفرت لدى 

ثدل ؿلى زقي اًفىر الإذازي  ثالإذازت اًـََا وان جمَؽ المؤشرا

ذازي ورلك من خلال ؾلد  وخدًخَ في تحلِق ب فضي ب سَوة اإ

وحااوة  اًخواسن تين اًسَعة  ةاًخخععَ ةالدوزاث اًخدزًخِ

ل خذ تب زاء الموػفين واًـمي ؿلى الاس خفاذت الإذازًة وا ةوالمسؤوًَ

منها ولحؼت الدزاسة ب ًضا ب ن ُياك اُتمام تدنمَة شخعَاث 

الموػفين واهتمائهم ٌَميؼمة الإذازًة وتحفيز الموػفين المتميٍزن بمكافب ث 

مجزًة بالإضافة اإلى حااوة  الاتخـاذ ؾن اًروثين في اإحراءاث اًـمي 

و  ساهَة تين الإذازت والموػفين وب همَة وحوذ الإذازي وحنمَة اًـلاكاث الإ

اًثلة المخحاذة  تين المدٍر والموػف وان ُياك حراحؽ ؾن اًلرازاث ب و 

ا ؾيد الحاخة وثوس َؽ كاؿدت اًلامرنزًة في ظيؽ اًلرازاث  ثلَيُر

والاُتمام تيؼام المساءة  واًركاتة الإذازًة ثضكل ؿَمي ذون ػلم 

 وثعحَق س َاسة الاهفذاخ الإذازي .

اًخـرف ؿلى الحاخاث من حِر الملوماث الإذازًة المخوفرت  : هَاً ثا

ب ػِرث الدزاسة ب ن ثاني ب هم الاحذَاخاث ًخحلِق الجوذت اًضاملة . 

)اًخـرف ؿلى الحاخاث من حِر الملوماث الإذازًة المخوفرت ًخحلِق 

الجوذت اًضاملة( كان مرثفـاً حِر ب ن المخوسط اًـام ًفلراث مذلير 

( مما ٌضير اإلى ب ن الملوماث الإذازًة المخوفرت 7.85دزاسة تَـف ) اًػػػػػػ

 ًخحلِق الجوذت اًضاملة خاءث تدزخة مرثفـة واحذَت المرثحة اًثاهَة.

حِر ًوحغ من الدزاسة  ب ن زضا المس خفِدٍن )المواظيين وكيرهم 

( والاُتمام بهم وثَحَة حاخاتهم  ُو اًِدف اًرئُس لدى  من المـيَين

مازت مٌعلة خاسان وؿلى زب سِم ب مير  شريحة هحيٍر خداً من مًسوبي اإ

يمانهم بان اًـمي  الميعلة نلٌ ب ن اًلدزاث اًـمََة لديهم مذوفرت واإ

 الدءوة ُو مفذاخ اًيجاخ   .

ًركاتة ولحؼت الدزاسة ب ًضا تب ن الميافسة ؿلى اًيجاخ ومددءا ا

الذاثَة ظفة ٌَموػف اًياجح موحوذت لدى مذوسط ب فراذ الميؼمة 

بالإضافة اإلى ب ن س َاسة اًـمي جسـى ًخحلِق اًـدل تين الموػفين 

ٌَموػفين المتميٍزن  ءمن خلال ثليم ال ذاء اًـملً وثلدٍر اًرؤسا

واًثياء ؿَيهم نلٌ لحؼت الدزاسة ب ن ُياك حراتط اخوي  تين المدزاء 

  وثفوًغ ٌَعلاحِاث.     والموػفين

ولحؼت الدزاسة ب ن ُياك زقحة في وضؽ  هؼام لميؽ الاسذواحِة في 

الإحراءاث تين الإذازاث وال كسام ولحؼت الحاخة لإوضاء ناذي 

احتماؾي وزلافي وزياضي بالميؼمة نلٌ هي الحاخة ٌلدوازاث اًخدزًخِة 

ة ٌَـرط في مجال الاخذعاض نلٌ ب ن شريحة هحيرت حرى صدت الحاخ

تخلَير هؼام سلم اًرواثة ًحيد المراثة ًَىون مساوي ًيؼام سلم 

اًرواثة ًحيد المس خوياث ورلك من باة تحلِق الميفـة اًـامة وثَحَة 

 الحاخة الخاظة .

ولحؼت الدزاسة ب ن المضاكل ال سرًة ثؤثر ؿلى ب ذاء الموػف سَحاً 

ا من واهَ بحاخة اإلى مراؿات اًؼروف الخازحِة ومساؿدثَ ؿلى  احذَاسُ

كدي مدٍرٍ ب و زئُسَ حِر ًضعر ًترك ملر عملة ؾيد حدوج 

 ػروف ب سرًة ثخعَة ثواخدٍ .

اًخـرف ؿلى الحاخاث من حِر اًـوائق اًـمََة المسخدة ًخلََي : ثاًثا

 فرض تحلِق الجوذت اًضاملة بالميؼمة.

اثضح من الدزاسة ب ن الحاخاث من حِر اًـوائق اًـمََة المسخدة 

رض تحلِق الجوذت اًضاملة بالميؼمة كان مرثفـاً حِر ب ن ًخلََي ف

مما ٌضير اإلى  (8.08 )المخوسط اًـام ًفلراث مذلير الدزاسة تَف 

ب ن)اًـوائق اًـمََة المسخدة ًخلََي فرض تحلِق الجوذت اًضاملة 

 بالميؼمة( خاءث تدزخة مرثفـة واحذَت المرثحة ال ولى .

في اًخـَيماث لنجاس عمي ما حِر لحؼت الدزاسة اهَ يحدج تجاوس 

ًعدًق ب و شخط مس ئول نذلك ؾيدما ًعَة من الموػف انجاس 

 لعمي مـين ًضخعَاث احتماؾَة وزسمَة نلٌ ب هَ ٍىون اإنجاس ال ؾلٌ

اًتي تخط ال كازة ملدم ؿلى ما يخط ال خرٍن  وكان رلك كلَ ؾيد 

وس حة مرثفـة نلٌ لحؼت الدزاسة ب ن اًترنيز ؿلى ثوكِؽ الحضوز 

الاهصراف تب سَوة الإذازت اًدسَعَة ًؤثر سَحاً ؿلى ب ذاء الموػفين و

. نلٌ لحؼت الدزاسة ؿدم مراؿات ػروف الموػفين اًضخعَة باؾخحاز 

255



 

 م(2710 مارس   - هـ1431جمادى الآخر   ) 1العدد  6المجلد                                                                                                                        ةفرع العلوم الإنساني -مجلة جامعة جازان

  ....أدوات الجودة الشاملة في التعرف على ماستخدا                                           

 

 
 

اهَ ب مر ل يهم وب ًضا ثب زير الموػف اًسَبي باًًس حة ٌَمدٍر ؿلى تلِة 

الموػفين. ولحؼت الدزاسة ب ًضا ب ن ُياك وس حة مرثفـة في ممن 

ل ل ؿلى المس خوياث اًلِاذًة والمراثة اًوػَفِة حتى ًعمحون ٌَوظو 

ًو كان رلك ؿلى حساة ال خرٍن نلٌ ب ن ُياك وس حة مذوسعة حرى 

ب ن مدزاء الإذازاث وزؤساء ال كسام واًلِاذًين ًـتمد ؿلى اًـلاكاث 

 اًضخعَة.

ٍيها  تاًيخائج اًتي ثوظَ ب هم  :   الدزاسةاإ

ٍيها ثخَخط اإ   : فين ب هم اًيخائج اًتي ثوظَت اإ

ذازت الجوذت  ب ن ُياك اتجاٍ اإيجابي في الإذازت اًـََا نحو ثعحَق -1 اإ

ذازت الجوذت . اًضاملة حِر لحؼيا ثوفر اًلٌاؿة لدى الإذازت تب همَة اإ

اًضاملة ومدى اًرقحة في ثعحَلِا وزوخ اًخحدي اًحياء في اًـمي وان 

ثدل ؿلى زقي اًفىر الإذازي وخدًخَ في تحلِق  ثجمَؽ المؤشرا

ذازي ظحـاً من وجهة هؼر المححوزين.   ب فضي ب سَوة اإ

ذازت الجوذت  وػفينب ن ُياك اتجاٍ اإيجابي من الم-2 نحو ثعحَق اإ

.لس يما وان لديهم الدزاًة تب ن زضا المس خفِدٍن ُو ب هم ُدف اًضاملة

اًركاتة الذاثَة ظفة الموػف اًياجح نلٌ ثوخد الميافسة ؿلى  وان مددءا

 اًيجاخ وتحلِق ب فضي اًيخائج.

ذازت الجوذت اًضاملة في  َةازثفاع ثلدٍر مس خوى اإمكاه  -3 ثعحَق اإ

ذازت الجوذت اًضاملة  مازت مٌعلة خاسان ورلك ًخوفر الإذازت المؤمٌة باإ اإ

ذازت الجوذت اًض مكاهَة الموػف تحلِق ب سَوة اإ املة حِر وس حة واإ

 الموػفين اًض حاة اًواؿين مرثفـة. 

ورلك في  الإذازًينموػفين و ب همَة ؾلد الدوزاث اًخدزًخِة ٌَ -4 

مجال اًخخعط وب ًضا                                اًخـرًف بالجوذت 

 اًضاملة وب ساًَبها وب ُدافِا. 

د ب ن مداذئ الجوذت اًضاملة اًثلازة : اًترنيز ؿلى المس خفِ-5

لدى مًسوبي  ثضكل هحيرمذوفرت اًخحسين المس تمر، وفرًق اًـمي ،و 

مازت مٌعلة خاسان  .اإ

ب ن ُياك مـوكاث حاتملة ثلَي من اإمكاهَة ثعحَق  -1

ذازت الجوذت اًضاملة. وثلك المـوكاث خاءث في اإ

المرثحة ال ولى في المخوسط اًـام. وحكون في تـغ 

م  اًخجاوساث لنجاس اًـمي وؿدم اًرضا ؾن مرثحاته

ملازهة تيؼام المس خوياث مما ًؤذي اإلى انخفاط 

وس حة اًثلة لديهم وب ًضاً اًخلَير في مدزاء الإذازاث 

ؾعاء اًفرظة  وزؤساء ال كسام واًلِاذًين ذون اإ

اًكافِة مما ٌسخة ثب زيراً واضح ؿلى الموػفين 

وخعط سير اًـمي هؼراً ًخلير ال سَوة الإذازي 

 من مدٍر ل خر.

 خوظَاثاً 

مازت ب ولً:  هوصي باًترنيز ؿلى تحسين ال وضاع اًوػَفِة لمًسوبي اإ

ي اًـَمي ٌَموػف.  مٌعلة خاسان ومراؿات اًخخعط والمؤُ

 ثاهَاً: هوصي تخخعي الإحراءاث اًروثًَِة في اًـمي ومٌؽ الاسذواحِة.

 ثاًثاً: هوصي تخفوًغ اًعلاحِاث الإذازًة المحاشرت .

وزًة  ٌَمدزاء واًلِاذًين بحَر زاتـاً: هوصي تـمي جرنامج اًفتراث الد

ل ثلي فَِ فترت الدوزت ؾن ب زتؽ س يواث مثلًا لإؾعاء اًفرظة اًكافِة 

 ٌَـمي تثلة. 

ر تين الموػفين في الإذازاث وال كسام  خامساً: هوصي تـمََة اًخدوٍ

 لندساة المِازاث اًوػَفِة اًـامة واًخلَير اًفـال .

ذازت ب و كسم  مازت مٌعلة خاسان ساذساً: هوصي باس خحداج اإ في اإ

ٌَجوذت اًضاملة مهامَ اًركاتة واًخحسين المس تمرٍن واًـرط 

ذازت اًـََا .      باًخوظَاث والمرئَاث ًلاإ

ساتـاً: هوصي بالس خفاذت من اًخلٌَة الاًىتروهَة في اًركاتة واًخحسين 

 المس تمرٍن .

مازت مٌعلة  ثامٌاً: هوصي تـمي ناذي احتماؾي وزلافي وزياضي في اإ

خاسان ًخفرًف اًعاكاث ولندضاف المِازاث والمواُة وحنمَتها وزؿاٍتها 

 لدى مًسوبي الإمازت واًضاً اًلعاؿاث ال خرى بميعلة خاسان .

تاسـاً: هوصي تـمي ذوزت ثدزًخِة ٌَموػفين المس خجدٍن في اًـمي 

 جضمي جمَؽ ال كسام في الإذازت المـين بها ل ثلي ؾن زلازة ب صِر.

تـمي ذزاسة ًخـدًي تيد اًرواثة بما ًياسة الموػفين ؿاشرا: هوصي 

 واًرفؽ تَ لجِاث الاخذعاض .

 

 المراحؽ

 ب ول اًراحؽ اًـرتَة : 

ذازت الجوذت في ب تو هحـة ، ؾحد اًـزٍز وفوسًة مسـد :  اإ

مؤسساث اًخـَِـم اًـالي ، بحر ملدم اإلى مؤتمر اًخـَيم اًـالي 

، خامـة الإمازاث  في اًوظن اًـربي في ضوء مذليراث اًـصر

 م . 1998اًـرتَة المخحدت ، اًـين ، 

ذازت الجوذت الحربي ، ؾحد اًىريم ضَف الله :  اإمكاهَة ثعحَق اإ

ر ال ذاء في المـاُد ال مٌَة " ذزاسة مِداهَة ؿلى  اًضاملة ًخعوٍ

، زساة  ماحس خير كير مًضوزت ،  المـاُد ال مٌَة بمدًية اًرياط

 ُػ .1424ًلرى ، مىة المىرمة ، كلَة اًترتَة ، خامـة ب م ا

تحسين الجوذت ،  –الخَف ، ؾحد الله موسى : ثاًوج اٍتميز 

هخاح ،  ، مـِد  مجلة الإذازت اًـامةوتخفِغ اًخكلفة ، وسياذت الإ

 م.1997الإذازت اًـامة ، اًرياط ،

ذازت الجوذت اًضاملة في الممَىة اًـرتِـة اًزامي ، خالد :  مفِوم اإ

ملدمة ٌَمؤتمر اًساذش ٌَخدزًة واًخنمَة ، وزكة  اًسـوذًة

 م .2000اجرًي ،  21 -19الإذازًة ، اًلاُرت ، 

ثعحَق جرنامج الجوذت اًضاملة لدى اًسَوم ، خالد جن سَيمان : 

، زساة  ماحس خير كير  مسدضفى ال مي بالميعلة اًشركِة

 م .1997مًضوزت ، خامـة الخََج اًـربي ، اًححرٍن ، 

مدى اإمكاهَة ثعحَق ب ساًَة مفِوم د : ب ل س يان ، سالم حم

ذازت الجوذت اًضاملة ؿلى اًـمي الدركي ، مـِد الإذازت اًـامة ،  اإ

 ُػ .1415اًرياط ، 
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ري ، َُفاء محمد سـد :  مدى ثوافق كيم الموػفين مؽ مداذئ سوٍ

ذازت الجوذت اًضاملة  ، كلَة  - ذزاسة مِداهَة ؿلى ) ساتم ( –اإ

 ُػ .1421اًترتَة ، خامــة الملك سـوذ ، اًرياط ، 

مكاهَة ثعحَلِا في اًشرازي ، محمد فاثي :  ذازت الجوذت اًضاملة واإ اإ

، زساة  ماحس خير ، معاتؽ ب كاذيمَة ناًف اًـرتَة  حرش الحدوذ

 م .2000ٌَـَوم ال مٌَة ، اًرياط ، 

ذازت ا لجوذت اًضاملة اًـمر ، تدزان ؾحد اًرحمن : مدى ثعحَق اإ

،  2، ع مجلة الإذازت اًـامةفي مسدضفِاث مدًية اًرياط ، 

 م .2002مـِد الإذازت اًـامة ، اًرياط ، 

ذازت الجوذت اًضاملة في اًـنزي ، هواف سـد :  مدى ثعحَق اإ

، زساة  ماحس خير  شرنة الثعالث اًسـوذًة بمدًية اًرياط

ـوذ ، اًرياط ، كير مًضوزت ، كلَة اًترتَة ، خامـة الملك س

 م .2000

 

مكاهَة ثعحَلِا في اًلحعاني ، سالم سـَد :  ذازت الجوذت اًكلَة واإ اإ

، مجلة الإذازت اًـامة ، مـِد الإذازت اًـامة ،  اًلعاع الحىوي 

 ُػ .1413اًرياط ، 

 

ذازت  َُجان ، ؾحد اًرحمن ب حمد محمد : منهج عملً ًخعحَق اإ

، مـِد الإذازت  ذازت اًـامةمجلة الإ الجوذت اًكلَة في اًخـَيم ، 

 ُػ .1414اًـامة ، اًرياط ، 

ذازت الجوذت اًضاملة المياظير، لَوذ:  ذزاسة مِداهَة ؿلى  –اإ

، زساة  ماحس خير كير مًضوزت، الجامـة سَعة اًىِرباء ال زذهَة

 ُػ. 1414ال زذهَة، ؾلٌن، 

ذازت الجوذت اًضاملة في اًحدزاني، ظالح ناصر:  اإمكاهَة ثعحَق اإ

م ، زساة  ماحس خير كير مًضوزت، كلَة ازت الميعلة اًشركِةاإ

 م.2000اًترتَة، خامـة الملك سـوذ، اًرياط، 

ذازت الجوذت في مسدضفى الحاضر، ؾزٍز معَح:  مدى فاؿََة اإ

، زساة  ماحس خير كير مًضوزت، خامـة كوى ال من باًرياط

 م.2000ناًف اًـرتَة ٌَـَوم ال مٌَة، اًرياط، 
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Abstract 
The study in management   field is considered as an important tributary of the 

management work and as the  third millennium era  characterized by the increasing 
growth of knowledge and  advanced technology and since the services administrative 
organizations seems to be  in "storm" area. they cannot keep up with the great 
development in the science of management and the sharp decline in the analytical 
authorities of the managers and employees in terms of a lack of Visual-spatial ability ,the 
importance of this study lies in exploring the  reasons of  those needs and identifying them 
and study all their aspects by implementation  of total quality management techniques and 
the best management means of processing.   The of the study is identified  in exploring 
the need in terms of identifying sources and ingredients and administrative obstacles in 
Jizan region to develop it .The  objective of the study is to identify  the most important 
needs to work  hard and to recognize the reality of management style in the region in 
terms of: modern scientific administrative material, its content and the extent to which it 
is suitable for staff and administrators and the extent to which it keeps pace with the 
ongoing development. The Methodology of  the study is the survey methodology on a 
sample of the various categories of employees of Jizan region, We came up to the findings 
and recommendations among the most important results  that there is a positive trend to 
the senior management towards the implementation of total quality management . there is 
a positive trend among workers towards the implementation  of total quality management 
and  there are potential obstacles expected to reduce the possibility of the implementing 
total quality management.                                                                                
Key words: Quality management , the needs, Development of administrative and 
financial affairs , Jazan Region .
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